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บทคัดย่อ 

ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา คือ ความไม่เท่าเทียมกันของคุณภาพ และมาตรฐานของการจัด
การศึกษา จากสถานการณ์ COVID-19 เห็นได้ชัดว่าเด็กกลุ่มท่ีมีฐานะสามารถศึกษาต่อท่ีบ้านได้อย่างไม่ติดขัด 
มีเทคโนโลยีพร้อมใช้ เข้าถึงสื่อการศึกษาคุณภาพได้ทุกท่ีทุกเวลา แต่ในเวลาเดียวกัน ผู้ที่มีฐานะยากจนต้อง
เผชิญกับความยากลำบากมากมาย ดังนั้น ในช่วงของการปรับวิถีชีวิตใหม่ ท่ีมีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม จึงเป็นผลกระทบโดยตรงต่อผู้เรียนที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อย 
และไม่มีโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ยิ่งทำให้โอกาสในการสร้างความเสมอภาคทาง
การศึกษาของเด็กและเยาวชนในสังคม 

 

คำสำคัญ : ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19), ความเหล่ือมล้ำทางการศึกษา, การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
  
Abstract 
 Educational inequality is the inequality of quality.  And standards of education 
management Given the COVID-19 situation, it is clear that affluent children can continue their 
education at home without interruption.  Technology available Access quality educational 
materials anytime, anywhere. But at the same time The poor faced many hardships. Therefore, 
during the new lifestyle adjustment with online teaching socioeconomic inequality Therefore, 
it has a direct impact on students from low- income families.  and no opportunity to access 
modern information technology This gives the opportunity to create equality in education for 
children and youth in society. 
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บทนำ 
 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบต่อ
ประชากรโลกเป็นวงกว้าง โดยมีจำนวนผู้ป่วยติดเช้ือ และผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมากในระยะเวลาอันส้ัน  
อีกท้ังการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนายังทำให้พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำวันต้องเปล่ียนไปในหลายๆ ด้าน 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วน เช่น เศรษฐกิจ สังคม การท่องเท่ียว แม้แต่การศึกษาท่ีเคยจัดการเรียนการ
สอนรูปแบบปกติก็เปล่ียนไป 
 สถานศึกษาเป็นสถานที่มีนักเรียนอยู่รวมกันจำนวนมากจึงมีความเสี่ยงสูงที่อาจจะมีการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงได้มีแนวทางในการป้องกันและควบคุมโรคระบาดในโรงเรียน โดย
ให้ตระหนักถึงความปลอดภัยของนักเรียน จึงได้ปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ เพื่อลด
การเผชิญหน้ากัน โดยงดเดินทางมาเรียน งดการรวมกลุ่มกันเป็นจำนวนมาก งดกิจกรรมหลายๆกิจกรรมท่ีจัด
เพื่อ พัฒนาผู้เรียนมาเป็นแบบออนไลน์ ซึ่งเกิดผลกระทบต่อโดยโดยตรงทำให้เกิดความเหล่ือมล้ำทางการศึกษา 
 ความเหล่ือมล้ำในสังคมไทยนั้น มีการถกเถียงถึงเรื่องราวที่หลากหลายและแตกต่างกัน ในท่ีนี้จึงได้ท้า
ความเข้าใจเก ี ่ยวกับความหมายของความเหลื ่อม ล้ำไว ้ด ังน ี ้  ความหมายของความเหลื ่อมล้ ำตาม
ราชบัณฑิตยสถานให้ความหมายไว้ว่าหมายถึง ความต่างกัน ความไม่เสมอกัน หรือความไม่เท่าเทียมกัน 
ระหว่างปัจเจกบุคคล ระหว่างกลุ่ม หรือระหว่างประเทศ ความเหลื่อมล้ำอาจมีหลายมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554)  
 นางสาวอรอนงค์ ทวีปรีดา ได้ให้ความหมายของความเหลื่อมล้ำ หมายถึง ความไม่เท่าเทียมกันของ
การกระจายทรัพยากรและฐานะความเป็นอยู่ของประชากรในประเทศ หรือสถานการณ์ที่บุคคลหนึ่งได้รับ
บางอย่างที่คนอื่นไม่ได้รับ โดยไม่ได้ครอบคลุมเฉพาะความแตกต่างด้านรายได้หรือความมั่งคั่ง แต่ยังรวมถึง
ความไม่เท่าเทียมกันของโอกาส การเข้าถึงทรัพยากรและบริการพื้นฐานทางสังคม (นางสาวอรอนงค์ ทวีปรีดา, 
2559) 
 พระเขมทัต สีลสาโร (รื่นสำราญ) ได้ให้ความหมายของความเหล่ือมล้ำ หมายถึง ความแตกต่าง ความ
ไม่เท่าเทียมกัน ความไม่เสมอภาค (Inequality, Disparity) หรือ สถานการณ์ท่ีกลุ่มบุคคลในสังคมมีบางอย่าง
ไม่เท่ากัน เช่น สถานภาพ ทางสังคม พื้นที่ของความไม่เท่าเทียมกันทางสังคม สิทธิในทรัพย์สิน สิทธิการออก
เสียง และการเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาเสรีภาพในการพูดและการชุมชน อ้านาจการต่อรองระหว่าง
นายจ้าง และลูกจ้าง การเข้าถึงบริการทางสังคม กระบวนการยุติธรรม การศึกษา การสาธารณะสุข ท่ีอยู่อาศัย 
ตลอดจนบริการสาธารณะอื่น ๆ (พระเขมทัต สีลสาโร (รื่นสำราญ), 2560) 
 กล่าวโดยสรุป ความเหล่ือมล้ำ นั้นหมายถึง ความต่างกัน ความไม่เสมอกัน หรือความไม่เท่าเทียมกัน
ซึ่งจะพบว่ามีปรากฏอยู่ใน สถานภาพทางการเงิน สังคม สิทธิในทรัพย์สิน การเมือง  และการศึกษา ทุกเรื่อง 
ทุกพื้นท่ี ทุกภาคส่วน ทุกเวลา  
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ความหมายของเหลื่อมล้ำด้านการศึกษา 
 (พระเขมทัต สีลสาโร (รื่นสำราญ), 2560) ได้ให้ความหมายของ “ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา” 
หมายถึง ความไม่เท่าเทียมกันในโอกาส สิทธิในการเข้ารับการศึกษา โดยหากพิจารณาถึงพื้นฐานท่ีแตกต่างกัน 
ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียนแต่ละคน ปัจจัยทางด้านครอบครัว หรือความแตกต่างของแต่ละ
โรงเรียนที่นักเรียนแต่ละคนเข้าเรียนอยู่จะพบว่าปัจจัยทั้งหลายเหล่านี้ เป็นปัญหาที่เด็กไทยไม่สามารถเข้าถึง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ ความแตกต่างกันท้ังในด้านปริมาณ ความแตกต่างในผลลัพธ์ของการศึกษา ต่างก็มีส่วน
ท้าใหเ้ด็กแต่ละคนได้รับความรู้ ความเข้าใจท่ีไม่เท่ากัน จึงสะท้อนออกมาเป็นผลคะแนนสอบท่ีแตกต่างกันตาม
ไปด้วย  
 นณริฏ พิศลยบุตร (2559) ได้ให้ความหมายของ “ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา” หมายถึง ความ
แตกต่าง ในผลลัพธ์ของการศึกษา ซึ่งเป็นผลเกี่ยวเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆที่มากกว่าแค่คุณภาพของการเรียน
การสอน แต่ครอบคลุมไปถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องทั้งหมด ตั้งแต่ปัจจัยเฉพาะของนักเรียนแต่ละคน 
ปัจจัยทางด้านครอบครัว ไปจนถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา 
 
ปัญหาการเรียนออนไลน์สะท้อนความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย 
 ระบบการศึกษาของไทยมีปัญหาในหลายมิติมาต้ังแต่อดีตจนปัจจุบัน และปัญหาท่ีมักจะถูกหยิบยกมา
กล่าวถึงก็คือ เด็กและเยาวชนไทยไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นท่ีชนบท 
และจะส่งผลเลวร้ายไปกว่านั้น จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื่อไวรัสโควิ ด-19 ที่ส่งผลกระทบทาง
เศรษฐกิจอย่างรุนแรง ซ้ำร้ายยังส่งผลกระทบกับการศึกษาไทยใหแ้ย่ลงไปกว่าเดิมหลายเท่าจาดความเหล่ือมล้ำ
ทางการศึกษาซึ่งมีปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาจากภูมิลำเนา หรือพื้นที่สภาพแวดล้อมของผู้เรียน ซึ่ง เด็กและ
เยาวชนในเขตเมืองจะมีโอกาสจะเข้าถึงการศึกษาได้ง่ายกว่า ทั้งคุณภาพของโรงเรียน และระยะทางของ
โรงเรียน สภาพแวดล้อมและท่ีอยู่อาศัยจะส่งผลโดยตรงต่อผู้เรียน เด็กมีความกระตือรือร้น ใฝ่หาความรู้ สนใจ
ในการศึกษา มีการแข่งขันกันสูงต้องเรียนกวดวิชาเพิ่มเติม รึแม้แต่จ้างครูไปสอนพิเศษท่ีบ้าน ซึ่งเด็กในเขต
ชุมชนแออัด หรืออยู่ในแหล่งภูมิลำเนาห่างไกลความเจริญ จะมีปัจจัยยั่วยุต่าง ๆ ก็อาจเป็นเหตุให้หันเหจาก
การศึกษาได้โดยง่าย  
 2. ความเหล่ือมล้ำทางการศึกษาจากฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัว ครอบครัวท่ีมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมดีนั้น จะสามารถส่งเสริมสนับสนุนให้บุตรหลานได้รับการศึกษาที่ดีและเป็นที่ยอมรับ
กันอยู่แล้วนั้น ส่วนเด็กท่ีมาจากครอบครัวท่ียากจนขัดสน ท้ังในเขตชนบทและเขตเมืองก็จะมีโอกาสน้อยกว่าท่ี
จะได้รับการศึกษาในระดับเดียวกัน แล้วยังมีคุณภาพชีวิตท่ีด้อยกว่าด้วย สภาพปัญหาทางการเงินในครัวเรือน 
จึงทำให้เด็กมักจะต้องออกจากการศึกษากลางคัน เพื่อมาหารายได้อาจจะต้องเสียสละให้พี่น้องคนใดคนหนึ่งได้
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ศึกษาเล่าเรียนแทน ซึงทำให้บางครอบครัวไม่สามารถสนับสนุนให้บุตรหลานเรียนจนจบระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานได้ด้วย  
 ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมการศึกษาจึงส่งผลกระทบต่อการศึกษาอย่างชัดเจน ดังนั้นการจัด
การศึกษาจึงควรต้องดำเนินการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสู่ทุกคนในสังคม โดยมุ่งเน้นเฉพาะคนเพื่อ
บรรเทาความเหลื่อมล้ำ สร้างโอกาสทางการศึกษา และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น คนยิ่งจนยิ่งขาดโอกาสใน
การเข้าถึงการศึกษา แต่ขณะท่ีคนยิ่งรวยก็ยิ่งมีโอกาสมาก 
 “ความไม่พร้อม” คืออุปสรรคของการเรียนรู้ แม้การเรียนการสอนออนไลน์ จะปลอดภัยจากโรคโค
วิด-19 เพราะท้ังผู้เรียนและผู้สอนไม่ต้องรวมตัวกันท่ีโรงเรียน แต่สะท้องถึงปัญหาในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น
ตัวผู้เรียน ผู้ปกครอง โรงเรียน หรือแม้กระท่ังเรื่องของอุปกรณ์และเครื่องมือสำหรับการเรียนการสอนออนไลน์ 
เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ แล็ปท็อป หรือแท็บเล็ต โทรทัศน์ที่สามารถรับสัญญาณดาวเทียมได้  ซึ่งไม่ใช่
ผู้เรียนทุกคนจะมีอุปกรณ์เหล่านี้ และผู้ปกครองทุกคนจะมีกำลังทรัพย์เพียงพอท่ีจะซื้ออุปกรณ์เหล่านี้ รวมถึง
การเชื่อมต่อเครือข่ายมือถือในโทรศัพท์ หรือระบบ WIFI ซึ ่งในแต่ละพื้นที่ก็ยังไม่ครอบคลุมทั่วถึง และมี
คุณภาพท่ีแตกต่างกันอีกด้วย นอกจากความไม่พร้อมของอุปกรณ์ส่ือสารแล้ว ตัวผู้เรียนเองก็ยังไม่พร้อมสำหรับ
การเรียนออนไลน์ โดยเฉพาะเด็กเล็กท่ียังต้องการคำแนะนำจากผู้ปกครอง 
 3. ความเหล่ือมล้ำทางการศึกษาจากวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของครอบครัวเป็นต้นทุนทางสังคมท่ีมีผล
ต่อการศึกษาของเด็ก เด็กในครอบครัวที่อบอุ่นมีทั้งพ่อและแม่ที่ได้รับความใส่ใจจากผู้ปกครอง จะมีโอกาสได้
เรียนตามเกณฑ์มากกว่าเด็กท่ีมาจากครอบครัวท่ีขาดพ่อแม่ หรือมีพ่อหรือแม่เพียงคนเดียว นอกจากนั้นความ
เชื่อวัฒนธรรมการดำเนินชีวิตของพ่อและแม่จะมีผลต่อโอกาสทางการศึกษาของเด็ก เพราะผู้ปกครองไม่เห็น
ความสำคัญในเรื่องการให้การศึกษากับเด็ก ครอบครัวที่พ่อแม่มีการศึกษา มักจะส่งเสริมและลงทุนทางการ
ศึกษาให้กับบุตรมากกว่าครอบครัวที่พ่อแม่มีการศึกษาน้อย  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความเหลื่อมล่ำทางการศึกษามาจากสภาพทางสังคมไทย โดยมี 3 ประเด็น คือ  
1) ภูมิลำเนาสภาพแวดล้อมของเด็ก โดยในเขตเมืองมีโอกาสจะเข้าถึงการศึกษาได้ง่ายกว่า ทั้งคุณภาพ 
และระยะทางของโรงเรียน 2) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัวที่มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ส่วนใหญ่ไม่มีผล
ต่อการออกจากการศึกษากลางคัน และยังได้รับการศึกษาตามที่ต้องการ  3) สภาวะและวัฒนธรรมใน
ครอบครัว เด็กในครอบครัวที่มีความพร้อมและอบอุ่น จะได้รับความใส่ในสนใจจากผู้ปกครอง ทั้งพ่อและแม่ 
จะมีโอกาสได้เรียนตามเกณฑ์มากกว่าเด็กจากครอบครัวท่ีขาดพ่อแม่ หรือมีพ่อหรือแม่เพียงคนเดียว ประเด็น
ดังกล่าวนี้ สะท้อนให้เห็นปัญหาการเรียนออนไลน์ที่ส่งผลให้นักเรียนจากครอบครัวที่มีรายได้น้อยขาดโอกาศ
ทางการศึกษา 
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รูปแบบการจัดการเรียนการสอนช่วง 
 การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ส่งผล
กระทบวงกว้างในหลายมิติทั่วโลก รวมทั้งผละกระทบต่อการศึกษาจึงจำเป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอน
แบบปกติท่ีโรงเรียน (On Site) มาเป็นการสอนแบบอื่น เพื่อให้การเรียนรู้เกิดความต่อเนื่อง โดยมีรูปแบบการ
สอนหลากหลายรูปแบบ ประกอบด้วย 

1.  การเรียนการสอนผ่านระบบโทรทัศน์ (On – Air) เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบทางเดียว 
ผ่านระบบสื่อสารช่องทางหลักโดยส่งสัญญาณครูผู้สอนต้นทางมาจาก โรงเรียนวังไกลกังวล อ.หัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  

2. การเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (On – Demand) เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบ
ทางเดียว ผ่านระบบส่งสัญญาณ DLTV ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   (NEW DLTV)  เป็นการจัดการเรียนการ
สอนแบบทางเดียวมีครูสอนจากต้นทาง สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ทั้งอินเตอร์เน็ตบ้านและมือ
ถือ 

3. การเรียนการสอนแบบถ่ายทอดสด (Online) เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบสองทาง ใช้
ช่องทางการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผ่านระบบ Web Conference เป็นการจัดการเรียนการสอน
แบบสองทาง ท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบันในระดับช้ันมัธยม และอุดมศึกษา โดยใช้ Google App For Education , 
Microsoft Office 365 For Education , DEEP, Zoom , Webex ,MS TEAM ,Class Room และโปรแกรม
ประยุกต์อื่นๆ ตามความเหมาะสม  

4. การเรียนการสอนด้วยการนำส่งเอกสารที่บ้าน (On – Hand) เป็นการจัดการเรียนการสอน
แบบการให้แบบฝึกหัด  ให้การบ้านไปทำท่ีบ้าน อาจใช้ร่วมกับรูปแบบอื่น ๆ ตามบริบทของท้องถิ่น ในกรณีท่ี
นักเรียนมีทรัพยากรไม่พร้อมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบแรกๆ 

5. การเรียนการสอนแบบผสมผสานหรือหลายรูปแบบ (Blended) เป็นการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสานหรือหลายรูปแบบเข้าด้วยกัน ตามความต้องการของผู้สอนท่ีจะเลือกจัดรูปแบบใดให้เหมาะสม
กับผู้เรียน 
 จะเห็นได้ว่า การเรียนการสอนผ่านรูปแบบต่าง ๆ ที่ต้องอาศัยสื่อเทคโนโลยียิ่งทำให้ความเหลื่อมล้ำ
ทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น แต่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 กลายเป็น
แรงผลักดันบังคับให้เกิดการปรับตัวและนำมาซึ่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมรูปแบบการศึกษาใหม่ๆ ท่ีช่วยให้เด็ก
ได้เรียนรู้ด้วยตนเองด้วยรูปแบบท่ีแตกต่างกลายเป็นโมเดลใหม่ๆ ท่ีสอดรับกับบริบทของแต่ละพื้นท่ี ดังข้างต้น
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว ยังมีปัญหาอุปสรรค ทักษะบางอย่างเรียนออนไลน์ไม่ได้ เช่น ดนตรี 
กีฬา ศิลปะ เพราะเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนได้ลงมือกระทำ ปฏิบัติจริง (Active Learning) ต้อง
เป็นแอคทีฟเลิร์นนิ่ง ไปจนถึงมีกระบวนการพัฒนาผู้เรียน พัฒนาอารมณ์ สติปัญญา ซึ่งการเรียนออนไลน์ไม่ได้
ตอบสนองในส่วนเหล่านี้  
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สรุป 
 ความเหล่ือมล้ำไม่เพียงเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในการพัฒนาประเทศ ยังส่งผลกระทบ
ต่อการศึกษาอย่างมาก ในช่วงวิฤตเช่นนี้ปัญหาความเหล่ือมล้ำในสังคมเป็นปัญหาท่ียิ่งทวีความรุนแรงขึ้น จาก
สถานการณ์ COVID-19 เห็นได้ชัดว่าเด็กกลุ่มที่มีฐานะสามารถศึกษาต่อที่บ้านได้อย่างไม่ติดขัด มีเทคโนโลยี
พร้อมใช้ เข้าถึงสื่อการศึกษาคุณภาพได้ทุกที่ทุกเวลา แต่ในเดียวกัน ผู้ที่มีฐานะยากจนต้องเผชิญกับความ
ยากลำบากมากมาย นอกจากเรื่องการเรียนแล้ว ยังมีปัญหารุมเร้าเรื่องฐานะทางบ้าน เศรษฐกิจแย่ลง หลาย
ครอบครัวได้รับผลกระทบ ส่งผลให้เด็ก ๆ กลุ่มนี้ต้องช่วยที่บ้านทำมาหากินเพื่อความอยู่รอด ไม่สามารถโฟกัส
กับการเรียนได้ ในระยะยาวมีความเสี่ยงที่เด็กและเยาวชนต้องหลุดออกนอกระบบการศึกษา ในสถานการณ์
ตอนนี้การศึกษาถูกจำกัดในด้านความเหล่ือมล้ำในสังคมไทยจากสถานการณ์ COVID-19 
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