
ห้องเรียนออนไลน์สำหรับโรคอบุัติใหม่ในยุค New normal 

Online Classroom for Emerging Diseases in New Normal 
 

ธงชัย ขุนาพรม และ ธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 

Thongchai Khunaphrom  and Theeraphat Thinsandee 

Mahamakut Buddhist Wittayalai University, Roi t Campus 

 E-mail: tonynoi101@gmail.com 

 
วันที่รับบทความ: 30 กันยายน 2564; วันแก้ไขบทความ 18 ตุลาคม 2564; วันตอบรับบทความ: 21 ตุลาคม 2564 

Received: September 30, 2021; Revised: October 18, 2021; Accepted: October 21, 2021 

 

บทคัดย่อ 

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการศึกษาทุกระดับทั่วโลก ทำให้ 

สถานศึกษาเกือบทุกแห่งทั่วโลกต้องปิดการเรียนการสอน ข้อมูลของ UNESCO (World Economic Forum, 

(2020) พบว่ามีจำนวนนักเรียน 1.38 พันล้านคน ได้รับผลกระทบจากการปิดสถานศึกษา ซึ่งเป็นผลกระทบ 

ต่อเนื่องอย่างกว้างขวาง และเกิดการปรับเปล่ียนระบบการจัดการศึกษา ท่ีเด่นชัดท่ีสุด คือ การเรียนการสอน 

บทความวิชาการเรื่องการจัดการศึกษาในระบบออนไลน์ในยุค New normal COVID-19 มีวัตถุประสงค์ ของ

การนำเสนอแนวคิดการบริหารจัดการเรียนการสอนระบบออนไลน์ที่เหมาะสมในยุค COVID-19 จึงขอเสนอ

ดังนี้ 1) แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนหลังโควิด-19 (Social Distancing) 2) แนวคิดเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความปกติใหม่ (New Normal) และ 3) แนวคิดเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการเรียนรู้ สถานศึกษาต่างต้องขยับตัวจากการจัดการ เรียนรู้แบบปกติมาเป็นการจัดการเรียนรู้แบบ

ปกติใหม่ หรือการจัดการเรียนรู้แบบ Online ผู้สอนต้องพัฒนาตนเองอย่างเร่งด่วน ในช่วงเวลาเพียงไม่กี่เดือน 

ส่ิงเป็นคําตอบได้อย่างดีว่า ผู้สอนสามารถพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา 
 

คำสำคัญ: ห้องเรียนออนไลน์; โรคอุบัติใหม่; ความปกติใหม่ 

 

Abstract 
The COVID-19 pandemic has severely impacted education at all levels around the 

world, forcing almost all schools around the world to shut down, according to UNESCO (World 
Economic Forum (2020), the number of students is 1.38. Billions of people affected by school 
closures which is the effect extensively continuous and there was a change in the education 
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management system The most prominent is teaching.The Academic article on Online 
Education Management in the NEW NORMAL Era aims to present appropriate teaching and 
learning management concepts in the COVID-19 era. Therefore proposes as follows 1) Concept 
of teaching and learning after COVID-19 (Social Distancing), 2) concept of educational 
administration consistent with the new normal, and 3) concept of the model change. Learning 
(Change Learning) Educational institutions have to move away from management. Normal 
learning becomes a new normal learning management, Or online learning management. 
Teachers must develop themselves urgently. In just a few months What is a good answer is 
that Teachers can develop themselves at anytime. 

Keywords: Online Classroom, Emerging Disease, New Normal 
 
บทนำ  
  สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ถือเป็นโรคอุบัติใหม่ที่ทั่วโลกประสบปัญหา
อย่างมาก การระบาดท่ัวของโคโรนา 2019 เป็นการระบาดท่ัวโลกท่ีกำลังเกิดขึ้น โดยมีสาเหตุมาจากไวรัสโคโร
นาสายพันธุ์ใหม่ เริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบครั้งแรกในนครอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหู
เป่ย ประเทศจีน โควิด-19 หรือช่ือเดิมว่า VIRUS CORONA COVID เป็นไวรัส CORONA สายพันธุ์ใหม่ 2019 
เป็นตระกูลของไวรัสท่ีก่อให้เกิดอาการ ป่วยต้ังแต่โรคไข้หวัดธรรมดาไปจนถึงโรคท่ีมีความรุนแรงมาก เช่น โรค
ระบบทางเดินหายใจ และโรคระบบทางเดินหายใจ เฉียบพลันรุนแรง เป็นต้น  

องค์การอนามัยโลก ได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ใน
วันที่ 30 มกราคม 2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาดทั่ว ในวันที่ 11 มีนาคม 2563 การระบาดทั่วของโค
วิด-19 ในประเทศไทย ดำเนินอยู่ในประเทศไทยตั้งแต่วันที่ 13 มกราคม 2563 และเป็นส่วนหนึ่งของการ
ระบาดท่ัวโลกของโควิด-19 โดยประเทศไทยเป็นประเทศแรกที่พบผู้ป่วยยืนยันโควิด-19 รายแรกนอกประเทศ
จีน การคัดกรองผู้เดินทางเข้าประเทศพบผู้ป่วยประปรายตลอดเดือน ซึ่งเป็นผู้ที่เดินทางมาจากหรือเป็นผู้
พำนักอยู่ในประเทศจีนแทบทั้งสิ้น จนเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2563 ถึงมีรายงานว่าพบผู้ป่วยที่ติดเชื้อจากการ
แพร่เช้ือในประเทศเป็นครั้งแรก จำนวนผู้ป่วยยังมีน้อยตลอดเดือนกุมภาพันธ์ 2563 โดยมีผู้ป่วยยืนยัน 40 ราย
เมื่อส้ินเดือน แต่จำนวนผู้ป่วยเพิ่มข้ึนมากในกลางเดือนมีนาคม 2563 ซึ่งมีการระบุสาเหตุจากกลุ่มการแพร่เช้ือ
จากหลายกลุ่ม ซึ่งกลุ่มใหญ่สุดเกิดขึ้นในการแข่งขันชกมวยไทย ณ สนามมวยเวทีลุมพินี เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 
2563 กลายเป็นคลัสเตอร์การแพร่ระบาดกลุ่มใหญ่และขยายเป็นวงกว้าง ส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่ตลอดจน
การดําเนินชีวิตของมวลมนุษยชาติรวมถึงในประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ ่งใหญ่ ต้องมีการเว้น
ระยะห่างทางสังคม หรือ Social distancing การสวมหน้ากากอนามัยในที่สาธารณะตลอดเวลา การล้างมือ
ด้วยเจลแอลกอฮอร์ และต้องปฏิบัติตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัดแม้กระทั่งด้านการ
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ขับเคลื่อนทางด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว ร้านอาหาร สถานบันเทิง การคมนาคมรวมถึงด้านการศึกษายัง
กระทบอย่างมาก เพราะสถานศึกษาและเด็กนักเรียนเป็นกลุ่มเปราะบาง เมื่ออยู่รวมกันในโรงเรียน หากพบ
นักเรียนติดเช้ือโควิด-19 จะเป็นแหล่งระบาดของไวรัสไปสู่ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี เพราะเด็กจะมีอาการน้อย หรือ
บางคนไม่มีอาการ แต่สามารถนำเช้ือกระจายมาท่ีบ้าน ให้บุคคลในบ้าน คุณพ่อ คุณแม่ ปู่ย่า ตา ยาย ซึ่งส่วน
ใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุ จึงมีความเส่ียงสูงในช่วงการระบาด เด็กนักเรียนนักศึกษาท่ัวโลก มากกว่า 1,500 ล้านคน
ต้องหยุดการเรียนการสอนในโรงเรียน และมีการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเป็นการสอนทางไกล เรียนท่ี
บ้าน ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย หลายคนจะต้องปรับตัว กับระบบการเรียนการสอน ท่ีผ่านมาการจัดการเรียนรู้
ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะสอนแบบปกติหรือ Active Learning ที่มีการเน้นกิจกรรม มากกว่าการ
บรรยาย เช่น ผู้สอนจะต้องกําหนดเป้าหมายให้สัมพันธ์กับกิจกรรมเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ เน้นการพัฒนา
ทักษะ สร้างทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โควิด-19 ได้สร้างปัญหาและความยุ่งยากให้กับการศึกษาไทย 
แต่ในอีกมุมหนึ่งกลับเป็นตัวแปรในการสร้าง การเปล่ียนแปลงให้กับการศึกษา และเป็นตัวขับเคล่ือนในการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบการศึกษาไทยดังนั้นหาก ทุกฝ่ายในระบบการศึกษาไทยช่วยกันทำระบบกลไก
การศึกษาที่แข็งแรง ก็จะสามารถขับเคล่ือนการศึกษาท่ามกลาง สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างแน่นอนระบบ
การศึกษาที่ดีควรมีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ทันสถานการณ์และบริบท สามารถเรียนได้ทั้งในห้องเรียน 
นอกห้องเรียน หรือท่ีอื่น ๆได้ ตลอดเวลา [1]  Malee Boonsiripun [2] กล่าวว่า คณะกรรมการบัญญัติศัพท์
นิเทศศาสตร์ราชบัณฑิตยสภา ระบุว่า ราชบัณฑิตยสภาได้ บัญญัติศัพท์ "New Normal" หมายถึง ความปกติ
ใหม่ และคําว่า ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ี แตกต่างจากอดีต 

ความปกติใหม่ (New Normal) เป็นรูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต อันเนื่องจาก
มีบางสิ่ง มากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมาย
ล่วงหน้าได้ ต้อง เปลี ่ยนแปลงไปสู ่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที ่ไม่คุ ้นเคยรูปแบบวิถีชีว ิตใหม่นี้ 
ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธี สื่อสาร วิธีปฏิบัติ และการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้น หลังจากเกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและ รุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะรักษาวิถีดั้งเดิมหรือ หวนหาถึงอดีตในช่วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลก
ในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 2 (ค.ศ. 2007 – 2008) ได้เกิด การเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจครั้งใหญ่ การ
จัดการบางอย่างซึ่งแต่เดิมเคยถูกมองว่าผิดปกติได้กลับกลายมาเป็น ส่ิงท่ีพบเห็นกันได้ท่ัวไป และถูกนำมาใช้ใน
บริบทอื่นๆ อย่างเช่น ด้านวิทยาศาสตร์ เพื่อสื ่อสารและทำความเข้าใจถึง  สภาวะการเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ เช่น อุณหภูมิท่ีสูงขึ้นและความเปล่ียนแปลงของฤดูกาลส่วน "New Normal" ใน บริบทสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ“โควิด- 19” ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563  New Normal หรือ ความปกติใหม่ 
เกิดขึน้จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง ต้ังแต่การทํางาน การดูแลสุขภาพ อย่าง
เคร่งครัด แม้กระทั่งการจัดการเรียนรู้ที่จะต้องปรับตัว การดําเนินชีวิตใหม่ ในหลากหลายประการ  ด้วยกัน 
ได้แก่ การรับประทานอาหาร การเดินทาง การพูดคุย เศรษฐกิจที่มีความสําคัญต่อความเป็นอยู่ของคน หรือ
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แม้กระทั่ง การศึกษา เหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมวลมนุษยชาติทั่วโลก รวดเร็วและ
รุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วย และล้มตายจํานวนมาก เป็นความสูญเสยีท่ี
มนุษย์จําเป็นต้องป้องกันเพื่อให้ตนเองมีชีวิตรอดด้วยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมต่าง ๆในการดำรงชีวิตท่ีผิดไป
จากวิถีชีวิตแบบเดิม ๆ จึงเกิดวิถีชีวิตแบบ New normal ขึ้น สถานศึกษาต่าง ๆต้องปรับเปล่ียนวิธีการ จัดการ
เรียนรู้อย่างเร่งด่วนในการพัฒนาการเรียนการสอนของครูมาเป็น แบบ Online เพื่อลดการเผชิญหน้ากัน ซึ่ง
เดิมมีการ จัดการเรียนรู้แบบ Online บ้างแต่ไม่มากนัก กลายมาเป็นจัดการเรียนรู้ Online แบบ 100% ด้วย
เทคโนโลยีในปัจจุบันและนวัตกรรมท่ี สร้างสรรค์คอนเทนต์ (Content) อำนวยความสะดวกการสอนได้แค่
ปลายนิ้ว ทำให้เราสามารถเรียนรู้ทุกเนื้อหาได้จาก ทุกคน ทุกท่ี ทุกเวลา 
 

การออกแบบการเรียนรู้ยุค New Normal  

  1.วิเคราะห์ว่าอะไรคือแรงผลักดันให้ผู ้เรียนเกิดความต้องการเรียนรู้นักจิตวิทยากล่าวว่า ไม่มีใคร

ต้องการเรียนรู้ในเรื่อง ท่ีตนเองไม่สนใจ เมื่อทราบความต้องการแล้ว ผู้สอนมองหาส่ิงท่ีจะมากระตุ้นผู้เรียนให้

เกดความต้องการท่ีจะเรียนรู้  

  2. วิเคราะห์หากิจกรรมท่ีจะมากระตุ้น หรือผลักดันให้ผู้เรียนเกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้  

  3. วิเคราะห์หาวิธีท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน หรืออาจให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการค้นหาวิธีท่ีเขาต้องการ เน้น

กิจกรรมมากกว่า ทฤษฎีเช่น กิจกรรมลักษณะ Active Learning  

4. จัดเตรียมอุปกรณ์วิธีการ ส่ือต่าง ๆใหเ้หมาะสมกับวัยและวุฒิภาวะของผู้เรียน  

5. จัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพอย่างเต็มท่ี  

6. ให้ผู้เรียนได้ประเมินผลตนเองจากเป้าหมายท่ีร่วมกันกําหนด ค้นหาจุดดีจุดบกพร่องร่วมกัน  

  7. ปัจจัยหลักที่จะทําให้การจัดการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จเป็นท่ีน่าพอใจทั้งผู้สอนและผู้เรียน 

ได้แก่ผู้สอนต้อง เป็นครูมืออาชพี มีความรู้ความสามารถ ทราบเนื้อหาอย่างถ่องแท้และที่สําคัญต้องมีทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นอย่างดี 

 
ข้อดีและข้อจํากัดการจัดการเรียนรู้ Online ยุค New Normal 

 ข้อดีและข้อจํากัด ของการเรียนออนไลน์คือคุณครูสามารถจัดทําแผนการเรียนการสอนได้ทันสมัย 
และให้เด็ก ๆ เข้าถึงข้อมูล จากการค้นหาเพิ่มเติมได้ด้วย แต่ก็มีข้อจํากัดระหว่างผู้เรียน และผู้สอน  ดังนี้  

ข้อดี  
1. ลดเวลาการเดินทาง ท้ังครูผู้สอน และผู้เรียน  
2. ลดค่าใช้จ่าย ปลอดภัย จากโรคระบาด .  
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3. มีโปรแกรมช่วยบริหารจัดการ เช็กช่ือนักเรียนเข้าเรียน และรับเอกสารแบบทดสอบ เพื่อใช้ประเมิน
การเรียนได้สะดวกขึ้น  

4. มีช่องทางส่ือสารระหว่างครูผู้สอน และผู้เรียนได้สะดวก 
5. ใช้เครื่องมือออนไลน์ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมได้มากขึ้น 
6. จัดการเรียนการสอนได้ทุกสถานท่ีตลอดเวลาท่ีสะดวก 
ข้อจํากัด  
1. การสอนที ่เป็นการสื ่อสารที ่อาจมีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการรับรู ้เพราะฉะนั ้นต้องมี

แบบทดสอบท่ีประเมินการเรียนรู้ ของผู้เรียนท่ีชัดเจน  
2. การเข้าถึงอุปกรณ์เรียนออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรือสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตมีข้อจํากัด  
3. เด็กนักเรียนไม่มีสมาธิในการเรียน หากให้ใช้มือถือ ก็จะแอบเอามือถือมาเล่นระหว่างเรียน  
4. เด็กนักเรียนไม่สามารถไตร่ตรองความถูกต้องของข้อมูลจากการเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่น่าเช่ือถือ  
5. เด็กนักเรียนใช้เวลาเสพ ออนไลน์มากเกินควร  
6. ผู้ปกครองตอบคําถามหรือทําการบ้านแทนเด็ก  
7. ผู้ปกครองไม่มีเวลาเฝ้าดูแลเด็ก เพราะต้องทํางาน 

 

บทสรุป 

การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการศึกษาทั่วโลก จากผลระบาดแพร่กระจายจากคนสู่คน  
จากคนหนึ่งกระจายแบบลูกโซ่ ตามการเคลื่อนย้ายประชาชน คนติดเชื้อเดินทางไปที่ใดถ้าไม่ป้องกันก็จะเปิด
จุด การแพร่เชื ้อที่นั ่น และกระจายจากจุดนั้นออกไป จากจุดเกิดติดเชื ้อ โควิด-19 ครั้งแรก ที่เมืองอู่ฮั่น 
ประเทศจีน จนปัจจุบันแพร่กระจายไปท่ัวโลก ส่งผลกระทบต่อการศึกษา เพราะสถานศึกษาเป็นแหล่งรวมคน 
การหยุดการแพร่เชื้อ คือ การเว้นระยะห่าง จึงจำเป็นต้องปิดสถานศึกษา เมื่อปิดสถานศึกษา ทำให้การจัด
การศึกษาได้รับผลกระทบ ต่อเนื่อง ผลกระทบดังกล่าว ก่อเกิดชีวิตวิถีใหม่ รูปแบบใหม่ ในการจัดการศึกษา 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของวิกฤตโควิด-19 ครั้งนี้เป็นโอกาสสำคัญในการจัดการศึกษาตามวิถี 

New Normal ซึ่งเป็นการปรับเปล่ียนแนวคิดครั้งใหญ่ท่ีต้องสอดคล้องและเช่ือมโยงกับการเรียนรู้ของนักศึกษา 

โดยการปรับ หลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19 และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนทราบ เพิ่ม

ความยืดหยุ่นของ โครงสร้างเวลาเรียนรู้และความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ของอาจารย์ออกแบบ

หน่วยการเรียนรู้และสอน อย่างมีแผนที่เหมาะสมรวมถึงการยกระดับการประเมินเพื่อการพัฒนาเพื่อไม่ให้

นักศึกษาเสียโอกาสพัฒนาความรู้และ ทักษะ โดยเฉพาะความรู้ด้านภาษาและการคำนวณ ในประเทศไทย

ถึงแม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพิ่มมากขึ้นแต่ระบบการศึกษาไทยก็กำลังเปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุค 
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New normal อยู่ตลอดเวลาจากปัจจัยขับเคลื่อนจำนวนมาก ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม เช่น โครงสร้าง

ประชากรที ่เปลี ่ยนแปลง ด้าน เทคโนโลยี Disruptive Technology ที ่ทำให้ทักษะที่เป็นความต้องการ

เปล่ียนไป และด้านการเมืองการปกครอง เช่น การดำเนินนโยบายของกระทรวง ศึกษาธิการ เป็นต้น โควิด-19 

ถือเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาท่ีทำให้การเปล่ียนแปลงท่ีรอทำอยู่ ให้เกิดข้ึนเร็วขึ้น เช่น การนำเทคโนโลยีหรือส่ือดิจิทัล

เพื่อการเรียนรู้มาใช้ในวงการศึกษาที่แพร่หลายมากยิ่งขึ ้น เพื่อทดลองใช้ พัฒนาการเรียนการสอน การ

ฝึกอบรมต่าง ๆ ของผู้สอน และสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อนำไปสู่การทดแทนการสอนในชั้นเรียนแบบเดิม

ให้แก่ผู้เรียนโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้วยความหวังว่าจะสามารถใช้ระบบออนไลน์ได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพในอนาคตต่อไป  
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