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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1. เพื่อศึกษาความต้องการความคิดเห็นและการให้บริการของ

สำนักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี และ 2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการให้บริการของ
สำนักงานท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนผู้มาใช้บริการ
และเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของสำนักงานท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี กลุ่มตัวอย่าง ใช้การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยทำการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มาใช้บริการงานราชการของสำนักงานที ่ดิน
จังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี ระหว่างเวลา 09.00 น. - 16.00 น. (เฉพาะวันราชการ) จำนวน 15 วัน ๆ 
ละ 2 คน รวม 30 คน และเจ้าหน้าที่สำนักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี จำนวน 7 คน รวม
ทั้งหมด 37 ระยะเวลาที่ใช้การศึกษาครั้งนี้คือ ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2558 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผลการศึกษาพบว่า 1. ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีการจัดระบบการให้บริการผู้ท่ีมารับบริการตามลำดับก่อน-หลัง หน่วยงานได้มี
การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้การบริการแก่ประชาชนตามอำนาจหน้าที่ของบุคลากร 2. ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ พบว่า เจ้าหน้าท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใส่และต้อนรับผู้มาใช้บริการด้วย ความจริงใจ สอบถาม
ให้การต้อนรับดี 3. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก พบว่า สถานท่ีให้บริการมีความสะดวกแก่การเดินทางเพราะอยู่
ในตัวอำเภอติดถนนใหญ่ 4. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีการประกาศเสียงตามสายในหมู่บ้าน ท่ีทำงาน
บอกลำดับคิวผู ้รับบริการและสถานที่ให้บริการ บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบงานคอมพิวเตอร์ 
เอกสารเผยแพร่ พร้อมให้บริการปรึกษา และให้ความช่วยเหลือแนะนำต่าง ๆ 
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Abstract 
The objectives of this study are: 1. To study the needs, opinions and services of the 

Kalasin Provincial Land Office. Nongkung Si Branch and 2. To study the problem Obstacles in 
the service of the Kalasin Provincial Land Office Nongkung Sri Branch The population used in 
this study is People using services and service personnel of the Kalasin Provincial Land Office 
Nongkung Sri Branch Sample group Using accidental sample selection By collecting data from 
interviews with people who use the government services of the Kalasin Provincial Land Office. 
Nongkung Si Branch, between 9:00 a.m. - 4:00 p.m. (only on official days) of 15 days, 2 people 
each, including 30 people and the land office officer, Kalasin The total number of 7 students 
in Nongkung Si Branch was 37. The duration of this study was between October 2015 and 
December 2015. The tool used for data collection was in-depth interview. The results of the 
study were as follows: 1. Process and service procedures found that there was a first-to-first 
service provisioning system. The agency has set rules and procedures for providing services to 
the people according to the authority of the personnel 2. The service staff found that the 
officers were willing to take care of and sincerely welcome the users to use the service. In 
terms of facilities, it was found that the service property was convenient for traveling because 
it was in the district on the main road. The workplace tells the order of the service recipient 
and the location of the service. Internet network service And computer work system Published 
documents Ready to provide consulting service And provide assistance and advice 
Keywords: Efficiency, service, Land office Kalasin Province. 
 
บทนำ 

ดินเป ็นทร ัพยากรธรรมชาต ิท ี ่ม ีความสำค ัญมากอย ่างหน ึ ่ งค ือด ิน ด ินเป ็นท ี ่ เก ิดของ
ทรัพยากรธรรมชาติอื่น ๆ  ดินเป็นทรัพยากรพื้นฐานที่มีความสำคัญและเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับการดำรงชีวิตของ
มนุษย์มาโดยตลอด(กนกรัตน์ คุ้มบัว และคณะ,2542) มนุษย์ทุกคนต้องอาศัยทรัพยากรดินในการยังชีพ ไม่
ทางตรงก็ทางอ้อม ดินเป็นที่มาของปัจจัยสี่อันได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรคและที่อยู่อาศัยดินเป็น
ทรัพยากรที ่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยซึ ่งยังคงต้องใช้ที ่ดินเพื่อ
ประกอบการเกษตรอันเป็นอาชีพพื้นฐาน ดินเป็นทรัพยากรที่ใช้แล้วไม่หมดสิ้นแต่เมื่อใช้ไปนาน ๆ(เกียรตคุิณ 
จิรกาลวสาน, 2555) โดยขาดการบำรุงรักษาหรือใช้ไม่เหมาะสมกับสภาพของดินหรือขาดการจัดการท่ีดีก็เส่ือม
โทรมลงได้ เมื่อดินเสื่อมโทรมลงจะมีผลกระทบต่อระบบการผลิตของประเทศ การใช้ที่ดินเพื่อประโยชน์ทาง
การเกษตรของไทยส่วนใหญ่ใช้เพื่อ ทำนา รองลงมาคือปลูกไม้ผล ไม้ยืนต้น และทำไร่  
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จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นจังหวัดทางตะวันออกสุดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และของประเทศไทยท่ี
มีพื้นท่ีกว้างขวาง มีส่วนราชการท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ต้ังอยู่เป็นจำนวนมาก ภายใต้การ
ปฏิรูประบบราชการตามแนวทางของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงทำให้ผู้ศึกษา ซึ่งเป็น
ข้าราชการปฏิบัติงานในเขตพื้นท่ีจังหวัดการสินธุ์ มีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของสำนักงานท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีนำเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐมาดำเนินงาน(เกรียงเดช รัตนวงษ์สิงห์, 2542). และเป็นหน่วยงานท่ีมีส่วนบริการกับ
ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับที่ดินโดยตรง(หฤทัย  จางวาง, 2557) ซึ่งผู้ศึกษามุ่งหวังว่าการศึกษาครั้งนี้ จะเป็น
ประโยชน์แก่หน่วยงานภาครัฐที่จะนำแนวทางของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาปรับใช้ให้
เหมาะสมแก่ส่วนราชการ(กิจติพงศ์ ขลิบแย้ม, 2541)รวมถึงผู้สนใจต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

การศึกษา ประสิทธิภาพในการให้บริการของสำนักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี มี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความต้องการความคิดเห็นและการให้บริการของสำนักงานท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขา
หนองกุงศรี 

2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการให้บริการของสำนักงานท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือ ศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการของ
สำนักงานท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี ใน 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 3) ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก และ 4) ด้านช่องทางการให้บริการ 

ขอบเขตด้านพื้นที่ สำนักงานท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี 
ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนผู้มาใช้บริการและเจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการของสำนักงานท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี   
ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยทำการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ผู้มาใช้บริการงานราชการของสำนักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี ระหว่างเวลา  09.00 น. - 
16.00 น. (เฉพาะวันราชการ) จำนวน 15 วัน ๆ ละ 2 คน รวม 30 คน และเจ้าหน้าที่สำนักงานที่ดินจังหวัด
กาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี จำนวน 7 คน รวมทั้งหมด 37 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใช้การศึกษาครั้งนี้คือ ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือน 
ธันวาคม พ.ศ. 2558     
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ทราบประสิทธิภาพในการให้บริการของสำนักงานท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี  
2. ได้ทราบถึงความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการของสำนักงาน

ท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี 
3.ได้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการของสำนักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ์ 

สาขาหนองกุงศรี 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 การศึกษา ประสิทธิภาพในการให้บริการของสำนักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี 
เพื่อให้การศึกษาครั้งนี้ บรรลุผลวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้ศึกษาได้กำหนดรูปแบบของการศึกษา ประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง และเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ดำเนินการศึกษา 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษา ประสิทธิภาพในการให้บริการของสำนักงานท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรีครั้งนี้ 

ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ข้อมูลทุติยภูมิ ผู ้ศึกษาทำการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และจดบันทึกข้อมูลเป็นหมวดหมู ่ตาม

วัตถุประสงค์การศึกษา และตัวแปรท่ีศึกษา  
2. ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีแนวคำถามในการ

สัมภาษณ์ ช้ีแจงวัตถุประสงค์ ขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ด้วยตนเองทุกราย โดย
พยายามถามให้ได้ตรงประเด็นคำถาม จดบันทึกไว้ในแบบสัมภาษณ์ โดยผู้ศึกษาได้ทำการขออนุญาตจากผู้ให้
สัมภาษณ์ และต้องได้รับอนุญาตก่อนทุกครั้งในการสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูล นำกล้องถ่ายภาพเก็บภาพ ซึ่ง
เป็นสภาพทั่วไปในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการดำเนินการศึกษา และยังเป็นการช่วยให้
ข้อมูลท่ีได้ศึกษา มีความเป็นรูปธรรม และความน่าเช่ือถือเพิ่มเติม 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษา ประสิทธิภาพในการให้บริการของสำนักงานท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรีครั้งนี้ 

ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งดำเนินการ ดังนี้   
1. จำแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์การศึกษาและตัวแปรท่ีศึกษา 
2. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีรวบรวมได้โดยการตรวจสอบแบบสามเส้า  
3. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นำมาแยกส่วนจัดหมวดหมู่ โดยอาศัยการตีความที่มีกรอบแนวคิด

และทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องเป็นพื้นฐาน 
4. นำเสนอผลการศึกษาโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์  
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ผลการวิจัย 
1. ด้านกระบวนการขั ้นตอนการให้บริการ มีการจัดระบบการให้บริการผู้ที ่มาติดต่อราชการ

ตามลำดับก่อน-หลัง ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า มีการจัดระบบการให้บริการผู้ท่ีมารับบริการตามลำดับก่อน-
หลัง หน่วยงานได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้การบริการแก่ประชาชนตามอำนาจหน้าท่ีของ
บุคลากร โดยมีการกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในลักษณะที่ไม่เป็นการเลือกปฏิบัติต่อการให้การบริการ
รวมทั้งมีการเผยแพร่หลักเกณฑ์และขั้นตอนให้บุคลากรในหน่วยงานและขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชน
นั้น เพื่อให้ประชาชนได้ทราบหลักเกณฑ์และสามารถเตรียมการหรือดำเนินการตามข้ันตอนได้อย่างเหมาะสม 
และบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน  

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใส่และต้อนรับผู้มาใช้บริการด้วยความจริงใจ 
ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า เจ้าหน้าท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใส่และต้อนรับผู้มาใช้บริการด้วย ความจริงใจ สอบถาม
ให้การต้อนรับดี  

3. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก สถานท่ีให้บริการหรือสำนักงานท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุง
ศรี ตั้งอยู่ในแหล่งที่สะดวกแก่การเดินทางไปรับบริการ ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า สถานที่ให้บริการมีความ
สะดวกแก่การเดินทางเพราะอยู่ในตัวอำเภอติดถนนใหญ่ การสัญจรไปมาสะดวกทุกฤดูกาล การจัดสิ่งอำนวย
ความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ น้ำด่ืม ท่ีนั่งคอยรับบริการมีความเหมาะสม 

4. ด้านช่องทางการให้บริการ ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร เช่น เว็บไซต์ เสียงตามสาย เอกสาร ผล
จากการสัมภาษณ์ พบว่า มีการประกาศเสียงตามสายในหมู่บ้าน ท่ีทำงานบอกลำดับคิวผู้รับบริการและสถานท่ี
ให้บริการ บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบงานคอมพิวเตอร์ เอกสารเผยแพร่ พร้อมให้บริการปรกึษา 
และให้ความช่วยเหลือแนะนำต่าง ๆ มีเคาน์เตอร์ให้บริการติดต่อประชาสัมพันธ์ เพื่อความสะดวกในการติดต่อ
สอบถาม  
 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษา ประสิทธิภาพในการให้บริการของสำนักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ์ สาขาหนองกุงศรี มี
ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้  
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ

ก่อนมารับบริการว่า ในการดำเนินการเกี่ยวกับการแบ่งแยก ซื้อขายที่ดินแตะละขั้นตอนจะต้องนำเอกสาร
หลักฐานอะไรมาด้วยในวันใช้บริการ 

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ควรต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอย่างเพียงพอในช่วงเวลา หลังเก็บ
เกี่ยวข้าวเสร็จ เทศกาลปีใหม่ สงกรานต์ เนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าวประชาชนที่ไปทำงานต่างถิ่นได้กลับมา
บ้านใช้โอกาสนั้นดำเนินจัดการเกี่ยวกับท่ีดินมากเป็นพิเศษ  
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3. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ปัญหา ควรมีการขยายพื้นท่ีบริเวณสำนักงานท่ีดินฯสำหรับเป็นท่ีจอด
รถยนต์ของประชาชนผู้มาติดต่อราชการหรือใช้บริการ แต่เป็นไปได้ยากเนื่องจากติดกับส่วนราชการอื่นพื้นท่ีไม่
มีท่ีจะขยาย  

4. ด้านช่องทางการให้บริการ ควรมีการเพิ่มช่องบริการงานด่วนและท่ีไม่ยุ่งยาก แยกออกจากงานท่ี
ยุ่งยาก เช่น งานประเมินราคา แยกต่างหาก ออกจากงานท่ียุ่งยาก เช่น งานซื้อ ขาย มรดก 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้รับบริการได้ทราบล่วงหน้าและมีความ

ชัดเจนก่อนมารับบริการ จะต้องนำเอกสารหลักฐานอะไรมาด้วยสำหรับประชาชนผู้ท่ีมารับบริการ 
2. ควรศึกษาเกี่ยวกับจัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอย่างเพียงพอในช่วงเวลา หลังเก็บเกี่ยวข้าวเสร็จ 

เทศกาลปีใหม่ สงกรานต์ เนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าวประชาชนท่ีไปทำงานต่างถิ่นได้กลับมาบ้านใช้โอกาสนั้น
ดำเนินจัดการเกี่ยวกับท่ีดินมากเป็นพิเศษ  

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับการขยายพื้นท่ีสำหรับเป็นที่จอดรถยนต์ของประชาชนผู้มาติดต่อราชการหรือ
ใช้บริการ  

4. ควรศึกษาเกี่ยวกับการเพิ่มช่องบริการงานเร่งด่วนและงานที่ไม่ยุ่งยากแยกออกจากกัน เช่น งาน
ประเมินราคา แยกต่างหาก ออกจากงานท่ียุ่งยาก เช่น งานซื้อ ขาย มรดก 
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