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บทคัดย่อ  
 โรงพยาบาลทั้งในและต่างประเทศกำลังปรับไปสู่การเป็น Smart Hospital และดูแลรักษาผู้ป่วยใน
แบบ Digital Healthcare จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรสุขภาพซึ่งมีจำนวนมากท่ีสุดคือพยาบาลวิชาชีพ 
จะต้องปรับตัวให้เป็นผู้มีสรรถนะในลักษณะศักยภาพสูง บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพผู้มีศักยภาพสูง และพบว่าพยาบาลวิชาชีพควรมีสมรรถนะที่สำคัญคือ การพัฒนาตนให้เป็น 
คนที่ใช้องค์ความรู้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผล (Knowledge Worker) รองลงมาได้แก่ การมีความสามารถ
ด้านปฏิบัติการพยาบาล การทำงานประจำให้เป็นงานวิจัย การมีความฉลาดรู้ทางข้อมูล การคิดเพื่อแก้ปัญหา
ในสถานการณ์วิกฤต การมีความเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีสุขภาพ เป็นผู้มีการสื่อสารที่ดี มีความสามารถในการ
ทำงานเป็นทีม มีความสามารถในการสังเคราะห์และแยกแยะ มีความสามารถในการให้ความรู ้และให้
คำปรึกษา มีความชัดเจนในกฎหมายและจริยธรรม และมีความคิดสร้างสรรค์ 
 
คำสำคัญ: สมรรถนะพยาบาล; พยาบาลวิชาชีพ; พยาบาลผู้มีศักยภาพสูง 
 
Abstract  
 The Hospitals both domestically and abroad are adjusting to becoming smart hospitals 
and caring for patients in digital healthcare. Therefore, it is imperative that the health 
personnel with the greatest number are registered nurse. Must adapt to be with high potential 
characteristics. This article therefore aims to study the competency of professional nurses with 
high potential and found that professional nurses should have the most important 
competency: develop yourself to be knowledge worker, next is a having competence in 
nursing practice, turning regular work into research,  Information literacy, thinking to solve 
problems in crisis situations, leadership in health technology, good communication, ability to 
work as a team, ability to synthesize and differentiate, ability to provide knowledge and give 
advice, clarity in the law and ethics and Creativity. 
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บทนำ 
 จากการที่โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนหลายแห่งทั่วประเทศ ได้มีการปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการและการส่งมอบการบริการสุขภาพที่ดีให้แก่ผู้รับบริการ โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานใน
หลายแง่มุม โดยเฉพาะการตรวจสอบข้อมูลการทำนัดหมายและการจองคิว เพ่ือให้การมาใช้บริการเป็นไปด้วย
ความสะดวก ประหยัดงบประมาณ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส่งผลให้โรงพยาบาลมีข้อมูลในระบบที่ครบถ้วน 
ช่วยให้การวางแผนการให้บริการและการรักษาผู้ป่วยเป็นไปได้อย่างแม่นยำได้ในแต่ละวัน นอกจากนี้ยังช่วยใน
เรื่องระบบการรอคิวภายในโรงพยาบาล (กระทรวงสาธารณสุข2563) โดยโรงพยาบาลหลายแห่งได้นำระบบบ
การจัดการคิวเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส ช่วยให้ผู้ที่รอคิวการรักษาสามารถบริหารจัดการเวลา
ของตนเองได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่า โรงพยาบาลหลายแห่งมีแนวคิดในการสร้างชุมชนออนไลน์ของแพทย์ 
พยาบาล ผู้ป่วย และญาติผู้ป่วยร่วมกัน เพ่ือให้เกิดบทสนทนาด้านสุขภาพ และยังเป็นการแบ่งปันประสบการณ์
ระหว่างผู้ป่วยด้วยกันเองอีกด้วย จากข้อมูลนี้ส่งผลทำให้ระบบการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ได้เกิดขึ้น 
การแพทย์ทางไกล กลายเป็นหนึ่งในช่องทางการวินิจฉัยและรักษาโรคที่มีประสิทธิภาพ ที่ถูกพิสูจน์มาแล้วเมื่อ
วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ในฐานะของช่องทางที่ทำให้การรักษาผู้ป่วยสามารถเกิดขึ้นได้ผ่านโลก
ออนไลน์ (Ivan, 20222) และยังช่วยให้บุคลากรทางการแพทย์สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้นแล้ว รวมถึงทำให้ผู้ป่วยที่อยู่ห่างไกลสามารถเข้าถึงการตรวจวินิจฉัยรักษาขั้นต้นได้อย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ ้นด้วย ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีหุ่นยนต์ ได้เริ ่มถูกนำมาใช้ในวงการการแพทย์มากขึ้น โดย
ช่วงแรกที่มีการใช้หุ่นยนต์และโดรนในการรับส่งเวชภัณฑ์ ไปจนถึงการพัฒนาเทคโนโลยีหุ่นยนต์สำหรับการ
ผ่าตัดทางไกล เพื่อให้แพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง สามารถทำการผ่าตัดผู้ป่วยที่อยู่ในโรงพยาบาลทั่ว
โลกได้โดยไม่มีข้อจำกัดด้านระยะทางหรือสถานที่อีกต่อไป อย่างไรก็ดีการนำระบบอินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง   
(Internet of Things: IoT) และการนำเทคโนโลยีที ่สวมใส่ได้ (Wearable Device) มาดำเนินการร่วมกับ
โครงข่าย 5G ในทางการแพทย์เพ่ิมมากขึ้น ทั้งในด้านของการติดตามข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วย การเฝ้าระวังการ
ล้มในผู้สูงอายุ ไปจนถึงการที่อุปกรณ์การแพทย์จำนวนมากได้เริ ่มผสานเทคโนโลยี IoT เข้าไปเป็น IoMT 
(Internet of Medical Things) มากยิ่งขึ้นอีกด้วย  
 ทั้งนี้ในเชิงปฏิบัติการโรงพยาบาลหลายแห่งได้เริ่มนำ AI เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล Big Data 
ทางด้านสุขภาพและสาธารณสุขมากยิ ่งขึ ้น เพื ่อช่วยทำนายแนวโน้มที่เกี ่ยวข้องในการรักษาผู ้ป่วย  โดย
โรงพยาบาลหลายแห่งได้เริ่มสร้างทีมเพื่อสร้างความเชี่ยวชาญและพัฒนาเทคโนโลยีด้านการแพทย์โดยเฉพาะ 
โดยการสร้าง Digital Service เพ่ือใช้ในโรงพยาบาล ทำให้การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ กลายเป็นโจทย์
ที ่สำคัญของโรงพยาบาลหลายแห่ง เฉพาะอย่างยิ ่งโรงพยาบาลที่มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาระบบ Image 
Processing สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลภาพถ่ายทางการแพทย์ เพื่อตรวจหาโรคหรือวินิจฉัยอาการ เนื่องจาก
ข้อมูลเหล่านี้มักจะมีขนาดใหญ่และมีจำนวนมาก (Bohdana, 2023) ขณะทีโ่รงพยาบาลต้องให้ความสำคัญกับ
ประเด็นด้านเก็บการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ป่วยอีกด้วย นอกจากนี้ประเด็นการประยุกต์ใช้ Augmented 
Reality (AR), Virtual Reality (VR) และ Digital Twins ทางการแพทย์ เกิดการใช้งานในรูปแบบใหม่ๆ มาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจากเดิมที่เทคโนโลยีถูกใช้เพื่อฝึกอบรมแพทย์เป็นหลัก ปัจจุบันก้าวมาสู่การประยุกต์ใช้เพื่อรักษา
ผู้ป่วย เช่น การใช้ฝึกทักษะให้กับเด็กที่มีอาการออทิสติก การทำกายภาพบำบัด การรักษาผู้ป่วยโรคเครียด 
และอื่นๆ ส่วน Digital Twins ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยด้านการแพทย์ ด้วยการจำลองร่างกายมนุษย์
และการทำงานของอวัยวะต่างๆ เพื่อใช้ในการทำ Simulation หรือการจำลองในรูปแบบที่หลากหลาย ไม่ว่า
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จะเป็นการจำลองการใช้ยาและตรวจสอบการตอบสนอง หรือการจำลองการรักษาผ่าตัด และการมองหาความ
เป็นไปได้ใหม่ๆ ในการรักษาผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้นในโรงพยาบาลทั่วโลก (Bernard, 2021) 
 สำหรับประเทศไทย ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล เริ่มตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2560-2579 เป็น
นโยบายสำคัญท่ีจะทำให้ประเทศก้าวไปสู่การเป็นประเทศท่ีมีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน พัฒนาจากประเทศ
ที่มีรายได้ขนาดปานกลาง เป็นประเทศที่มีรายได้สูง โดยจะต้องมีการพัฒนาเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 มิติที่สำคัญ ได้แก่ 
1) เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม 2) เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วย
อุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และ 3) เปลี่ยนจากการเน้น
ภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น ซึ่งอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) ก็ถูก
จัดให้อยู่ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย จึงทำให้เกิดการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้างนวัตกรรมในการ
ดูแลสุขภาพ และพัฒนาคุณภาพการบริการในโรงพยาบาลที่เรียกกันว่า “Smart Health Care” และ “Smart 
Hospital” ทั้งนี้สถานบริการด้านสุขภาพได้มีการปรับตัวและพัฒนางานบริการ  โดยมีเป้าหมายเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพและการพัฒนาเครือข่ายในการดูแลสุขภาพและการรักษาพยาบาลแบบไร้รอยต่อ  เพิ่มการเข้าถึง
บริการ และเสริมสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เนื่องจากประชาชนมีความรู้และสามารถดูแลตนเอง
ทางด้านสุขภาพเพิ่มมากขึ้น การเพิ่มความสะดวกสบาย ลดการใช้ทรัพยากร ตลอดจนลดความแออัดในสถาน
บริการด้านสุขภาพ มีหลากหลายนวัตกรรม อาทิ 1) การใช้ห ุ ่นยนต์ในการดูแลรักษา (Robotics in 
healthcare) 2) การพัฒนาโปรแกรมเพื่อการให้บริการด้านสุขภาพ (Smart applications) 3) การแพทย์
ทางไกล (Telemedicine) 4) การใช้อุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart devices) 5) ระบบการนัดหมายจัดคิวอัจฉริยะ 
6) การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสถานพยาบาล (ATM in Healthcare) หรือ 7) การบริการตนเอง (Self-service 
health care) (กีรต ิกิจธีระวุฒิวงษ์ และคณะ, (2560); บุญญาภา จันทร์หอม และสุวิณ ีวิวัฒน์วานิช, (2561); 
ธีรพร สถิรอังกูร และคณะ, (2562); ชญาลักษณ์ สิริภักดีกาญจน์ และรุ่งนภา กุลภักดี, (2563); ประยูร เจน
ตระกูลโรจน์ และคณะ, (2564); และ จิรันดา ไกรฤทธิชัย (2566) 
 จากข้อมูลดังกล่าวเมื่อโรงพยาบาลทั้งในประเทศและต่างประเทศ กำลังปรับไปสู่การเป็น Smart 
Hospital และดูแลรักษาผู ้ป่วยในแบบ Digital Healthcare มากยิ ่งขึ ้น ส่งผลให้การบริการผู ้ป่วยด้วย
เทคโนโลยีอาจเกิดขึ้นอย่างเต็มตัวได้ในเวลาอันใกล้ ดังนั้นการเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการติดต่อสื่อสารกับ
ผู ้ป่วยให้ได้อย่างทั่วถึงและเป็นระบบ ที ่ทำให้เจ้าหน้าที ่ของโรงพยาบาลสามารถสื่อสารกับผู ้ป่วยได้ใน
หลากหลายช่องทาง พร้อมข้อมูลแวดล้อมประกอบการให้บริการและตอบคำถามต่างๆ ได้อย่างแม่นยำ ไม่
เพียงแต่การพัฒนาทางด้าน Digital Service และเทคโนโลยีเพื่อการให้บริการผู้ป่วยเท่านั้น แต่บุคลากรทุก
ฝ่ายของโรงพยาบาลมีความจำเป็นต้องพัฒนาตนเองไปสู่การทำงานเชิงรุก เพ่ือนำนวัตกรรมมาให้บริการผู้ป่วย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากอุตสาหกรรมสาธารณสุขและโรงพยาบาล ถือเป็นหนึ่งในโครงสร้างพื้นฐาน
และเป็นรายได้ที่สำคัญมากของประเทศไทย เพื่อผลักดันให้เกิดการพัฒนาไปสู่การทำ Digital Healthcare 
เปลี่ยนโรงพยาบาลแบบดั้งเดิมให้กลายเป็น Smart Hospital เสริมสร้างสุขภาพและความแข็งแรงสู่สังคมไทย 
บุคลากรคนสำคัญยิ่งและมีจำนวนมากที่สุดในระบบโรงพยาบาลคือพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากเป็นผู้ผสาน
ข้อมูลระหว่างระบบต่างๆ ภายในโรงพยาบาล เมื่อโลกเปลี่ยนพยาบาลวิชาชีพจึงมีความจำเป็นต้องบริหารการ
เปลี่ยนแปลง และมีความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพของตนเองในมิติต่าง ๆ เพื่อให้วิชาชีพมีความเข้มแข็ง 
ความสามารถในการปรับตัวในยุคที่มีความก้าวหน้าของนวัตกรรมการดูแลสุขภาพ เป็นพื้นฐานสำคัญในการ
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พัฒนาระบบสุขภาพแบบองค์รวม  ดังนั้นจึงเป็นที่น่าสนใจว่าการสร้างคุณค่าใหม่อย่างยั่งยืนของระบบสุขภาพ 
โดยการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพให้เป็นผู้ที่มีศักยภาพสูง พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพผู้มีศักยภาพสูง 
 จากการศึกษาข้อมูลทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ พบข้อมูลสำคัญที่
สามารถบ่งชี้สมรรถนะความเป็นพยาบาลวิชาชีพผู้มีศักยภาพสูง (Smart nurse) ได้ดังนี ้
 สภาการพยาบาล (2540) ได้กำหนดสมรรถนะหลักที่จำเป็นของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ ไว้ในพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมโดย 
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 ดังนี้ 1) การปฏิบัติการพยาบาล
อย่างมีจริยธรรมตามมาตรฐาน และกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล  และการผดุงครรภ์และกฎหมายอื ่นที่
เกี่ยวข้อง 2) ปฏิบัติการผดุงครรภ์อย่างมีจริยธรรมตามมาตรฐาน และกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล  และการ
ผดุงครรภ์และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 3) ส่งเสริมสุขภาพบุคคล กลุ่มคน และชุมชน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
สามารถดูแลสุขภาพตนเองได้ในภาวะปกติและภาวะเจ็บป่วยและลดภาวะเสี่ยงการเกิดโรคและเกิดความ
เจ็บป่วย 4) ป้องกันโรคและเสริมภูมิคุ้มกันโรคเพ่ือลดความเจ็บป่วยจากโรคที่สามารถป้องกันได้ 5) ฟ้ืนฟูสภาพ
บุคคล กลุ่มคน และชุมชนทั้งด้านร่างกาย จิตสังคม เพื่อให้สามารถดำเนินชีวิตได้อย่างเต็มศักยภาพ  6) รักษา
โรคเบื้องต้นตามข้อบังคับของสภาการพยาบาล 7) สอนและให้การปรึกษาบุคคล ครอบครัวกลุ่มคน และชุมชน 
เพ่ือการมีภาวะสุขภาพที่ดี 8) ติดต่อสื่อสารกับบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 9) 
แสดงภาวะผู้นำและการบริหารจัดการตนเองและงานที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม  10) ปฏิบัติการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ตามจรรยาบรรณวิชาชีพโดยคำนึงถึงสิทธิมนุษยชน 11) ตระหนักในความสำคัญของการวิจัย
ต่อการพัฒนาการพยาบาลและสุขภาพ 12) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาล 13) 
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื ่อสร้างคุณค่าในตนเอง และสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล  และ 14)  
พัฒนาวิชาชีพให้มีความเจริญก้าวหน้าและมีศักดิ์ศรี ขณะที่ World Economic Forum (2015) ได้นำเสนอว่า
ผู้ที่จะประสบความสำเร็จในอนาคต ต้องมีทักษะอย่างน้อย 10 ประการ ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
(Complex problem solving) ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) ทักษะการคิดอย่าง
สร ้ า งสรรค ์  (Creativity) ท ักษะการจ ัดการคน (People management) ท ักษะการประสานงาน 
(Coordinating with others) มีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) มีการตัดส ินใจที ่ดี  
(Judgment and decision making) มีจิตบริการ (Service orientation) มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง 
(Negotiation) มีความยืดหยุ่น (Cognitive flexibility) นอกจากนี้หัวใจของสมรรถนะอนาคตที่สำคัญคือ การ
สั่งสมคุณค่า เจตคติ และความรู้ ที่ใช้สำหรับการปฏิบัติทางวิชาชีพ การสั่งสมทุนสมรรถนะจะช่วยให้การลงมือ
ทำประสบผลสำเร็จได้ และสอดคล้องกับ ทีปทัศน์ ชินตาปัญญากุล และคณะ (2563) ได้ทำการศึกษาการ
เชื่อมโยงการวิจัยกับการปฏิบ้ติงานทางคลินิกตามการรับรู้ของพยาบาล: การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 
และให้ข้อคิดเห็นว่า ในการเชื่อมโยงการปฏิบัติทางคลินิก จำเป็นอย่างยิ่งที่พยาบาลต้องได้รับการพัฒนาก่อน 
อย่างน้อย 3 ด้าน คือ 1) ความสามารถด้านการอ่านงานวิจัย 2) ความสามารถด้านการเชื่อมโยงการวิจัยกับ
การปฏิบัติงานพยาบาล และ 3) ความสามารถด้านการปฏิบัติการพยาบาล โดยผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่า 
พยาบาลวิชาชีพมีความสามารถด้านปฏิบัติการพยาบาลอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างมาก ซึ่งตรงกับลักษณะ
งานของพยาบาลวิชาชีพ ด้วยลักษณะการทำงานของพยาบาลที่มีผู้ป่วยจำนวนมาก จึงไม่ค่อยให้ความสำคัญ
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กับการนำผลงานวิจัยใหม่ ๆ มาใช้ในการทำงาน แต่สำหรับพยาบาลที่ชอบพัฒนาตนเองมีการค้นหาความรู้และ
วิธีการดูแลใหม่ตลอดเวลา จะมีความสามารถในการทำงานแบบเชื่อมโยงงานวิจัยกับการปฏิบัติได้ดี  
 นอกจากนี้ กองการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า (2564) ได้จัดทำคู่มือประเมินสมรรถนะ
พยาบาลจบใหม่ และกำหนดสมรรถนะของพยาบาลไว้ประกอบด้วย 1) ด้านการใช้กระบวนการพยาบาล โดยมี
พฤติกรรมที่พยาบาลใช้ความรู้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผู้ใช้บริการ  2) ด้านทักษะการปฏิบัติการ
พยาบาล โดยมีพฤติกรรมที่พยาบาลแสดงถึงการทำงานได้อย่างคล่องแคล่ว  3) ด้านการให้การพยาบาลผู้ป่วย
ที่มีอาการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจนำไปสู่ภาวะวิกฤติ  โดยมีพฤติกรรมที่พยาบาลแสดงถึงความสามารถในการ
ประเมินปัจจัยเสี่ยงและติดตามเฝ้าสังเกตอาการ 4) ด้านการให้ความรู้ ให้คำปรึกษา โดยมีพฤติกรรมที่พยาบาล
แสดงถึงความสามารถในการให้การช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการและครอบครัวในแต่ละราย 5) ทักษะการสื่อสาร 
โดยมีพฤติกรรมที่พยาบาลแสดงถึงความสามารถในการรวบรวมข้อมูลจากผู้ป่วย ครอบครัว ทีมสุขภาพ นำมา
วางแผนการดูแลผู้ป่วยได้เหมาะสม 6) ด้านการพัฒนาตนเองและหน่วยงาน โดยมีพฤติกรรมที่พยาบาลแสดง
ถึงความกระตือรือร้น แสวงหาความรู้ เพื่อเพิ่มความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 7) ด้านกฎหมายและจริยธรรม 
โดยมีพฤติกรรมที่พยาบาลแสดงถึงการใช้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของผู้ป่วย 8) ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาล 
โดยมีพฤติกรรมที่พยาบาลแสดงถึงการปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมวิชาชีพ ด้วยความมีคุณธรรม ความเมตตา  
กรุณา และตระหนักถึงความสำคัญของการเป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ และ 9) ด้านการบริหารทีมการพยาบาล 
โดยมีพฤติกรรมที่พยาบาลแสดงถึงความสามารถในการบริหารทีมการพยาบาลในความรับผิดชอบ ซึ่ง
สอดคล้องกับ จินตนา อาจสันเที๊ยะ และคณะ (2565) ได้ทำการศึกษาพยาบาลแห่งอนาคตในยุคพลิกโฉมจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัส 2019 และให้ข้อคิดเห็นว่า พยาบาลแห่งอนาคตในยุคพลิกโฉม ต้องมี
สมรรถนะแห่งความตั้งใจใฝ่รู้เพื่อการพัฒนางาน (Willingness to learn) เป็นความสามารถในการแสวงหา
โอกาสที่จะเพิ่มพูนความรู้และทักษะของตนเองอย่างต่อเนื่อง เข้าถึงองค์ ความรู้หรือทักษะใหม่ๆ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาตนเองในการก้าวสู่ความสำเร็จในอาชีพ สร้างความมั่นใจให้กับตนเอง ตลอดจนช่วยเหลือ
ผู้อื่นในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ สร้างความสำเร็จตามเป้าหมายในการทำงาน และความสำเร็จของ
องค์กร นอกจากนี้สมรรถนะแห่งความฉลาดรู ้ทางดิจิทัล (Digital literacy) เป็นความสามารถในการใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ชอฟต์แวร์ต่างๆ เพื่อสร้าง ประเมิน และแบ่งปันข้อมูล ให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฎิบัติงาน รวมไปถึงสมรรถนะแห่งความฉลาดรู้ทางข้อมูล (Information 
literacy) ควบคู่กันด้วย เพราะเป็นความสามารถในการอ่านข้อมูลเชิงสารสนเทศ การทำความเข้าใจ
ความหมายของข้อมูล การทำงานกับข้อมูล การวิเคราะห์และนำข้อมูลเชิงสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในองค์กร
สุขภาพ รวมถึงการเข้าถึงผลการตัดสินใจ เนื่องจากการเรียนรู้เชิงรุกและเสมือนจริงจะช่วยสร้างประสบการณ์
ของการเรียนรู้ด้วยความเข้าใจ  
 จากการศึกษาข้อมูลทางวิชาการ วิชาชีพ และผลงานวิจัยต่างๆ สามารถนำเสนอการสังเคราะห์
คุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพผู้มีศักยภาพสูง โดยสรุปได้ทั้งสิ้น 12 ประการ แสดงได้ดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพผู้มีศักยภาพสูง 

 
 จากแผนภาพที่ 1 อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพผู้มีศักยภาพสูง พึงมีสมรรถนะในการพัฒนาตนให้เป็น
คนที่ใช้องค์ความรู้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผล (knowledge worker) รองลงมาคือการมีความสามารถด้าน
ปฏิบัติการพยาบาล การมีความสามารถทำงานประจำให้เป็นงานวิจัย การมีความฉลาดรู้ทางข้อมูล มีการคิด
เพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์วิกฤต การมีความเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีสุขภาพ มีการสื่อสารที่ดี มีความสามารถ
ในการทำงานเป็นทีม มีความสามารถในการสังเคราะห์ แยกแยะ มีความสามารถในการให้ความรู้ ให้คำปรึกษา 
มีความชัดเจนในกฎหมายและจริยธรรม และการมีความคิดสร้างสรรค์ 
 
สรุป 
 พยาบาลวิชาชีพผู ้มีศักยภาพสูงนอกจากจะมีสมรรถนะตามจรรยาบรรณพยาบาลแล้ว ยังต้องมี
สมรรถนะในการพัฒนาตนให้เป็นคนที่ใช้องค์ความรู้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผล (Knowledge Worker) 
รองลงมาคือการมีความสามารถด้านปฏิบัติการพยาบาล การมีความสามารถทำงานประจำให้เป็นงานวิจัย การ
มีความฉลาดรู้ทางข้อมูล มีการคิดเพื่อแก้ปัญหาในสถานการณ์วิกฤต การมีความเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยี
สุขภาพ มีการสื่อสารที่ดี มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม มีความสามารถในการสังเคราะห์ แยกแยะ มี
ความสามารถในการให้ความรู้ ให้คำปรึกษา มีความชัดเจนในกฎหมายและจริยธรรม และการมีความคิด
สร้างสรรค์ เพื่อการเตรียมบุคลากรให้สามารถรองรับการติดต่อสื่อสารกับผู้ป่วยได้อย่างหลากหลายมากยิ่งขึ้น  
เนื่องจากการสื่อสารถือเป็นหัวใจสำคัญของการรักษาพบาล ความพร้อมของข้อมูลแวดล้อมประกอบการ
ให้บริการและตอบคำถามได้อย่างแม่นยำ ไม่เพียงแต่การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีเพื่อการให้บริการผู้ป่วย
เท่านั้น แต่บุคลากรทุกฝ่ายของโรงพยาบาลมีความจำเป็นต้องพัฒนาตนเองไปสู่การทำงานเชิงรุก เพื่อนำ
นวัตกรรมมาให้บริการผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากอุตสาหกรรมสาธารณสุขและโรงพยาบาลถือเป็น
หนึ่งในโครงสร้างพื้นฐานและเป็นรายได้ที่สำคัญมากของประเทศไทย ดังนั้นการส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพซึ่งมี
ความรู้ความสามารถเท่าทันปรากฏการณ์และมีศักยภาพสูงจึงเป็นฐานคิดสำคัญของการพัฒนาประเทศ 
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