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บทนำ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวดที่ 14 การปกครองท้องถิ่น มาตรา 250 
บัญญัติว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่ งเสริมและสนับสนุน
การจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัต ประกอบกับ มาตรา 253 บัญญัติไว้ว่า 
ในการดําเนินงานให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นเปิดเผยข้อมูลและรายงาน
ผลการดําเนินงานให้ประชาชนทราบ รวมตลอดทั้งมีกลไกให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมด้วย ทั้งนี้ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ ตลอดทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้
กำหนดแนวนโยบายการบริหารราชการไทย บัญญัติไว้ใน มาตรา 78 ว่า รัฐจะต้องดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารราชการแผ่นดินดังนี้ (1) บริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพื่อพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและความมั่นคง
ของประเทศอย่างยั่งยืน (2) จัดระบบบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นให้มีขอบเขต
อำนาจ หน้าที่และความรับผิดชอบที่มีความชัดเจนและเหมาะสมแก่การพัฒนาประเทศ และสนับสนุนให้
จังหวัดมีแผนและงบประมาณเพื่อพัฒนาจังหวัดเพื่อประโยชน์ของประชาชนในพื้นที่ (3) กระจายอำนาจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้ องถิ่นและระบบ
บริการประปาหมู่บ้านและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐาน สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่า
เทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นขนาดใหญ่โดยคำนึงถึง
เจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น (4) พัฒนาภาครัฐโดยให้มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและ
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงานเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน
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เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐให้ใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็น
แนวทางในการปฏิบัติราชการ (5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้จัดทำและการให้บริการ
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 )  
 รัฐบาลกลางมีหน้าที่ควบคุมดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามที่กฎหมายบัญญัติเท่านั้น เนื่องจาก
รัฐบาลต้องการกระจายอำนาจลงสู่ท้องถิ่นและมีจุดมุ่งหมายหลักคือ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
การเมือง การปกครอง ทั้งในเรื่องการใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นเป็นตัวแทนของตนมาบริหารงาน เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมซึ่งเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาได้ดี
ที่สุดองค์กรปกครองท้องถิ่นต้องเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการดำเนินงานให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นตามความจำเป็นในแต่ละท้องถิ่นซึ่งการดำเนินงานจะสาเร็จได้ตามเป้าหมายต้ องอยู่บน
พื้นฐานของความพึงพอใจของประชาชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นถือเป็นหน่วยงานที่สำคัญ ในการ
ดำเนินงานที่จะต้องให้ประชาชนได้รับบริการทั่วถึง รวมทั้งสามารถอำนวยความสะดวก และแก้ไขปัญหาความ
เดือนร้อนของประชาชนในพื้นที่ ทั้งนี้ต้องสอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีและหลักธรรมาภิ
บาล ในการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดความพึงพอใจนั้น จะต้องสนองตอบตามลำดับขั้นของความต้องการและ
เมื่อได้รับการสนองตอบสิ่งที่ตนเองต้องการแล้วก็ไม่สามารถจูงใจในสิ่งเหล่านั้นได้อีกก็จะต้องสร้างแรงจูงใจใน
ลำดับขั้นของความต้องการในขั้นต่อไป เมื่อประยุกต์กับการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ ผู้มาใช้บริการ
ก็ย่อมมีความต้องการตามลำดับขั้นความต้องการเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วก็จะมีความต้องการในลำดับ
ต่อไป (Maslow, A. H., 1970) 
 องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็นนิติบุคคลและ
ราชการส่วนท้องถิ่น จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไข
เพิ่มเติม(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 กำหนดอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลไว้ดังนี้ หน้าที่ในการพัฒนา
ตำบล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม หน้าที่ที่องค์การบริหารส่วนตำบลจะต้องกระทำ มี 9 ประการ 
และหน้าที่ที่องค์การบริหารส่วนตำบลอาจพิจารณากระทำได้ มี 13 ประการ (โกวิทย์ พวงงาม, 2546 : 110) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร เป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
พื้นที่ครอบคลุมทั้งตำบลขุมเงิน มีพื้นที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบทั้งหมด 216 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วย
พื้นที่จำนวน 8 หมู่บ้าน สำหรับอำนาจหน้าที่ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน มีอำนาจ
หน้าที่ในการบริหารงาน ภายใต้บังคับแห่งตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 
2537 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 และมีอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน 
การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ข้อ 16 ซึ่งประกอบไปด้วย รักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกำจัดขยะมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอ
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ภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การรักษาความปลอดภัยความเป็นระเบียบเรียบร้อย การรักษาความสงบ
เรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินหรือการอนามัย
และหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล  
 จากเหตุผลดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยฐานะเป็นประชาชนผู้ซึ่งมีส่วนได้เสียในการบริหารงานหรือ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื ่อง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร” ว่าเป็น
อย่างไร เพื่อนำผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ และเป็นแนวทางต่อการพัฒนาแก้ไขปรับปรุง
การดำเนินงานของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุม
เงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุม
เงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานงานของพนักงานส่วนตำบลในองค์การบริหารส่วน
ตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวย่าง 
1. ประชากร 
ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน 

อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร มีจำนวนหมู่บ้านทั้งหมด 8 หมู่บ้าน และเป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้ง จำนวน 3,842 คน 
(ข้อมูลจำนวนประชากรสำรวจ เมื่อวันที่ 1 ตุลคม 2560) 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอ
เมือง จังหวัดยโสธร มีจำนวนหมู่บ้านทั้งหมด 8 หมู่บ้าน และเป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้ง จำนวน 3,842 คน กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 362 คน (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2545 : 43) 
 
 



วารสารวิชาการรัตนบุศย์ (RATANABUTH JOURNAL) ปีที่ 2 ฉบับที ่2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563) 49 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่
สร้างข้ึนเองโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close-ended) และแบบเลือกตอบ (Check list) เกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
 ตอนที่ 2 แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยให้ผู้ตอบเลือกระดับความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
(1) งานด้านการส่งเสริมอาชีพและกลุ่มอาชีพ (2) งานด้านการจัดประเพณีต่างๆ (3) งานด้านสาธารณสุข (4) 
งานด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น และ (5) งานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดับการวัดออกเป็น 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended) เพ่ือสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
1. ผู้วิจัยได้นำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย จากศูนย์การศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ถึงผู้นำชุมชน/ท้องถิ่นในเขตตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ ในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจนครบกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้  จำนวน 
362 คน  

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม จำนวน 362 ชุด ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง และนำไปแจกให้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยข้อคำถามกำหนด ค่าน้ำหนัก หรือคะแนนออกเป็น 5 ระดับ 
ตามวิธีของลิเคิรต์ (Likert) ซึ่งกำหนดค่าคะแนน (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 : 107) ดังนี้ 
  ระดับคะแนน 5 หมายถึง  ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ระดับคะแนน 4 หมายถึง  ความคิดเห็นมาก 
  ระดับคะแนน 3 หมายถึง  ความคิดเห็นปานกลาง 
  ระดับคะแนน 2 หมายถึง  ความคิดเห็นน้อย 
  ระดับคะแนน 1 หมายถึง  ความคิดเห็นน้อยที่สุด  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลมีลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. นำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับ 
 2. นำแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้แล้วมาดำเนินการให้คะแนนตามเกณฑ์ 
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 3. นำคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ทั้งโดยรวม รายด้านและรายข้อ 
จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 5 ช่วง เพ่ือแปลความหมายจากผลคะแนนเฉลี่ย (รังสรรค์ สิงห
เลิศ. 2551 : 335) ดังนี้  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.21-5.00    หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.41- 4.20   หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.61 - 3.40  หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 - 2.60  หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 - 1.50   หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

5. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง 
จังหวัดยโสธร โดยการแจกแจงความถี่ 

6. นำเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ(Percentage)ค่าเฉลี่ย (
X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือวิเคราะห์ตัวแปร 
  2) สถิติอนุมานหรืออ้างอิง (Inferencial Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Anova or F-test) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
  3) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการจำแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ในแต่ละ
ด้านของความคิดเห็น ตามวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดและนิยามศัพท์เฉพาะแจกแจงความถี่แล้วนำเสนอใน
รูปแบบการพรรณาวิเคราะห์ (Analytical Discription) 
 
ผลการวิจัย 

พบว่า 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในครั้ง คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จำนวน 
205 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.90 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/เทียบเท่า/อนุปริญญา จำนวน 105 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเกษตรกรรรม จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 
ตามลำดับ 
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 2. ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอ
เมือง จังหวัดยโสธร พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.28)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ
มากทั้งห้าด้าน เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดประเพณีต่างๆ (  = 3.95)  ด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (  = 3.88)  ด้านสาธารณสุข (  = 3.19) ด้านการส่งเสริมอาชีพ
และกลุ่มอาชีพ (  = 2.83) และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น (  = 2.58) ตามลำดับ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย มีดังต่อไปนี้ 
     3.1 เพศ พบว่า ประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ที่มีเพศ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานโดยรวมแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพิจารณา
เป็นรายด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านการจัดประเพณีต่างๆ ส่วนอีกจำนวนที่เหลือทั้ง 4 ด้าน ไม่มี
ความแตกต่างกัน 
     3.2 อายุ พบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ที่มี
อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน โดยรวม และรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
     3.3 ระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนในตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ที ่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน โดยรวม และราย
ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     3.4 อาชีพ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
ขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน โดยรวม และรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง 
จังหวัดยโสธร พบว่า ประชาชนได้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการดำเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลขุมเงิน ลำดับความถ่ีสูงไปหาต่ำ สามอันดับแรก ได้แก่ อันดับแรก คือ เมื่อเกิดโรคระบาดขึ้นในพ้ืนที่ 
อบต.ควรมีบทบาทเข้ามาดำเนินการแก้ไข ให้ทันเวลา รวดเร็ว อันดับที่ 2 คือ พ้ืนที่ของ อบต.ขุมเงินตั้งอยู่เป็น
พื้นที่ลุ่มน้ำ ควรเพิ่มงบในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางน้ำอย่างเต็มที่ และ อันดับที่ 3) ควรส่งเสริม
เจ้าหน้าที่ด้านสาธารณสุขได้รับโอกาสก้าวหน้าทั้งจากการศึกษาเล่าเรียนและจากการทำงาน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอ
เมือง จังหวัดยโสธร 

พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอ
เมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท้ังห้าด้าน เรียง
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จากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดประเพณีต่างๆ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ด้านสาธารณสุข ด้านการส่งเสริมอาชีพและกลุ่มอาชีพ และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาท้องถิ่น ที่เป็นเช่นนี้แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่รับบริการในด้านต่างๆ ที่ดำเนินการโดยองค์การ
บริหารส่วนตำบลขุมเงินอาจจะยังไม่เป็นที่พึงพอใจมากนัก เนื่องมาจากยังไม่ปรากฏผลงานเป็นที่ประจักษ์หรือ
อาจมีการประชาสัมพันธ์การดำเนินการต่างๆยังไม่ทั่วถึงพ่ีน้องประชาชนในพื้นที่ได้อย่างครอบคลุม ผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิกุล  มีมานะ. (2557). ได้วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองบัว อำเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็อยู่ใน
ระดับมากทั้งห้าด้าน ลำดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านคุณสมบัติทั่วไป ด้าน
คุณลักษณะเฉพาะตัว ด้านคุณลักษณะการเป็นผู้นำ และด้านความรู้ความสามารถที่ประชาชนมีความต้องการ
ผู้นำท้องถิ่นท่ีมีลักษณะที่พึงประสงค์ในการปำหน้าที่บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ อาจไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุพรรณี สุนทรา. (2559 : 108). วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพัฒนางาน
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลตำบลแวงน่าง อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของเทศบาล
ตำบลแวงน่าง อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
ดังนี้ด้านงานประชาสัมพันธ์การส่งเสริม สนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกับชุมชนภาครัฐและ
เอกชนด้านงานประชาสัมพันธ์การสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชน และสื่อมวลชนด้านงานประชาสัมพันธ์แก่สังคม 
ชุมชนและการพัฒนาท้องถิ่นแบบยั่งยืน และด้านงานประชาสัมพันธ์เทศบาลตำบลแวงน่าง แต่สอดคลอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ประภัสสร อะวะดี. (2550 ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลตำบลโพนสา อำเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อ
การบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลโพนสา อำเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาจำแนกเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อ
การบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลโพนสา อำเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย ที่จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและ
อาชีพต่างกัน พบว่าแตกต่างกัน ทั้ง 3 ตัวแปร  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
ด้านการส่งเสริมอาชีพและกลุ่มอาชีพ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านการส่งเสริมอาชีพและกลุ่มอาชีพ โดยรวม อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ข้อที่ 5. เป็นสมาชิกกลุ่มอาชีพใดอาชีพหนึ่งของชุมชนที่จัดฝึกโดย อบต.ของท่าน รองลงมาคือข้อที่ 7. 
เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำเมื่อเกิดข้อสงสัยอย่างเป็นธรรม เกี่ยวกับท่านและกลุ่มอาชีพที่ท่านสังกัด ส่วนข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 1. ได้รับเรื่องราวการฝึกฝนอาชีพท่ี อบต.จัดบริการ ในพ้ืนที่มากน้อยเพียงใด ที่เป็นเช่นนี้
แลดงให้เห็นว่า ประชาชนในพื้นที่ตำบลขุมเงินที่รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงินยังมีความ
คิดเห็นหรือพึงพอใจในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงินด้านการส่งเสริมอาชีพและกลุ่ม
อาชีพเท่าใดนัก อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงินยังไม่ได้ส่งเสริมอาชีพที่ประชาชนต้องการอย่าง
ทั่วถึง หรือมีการส่งเสริมแต่อาจขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบเท่าที่ ควร ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุจิตรา เขื่อนขันธ์. (2549, บทคัดย่อ) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ โครงการจัด
หน่วยบริการอำเภอเคลื่อนที่ในอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมประชาชนใน
อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการโครงการจัด หน่วยบริการอำเภอเคลื่อนที่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าด้านที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนมากที่สุด คือ 
ด้านความรวดเร็วของการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านความเสมอภาคของการให้บริการ ด้านความสะดวกของ
การให้บริการและด้านความเป็นกันเองของการให้บริการ ตามลำดับและเมื่อพิจารณาตามปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภูมิลำเนาที่อยู่อาศัยต่างกัน ทำให้ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ส่วน
อายุและอาชีพที่ต่างกัน ทำให้มีความพึงพอใจแตกต่างกัน 

ด้านการจัดประเพณีต่างๆ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านการจัดประเพณีต่างๆ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 6. มีความ
โปร่งใสในการจัดงานประเพณีทุกครั้ง รองลงมา คือ ข้อ 4 การมี อบต.มาช่วยในการจัดงานประเพณีถือเป็น
เรื่องดี ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือข้อ 1 การปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลกรใน อบต. มีความเสมอภาคไม่เลือก
ปฏิบัติต่อประชาชนในการจัดกิจกรรมประเพณีต่างๆ ที่เปน็เช่นนี้อภิปรายได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน ด้านการจัดประเพณีต่างๆ อยู่ในระดับดีพอสมควร กล่าวคือ เมื่อผู้บังคับบัญชา
มอบหมายหรือสั่งการให้ปฏิบัติหน้าที่ ส่วนใหญ่แล้วก็จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้สำเร็จตามเป้าหมาย ตรงตาม
กำหนดเวลา เป็นที่พอใจของประชาชนในพื้นที่ระดับหนึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ คณะเทคโนโลยีสังคม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์. (2551) ได้ทำการสำรวจผลการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จากตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 1,056 ราย ใน 38 ชุมชนในเขต
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ซึ่งผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน คิดเป็นร้อย
ละ 73.40 โดยประชาชนมีความพอใจสูงสดุในด้านอาคารสถานที่ คิดเป็นร้อยละ 78.00 ด้านระบบบริการ คิดเป็นร้อย
ละ 76.00 และ ด้านบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 76.00 ตามลำดับ ประชาชนมีความพึงพอใจต่ำสุด ในด้านการจัดเก็บ
รายได้ (ภาษี) คิดเป็นร้อยละ 69.80 ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมสงเคราะห์ คิดเป็นร้อยละ 70.00 และด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน และด้านข้อกฎหมายและข้อมูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 71.80 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สโร
ชา  แพร่ภาษา. (2549) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น:
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  พบว่า ระดับความพึงพอใจของ
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ประชาชนด้านภารกิจการให้บริการเครื ่องจักรกล งานส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรม ศิลปะ/กีฬา และระบบ
ประชาสัมพันธ์ คิดเป็น ร้อยละ 82.40 เปอร์เซ็นต์ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อภารกิจการให้บริการจด
ทะเบียนพาณิชย์ประจำเดือนมกราคม-สิงหาคม 2549  ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ ภารกิจด้านการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมโรงแรมขององค์การบริหารส่วนตำบลประจำปีงบประมาณ 2549  คิดเป็น  86.20 เปอร์เซ็นต์ 

ด้านสาธารณสุข พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านสาธารณสุข โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงลำดับข้อที ่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี ้ ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุด คือ ข้อ 7. ในการทำงานด้าน
สาธารณสุขหรือสุขภาพอนามัย อบต.ของท่านทำได้ดีแล้ว รองลงมา คือ ข้อ 5. เคยใช้บริการจาก อบต.เมือ
ยามเจ็บไข้ได้ป่วยยามฉุกเฉินหรือมีญาติได้รับอุบัติเหตุ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 1. การให้การดูแล
ด้านสาธารณสุขของ อบต.มีประโยชน์ต่อคนในชุมชน ที่เป็นเช่นนี้แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลขุม
เงินยังดำเนินการเกี่ยวกับด้านสาธารณสุขในพื้นที่ยังไม่เป็นที่ประทับใจแก่ประชาชนมากเท่าที่ควร ต้ องเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินการให้ขึ้นไปอีก หรือเพิ่มการสื่อสารกับพี่น้องประชาชนให้มากกว่าที่ดำเนินการอยู่ใน
ขณะนี้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์. (2549) ได้
ทำการศึกษาการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ปีงบประมาณ 2549 
พบว่า จากตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 1,136 ราย แยกเป็นตัวอย่างใน 38 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์รวม จำนวน 
1,015 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.35 ในเขตชุมชนพิเศษ (ในเขตสถาบันการศึกษา) 5  ชุมชนจำนวน 81 ราย และ 1 กลุ่ม
ตัวอย่างจากนอกเขตเทศบาลที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์จำนวน 40 ราย ผลการประเมินพบว่า โดยรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกบริการของหน่วยงาน โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในการ
ให้บริการของสำนักปลัดเทศบาลกับสำนักการศึกษามีโรงเรียนเทศบาล เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ สำนักการช่าง 
และสมาชิกสภาเทศบาล สำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมกองสวัสดิการสังคม สำนักการคลัง สถานธนานุบาล (โรง
รับจำนำ) และกองวิชาการและแผน แต่อาจไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณี เดียวอิศเรศ. (2548, หน้า ง) ทำ
การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของเทศบาลเมืองศรีราชา ผลการประเมิน พบว่า กองช่าง
สุขาภิบาล กองช่างและกองวิชาการ และแผนมีสัดส่วนของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อบริการในสัดส่วนที่
สูงกว่าหน่วยงานอื่น ๆ คือร้อยละ 98.20 ร้อยละ 96.00 และร้อยละ 95.20 ตามลำดับ นอกจากนี้ยังพบว่ามี
ประชาชนถึงร้อยละ 98.20 และ 92.50 ตามลำดับที่มีความพึงพอใจต่อสภาพภูมิทัศน์ของสถานที่ที่ให้บริการ
ของกองช่าง สุขาภิบาลและสำนักการช่าง ซึ่งเป็นในสัดส่วนที่สูงกว่าหน่วยงานอื่นเช่นกัน 

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพัฒนาท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย
ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ข้อ 7. การเชิญชวนการเข้าร่วมกิจกรรมของ อบต.เปิดกว้างให้ทุกคน ไม่จำกัด
เฉพาะบางคนบางกลุ่มเท่านั้น รองลงมา คือ ข้อ 6. ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ อบต.ใส่ใจการประท้วงของ
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ประชาชนเสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 1. อบต.ของท่านมักจะถามความต้องการชาวบ้านทุก
ครั้ง/ทุกเรื่องที่จะดำเนินการพัฒนาท้องถิ่น ที่เป็นเช่นนี้แสดงให้เห็นว่า การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลขุมเงินด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นยังไม่เป็นที่พอใจของพี่น้องประชาชนใน
พ้ืนที่เท่าใดนัก การประสานความร่วมมือหรือการรับฟังความคิดเห็นหรือการเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ
ของหน่วยงานยังไม่ทั่วถึง ครอบคลุมเท่าที่ควร ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงินต้องมีความพยายามให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานหรือเข้ามามีส่วนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหนองหน่วยงานมากขึ้น
กว่านี้ ซึ่งงานวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรันดร์ ปรัชญกุล. (2546) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านฉาง ซึ่งผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ
โดยรวมทุกด้านและรายด้านทั้ง 10 ด้าน ทั้งภารกิจภายในและภารกิจภายนอกสถานที่ มีคุณภาพการให้บริการใน
ระดับปานกลาง โดยด้านความสะดวกสบาย ด้านความเป็นธรรม ด้านคุณภาพ ด้านความเสมอภาค ด้านความทั่วถึง 
และด้านความต่อเนื่อง เป็นด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าในภาพรวม ขณะที่ด้านประสิทธิภาพ ด้านความพร้อมใน
การให้บริการ ด้านการสนองตอบความต้องการ และด้านการสนองตอบความพึงพอใจ เป็นด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำ
กว่าในภาพรวม และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา เขื่อนขันธ์. (2549, บทคัดย่อ) ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการ โครงการจัดหน่วยบริการอำเภอเคลื่อนที่ในอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
โครงการจัด หน่วยบริการอำเภอเคลื่อนที่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าด้านที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนมากที่สุด คือ ด้านความรวดเร็วของการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านความเสมอ
ภาคของการให้บริการ ด้านความสะดวกของการให้บริการและด้านความเป็นกันเองของการให้บริการ 
ตามลำดับ 

ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ดำเน ินงานขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบลข ุมเง ิน อำเภอเม ือง จ ังหว ัดยโสธร ด ้านการอน ุร ักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อยดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 6. งบประมาณที่ใช้ดำเนินงานเกี่ยวกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีอย่างเพียงพอหรือไม่ รองลงมา คือ ข้อ 7. อบต.ยังมีความจำเป็นในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 1. ทรัพยากรธรรมชาติที่ยังคง
เหลืออยู่ทุกวันนี้ส่วนหนึ่งมาจากการมี อบต.เกิดขึ้น ที่เป็นเช่นนี้แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลขุม
เงินนั้นมีการดำเนินการเกี่ยวกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ เช่น แหล่งน้ำ ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของพี่น้อง
ชาวตำบลขุมเงินที่มีพื ้นที่ราบลุ่มใกล้แหล่งน้ำหลายหมู่บ้าน ตลอดทั้งมีการรักษาสภาพแวดล้อมในชุมชน
หมู่บ้านในระดับที่น่าพอใจแก่ประชาชนที่รับบริการทำให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจที่ดีส่งผลต่อความคิดเห็น
ในระดับที่ดีน่าพอใจเช่นเดียวกัน ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวัฒน์ บุญเรือง (2545, บทคัดย่อ) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ เทศบาลตำบลสุนทรภู่ อำเภอแกลง จังหวัดระยอง ผล
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การศึกษาพบว่า ในภาพรวมประชาชนมี ความพึงพอใจบริการด้านกระบวนการให้บริการในภาพรวมอยู่ระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ มากรายข้อในเรื่องบริเวณภายในสำนักงานสะอาด สวยงาม บริเวณภายใน
สำนักงานมีแสงสว่างเพียงพอ และความเพียงพอของที่นั่งสำหรับผู้มารับบริการ ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลางโดยมีความพึงพอใจมากรายข้อในเรื่องเจ้าหน้าที่พูดจากับผู้มารับ
บริการอย่างสุภาพ นิ่มนวล เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์ต่อการปฏิบัติงาน และพึงพอใจน้อยในเรื่อง เจ้าหน้าที่ใช้
ตำแหน่งหน้าที่ขอเงินพิเศษเมื่อมีการลดหย่อนภาษีและต้องเสียเงินพิเศษให้เจ้าหน้าที่หากต้องการให้เสร็จเร็ว 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธ ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1) เพศ จากสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน ย่อมมีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงินแตกต่างกัน ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานโดยรวม
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพิจารณาเป็นรายด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านการ
จัดประเพณีต่างๆ ส่วนอีกจำนวนที่เหลือทั ้ง 4 ด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี ้อภิปรายได้ว่า 
ประชาชนไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็จะมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
ขุมเงินส่วนใหญ่แต่ละด้านไม่แตกต่างกัน มีเพียงด้านเดียวที่แตกต่างกันคือ ด้านการจัดประเพณีต่างๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย สุจิตรา เขื่อนขันธ์. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ โครงการจัดหน่วย
บริการอำเภอเคลื ่อนที ่ในอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เพศ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และภูมิลำเนาที่อยู่อาศัยต่างกัน ทำให้ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุและ
อาชีพที่ต่างกัน ทำให้มีความพึงพอใจแตกต่างกัน  

2) อาย ุจากสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ประชาชนที่มอีายุต่างกัน ย่อมมคีวามคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงินที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า พบว่า ประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน 
โดยรวม และรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย
ที่ตั ้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า อายุของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามเป็นสัญลักษณ์ให้รู ้ว่าใครเกิด
ก่อนหลัง ประชาชนที่อายุน้อยและประชาชนที่มีอายุมาก ก็จะมีความคิดเห็นแตกต่างกันออกไปตามความรู้สึก
ของตนเอง  ทำให้พบความแตกต่างในงานวิจัยในครั้ง ซ่ึงไมส่อดคล้องกับผลการวิจัยของ พิกุล มีมานะ ได้วิจัย
เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว 
อำเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัย พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภออาจสามารถ 



วารสารวิชาการรัตนบุศย์ (RATANABUTH JOURNAL) ปีที่ 2 ฉบับที ่2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563) 57 
 

จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมไม่ต่างกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ตลอดทั้งผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุจิตรา เขื่อนขันธ์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
และภูมิลำเนาที่อยู่อาศัยต่างกัน ทำให้ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 

3) ระดับการศึกษา จากสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน ย่อมมีความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงินที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนในตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน โดยรวม และรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทีเ่ป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ระดับการศึกษาของประชาชนเป็นสิ่งซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มีความรู้ มีการศึกษาที่ต่างกันย่อมมีความรู้ ความสามารถ รวมทั้งความรู้สึกความ
รับผิดชอบแตกต่างกันออกไป และจะมีความคิดเห็นแตกต่างกันออกไปตามความรู้สึกของตนเอง  ทำให้พบ
ความแตกต่างในงานวิจัยในครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิรันดร์ ปรัชญกุล  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านฉาง ซึ่งผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
การศึกษาต่างกัน จะมีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านความเสมอภาค ด้านการตอบสนองความพึงพอใจ ด้าน
ความต่อเนื่อง ด้านคุณภาพและในภาพรวมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  4) อาชีพ จากสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ประชาชนที่มอีาชีพที่ต่างกัน ย่อมมคีวามคิดเห็นของประชาชนที่
มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงินที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน โดยรวม และรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า  ด้วยประชาชนถึงแม้ว่าจะมีอาชีพที่แตกต่างกัน แต่ละอาชีพก็จะมีรายได้
ต่างกันออกไปตามอาชีพที่ตนเองปฏิบัติ ซึ่งจะมีลักษณะการปฏิบัติหรือการกระทำที่ต่างกัน ต่างก็ต้องการหรือ
มีความมุ่งหวังที่จะมีส่วนได้รับการบริการหรือการตอบสนองความต้องการจากองค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน
ที่แตกต่างกนัออกไปทั้งด้านการส่งเสริมอาชีพและกลุ่มอาชีพ ด้านการจัดประเพณีต่างๆ ด้านสาธารณสุข ด้าน
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นและด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่
ประชาชนในแต่ละอาชีพมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ นิรันดร์ ปรัชญกุล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลตำบลบ้านฉาง ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มอีาชีพต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการทั้ง 10 
ด้าน และในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา เขื่อนขันธ์ ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการ โครงการจัดหน่วยบริการอำเภอเคลื่อนที่ในอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า  
ประชาชนที่มอีาชีพที่ต่างกัน ทำให้มีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลขุมเงิน อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ลำดับความถ่ีสูงไปหาต่ำ สามอันดับแรก ได้แก ่
อันดับแรก คือ เมื่อเกิดโรคระบาดขึ้นในพ้ืนที่ อบต.ควรมีบทบาทเข้ามาดำเนินการแก้ไข ให้ทันเวลา รวดเร็ว 
อันดับที่ 2 คือ พื้นที่ของ อบต.ขุมเงินตั้งอยู่เป็นพื้นที่ลุ่มน้ำ ควรเพิ่มงบในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทาง
น้ำอย่างเต็มที่ และ อันดับที่ 3) ควรส่งเสริมเจ้าหน้าที่ด้านสาธารณสุขได้รับโอกาสก้าวหน้าทั้งจากการศึกษา
เล่าเรียนและจากการทำงาน 
 
เอกสารอ้างอิง 
โกวิทย์ พวงงาม (2546). การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ตามรัฐธรรมนูญแห่ ง

ราชอาณาจักรไทย. กรุงเทพฯ : วิญญูชน. 
คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์. (2551) การสำรวจผลการ

ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 
สโรชา แพร่ภาษา. (2549). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิง อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา. วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา,14(21),106-122. 

นิรันดร์ ปรัชญกุล. (2547). ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านฉาง. ปัญหา
พิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณฑิต ,สาขานโยบายสาธารณะ , วิทยาลัยการบริหารรัฐก ิจ , 
มหาวิทยาลัยบูรพา.  

บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 7. กรุงเทพมหานคร : สุริยาสาส์นจัดพิมพ์.  
พวงรัตน์ ทวีรัตน์. รองศาสตราจารย์. (2543). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ ฉบับปรับปรุง

ใหมล่่าสุด. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
พิกุล  มีมานะ. (2557). "ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตำบลหนองบัว อำเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด" สารนิพนธ์นี้การศึกษาตามหลักสูตร
รัฐศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 

รังสรรค์ สิงห์เลิศ. (2551). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ คณะมนุษศาสตร์. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาวสารคาม. 

วรรณี เดียวอิศเรศ. (2548). รายงานโครงการส้ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของเทศบาลเมือง
ศรีราชา พ.ศ.2548. ชลบุรี: สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี. 

 



วารสารวิชาการรัตนบุศย์ (RATANABUTH JOURNAL) ปีที่ 2 ฉบับที ่2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563) 59 
 

สุจิตรา เขื่อนขันธ์. (2549). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการโครงการจัดหน่วยบริการอ้าเภอ
เคลื่อนที่ในอ้าเภอเมืองจังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์, 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

สุพรรณี สุนทรา. (2559 : 108). “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของเทศบาล
ตำบลแวงน่าง อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม” วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตร ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

สุวัฒน์ บุญเรือง. (2545). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต้าบลสุนทรภู่  ศึกษา
เฉพาะด้านการจัดเก็บรายได้. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย
สาธารณะ, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

Maslow, A. H. (1970). Motivation and Personality. (2 nded). New York: Harper & Row. 
 
 
 


