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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่า

อากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 2) ระดับความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด 
(มหาชน) และ 3) ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จำกัด (มหาชน) โดยกลุ ่มตัวอย่างการวิจัย คือ พนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ที่
ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 421 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน และการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จำกัด (มหาชน) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่า
อากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) พบว่า โดยภาพรวมเท่ากับร้อยละ 76.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความสุขในการทำงานด้านความพึงพอใจในงาน มีค่าระดับความสุขในการทำงานสูงสุด รองลงมา คือ ด้าน
ความกระตือรือร้นในงาน และด้านที่มีค่าระดับความสุขในการทำงานน้อยที่สุด คือ ด้านความรื่นรมย์ในงาน   
3) ปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศย านไทย จำกัด 
(มหาชน) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด คือ ความผูกพันในงาน รองลงมา คือ ความสมดุลชีวิตกับการทำงาน 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยความผูกพันในงานเป็นสิ่งที่ส่งผลให้พนักงานเกิดความทุ่มเทและความรู้สึก
อยากทำงาน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณค่าซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Manion (2003) พบว่า การรับรู้
ลักษณะงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงาน;  ความสุขในการทำงาน;  ประสิทธิภาพในการทำงาน  
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Abstracts 
 This research aims to study 1) The factors influencing job happiness among employees 
of Airports of Thailand Public Company Limited (AOT). 2 )The level of job happiness among 
employees of Airports of Thailand Public Company Limited (AOT). And 3) The causal factors 
affecting job happiness among employees of Airports of Thailand Public Company Limited 
(AOT). The research sample consists of 421 employees of Airports of Thailand Public Company 
Limited who have been working at Don Mueang Airport for at least one year. A questionnaire 
was used for data collection. The data analysis employed descriptive statistics, inferential 
statistics, and structural equation modeling. 
 The research findings revealed that: 1) The factors influencing job happiness among 
AOT employees were found to be at a high level overall. 2) The overall level of job happiness 
among AOT employees was found to be 76.66%. When considering specific aspects, job 
satisfaction had the highest level of job happiness, followed by job enthusiasm, while job 
enjoyment had the lowest level of job happiness. 3) The most influential causal factor 
affecting job happiness among AOT employees was job engagement, followed by work-life 
balance and work environment. Job engagement was found to be a key driver of employee 
dedication and motivation to create valuable work. This finding aligns with the study by 
Manion (2023), which found that job perception positively correlates with job happiness at a 
statistically significant level of 0.05. 

 
Keywords: Factors Affecting Happiness at Work; Happiness at Work; Effectiveness in Work 
 
บทนำ 
 นับตั้งแต่อดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน โลกได้หมุนเวียนเปลี่ยนไปมากมาย เกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่ง
นับเป็นพัฒนาการที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ พิจารณาได้ 5 มิติ กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมประชากร 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม และการ
เปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพ จากสถานการณ์เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไม่ได้ส่งผลเฉพาะสุขภาพกายเท่านั้น ยัง
ก่อให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวล และส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม 
 องค์การสหประชาชาติ (Unites Nation หรือ UN) ตระหนักถึงความสุขซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐาน
ของมนุษย์ และเพ่ือเรียกร้องให้นานาประเทศผลักดันนโยบายสาธารณะที่สามารถเพ่ิมความสุขให้กับประชาชน
ในประเทศ โดยเมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2555 สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติมีมติประกาศให้ทุกวันที่ 20 
มีนาคมของทุกปีเป็นวันความสุขสากล ( International Day of Happiness) (แพรวพรรณ ศิริเลิศ, 2566) 
นอกจากนี้ เครือข่ายวิชาการเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Solutions Network) 
ขององค์การสหประชาชาติ ได้รายงานผลการจัดอันดับประเทศที่มีความสุขที่สุดโลก ในรายงานความสุข
ประจำปี 2566 (World Happiness report 2023) จากผลการสำรวจของ Gallup World Poll ได้สำรวจ
ระดับความสุขของประชากรใน 137 ประเทศทั่วโลก พบว่า ประเทศฟินแลนด์ถูกจัดให้เป็นประเทศที่มี
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ความสุขที่สุดในโลกครองอันดับต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 6 ส่วนประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ในอันดับที่ 60 จาก 137 
ประเทศท่ีมีความสุขที่สุดในโลก (John F. Helliwell, 2023) 
 มนุษย์ทุกคนปรารถนาที่จะมีความสุขท้ังในชีวิต ครอบครัว และการทำงาน ซึ่งโดยทั่วไปคนทำงานต้อง
ใช้เวลาอยู่ในที่ทำงานไม่ต่ำกว่าหนึ่งในสามของแต่ละวัน ถือได้ว่าที่ทำงานเปรียบเสมือนเป็นบ้านหลังที่สอง 
หากสถานที่ทำงานมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมก็จะกระตุ้นให้เกิดภาวะอารมณ์ทางบวกท่ีส่งผลให้รู้สึกอยากไป
ทำงาน จากข้อมูลของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล (สหธร เพชรวิโรจน์ชัย , 2564) ที่ได้สำรวจคน
วัยทำงานในกรุงเทพมหานคร จำนวน 1,280 คน พบว่า ร้อยละ 12 ของคนวัยทำงานอยู่ในภาวะหมดไฟ 
(Burnout Syndrome) และร้อยละ 57 ตกอยู่ในภาวะความเสี่ยงสูง ซึ่งกลุ่มคน Generation Z เป็นกลุ่มที่อยู่
ในภาวะหมดไฟมากที่สุดถึงร้อยละ 17 รองลงมาคือกลุ่ม Generation Y ร้อยละ 13 และกลุ่ม Baby Boomer 
ร้อยละ 7 จากผลสำรวจนี้สามารถสะท้อนให้เห็นว่าสภาพจิตใจของบุคลากรในองค์กรเป็นสิ่งจำเป็น ทำให้
ปัจจุบันกระแสการสร้างความสุขในการทำงานเกิดขึ้นอย่างแพร่หลายในประเทศไทย ทั้งองค์กรทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนจึงหันมาให้ความสำคัญกับการทำให้บุคลากรในองค์กรมีความสุขในการทำงาน เพ่ือนำพาองค์กรให้
ก้าวไปสู่การเป็นองค์ที่พัฒนาอย่างยั่งยืนหรือองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) (สำนักสนับสนุนสุข
ภาวะองค์กร, 2564) 
 โดยหลังจากหลายประเทศเริ่มประกาศการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดและจำกัดการ
เดินทางระหว่างประเทศ ส่งผลให้ปริมาณเที่ยวบินขนส่งผู้โดยสารระหว่างประเทศและจำนวนนักท่องเที่ยวที่
เดินทางระหว่างประเทศมายังท่าอากาศยานดอนเมืองในปี 2566 มีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดดเมื่อ
เทียบกับปี 2565 โดยมีเที่ยวบินขนส่งระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้นถึง 442.10% และจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ระหว่างประเทศเพิ่มขึ้นถึง 643.76% (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) , 2566) และมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจัยบวกต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของไทย เช่น ธุรกิจสายการบิน 
โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจบริหารจัดการท่าอากาศยาน ซึ่งท่าอากาศยานดอนเมือง เป็นท่าอากาศยาน
นานาชาติส่วนกลางที่รองรับสายการบินต้นทุนต่ำ (Low Cost Carriers) โดยมีสายการบินให้บริการแบบ
ประจำทั้งหมด 9 สายการบิน และได้รับการจัดอันดับจาก CAPA Centre for Aviation (CAPA) ให้เป็นท่า
อากาศยานที่ผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต่ำมาใช้บริการมากที่สุดในโลก (ท่าอากาศยานดอนเมือง , 2566)  ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้เองอาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
 ด้วยเหตุนี้เอง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจและบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าบริษัทสูง
เป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศ เพื่อเป็นแนวทางต่อบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) นำไปปรับใช้ใน
การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ทั้งยังเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของพนักงานที่ดียิ่งขึ้น นำไปสู่การทำงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่บริษัทกำหนดต่อไป
ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด 
(มหาชน) 
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 2. เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จำกัด (มหาชน) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยมีขั้นตอนดำเนินการดำเนินงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ปฏิบัติงาน ณ 
ท่าอากาศยานดอนเมือง จำนวน 1,404 คน (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน), 2565)  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างการวิจัย คือ พนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ปฏิบัติงานในแผนกต่าง 
ๆ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ซึ่งปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การ
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรคำนวณของ Taro Yamane (1973) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551) 
กำหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 0.05 และค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 
311 คน ทั้งนี้ เพื่อป้องกันความผิดพลาดและเพิ่มอำนาจการทดสอบทางสถิติ ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่าง
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อีกร้อยละ 45 รวมจำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 450 คน โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
จำนวน 450 ชุด ซึ่งมีจำนวนแบบสอบถามทีส่มบูรณ์และสามารถนำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้ทั้งสิ้น 421 ชุด 
 เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยผู้วิจัยได้พัฒนา
แบบสอบถามในส่วนต่าง ๆ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับ
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับตำแหน่ง เงินเดือน อายุงาน ส่วนงานที่สังกัด 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศ
ยานไทย จำกัด (มหาชน) จำนวน 6 ด้าน โดยใช้การวัดผลข้อมูลแบบอันตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval 
scale) แบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี ้ ป ัจจัยด้านค่าตอบแทน ปัจจัยด้านความผูกพันในงาน ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในองค์กร ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมองค์กร ปัจจัยด้านความสมดุลชีวิตกับการทำงาน และปัจจัย
ด้านความสัมพันธ์ในที่ทำงาน 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกายวกับความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด 
(มหาชน) โดยใช้การวัดผลข้อมูลแบบอันตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval scale) แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ ด้าน
ความรื่นรมย์ในงาน ด้านความพึงพอใจในงาน และด้านความกระตือรือร้นในงาน  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จำกัด (มหาชน) โดยใช้การวัดผลข้อมูลแบบอันตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval scale) แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 
 การสร้างเครื่องมือการวิจัย 
 1. ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ทำงาน โดยศึกษารายละเอียดของแบบสอบถามเพ่ือนำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และตรงกับกรอบแนวคิดการวิจัย โดยได้
ปรับปรุงและพัฒนาข้อคำถามในแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของ นภู จ้าง
ประเสริฐ (2560) พิชยดนย์ ชายมะ (2566) พันชัย เม่นฉาย และคณะ (2562) รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) และ
พัฒนาแบบสอบถามของ ณัฐวีณ์ ฉายสุวรรณ์ (2564) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการทำงาน จากแนวคิด
ความสุขในการทำงานของ Warr (1990) และพัฒนาแบบสอบถามของ ธัญญารัตน์ สาริกา (2566) ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการทำงาน จากแนวคิดประสิทธิภาพในการทำงานของ Peterson & Plowman 
(1953) 
 3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
และให้ข้อเสนอแนะ  
 4. ผู้วิจัยนำแบบสอบมาแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
 1. การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยการนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง เที่ยงตรงของข้อคำถาม เพื่อตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (IOC) ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงนำไปใช้ได้ 
พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.87 
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 2. การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไป
ทดลองใช้ (Try out) กับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ตัวอย่าง และนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์หา
ค่าความเชื ่อมั ่นตามสูตรการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) หรือครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach alpha) (สิน พันธุ์พินิจ, 2553) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยเกณฑ์ท่ียอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 
ขึ้นไป พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา หรือครอนบาคแอลฟาเท่ากับ 0.97 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยดำเนินการส่งคำร้องเพื่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม จากสาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  
 ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยประสานงานกับ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) สนามบินดอนเมือง 
เพื ่อดำเนินการนำส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ทำแบบสอบถาม จำนวน 450 ฉบับ พร้อมทั ้งกำหนด
ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Form  
 ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยตรวจสอบจำนวนแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับ และดำเนินการติดตาม
แบบสอบถามจากผู้ประสานงานเป็นระยะ ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล เพื่อนำไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
  1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ระดับตำแหน่ง เงินเดือน อายุ และส่วนงานที่สังกัด 
  1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสุขในการทำงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านด้าน
ค่าตอบแทน ปัจจัยด้านความผูกพันในงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม
องค์กร ปัจจัยด้านความสมดุลชีวิตกับการทำงาน และปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในที่ทำงาน และความสุขในการ
ทำงาน โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3 การวิเคราะห์ระดับความสุขในการทำงาน โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน 
 3. การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที ่ใช้ในการยืนยันสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัวแปรแฝง 
(Latent Variable) หลายตัวแปรร่วมกัน ซึ่งจะทำการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
  3.1 การวิเคราะห์โมเดลการวัด โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) เป็นการวิเคราะห์เพื่อยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ (Observe Variable) และตัวแปรแฝง 
(Latent Variable) 
  3.2 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยความสอดคล้องของโมเดล
ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าสถิติ GFI มากกว่า 0.90 AGFI ตั้งแต่ 0 – 1 RMSEA 
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ตั้งแต่ 0.05 – 0.08 CFI มากกว่า 0.90 และค่า RMR น้อยกว่า 0.05 (Hair Jr., 2010) รวมถึงการวิเคราะห์
เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล และทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 421 ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จำนวน 210 คิดเป็นร้อยละ 49.9 ส่วนใหญ่มีอายุ 27 – 44 ปี จำนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 ด้านระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 ด้านระดับตำแหน่งส่วน
ใหญ่มีระดับตำแหน่ง ระดับ 1 – 6 (ปฏิบัติการ) จำนวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 72.9 ส่วนใหญ่มีเงินเดือน 
20,001 – 30,000 บาท จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 ส่วนใหญ่มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป จำนวน 186 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 ส่วนใหญ่มีส่วนงานที่สังกัด คือ ฝ่ายอำนวยการท่าอากาศยานดอนเมือง จำนวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.6  
 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงาน 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงาน 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงาน 𝒙̅ S.D. ระดับ ลำดับ 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.50 0.841 ปานกลาง 6 
ด้านความผูกพันในงาน 4.06 0.691 มาก 2 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 3.66 0.757 มาก 5 
ด้านค่านิยมองค์กร 4.05 0.637 มาก 3 
ด้านความสมดุลชีวิตกับการทำงาน 3.85 0.719 มาก 4 
ด้านความสัมพันธ์ในที่ทำงาน 4.26 0.665 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 0.718 มาก  
  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.90, S.D. = 0.718) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ทำงาน ด้านความสัมพันธ์ในที่ทำงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.665) รองลงมา 
คือ ด้านความผูกพันในงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.06, S.D. = 0.691) ด้านค่านิยมองค์กร อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.05, S.D. = 0.637) ด้านความสมดุลชีวิตกับการทำงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.85, S.D. = 0.719) 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.66, S.D. = 0.757) และด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.50, S.D. = 0.841) ตามลำดับ 
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 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการทำงาน 
ตารางท่ี 2 ระดับความสุขในการทำงานโดยภาพรวม 

ความสุขในการทำงาน ค่าระดับความสุข แปลผล ลำดับ 
ด้านความรื่นรมย์ในงาน 74.89 มีความสุข 3 
ด้านความพึงพอใจในงาน 78.59 มีความสุขมาก 1 
ด้านความกระตือรือร้นในงาน 76.52 มีความสุขมาก 2 

รวม 76.66 มีความสุขมาก  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าระดับความสุขในการทำงานของของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จำกัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยภาพรวมเท่ากับร้อยละ 
76.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสุขในการทำงานด้านความพึงพอใจในงาน มีค่าระดับความสุขใน
การทำงานสูงสุดเท่ากับร้อยละ 78.59 รองลงมา คือ ด้านความกระตือรือร้นในงาน เท่ากับร้อยละ 76.52 และ
ด้านที่มีค่าระดับความสุขในการทำงานน้อยท่ีสุด คือ ด้านความรื่นรมย์ในงาน เท่ากับร้อยละ74.89 ตามลำดับ 
 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ตารางที่ 3 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสร้างแบบจำลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข
ในการทำงานของ พนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

ดัชนี เกณฑ์วัด ผลลัพธ์ ผลสรุป 
ดัชนีระดับความสอดคล้องกลมกลืน (GFI) >0.90 0.900 ตรงเกณฑ์ 
ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) >0.80 0.865 ตรงเกณฑ์ 
ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบ
อิสระ (NFI) 

>0.90 0.927 
ตรงเกณฑ์ 

ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (CFI) >0.90 0.952 ตรงเกณฑ์ 
ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกาลังสองของการประมาณค่า
ความคาดเคลื่อน (RMSEA) 

0.05–0.08 0.064 
ตรงเกณฑ์ 

 
 จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างแบบจำลองปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสุขในการทำงานของ พนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ประกอบด้วย ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (INC) ด้านความผูกพันในงาน (ENG) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน (ENV) ด้าน
ค่านิยมร่วมองค์กร (VAL) ด้านความสมดุลชีวิตกับการทำงาน (BAL) และด้านความสัมพันธ์ในที่ทำงาน (REL) 
ผลการวิเคราะห์พบว่าโมเดลสมการเชิงโครงสร้างแบบจำลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของ 
พนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิ งประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า Chi-Square เท่ากับ 554.690 df เท่ากับ 
205 ซึ่งผลการวิเคราะห์จากการปรับโมเดล พบว่า ดัชนีมีความสอดคล้อง และค่าสถิติทั้งหมด 5 ดัชนี ผ่าน
เกณฑ์ท่ีกำหนดไว้  
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แผนภาพที่ 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยที่งผลต่อความสุขใน

การทำงานของพนักงาน 
 

 จากแผนภาพที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยที่งผลต่อความสุขในการทำงาน
ของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) โดยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม 
และอิทธิพลโดยรวมของตัวแปรต่าง ๆ ดังรูปที่ 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) สูงที่สุด คือ ด้านความผูกพันในงาน มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.54 รองลงมา คือ ด้านความสมดุลชีวิตกับการทำงาน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
โดยรวม 0.35 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.21 ด้านค่านิยมร่วมองค์กร 
มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม -0.02 ด้านความสัมพันธ์ในที่ทำงาน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม -0.05 
และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม -0.19 และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) สูงที่สุด คือ ความสุขในการทำงาน มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.70 รองลงมา คือ ด้านความผูกพันในงาน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.38 
ด้านความสมดุลชีวิตกับการทำงาน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.25 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มี
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 0.15 ด้านค่านิยมร่วมองค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม -0.01 ด้าน
ความสัมพันธ์ในที่ทำงาน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม -0.04 และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม -0.13 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จำกัด (มหาชน) สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ที่ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 421 คน พบว่า ความต่างระหว่างเพศหญิงและเพศชายไม่มากนัก ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนมากกว่า
ครึ่งเป็นผู้ทีมีอายุอยู่ระหว่าง 27 – 44 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับตำแหน่งอยู่ใน
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ระดับปฏิบัติการมากกว่าครึ่งหนึ่ง ส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือนอยู่ระหว่าง 20 ,001 – 30,000 บาท และเงินเดือน 
50,000 บาทขึ้นไป ในจำนวนที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งโดยมากมีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป และส่วนใหญ่สังกัดงานฝ่าย
อำนวยการท่าอากาศยานดอนเมือง 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นฤมล แสวงผล (2554) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ด้าน
ความสัมพันธ์ในที่ทำงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.665) เนื่องจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จำกัด (มหาชน) มีการกำหนดมาตรฐานจริยธรรมขององค์กร โดยกำหนดให้พนักงานรวมทั้งผู้บริหารทุกคนต้อง
เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน และความเสมอภาคของบุคคลอย่างเคร่งครัด ซึ่งหากไม่ปฏิบัติตามจะ
ถูกลงโทษตามความร้ายแรงและถือเป็นความผิดทางวินัย รวมทั้งการมุ่งเน้นการทำงานเป็นทีมและการสาน
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันของพนักงาน ด้วยเหตุนี้เองจึงก่อให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ในที่ทำงานของ
พนักงาน ส่งผลให้ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในที่ทำงานมีผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่า
อากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) สูงที่สุด 
 3. ระดับความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุขมาก คิดเป็นร้อยละ 76.7 ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัครวัฒน์ เมธีวีระ
โยธิน และบุรณี กาญจนถวัลย์ (2566) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทำงานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการ
ทำงานของพนักงาน ระดับปฏิบัติการบริษัทการบินในประเทศไทย พบว่า ระดับความสุขในการทำงานของ
พนักงาน ระดับปฏิบัติการบริษัทการบินในประเทศไทย อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 85.5 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ด้าน
ความพึงพอใจในงาน มีค่าระดับความสุขในการทำงานสูงสุดเท่ากับร้อยละ 78.59 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัท ท่า
อากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญกับการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์รายบุคคล (Individual 
Development Plan) เนื่องจากมีการกำหนดคุณลักษณะของพนักงานให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมองค์กร และยังสนับสนุนการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถที่จำเป็นต่อการทำงานในด้านต่าง 
ๆ (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) , 2565) ซึ่งจะทำให้พนักงานมีทักษะที่เหมาะสมกับงานที่ทำ
สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงานได้ รวมถึงสามารถพัฒนาแนวคิดและสร้างสรรค์ผลงานใหม่ 
ๆ ได้อย่างหลากหลาย ส่งผลให้พนักงานรู้สึกพ่ึงพอใจกับงานท่ีได้ทำ 
 4. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด 
(มหาชน) พบว่า ปัจจัยด้านความผูกพันในงานเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสุขใน
การทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) สูงสุด มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 
0.54 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นตั้งใจและรับผิดชอบ
ในงานที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี อันเนื่องมาจากการให้ความสำคัญในการพัฒนาพนักงานในทุกระดับให้มี
ศักยภาพสูงสุดในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตและเปลี่ยนแปลงอย่างยั ่งยืน โดยมุ ่งเน้นการพัฒนาขีด
ความสามารถของพนักงานให้มีความรู้ในงานที่รับผิดชอบ พัฒนาทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน และ
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คุณลักษณะที่ดีในสมรรถนะ รวมถึงการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร และวัฒนธรรมองค์กร (บริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จำกัด (มหาชน), 2565) ซึ่งนำไปสู่ความผูกพันในงานของพนักงาน 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จำกัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยด้านความผูกพันในงาน ปัจจัยด้านความสมดุลชีวิตกับการทำงาน และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานมากที่สุดตามลำดับ 
ดังนั้น บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) จึงควรให้ความสำคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุนให้
พนักงานมีความรู้สึกรัก ผูกพัน และมีความภาคภูมิใจในการทำงาน เพ่ือให้พนักงานเกิดความมุ่งม่ันและตั้งใจใน
การทำงานให้มีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลมากยิ่งขึ้น โดยมีการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสม
ต่อความต้องการของพนักงาน เพ่ือเอ้ือต่อการเสริมสร้างสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดีของพนักงาน รวมถึงการ
จัดการความสมดุลในการทำงานของพนักงานอย่างเป็นรูปธรรมอีกด้วย 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การศึกษาครั้งต่อไปควรกำหนดกลุ่มประชากรให้ครอบคลุมกับพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จำกัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานในสนามบินอื่น เช่น สนามบินสุวรรณภูมิ เป็นต้น เพื่อที่บริษัทฯ จะสามารถ
ใช้ข้อมูลที่ศึกษาในการบริหารองค์กรได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
  2.2 การศึกษาครั้งต่อไปอาจมีการปรับเปลี่ยนตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตามอ่ืน 
  2.3 การศึกษาครั ้งต่อไปควรเพิ ่มการสัมภาษณ์มาเป็นเครื ่องมือในการวิจัยควบคู ่กับการใช้
แบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์กับงานวิจัย 
  2.4 การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของ
พนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานในสนามบินต่าง ๆ 
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