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บทคัดย่อ 

ตำรวจมีบทบาทในการบำบัดทุกข์ บำรุงสุขประชาชน การอำนวยความยุติธรรม การรักษากฎหมาย
ที่เกี่ยวกับการกระทำผิดอาญา การดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของ
ตำรวจย่อมส่งผลกระทบต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคล และโดยเฉพาะอย่างยิ่งตำรวจซึ่งต้องบริการ
ประชาชนตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พุทธศักราช 2522 กระนั้นก็ตามแม้ว่าโดยนโยบายที่สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติกำหนดให้ดึงการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนเข้ามาร่วมด้วยช่วยกันในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจ แต่จากปรากฏการณ์การปฏิบัติงานท่ีผ่านมาก่อให้เกิดปัญหาวิพากษ์วิจารณ์ในทางลบหลาย
ประการ 

ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจจราจรเป็นไปตามปรัชญา “ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์” ท่ี
แท้จริงบนพื้นฐานของประสิทธิภาพและประสิทธิผลคณะผู้เขียนจึงขอนำเสนอแนวทางการปฏิรูปข้าราชการ
ตำรวจท่ีน่าจะทำให้ลดการกระทบท่ังกับประชาชน รวมทั้งการกวดขันวินัยจราจรของเจ้าหน้าท่ีตำรวจให้ได้รับ
การยอมรับ ไม่ต่อต้านหรือขัดขืนจากประชาชนในประเด็น (1) การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมในบทบาทของ
ตำรวจ (2) การปฏิรูประบบการบริหารงานตำรวจ (3) การปฏิรูปตำรวจยุคใหม่ และ (4) การปฏิรูปวิธีการ
ปฏิบัติงานตำรวจ  

 

คำสำคัญ : ตำรวจ, อันเป็นท่ีรัก, ประชาชน 
 
Abstract 
 The police have a role in relieving the suffering, care the public health, provide the 
justice conveniently,  enforce the law on criminal offenses, and maintain public 
interest.Compliance with the role of the police inevitably affects feelings and person 
behaviorespecially public service under the Land Traffic Act, 1979.Nevertheless, even the 
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policy of the National Police, it is necessary to draw the participation from the people, but, 
the phenomenon of past performance has caused a number of negative criticisms. Therefore, 
in order to comply with the duties of traffic police, according to the philosophy “Real People 
Guardian” based on efficiency and effectiveness. The authors had propose the reform of 
police officers to reduce the impact on people, including the discipline of traffic police officers 
to be accepted, there are not against or rebel by people, it was found that; (1) reform the 
judicial in the role of police, (2) reform the police administration system, (3) reform the modern 
police, and (4) reform the police practices. 
 

Keywords:police, Beloved, People 
 
บทนำ 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาทบำบัดทุกข์ บำรุงสุขประชาชน ไม่ว่าจะเป็น
การดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การอำนวยความยุติธรรม การรักษากฎหมายท่ีเกี่ยวกับการ
กระทำผิดอาญา การดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ รวมไปถึงการให้บริการประชาชนในเรื่องต่างๆ เป็น
การช่วยเหลืออำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ เช่นการบอกถนน บอกสถานที่ตั้งต่างๆ ดูแลรักษาสิ่งของของ
ประชาชนให้ปลอดภัย นำคนเจ็บป่วยส่งโรงพยาบาล การปฐมพยาบาล อำนวยความสะดวกการจราจร ควบคุม
การใช้ทางหลวง นำคนหลงทางส่งบ้าน จูงเด็กหรือคนชราข้ามถนน เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีหน้าท่ีพิเศษอื่นอีก 
เช่น จัดการศึกษาในถิ่นทุรกันดาร การอารักขาบุคคลสำคัญ การตรวจคนเข้าเมืองและการทะเบียนต่างๆ 
ตลอดจนปฏิบัติตามแนวนโยบายของรัฐบาล ยามสงครามต้องทำหน้าที่ตำรวจสนาม คือ ทำการรบ การ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ การตระเวนชายแดน เป็นต้น ท้ังนี้ ก็เป็นไปเพื่อให้สมาชิกของสังคมอยู่รวมกัน
ภายใต้กฎ กติกา อย่างปกติสุข (จิรัช ชูเวช. 2534 : 14; ธันวา ธรรมดี. 2536 : 9-10) สำหรับบทบาทท่ีโดดเด่น
ของตำรวจได้ถูกกำหนดไว้ในกฎหมายหลายประการ เช่น ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ใน
ฐานะที่ตำรวจเป็นเจ้าพนักงานมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม ย่อมมีอำนาจสืบสวนคดีอาญาท่ัว
ราชอาณาจักร อำนาจหน้าท่ีจับกุมผู้กระทำผิดอาญา อำนาจหน้าท่ีตรวจค้นบุคคลในท่ีสาธารณะ อำนาจหน้าท่ี
ตรวจค้นเคหสถานที่อยู่อาศัย และสำนักงานของบุคคลอันเป็นที่รโหฐานได้ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด ซึ่ง
นับว่าเป็นภารกิจท่ีกว้างขวาง  
 อย่างไรก็ดีการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจย่อมส่งผลกระทบต่อความรู้สึกและ
พฤติกรรมของบุคคล ท้ังนี้ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจนั้นอยู่ภายใต้แรงกดดันและสภาวการณ์ท่ีมีความ
ยากลำบากและมีความบีบคั้นค่อนข้างสูง ขณะเดียวกันการปฏิบัติงานกลับยังเป็นการดำเนินงานในลักษณะ
การใช้ยุทธวิธีตั้งรับการเปลี่ยนแปลง กล่าวคือการรอให้เกิดปัญหาจึงแก้ไขหรือเรียกว่าการทำงานแบบแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งไม่เหมาะสมกับสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมส่งผลทำให้ตำรวจขาดความเช่ือถือ และ
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ไว้วางใจจากประชาชน (วสิษฐ เดชกุญชร. 2550 : 10-14) ซึ่งประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตำรวจอย่างหนึ่งนั้น 
ขึ้นอยู่กับความร่วมมือของประชาชน จำเป็นอย่างยิ่งท่ีตำรวจต้องแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน (พชรพล 
วงศ์รจิต. 2544) โดยการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลความสงบสุขในพื้นที่หรือชุมชนของตนเอง 
(ประชา พรหมนอก. 2542) มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน โดยนโยบายการบริหาร
ราชการสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้กำหนดนโยบายด้านยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย
การปฏิบัติงานของตำรวจ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนและท้องถิ ่นมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในทุกมิติ (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ. 2555) 
 การจราจร หมายถึง การสัญจรไปมาของคน สัตว์  ยวดยานทุกชนิด ที่เคลื่อนที่ด้วยแรงงานหรือ
เครื่องจักร หรือลากจูงด้วยกำลังของสัตว์ (ศราวุฒิ พนัสขาว. 2518 : 8) ซึ่งเป็นงานที่รับผิดชอบการจัดและ
ความคุมการจราจรในเขตพื้นที่ดำเนินการให้ผู้ใช้รถใช้ถนนโดยปฏิบัติตามกฎหมายจราจร ระเบียบ ข้อบังคับ
เกี่ยวกับการจราจร และจับกุมผู้ละเมิด (วิจิตร บุณยะโหตระ และคณะ. 2525) ซึ่งตำรวจจราจรเป็นหน่วย
ปฏิบัติการที่มีหน้าที่ในการบำบัดทุกข์ บำรุงสุข อำนวยความสะดวก รักษาความปลอดภัยในการใช้รถใชถ้นน
ของประชาชนในประเทศ สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีหน่วยงานจราจรอยู่ทุกกองบัญชาการ ท้ังท่ีเป็นจราจรใน
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น ล้วนมีข้าราชการตำรวจในหน้าท่ีจราจรแทบทุกหน่วย แม้แต่สถานีตำรวจ
ขนาดเล็กก็ล้วนมีเจ้าหน้าที่ตำรวจปฏิบัติหน้าที่จราจร ซึ่งกฎหมายที่เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรต้องยึดเป็นแนว
ปฏิบัติหน้าท่ี ได้แก่ พระราชบัญญัติจราจรทางบกพุทธศักราช 2522 ได้ระบุอำนาจหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ (1) การ
ให้สัญญาณจราจรท้ังสัญญาณ มือและสัญญาณ นกหวีด (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 24,25) (2) การแสดง
เครื่องหมายจราจร (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 28) (3) การจัดการจราจรช่ัวคราว ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือ
อุบัติเหตุชั่วคราวตามที่เห็นสมควรเพื่อความปลอดภัยและความสะดวกในขณะนั้น (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ 
มาตรา 138) (2) การจับกุมโดยการออกใบส่ังเจ้าพนักงานจราจร เรียกเก็บใบอนุญาตขับขี่ หรือว่ากล่าว
ตักเตือน (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 14) (5) การออกหมายเรียกให้ผู้กระทำผิดมารายงานตัวเพื่อชำระ
ค่าปรับหรือเพื่อว่ากล่าวตักเตือน (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 141 ทวิ (1))  (6) การแจ้งอายัดการต่อ
ทะเบียนเสียภาษีประจำปีต่อนายทะเบียน ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ หรือกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 
(พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 142) (7) การส่ังให้รถหยุดเมื่อเห็นว่ามีสภาพไม่ถูกต้อง หรือผู้ขับขี่ฝ่าฝืน หรือไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวกับรถนั้นๆ หรือทดสอบผู้ขับขี่เพื่อว่าหย่อนความสามารถ
ในการขับขี่ (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 142) (8) การส่ังเป็นหนังสือให้เจ้าของรถหรือผู้ขับขี่ซ่อม หรือแก้ไข
รถให้ถูกต้อง ในกรณีผู ้ขับขี่นำรถที่ไม่ถูกต้องมาใช้ในทาง (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 143)  (9) การ
เคล่ือนย้ายรถท่ีหยุดหรือจอดกีดขวาง หรือใช้เครื่องมือบังคับให้รถท่ีหยุดหรือจอดไม่ให้เคล่ือนย้ายได้ (พ.ร.บ.
จราจรทางบกฯ มาตรา 59 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2524 มาตรา 12) 
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 นอกจากนั้นตำรวจจราจรยังมีอำนาจหน้าที่ตามคำสั่งกรมตำรวจที่ 63/2528 ลงวันที่ 11 มิถุนายน 
2528 เรื ่อง การกำหนดหน้าที่การงานของข้าราชการตำรวจในสถานีตำรวจภูธร ได้แบ่งงานของสถานี
ตำรวจภูธรไว้ 5 งานได้แก (1) งานธุรการ (2) งานป้องกันปราบปราม (3) งานสืบสวน (4) งานสอบสวน และ 
(5) งานจราจร (เรด้า จันทร์เหลือง. 2556 : 20-21) 
 แต่อย่างไรก็ดีตำรวจจราจรอาจมิใช่พระเอก (Hero) ในใจของใครเฉกเช่นเดียวกับตำรวจปราบยาเสพ
ติดหรือตำรวจสายปราบปราม สายสืบสวนสอบสวน เป็นต้น สังคมไทยไม่เคยเห็นภาพตำรวจจราจรแถลงข่าว
แสดงผลงานผ่านจอแก้วหรือส่ือมวลชนแขนงใดๆ แต่ส่ิงหนึ่งท่ีคนไทยทุกคนเห็นจนอาจกลายเป็นความเคยชิน
ก็คือ ตำรวจท่ีอยู่ในสายตาประชาชนมากท่ีสุดนั่นก็คือ ตำรวจจราจร จะเห็นได้ว่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมี
ตำรวจจราจรยืนอยู่บนถนนไม่น้อยกว่าชาติใดในโลก ในประเทศที่พัฒนาแล้วนั้นการหาตำรวจจราจรบนถนน
เป็นสิ่งที่ยากมาก ทั้งนี้ ผู้ที่กระทำผิดกฎหมายจราจรจะถูกบังคับใช้กฎหมายอย่างยุติธรรมผ่านการจับจ้อง
ควบคุมของการใช้เทคโนโลยีตรวจจับที่ทันสมัยที่ติดตั้งอยู่บนถนนจำนวนมากและมีการเชื่อมต่อข้อมูลไปยัง
หน่วยงานต่างๆ ท่ีสามารถส่งใบส่ังให้ไปชำระค่าปรับได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นยำ ถึงแม้ว่าผู้ขับขี่จะเป็น
นักท่องเท่ียวก็ตาม โดยใบส่ังนี้จะส่งตรงไปยังท่ีอยู่ของบุคคลนั้นแม้จะอยู่ต่างประเทศก็ตาม (ปนัดดา ชำนาญ
สุข. 2559) “ทีคันนั้นทำไมคุณไม่จับ คุณเลือกมาจับแต่คันผมได้ไง” ข้อกังขาของผู้ขับขี่ที่มีต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของตำรวจจราจรไทยท่ีพบบ่อย หากตำรวจจราจรตอบตามความจริงว่าก็ผมจับคันนั้นไม่ทัน ก็อาจสร้าง
ความไม่พอใจให้แก่ผู้ถามอีกเช่นกัน (ถึงแม้ว่าจะเป็นความจริง) ซึ่งหากวิเคราะห์โดยปราศจากอคติแล้วนั้นจะ
เห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายจราจร ในสถานการณ์ที่มีผู้กระทำผิดจำนวนมากในห้วงเวลา
เดียวกันในขณะท่ีผู้ท่ีทำหน้าท่ีในการตรวจสอบควบคุมมีจำนวนจำกัดนั้นย่อมมีความผิดพลาดคลาดเคล่ือนใน
ลักษณะจับไม่ทัน ส่งผลให้ปรากฏภาพจับบ้างไม่จับบ้าง จนเกิดการตั้งคำถามและการตีความในลักษณะเลือก
ปฏิบัติ ไม่บังคับใช้กฎหมายอย่างยุติธรรม และไม่บังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง เป็นต้น (ปนัดดา 
ชำนาญสุข. 2556) 
 ความยากลำบากในการทำงานของตำรวจจราจรนั้น มิใช่เพียงแค่การต้องทำงานอยู่ท่ามกลางความ
ร้อน ฝุ่น เสียง ควัน และความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุบนถนน แต่เพียงเท่านั้น หากแต่ ตำรวจจราจรเป็นกลุ่ม
คนทำงานที่ต้องแบกภาระงานและความรับผิดชอบจำนวนมากที่นอกเหนือจากงานที่ประชาชนเห็นพวกเขา
เหล่านั้นปฏิบัติหน้าที่โบกรถ กดสัญญาณไฟ เข็นรถที่เสียกลางถนนเท่านั้น ภาระงานจำนวนมากที่ดำรงอยู่
ท่ามกลางวิถีวัฒนธรรมการทำงานท่ีมีข้อจำกัดด้านทรัพยากรในการทำงานอย่างมาก ท้ังในส่วนของตำรวจเอง 
และการไม่ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็นในการสร้างความปลอดภัยทางถนนอย่างที่ควรจะเป็นจาก
หน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง อีกท้ังพวกเขาเหล่านั้นไม่สามารถละวางการปฏิบัติหน้าท่ีได้ด้วยการใช้ข้ออ้างว่า "ไม่มี
งบประมาณ” เฉกเช่นกับหน่วยงานอื่นล้วนเป็นความกดดันในการทำงานท้ังส้ิน (ปนัดดา ชำนาญสุข. 2557)  
 



92 วารสารวิชาการรัตนบุศย์ (RATANABUTH JOURNAL)  ปีที่ 1 ฉบบัที่ 1 (กันยายน – ธันวาคม 2562) 

    

 กระนั้นก็ตามแม้ว่าโดยนโยบายท่ีสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้กำหนดให้ดึงความร่วมมือและการมีส่วน
ร่วมจากภาคประชาชนเข้ามาร่วมด้วยช่วยกันในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ แต่จากปรากฏการณ์การ
ปฏิบัติงานท่ีผ่านมาก่อให้เกิดปัญหาวิพากษ์วิจารณ์ในทางลบหลายประการ เช่น นายชูวิทย์ กมลวิศิษฎ์ (2557) 
กล่าวถึงความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับตำรวจที่มากขึ้นทุกวันเป็นเรื่องปกติ ซึ่งกรณีนี้ไม่ใช่แค่เมืองไทย
เท่านั้น ต่างประเทศคนก็เกลียดตำรวจ ซึ่งมีหน้าท่ีควบคุมกฎหมาย กติกาบ้านเมืองกันท้ังนั้น นายชูวิทย์ กมล
วิศิษฎ์ ยังกล่าวว่า "พื้นฐานคนเราไม่ชอบกฎ กติกา มาต้ังแต่ไหนแต่ไรแล้ว คุณชอบเหรอการเขียนใบส่ัง ชอบ
การโดนซักถามไหม ไม่ว่าท่ีไหนเวลาเกิดเรื่องตำรวจคือคนท่ีต้องถูกมองในแง่ร้ายไว้ก่อน ต้องเข้าใจว่าตำรวจคือ
ผู้ท่ีมีอำนาจ มือขวาถือกฎหมาย มือซ้ายถือปืน จึงไม่แปลกท่ีตำรวจเป็นบุคคลท่ีสังคมไม่ชอบ เพราะเขาคุมกฎ 
พอมีเรื่องอะไรก็แล้วแต่ท่ีเป็นข่าวและไม่เป็นข่าว ตำรวจไม่ค่อยเป็นกลาง ไม่ค่อยยุติธรรม ก็จะถูกกล่าวโทษ ซึ่ง
ผมเข้าใจตำรวจนะ เพราะเป็นอาชีพที่สังคมจับจ้อง เป็นอาชีพที่มีต้นทุนสูง เป็นเรื ่องธรรมดา และยิ่งใน
วิกฤตการณ์ทางการเมืองไทยด้วย คนยิ่งเกลียดกันใหญ่" ดังนั้น วิกฤติศรัทธาตำรวจจึงเป็นเรื่องธรรมดา ใน
ขณะเดียวกัน แพทย์หญิง คุณหญิงพรทิพย์ โรจนสุนันท์ (2557) ก็ยังให้สัมภาษณ์กับทีมข่าวไทยรัฐว่า “ท่ีผ่าน
มาก็มีตำรวจผู้ใหญ่ออกมายอมรับว่าตำรวจมีตั้งแต่การรีดไถเล็กๆ เช่น ด่านจราจร ค่าคุ้มครองต่างๆ เป็น
ต้น เขามองว่ามันไม่ผิด ที่จริงผิดจริยธรรมแน่นอนอยู่แล้ว เรื่องทั้งหมดนี้สะสมมาในใจประชาชนเรื่อยๆ หรือ
อย่างการโยกย้ายตำรวจแบบไม่เป็นธรรม หรือโยกย้ายแบบมีเงินเข้ามาเกี่ยวข้องแบบท่ีเป็นข่าวโด่งดัง จนเป็น
ท่ีมาของคำพูดว่า ตำรวจลูกน้องเล้ียงนาย ทหารคือนายเล้ียงลูกน้อง'  
 อย่างไรก็ตามจากเวทีเสวนาขององค์กรต่อต้านคอร์รัปช่ัน (ประเทศไทย) ในหัวเรื่อง “ตำรวจไทย มีไว้
ทำอะไร” เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2560 (ทีมข่าวในประเทศโพสต์ทูเดย์. 2560) ได้หยิบยกกรณีศึกษาปมการโกง
สอบคัดเลือกตำแหน่งนายสิบตำรวจ รวมถึงกรณีต่างๆ ท่ีสร้างผลเสียหายให้กับตำรวจ และจากฝีมือตำรวจเอง 
เพื่อสังเคราะห์ปัญหาและร่วมหาทางออกในการเปลี่ยนแปลงตำรวจ เพราะปฏิเสธไม่ได้ว่า สังคมได้กังขา
เกี่ยวกับความโปร่งใสของตำรวจอย่างกว้างขวาง โดย พล.ต.อ.วศิษฐ์ เดชกุญชร อดีตรองอธิบดีกรมตำรวจ และ
อดีต รมช.มหาดไทย วิพากษ์ถึงวงการสีกากีบนเวทีเสวนาว่า กับคำถามที่ว่ามีตำรวจเอาไว้ทำไม ไม่ใช่เพิ่ง
เกิดขึ้น แต่ประชาชนได้ต้ังคำถามนี้มานาน และจะดังขึ้นเรื่อยๆ จึงเกิดข้อสงสัยว่าตำรวจทำอะไรจึงเกิดคำถาม 
ทั้งๆ ที่ทุกคนทราบกันดีว่าตำรวจมีไว้เพื่อป้องกันทรัพย์สินและรักษาชีวิตของประชาชน และคำถามดังกล่าว
สะท้อนการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจว่าปฏิบัติหน้าท่ีดีแล้วหรือไม่ 
 ดังนั้น จะเห็นว่าประชาชนส่วนหนึ่งต่อต้านหรือเกิดอคติต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจดงัท่ี
เห็นในส่ือในห้วงระยะเวลาท่ีผ่านมา เจ้าหน้าท่ีตำรวจมักถูกกล่าวถึงในทางไม่ดีจากสังคม ในขณะท่ีสถานการณ์
ความเป็นอยู่เจ้าหน้าท่ีตำรวจก็เปรียบเสมือนข้าราชการผู้หนึ่งท่ีปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนด รายได้หรือ
ภาระความรับผิดชอบอื่นๆ ที่มีก็เฉกเช่นประชาชนทั่วไปที่ต้องทำมาหาเลี้ยงชีพ ต้องการความรักความเข้าใจ
จากผู้คนในสังคม ทำให้ข้าราชการตำรวจอาจเกิดความเบื่อหน่ายหรือรู้สึกว่าการทำงานนั้นเสี่ยงเกินไป เมื่อ
เป็นเช่นนี้ท้ายท่ีสุดแล้ว “การบำบัดทุกข์ บำรุงสุขประชาชน” กอ็าจไม่เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง อย่างไรก็
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ดีการปฏิบัติภารกิจใดๆ ให้สำเร็จลุล่วงได้ดีนั้น สิ่งสำคัญอย่างหนึ่งเป็นเรื่องขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและกำลังใจดีย่อมมุ่งมั่น อุทิศตน และทุ่มเทในการปฏิบัติงาน (สันต์ ศรุตานนท์. 2545 : 2) 
บทความนี้คณะผู้เขียนพยายามนำเสนอแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีของตำรวจ“ ท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามบทบาทหน้าท่ีท่ีระบุไว้ในกฎหมาย ท่ามกลางความพึงพอใจและประทับใจของประชาชน”
เป็น “ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์”อย่างแท้จริง 

  
ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการรวบรวมแนวคิดเกี ่ยวกับบทบาทของข้าราชการตำรวจและองค์ความรู้
เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน ให้เกิดกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ซึ่งเริ่มจากการศึกษาจาก
ปรากฏการณ์ (Phenomena) (สัญญา เคณาภูมิ, 2557ก : 49-51) เพื่อกำหนดขอบเขตเนื้อหาสาระทาง
วิชาการ ถึงแนวทางการพัฒนาด้วยวิธีการที่หลากหลายจากวิธีการคิดเชิงเหตุผล (สัญญา เคณาภูมิ, 2557ข  : 
1-19) เพื่อวางกรอบการศึกษาซึ่งเป็นการพัฒนากรอบแนวคิดจากทฤษฎีฐานราก (สัญญา เคณาภูมิ, 2558) 
ผนวกกับการวิธีการจัดการความรู้ (KM) (สัญญา เคณาภูมิ, 2557ค : 13-32) การทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิดในการนำเสนอบทความ (สัญญา เคณาภูมิ, 2557ง) และทำ
การตรวจสอบกรอบแนวคิด โดยวิธีการบูรณาการที่หลากหลาย (สัญญา เคณาภูมิ, 2556 : 169-185) เพื่อให้
เกิดขวัญและกำลังใจของข้าราชการตำรวจและพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (สัญญา เคณา
ภูมิ. 2557จ) รายละเอียดเป็นดังนี้ 
 
แนวทางการปฏิรูปการปฏิบัติงานตำรวจจราจร 
 การจราจรนับเป็นภารกิจหนึ ่งของการจัดบริการสาธารณะ โดยหลักการแล้วการบริการจะมี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด ต้องเป็นการให้บริการที่ไม่คำนึงถึงตัวบุคคลหรือ
ปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกันตามเกณฑ์เมื่ออยู่ใน
สภาพที่เหมือนกัน (Weber, 1966, p. 98) สะท้อนออกมาในลักษณะความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ตอบสนองความต้องการจำเป็นของประชาชนเป้าหมายการบริการของรัฐ (ชูวงศ์ ฉายะบุตร. 2536, หน้า 11-
14) และหลักการให้บริการท่ีสำคัญ ได้แก่ (กุลธน ธนาพงศธร. 2528, หน้า 303-304) (1) หลักความสอดคล้อง
กับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์และบริการท่ีองค์การจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจัดการให้แก่บุคคลกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ  (2) หลักความ
สม่ำเสมอคือ การให้บริการนั้นๆ ต้องดำเนินไปอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอมิใช่ทำๆหยุดๆ ตามความพอใจของผู้
บริการหรือผู้ปฏิบัติงาน (3) หลักความเสมอภาคบริการที่จัดตั้งนั้นจะต้องให้แก่ ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่าง
สม่ำเสมอหน้าและเท่าเทียมกันไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มคนใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคน
อื่นๆอย่างเห็นได้ชัด (4) หลักความประหยัดค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลท่ีจะ
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ได้รับและ (5) หลักความสะดวกบริการท่ีจัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติง่ายสะดวกสบาย
สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนักทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู ้ให้บริการหรือผู้ใช้บริการมาก
จนเกินไป 
 ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรเป็นไปตามปรัชญา “ผูพ้ิทักษ์สันติราษฎร์” 
ท่ีแท้จริงบนพื้นฐานของประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามบทบาทหน้าท่ีสำนักงานตำรวจแห่งชาติ คณะผู้เขียน
จึงขอนำเสนอแนวทางการปฏิรูปข้าราชการตำรวจที่น่าจะทำให้ลดการกระทบทั่งกับประชาชน รวมทั้งการ
กวดขันวินัยจราจรของเจ้าหน้าที่ตำรวจให้ได้รับการยอมรับไม่ต่อต้านหรือขัดขืนจากประชาชนพอสรุปเป็น
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1. การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมในบทบาทของตำรวจโดยคณะกรรมการรณรงค์เพื่อสิทธิ
มนุษยชน (ครส.) คณะกรรมการรณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชน (ครส.) ขอสนับสนุนรัฐบาลเฉพาะกาลในการปฏิรูป
ตำรวจและกระบวนการยุติธรรมโดยเร่งด่วน เพราะท่ีผ่านมาหน่วยงานตำรวจ เป็นองค์กรท่ีใช้อำนาจสูงแต่ไม่มี
การตรวจสอบ-ถ่วงดุลจากสังคมแต่อย่างใดจึงทำให้เกิดปัญหาในการใช้อำนาจในทางที่ผิดบ่อยครั้ง และ
บางครั้งก็มีการช่วยเหลือกันเอง เนื่องเพราะหน่วยงานไม่ได้เป็นธรรมาภิบาล แต่เป็นระบบอุปถัมภ์ อำนาจนิยม 
และเน้นการสร้างอิทธิพลทางสังคม ซึ่งเป็นเรื่อง “ผิดทาง” ทั้งนี้คณะกรรมการรณรงค์เพื ่อสิทธิมนุษยชน 
(ครส.) มีข้อเสนอในแนวทางการปฏิรูปตำรวจดังนี้(คณะกรรมการรณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชน (ครส.). 2550) 
  1.1 การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมท้ังระบบ ท้ังตำรวจ อัยการ ศาล ซึ่งมีความลักล่ันทางอำนาจ
กันอยู่ และเกิดการเลือกปฏิบัติทางอำนาจและชนชั้นทางสังคมอย่างมาก โดยเฉพาะคดีที่เกี ่ยวข้องกับผู้มี
อำนาจไม่สามารถเอาผิดผู้บงการได้ เพราะเป็นวัฒนธรรมแบบอุปถัมภ์นิยม ดังเช่น คดีอุ้มทนายสมชาย นีละ
ไพจิตร เป็นบทสะท้อนของวัฒนธรรมอำนาจนิยมนอกกระบวนการยุติธรรมของเจ้าหน้าที่ตำรวจอย่างชัดเจน 
มีการเข้าถึงสำนวนการสอบสวนและหลักฐานทางคดีท่ีเอื้อต่อกันตามประเพณีแบบ “ไม่ฆ่าน้อง ไม่ฟ้องนาย ไม่
ขายเพื่อน” ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการปฏิรูป ยังคงอยู่ก็ไม่อาจทำให้องค์กรตำรวจพัฒนาหรือมีการปฏิรูปได้เลย ซึ่ง
การปฏิรูปนี ้ควรเอาสังคมเป็นศูนย์กลาง และอยู ่บนบรรทัดฐานแห่งสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ 
โดยเฉพาะบรรทัดฐานสิทธิพลเมืองตามกติกาสากลว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  (ICCPR) 
อนุสัญญาต่อต้านการทรมาน (CAT) รวมถึงกติกาศาลอาญาระหว่างประเทศ (ICC) 
  1.2 การปฏิรูปตำรวจต้องมีการกระจายอำนาจ การตรวจสอบถ่วงดุลและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ดังนั้น ไม่ควรรวมศูนย์อำนาจไว้ที่ส่วนกลางแต่เพียงส่วนเดียวหรืออำนาจของ ก.ตร. ส่วนกลางอย่าง
เดียว ในการพิจารณาเลื่อนขั้นตำแหน่ง โดยโครงสร้างตำรวจสามารถกระจายไปที่ภูมิภาคหรือภูธรได้ โดยให้
ชุมชนมีส่วนร่วมและร่วมมือกันในการพิทักษ์รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เพราะที่ผ่านมา ไม่ว่า
จะเป็นคดีนายสมชาย    นีละไพจิตร นายเจริญ วัดอักษร และพระสุพจน์ สุวโจ ที่ยังไม่มีความคืบหน้าใดๆ 
เพราะไม่มีการกระจายอำนาจให้ประชาชนหรือชุมชนมีส่วนร่วม ทำให้มีข้อครหาว่ามีการเอื้อเฟื้อกันระหวา่ง
นักการเมืองและเจ้าหน้าท่ีตำรวจ จนไม่สามารถคล่ีคลายคดีให้กระจ่างได้ โดยเฉพาะคดีนายเจริญ วัดอักษรนั้น 
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ผู้ต้องหาตายในคุกถึง 2 คน โดยคนท่ี 2 เป็นไข้มาเลเรีย โดยภาคประชาชนไม่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงได้
ว่าเป็นเพราะถูกละเลยหรืออาจจะมีการวางแผนให้ป่วยตายได้โดยไม่ดูแลอาการป่วยไข้ได้ ดังนั้น จะต้องมีการ
กระจายอำนาจของพนักงานตำรวจ โดยเฉพาะการแยกอำนาจสอบสวน-สืบสวนออกจากกัน ในการพิจารคดีท่ี
เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่หรือนักการเมืองจะต้องมีตัวแทนจากสภาทนายความ อัยการ และภาคประชาชนเข้า
ร่วมด้วย เพราะอาจมีการช่วยเหลือกันเองได้ โดยเฉพาะในช้ันสอบสวนท่ีผ่านมา เช่น การซ้อมทรมานผู้ต้องหา
ในหลายคดี การอุ้มหายเยาวชนในพื้นท่ี จังหวัดกาฬสินธุ์    เป็นต้น ดังนั้น การตรวจสอบและถ่วงดุลในระบบนี้
จะต้องทำได้ง่าย 
  1.3 ควรปรับเปล่ียนระบบยศและใช้ระบบตำแหน่งแทน โดยเน้นการพัฒนาวิชาชีพและศักยภาพ
บุคลากร ท่ีรายได้และสวัสดิการมากพอต่อการทำงาน เพราะท่ีผ่านมาหลายประเทศไม่มีระบบยศของตำรวจมี
แต่ตำแหน่งเพราะระบบยศที่ไม่จำเป็นเป็นการสร้างฐานอำนาจอิทธิพลให้กลุ ่มอิทธิพลนอกระบบและ
นักการเมือง โดยภาระหน้าท่ีเจ้าพนักงานตำรวจในปัจจุบันไม่ต้องใช้ระบบยศเหมือนทหารก็ได้ แต่ใช้ตำแหน่ง
เป็นฐานอำนาจการบังคับบัญชาในการปฏิบัติหน้าที่แทน โดยมีการส่งเสริมเทคนิค เครื่องมือ เทคโนโลยีและ
ศักยภาพของบุคคลให้มากขึ้น โดยเฉพาะด้านนิติวิทยาศาสตร์เป็นส่ิงจำเป็นในกระบวนการยุติธรรมในอนาคต 
และการลดช้ันยศให้ส้ันกระชับลงหรือใช้ระบบตำแหน่งแทนเหมือนข้าราชการจะทำให้มีการทำงานท่ีคล่องตัว 
มีการตรวจสอบที่ง่ายขึ้น ลดทอนการแทรกแซงและสังฆกรรมผลประโยชน์กับกลุ่มอิทธิพลมืดนอกระบบ 
เพราะเป็นสาเหตุให้ภาพลักษณ์ตำรวจด่างพร้อยในอดีต 
 2. การปฏิรูประบบการบริหารงานตำรวจโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบงานตำรวจ ประเด็นการ
พัฒนาระบบงานตำรวจ 10 ประเด็นซึ่งผ่านความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 3 กรกฎาคม 2550 ดังนี้ 
(กรุงเทพธุรกิจ. 2560) 
  2.1 กระจายอำนาจการบริหารงาน เสนอให้กระจายอำนาจการบริหารงานตำรวจไปสู่หน่วยงาน
ระดับรอง ให้กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 1-9 และกองบัญชาการตำรวจนครบาลมีสถานะ "เสมือนเป็นนิติ
บุคคล" ท่ีมีความคล่องตัวและเบ็ดเสร็จในการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ โดยประเด็นนี้ได้มีการทำตาม
ข้อเสนอไปบางส่วนแล้ว 
  2.2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตำรวจ เสนอให้จัดตั้งคณะกรรมการนโยบาย
ตำรวจ ทั ้งในระดับชาติ ระดับภาค ระดับจังหวัด และระดับสถานีตำรวจ ประเด็นที ่ผ่านมามีเฉพาะ
คณะกรรมการนโยบายตำรวจระดับชาติคือ กรรมการตำรวจแห่งชาติ แต่ไม่ได้มีกลไกการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เป็นแต่เพียงคณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบการต้ังผู้บัญชาการตำรวจเท่านั้น 
  2.3 การสร้างกลไกตรวจสอบการปฏิบัติงานของตำรวจ เสนอให้มีคณะกรรมการอิสระรับเรื่องราว
ร้องทุกข์จากการปฏิบัติงานของตำรวจ ให้เป็นหน่วยงานอิสระ ไม่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ และให้คำช้ีขาดของคณะกรรมการมีผลในทางกฎหมาย ประเด็นนี้ยังไม่มีการดำเนินการ 
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  2.4 การถ่ายโอนภารกิจที่ไม่ใช่ของตำรวจไปให้หน่วยอื่น คณะกรรมการพัฒนาระบบงานตำรวจ
เห็นว่า ภารกิจหลักของตำรวจมีอยู่ 3 ข้อ คือ การถวายความปลอดภัย การป้องกันและปราบปรามการกระทำ
ความผิดทางอาญา และการรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ
ราชอาณาจักร ส่วนภารกิจอื่นนอกเหนือจากนี้ ถือเป็นภารกิจรอง เสนอให้โอนไปให้หน่วยงานอื่น เช่น ตำรวจ
ท่องเท่ียว ตำรวจน้ำ ตำรวจป่าไม้ เป็นต้น 
  2.5 การปรับปรุงพัฒนาระบบงานสอบสวน เสนอตั้งหน่วยงานสอบสวนส่วนกลาง พัฒนาด้าน
วิชาการให้พนักงานสอบสวนมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ ปรับปรุงสายงาน
สอบสวนให้มีความเป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซงตามสายการบังคับบัญชาและการเมือง, กำหนดค่าตอบแทนใหม่
โดยเทียบเคียงกับบุคลากรของหน่วยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรม 
  2.6 การปรับปรุงการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจ เสนอให้โอนภารกิจรองให้หน่วยงานอื่น , เน้น
การดำเนินการเชิงป้องกันอาชญากรรม และแบ่งขนาดสถานีตำรวจใหม่ ให้จัดรูปแบบงานในโรงพักเป็นแบบ 
"จุดเดียวเบ็ดเสร็จ" หรือ one-stop service 
  2.7 การพัฒนากระบวนการสรรหา การผลิตและพัฒนาบุคลากรตำรวจ เสนอให้ยกฐานะโรงเรียน
นายร้อยตำรวจเป็นสถาบันการศึกษาวิชาการตำรวจ เน้นหลักสูตรตำรวจสมัยใหม่ เพิ่มคุณวุฒินักเรียนพล
ตำรวจ 
  2.8 การปรับปรุงเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการของข้าราชการตำรวจ เสนอให้แยกบัญชี
เงินเดือนของข้าราชการตำรวจออกจากบัญชีเงินเดือนข้าราชการพลเรือนทั่วไป เพื่อให้มีระดับเงินเดือน 
ค่าตอบแทนเทียบเท่ากับบุคลากรของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม และมีความเหมาะสมกับภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจสังคมในปัจจุบัน 
  2.9 การส่งเสริมความก้าวหน้าของตำรวจชั้นประทวน เสนอให้ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนท่ี
สามารถพัฒนาตนเอง เพิ่มคุณวุฒิถึงระดับปริญญาตรี ควรได้รับการเลื่อนระดับขึ้นเป็นชั้นสัญญาบัตรโดยเร็ว
ท่ีสุด ประเด็นมีการดำเนินการแล้ว นอกจากนั้นให้เปิดเส้นทางความก้าวหน้าของช้ันประทวนให้สามารถขยับ
ขึ้นสู่ชั้นสัญญาบัตรได้อย่างชัดเจน ลดความถี่ของชั้นยศในระดับชั้นประทวน ให้เหลือ "ดาบตำรวจ" เพียงยศ
เดียว 
  2.10 การจัดต้ังหน่วยงานพัฒนากระบวนการยุติธรรม เสนอให้มีการต้ัง "สถาบันส่งเสริมหลักนิติ
ธรรม" ขึ้นเป็นหน่วยงานรูปแบบพิเศษ เพื่อพัฒนากิจกรรมขับเคล่ือนสังคมให้เห็นถึงความจำเป็นของการปฏิรูป
กระบวนการยุติธรรมอย่างต่อเนื่อง 
 3. การปฏิรูปตำรวจยุคใหม่โดยคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) 
คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) ได้มีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2559 
ให้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการปฏิรูปกิจการตำรวจ เพื่อพัฒนาระบบการสืบสวนสอบสวนและการบริหารจัดการ
กิจการตำรวจให้มีมาตรฐานและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับการขับเคลื่อนการปฏิรูป
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ประเทศด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ซึ่งคณะอนุกรรมการชุดดังกล่าวได้มีการประชุมไปแล้วรวม 10 
ครั้ง โดยได้พิจารณาให้ความเห็นชอบกรอบในการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการปฏิรูปกิจการตำรวจใน 5 
กรอบ ได้แก่  
  3.1 การพัฒนาระบบการสอบสวน 
  3.2 การพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร์ 
  3.3 การพัฒนาอำนาจหน้าท่ีและภารกิจของตำรวจ 
  3.4 การพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล 
  3.5 การพัฒนาระบบค่าตอบแทน 
 การพิจารณาถึงสภาพปัญหา และอภิปรายข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพื่อเป็นแนวทาง
ในการดำเนินงานแก้ไขการปฏิรูปกิจการตำรวจในลำดับต่อไป โดยมีเป้าหมายเพื่อเสนอไปยังคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) และคณะกรรมการซึ ่งจัดตั ้งขึ ้นตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 260 เป็นลำดับถัดไป 
 4. การปฏิรูปวิธีการปฏิบัติงานตำรวจ การปฏิรูปวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ โดยมีแนว
ทางการปฏิรูปดังนี้ 
  4.1 การใช้เทคโนโลยีช่วยรักษากติกา หน่วยงานของสำนักงานตำรวจที่เกี่ยวกับงานจราจรควร
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัยในการกวดขัน จับกุมผู้กระทำความผิดด้านการจราจร แทนการใช้
เจ้าหน้าท่ีจราจรให้มากท่ีสุด เช่น การใช้กล้องจับความเร็ว การใช้กล้อง CCTV ในการควบคุมการจราจร เมื่อ
พบการกระทำความผิดทางจราจร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็ออกใบสั่งให้ผู้ฝ่าฝืนวินัยจราจรไปดำเนินการตาม
กฏหมายเอง โดยไม่จำเป็นต้องกระทบหรือเผชิญหน้ากับเจ้าหน้าที ่โดยตรง เนื่องจากหลักฐานที่ได้จาก
เทคโนโลยีนั้น เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีไม่อาจโต้เถียงได้ ท่ีสำคัญคือไม่ต้องใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีซึ่งอาจ
คลาดเคล่ือนได้ 
  4.2 ตำรวจต้องทน ต้องอดในขณะปฏิบัติงาน ในกรณีท่ีเกิดการเผชิญหน้ากันระหว่างเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจกับผู้ใช้รถใช้ถนนแล้วเกิดกรณีที่มีการกระทำความผิดทางด้านจราจรขึ้น แล้วเกิดข้อพิพาท โต้เถียงกัน 
เนื่องจากการใช้ดุลยพินิจท่ีอาจไม่ตรงกัน เจ้าหน้าท่ีควรเป็นฝ่ายท่ีต้องใช้ความอดทนให้มากกว่าปกติ พยายาม
ใช้ความสุภาพ อ่อนโยน ไม่ตอบโต้ทันทีทันใด เพราะหากเกิดกรณีดังกล่าวขึ้นแล้วมีการโต้เถียงกันขึ้น ฝ่าย
เจ้าหน้าท่ีจะได้รับผลกระทบในด้านลบมากกว่าด้านบวก ดังนั้น เจ้าหน้าท่ีควรเป็นฝ่ายท่ีอดทนอดกล้ันมากกว่า 
พยายามยึดหลักการของกฎหมายใหแ้ม่นและหากจำเป็นต้องผ่อนปรนบ้างก็ควรปฏิบัติ ท่ีสำคัญไม่ควรเป็นฝ่าย
ยั่วยุก่อน 
  4.3 บริการที่เคร่งครัดและเป็นธรรม การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต้องอาศัยกฏหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีให้ไว้อย่างเคร่งครัด ไม่ควรปฏิบัตินอกเหนือจากส่ิงท่ีกฏหมายบังญัติไว้โดยเด็ดขาด เช่น การเรียกรับ
สินบน รางวัล หรือผลประโยชน์อื่นใด ที่เกิดจากการปฏิบัติงานโดยเด็ดขาด เพราะสิ่งเหล่านี้จะส่งผลด้านลบ
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ต่อเจ้าหน้าที่ในภาพรวม ซึ่งอาจแก้ไขได้ยาก หากเกิดกรณีการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด เจ้าหน้าที่ควรยึดมั่นใน
หลักการอย่างแน่วแน่ท่ีจะปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา ภายใต้จิตสำนึกท่ีจะเป็นผู้บริการประชาชน ไม่เลือกท่ี
รักหรือการลำเอียงในการปฏิบัติงาน 
  4.4 นำความศรัทธา ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรในแต่ละครั้ง ต้องพร้อมไปด้วย
ความมีระเบียบ วินัย ทั้งการแต่งกายที่เรียบร้อย เป็นไปตามกฏ ระเบียบ ยิ้มแย้มแจ่มใส ไม่ประพฤติผิดกฎ
ในขณะทำงาน สร้างความศรัทธาให้เกิดข้ึนกับประชาชนท่ีได้พบเห็น 
  4.5 ผู้บังคับบัญชาต้องหมั่น เอาใจใส่ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นต้องคอยหมั่นตรวจสอบ ดูแล 
เอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด ให้กำลังใจและส่งเสริมการปฏิบัติงานในทุกรูปแบบ แต่ไม่ใช่การกดดัน
การทำงานให้เกิดความเครียดเพิ่มมากขึ้นแก่เจ้าหน้าท่ี 
  4.6 มอบหัวใจให้เป็นมิตรกับประชาชน ในการตรวจจับและปรับทุกครั้งขอให้เจ้าหน้าที่ตำรวจ
จราจรมีทัศนคติในด้านบวก มองโลกในแง่ดี ให้คิดว่าผู้กระทำความผิดในข้อหาจราจรนั้นไม่ใช่คนร้ายท่ีสำคัญ 
ไม่มีเจตนาตั้งใจกระทำความผิด หรือขอให้คิดว่าคนที่เรากำลังจับและปรับในความผิดจราจรนั้นคือญาติสนิท
ของเราเอง 
 เมื่อข้าราชการตำรวจ โดยเฉพาะฝ่ายที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านจราจรได้ปฏิบัติตามข้อเสนอ
ดังกล่าวข้างต้นนี้แล้ว ผู้เขียนเชื่อว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่จะต้องกวดขันวินัยจราจรจนถึงขั้นต้องมีการจับ ปรับ
กันนั้น ย่อมได้รับคำชื่นชมจากประชาชนที่ทำความผิดอย่างเต็มใจ และจะไม่ได้ยินเสียงก่นด่า หรือต่อต้าน
เหมือนกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นดังทุกวันนี้ 
  
บทสรุป  
 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ เฉพาะส่วนที่เป็นงานด้านการอำนวยการจราจรทั้งที ่อยู ่ใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและตำรวจทางหลวง ท่ีผู้เขียนขอนำเสนอรูปแบบการปฏิบัติงานในหน้าท่ีงานจราจร 
ที่ข้าราชการตำรวจดำเนินการแล้วลดการกระทบทั่งกับประชาชน ในการกวดขันวินัยจราจรของเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจให้ได้รับการยอมรับ ไม่ต่อต้านหรือขัดขืนจากประชาชนท่ีเป็นคู่กรณีโดยตรง 
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