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บทคัดย่อ 
 ธุรกิจประกันภัยตะกาฟุลยังต้องพัฒนากระบวนการบริหารเพื่อให้สอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม 
และทำให้ผู้บริโภคเชื่อมั่นทั้งในระดับชาติ ระดับอาเซียน และระดับโลก ประเทศไทยมีความมุ่งมั่นจะใช้โอกาส
จากเขตเศรษฐกิจเสรีอาเซียน แต่ยังขาดระบบบริหารจัดการและกลยุทธ์ที่ทำให้ธุรกิจประกันภัยอิสลามเติบโต
ได้อย่างเต็มศักยภาพ บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอสภาพปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการ
พัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยรวมทั้งแนวทางการประยุกต์ใช้หลัก POCCC ในการบริหาร
จัดการธุรกิจประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลาม (ตะกาฟุล) ในประเทศไทย ซึ่งประเทศไทยมีความมุ่งมั่นที่จะใช้
ประโยชน์จากการเปิดเขตเศรษฐกิจเสรีอาเซียน โดยเฉพาะในด้านการขยายตลาดและการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจบริการด้านการประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลาม (ตะกาฟุล) อย่างเต็ม
ศักยภาพ ทั้งนี้ เพื่อให้ธุรกิจประกันภัยตะกาฟุลในประเทศไทยมีสถานะทางกฎหมายและการบริหารจัดการที่
ชัดเจน ได้รับความเชื่อถือจากผู้เอาประกันภัย ทั้งในกลุ่มผู้บริโภคชาวไทยมุสลิม กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนที่นับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งจะทำให้ระบบเศรษฐกิจและสังคมพัฒนาไปได้อย่างมั่นคงและรักษาซึ่ง
ผลประโยชน์ของประชาชนทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน นอกจากนี้ ประเทศไทยยังต้องการการกำหนดสถานะทาง
กฎหมายของธุรกิจประกันภัย (ตะกาฟุล) ให้มีความชัดเจนเพียงพอที่จะกำหนดบทบาทและหน้าที่รวมถึง
หลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจ การประยุกต์ใช้หลักการจัดการสมัยใหม่ โดยทั่วไปแล้วจะมีความคล้ายคลึงกัน 
ประกอบไปด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ซึ่งสามารถ
นำไปใช้ได้กับในการบริหารจัดการธุรกิจประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลามเพื่อทำให้การบริหารจัดการเกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สรุปผลการศึกษา การบริหารจัดการธุรกิจประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลาม (ตะ
กาฟุล) ช่วยให้ธุรกิจประกันภัยตะกาฟุลในประเทศไทยมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
สอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม รวมถึงสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้เอาประกันภัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 
คำสำคัญ : การประยุกต์ POCCC; การบริหารจัดการธุรกิจ; ประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลาม (ตะกาฟุล) 
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Abstract  
 Takaful insurance businesses also need to develop management processes to comply 
with Islamic principles and build consumer confidence at the national, ASEAN and global 
levels. Thailand is committed to seizing the opportunities offered by the ASEAN Free Economic 
Zone, but lacks the management systems and strategies to enable the Islamic insurance 
industry to grow to its full potential. This academic article aims to present the problems and 
obstacles affecting the development of Islamic insurance business in Thailand, including the 
application of POCCC principles in the management of Islamic insurance business (Takaful) in 
Thailand. Thailand is committed to taking advantage of the opening of the ASEAN Free 
Economic Zone, particularly in expanding markets and developing competitiveness in the 
Islamic insurance service business (Takaful). To its full potential, this is to ensure that the 
Takaful insurance business in Thailand has a clear legal status and management, and is trusted 
by insureds, both among Thai Muslim consumers and the ASEAN Economic Community group 
that adheres to Islam. This will enable the economic and social system to develop steadily 
and preserve the interests of the people in both life and property. In addition, Thailand also 
needs to determine the legal status of the insurance business (Takaful). To be clear enough 
to define roles and responsibilities as well as criteria for business operators, the application of 
modern management principles is generally similar, consisting of planning, organizing, directing, 
coordinating and controlling. Control which can be applied to the management of insurance 
businesses according to Islamic principles to make management as efficient as possible. 
Summary of the study results: Management of insurance business according to Islamic 
principles (Takaful) helps Takaful insurance business in Thailand. There is an efficient, 
transparent and Islamic management system that is in line with Islamic principles and builds 
confidence among policyholders both domestically and internationally. 
 
Keywords: POCCC Application; Business Management; Islamic Insurance (Takaful) 
 
บทนำ  
 “อิสลาม” ถือเป็นศาสนาหนึ่งในหลาย ๆ ศาสนาที่มีอยู่ในโลกปัจจุบัน และเป็นศาสนาที่มีประชากร
นับถือมากเป็นอันดับที่ 2 ของโลก อิสลามเป็นศาสนาที่ถูกกำหนดมาโดยพระเจ้าผู้ทรงพระนามว่า อัลลอฮซุบ
ฮานะฮูวะตะอาลา หรือ อัลลอฮ โดยมีความเชื่อว่าศาสนาอิสลามมาจากพระเจ้าและมิได้ถูกก่อตั้งขึ้นโดยมนุษย์ 
พระเจ้าทรงสร้างโลกและสรรพสิ่ง รวมถึงทรงกำหนดชะตากรรมของมนุษย์และสรรพสัตว์ อีกท้ังยังทรงเป็นผู้รู้
ทุกสิ่งทุกอย่าง ทรงเป็นสรรพเดช มีมหิทธิฤทธิ์เหนือกว่าสิ่งใด ไม่มีอะไรอยู่นอกเหนือพระองค์ ผู้นับถือศาสนา
อิสลามทั่วไปถือว่าศาสนาอิสลามได้ปรากฏขึ้นในโลกตั้งแต่มีมนุษย์คนแรก คือ อาดัม และได้มีวิวัฒนาการทาง
คำสอนตามวิวัฒนาการของสังคมมนุษย์โดยผ่านการประกาศจากศาสดา ซึ่งในทุกยุคสมัยอัลลอฮจะได้ทรง
แต่งตั้งศาสนทูตของพระองค์ข้ึน” เพ่ือทำหน้าที่ในการสั่งสอนผู้คนให้รู้จักกับพระผู้เป็นเจ้าที่แท้จริง และปฏิบัติ
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ตามบทบัญญัติและคำสั่งสอนของพระองค์ ซึ่งมาถึงสมัยหนึ่งพระองค์ได้ทรงเลือก “มูฮัมหมัด” เป็นศาสนทูต
ของพระองค์เพื่อสั่งสอนมวลมนุยชาติจากคำสอนของอัลลอฮฺ ซึ่งในยุคนี้ถือเป็นยุคที่มีคำสอนที่สมบูรณ์แบบ
ที่สุด 
 สถาบันการเงินอิสลามในปัจจุบันได้ขยายตัวและเติบโตขึ้นเป็นอย่างมาก และมีบทบาทสำคัญมากขึ้น
ต่อระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน ในฐานะเป็นสถาบันการเงินทางเลือกที่มีส่วนสำคัญในการส่งเสริมการออมและ
การลงทุนให้เศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและมีเสถียรภาพ สืบเนื่องจากสถาบันการเงินอิสลาม
ดำเนินกิจกรรมตามหลักกฎหมายอิสลาม ( Islamic law) หรือชะรีอะฮ์ (Shariah) ซึ่งตามหลักความเชื่อของ
ศาสนาอิสลามได้มุ่งเน้นถึงความเสมอภาคและยุติธรรม ส่งเสริมให้ชาวมุสลิมได้อยู่ดีกินดีและประกอบกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ การค้า ภายใต้ระบบการเงินการธนาคารที่ไม่เก่ียวข้องกับดอกเบี้ย (Riba) ในปี ค.ศ. 2009 ธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามทั่วโลกเจริญเติบโตขึ้นร้อยละ 19.0 ต่อปี หรือมีมูลค่า 8,300 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยคาดว่า
ในปี ค.ศ. 2011 จะมีมูลค่าประมาณ 12,400 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (Ernst & Young, 2011) 
 ธุรกิจประกันภัยถือเป็นสถาบันการเงินรูปแบบหนึ่งที่มีสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
วัตถุประสงค์ของธุรกิจประกันภัยนั้นเพ่ือเป็นการแบ่งเบาความเสี่ยง จากบุคคล กลุ่มบุคคล หรือทรัพย์สินนั้น ๆ 
ออกเป็นส่วนโดยร่วมกันชดเชยเมื่อมีความสูญเสียหรือเสียหายที่เกิดขึ้น ซึ่งจะทำให้ระบบเศรษฐกิจและสังคม
พัฒนาไปได้อย่างมั่นคงและรักษาซึ่งผลประโยชน์ของประชาชนทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน ปัจจุบันยังมีข้อสงสัย
จากประชาชนทั่วไปและชาวมุสลิมเกี่ยวกับประเด็นการประกอบธุรกิจประกันภัยนั้นขัดต่อหลักคำสอนของ
ศาสนาอิสลามหรือไม่ ความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจประกันภัยที่ถูกต้องตามหลักการอิสลามนั้นควรที่จะ
ดำเนินการอย่างไร หากธุรกิจประกันภัยอิสลามสามารถทำได้จริงประชาชนทั่วไปที่มิใช่ชาวมุสลิมจะสามารถมี
ส่วนรวมในการทำธุรกรรมดังกล่าวได้หรือไม่ประโยชน์ที่ได้รับจากการทำประกันภัยกระแสหลักกับประกันภัย
อิสลามมีความแตกต่างกันอย่างไร ทั้งนี้ การดำเนินงานของธุรกิจประกันภัยของกระแสหลัก คือ การบริหาร
ความเสี่ยงภัย ซึ่งจะโอนความเสี่ยงภัยของผู้เอาประกันภัยไปสู่บริษัทประกันภัย เมื่อเกิดความเสียหายขึ้นบริษัท
ประกันภัยจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามที่ได้รับความคุ้มครองในกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัย 
โดยที่ผู้เอาประกนัภัยจะต้องเสียเบี้ยประกันภัยให้แก่บริษัทประกันภัยตามที่ได้ตกลงกันไว้ ซึ่งบริษัทประกันภัย
สามารถกระจายความเสี่ยงที่ตนได้รับจากผู้เอาประกันภัย โดยนำเงินทุนจากเบี้ยประกันภัยบางส่วนหรือ
ทั้งหมดไปทำประกันต่อ (Reinsurance) กับบริษัทประกันภัยอ่ืนหรือบริษัทรับประกันภัยต่อนอกจากนี้ บริษัท
ประกันภัยยังสามารถนำเงินทุนจากเบี้ยประกันภัยบางส่วนไปทำการลงทุนในหลักทรัพย์อ่ืนๆเพ่ือสร้างผลกำไร
ได้อีก อย่างไรก็ดี การทำธุรกรรมของบริษัทประกันภัย ซึ่งรวมทั้งการทำผลกำไรจากการทำประกันกันภัยต่อ 
(Reinsurance) และการลงทุนนั้นเกี่ยวข้องกับดอกเบี้ย (Riba) ซึ่งเป็นสิ่งต้องห้ามตามหลักศาสนาอิสลามที่
ต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จากคำสอนของศาสนาอิสลามที่ว่า “อัลเลาะห์ทรงอนุมัติการค้า แต่ทรงห้าม
ดอกเบี้ย” ซึ่งดอกเบี้ย (Riba) นั้นเป็นส่วนเพิ่มจากการกู้เงินซึ่งเป็นเงื่อนไข (Precondition) ซึ่งนำไปสู่การเอา
รัดเอาเปรียบ เกิดความเหลื่อมล้ำทางรายได้คนรวยนั้นก็รวยยิ่งขึ้น ขณะที่คนจนนั้นยิ่งจนลง ซึ่งตามหลัก
ศาสนาอิสลามนั้นดอกเบี้ยถือเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขต้องห้าม 
 ประกันภัยอิสลามตะกาฟุล (Takaful) เป็นระบบประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลาม ซึ่งหมายถึงการ
ประกันซึ่งกันและกันของกลุ่มคนหนึ่งที่มีสัญญาตกลงร่วมกันไว้ว่าจะช่วยเหลือสมาชิกภายในกลุ่มที่ประสบ
ความเสียหายจากอุบัติภัยที่เกิดขึ้น สัญญาหรือกรมธรรรม์ประกันภัยตามหลักการอิสลามจะระบุชัดเจนว่าผู้เอา
ประกันจะจ่ายเบี้ยประกันจำนวนหนึ่งที่กำหนดไว้ให้แก่บริษัทตะกาฟุล โดยในเบี้ยประกันจำนวนนี้ ผู้เอา
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ประกันยินดีที่จะบริจาคเงินส่วนหนึ่งไว้สำหรับชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นกับธุรกิจตะกาฟุลโดยบริษัท
รับประกันจะเป็นผู้ที่กำหนดและเป็นผู้ที่ดูแลรับผิดชอบเองในกรณีที่ไม่พอเพียงต่อการชดใช้ค่าเสียหาย ส่วน
เงินที่เหลือนั้นบริษัทตะกาฟุลจะนำไปลงทุนหากำไรเพิ่มเติมที่ไม่ เกี่ยวกับดอกเบี้ยและไม่ขัดกับหลักกฎหมาย
อิสลาม หากมีกำไรก็จะแบ่งกำไรแก่ผู้ถือกรมธรรม์เป็นการตอบแทน กรมธรรม์จะระบุไว้ชัดเจนว่าผู้เอาประกัน
จะได้ค่าชดเชยความเสียหายเป็นจำนวนเท่าไหร่ 
 การควบคุมดูแลความมั่นคงทางการเงินของธุรกิจตะกาฟุล และด้วยเหตุที่ธุรกิจตะกาฟุลของประเทศ
ไทยอยู่ในรูปแบบของการเปิดช่องบริการผ่านทางบริษัทประกันภัยสากล ทำให้การควบคุมดูแลความมั่นคง
ทางการเงินของธุรกิจตะกาฟุลถูกกำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในภาพรวมกับบริษัทประกันภัย ภัยสากล 
โดยทั่วไปแล้วบริษัทประกันภัยสามารถนำเอารายได้ที่ได้จากเบี้ยประกันภัยและรายได้ในส่วนของผู้ถือหุ้นไปใช้
ในการลงทุนเพื่อแสวงหาผลประโยชน์เพิ่มได้อย่างไรก็ดีบริษัทประกันภัยไม่สามารถทำการลงทุนได้อย่างไร้
ขอบเขต ทั้งนี้ เนื่องจากรัฐได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในเรื่องสภาพคล่องทางการเงินของบริษัทเพ่ือการชำระหนี้
ที่ผูกพันตามสัญญาประกันภัยพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติ
ประกันวันวินาศภัย พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมจึงได้มีการกำหนดประเภทของการลงทนพร้อมเงื่อนไขการ
ลงทนให้แก่บริษัทประกันภัยได้ปฏิบัติตาม โดยบริษัทจะทำการลงทุนได้เฉพาะตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่
รัฐมนตรีประกาศกำหนดไว้เท่านั้น ดังนั้น บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอเกี่ยวกับสภาพปัญหาและ
อุปสรรคที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยรวมทั้งแนวทางการประยุกต์ใช้หลัก 
POCCC ในการบริหารจัดการธุรกิจประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลาม (ตะกาฟุล) ในประเทศไทย ทั้งนี้ เพ่ือ
เป็นประโยชน์แก่หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทั ้งภาครัฐและเอกชนในการนำเอาความรู ้จากการศึกษาวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยต่อไป  
 การประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลามหรือตะกาฟุล (Takaful) ถือเป็นธุรกิจที่มีบทบาทสำคัญในทาง
ระบบเศรษฐกิจและเป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางและแพร่หลายในปัจจุบันโดยหลักการที่มีความเกี่ยวข้องและ
ถือเป็นหลักการที่มีความสำคัญในตะกาฟุล ได้แก่ หลักเศรษฐศาสตร์อิสลาม ซึ่งรวมถึงหลักการในทางการเงิน
และการธนาคารอิสลามด้วยเศรษฐศาสตร์อิสลามเป็นศาสตร์ทางสังคม ซึ่งมุ่งศึกษาถึงปัญหาทางเศรษฐกิจของ
มนุษย์ชาวมุสลิม โดยอาศัยคุณค่าของอิสลามเป็นบรรทัดฐานและครอบคลุมปัจจัยอื่นๆที่มีส่วนต่อการกำหนด
พฤติกรรมมนุษย์.” เพ่ือให้ได้มาซึ่งความสำเร็จในทางวัตถุและทางจิตใจที่ได้รับความโปรดปรานจากอัลลอฮฺ อีก
ทั้งยั้งมุ่งที่จะสร้างความสมดุลระหว่างวัตถุและจิตวิญญาณเศรษฐศาสตร์อิสลามไม่เพียงแต่ที่จะเกี่ยวข้องกับ
มนุษย์ในเรื ่องการทำมาหาได้และการจับจ่ายใช้สอยเท่านั้น แต่ยังมีส่วนในการกำหนดกิจกรรมต่างๆ ทาง
เศรษฐกิจให้แก่มนุษย์ด้วย โดยอิสลามจะจำแนกกิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกอย่างออกเป็น “ฮาลาล” และ “ฮะ
รอม” ซึ่งฮาลาลถือเป็นกิจกรรมที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม และฮะรอมถือเป็นกิจกรรมที่ผิดหลักการทาง
ศาสนาเป็นสิ่งที่ต้องห้าม ส่วนกิจกรรมใดท่ีไม่ได้ถูกแยกไว้โดยชัดเจนว่าถูกต้องตามหลักอิสลามหรือไม่ ให้ถือว่า
เป็นสิ่งที่ถูกต้องตามหลักการและสามารถท่ีจะกระทำได้ ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ถูกกำหนดให้เป็นฮะรอมได้
ถูกบัญญัติไว้อย่างชัดแจ้งแล้ว ได้แก่ การเป็นเจ้าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยการบีบคั้น การรีดนาทาเร้น. ” และการ
ช่วงชิง การสะสมกักตุนสิ่งจำเป็นสำหรับชีวิตการกินดอกเบี้ยการลักขโมย โจรกรรมการโกงและการกินสินบน
การใช้จ่ายสุรุ่ยสุร่ายและสิ้นเปลือง การพนันหรือการหามาได้โดยกิจกรรมประเภทนี้การเกียจคร้านและการ
อาศัยผู้อื่นโดยไม่มีเหตุผลการผลิต แลกเปลี่ยน และการบริโภคยาที่ทำให้หมดความรู้สึกแอลกอฮอล์และสิ่งมึน
เมาต่างๆ ยกเว้นการใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในทางการแพย์การมีส่วนร่วมในการจัดหา เสพ หรืออุปโภคในสิ่งอัน
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เป็นลามก อุดจาด การออมเป็นสิ่งที่อนุมัติแต่ต้องออกชะกาตและบุคคลที่มีความมั่นคงต้องจ่ายชะกาตโดยไม่
หลีกเลี่ยงดังนั้นจะเห็นได้ว่าแนวทางเศรษฐกิจอิสลามประกอบด้วยลักษณะพื้นฐานสองประการ. ” อันได้แก่ 
หลักการทางความเป็นจริง โดยระบบเศรษฐศาสตร์อิสลามถูกวางอยู่บนพื้นฐานของการมีวิสัยทัศน์ในแง่ความ
เป็นจริงของมนุษย์ และหลักการทางจริยธรรม อิสลามมิได้มุ่งกระทำการให้บรรลุวัตถุประสงค์แต่เพียงอย่าง
เดียว แต่อิสลามยังให้ความสำคัญทางด้านจิตวิญญาณ เพื่อให้นำไปปฏิบัติประกอบกันให้บรรลุวัตถุประสงค์
ด้วยปัญหาหลักในทางเศรษฐศาสตร์อิสลามเกิดจากความต้องการของมนุษย์ที่มีอยู่อย่างไม่จำกัด มนุษย์จะ
แสวงหาสิ่งต่างๆ มาตอบสนองความต้องการของตนเอง แต่เนื่องจากทรัพยากรต่างๆ มีอยู่อย่างจำกัด ปัญหา
ทาทางเศรธศาสตร์จึงเกิดขึ้นว่าจะจัดสรรทรัพยากรอย่างไรให้เพียงพอต่อความต้องการอันไม่มีที่สิ้นสุดของ
มนุษย์ และปัญหาต่างๆ อีกมากมาย โดยปัญหาต่างๆเหล่านี้ล้วนเป็นปัญหาที่มนุษย์ทั้งหลายจะต้องเผชิญ
ร่วมกัน จึงได้ก่อให้เกิดแนวความคิด และทฤษฎีมากมายซึ่งต่างก็มีวัตถุประสงค์ในแก้ปัญหาดังกล่าว เพียงแต่
แนวคิด รูปแบบ และวิธีการจะมีความแตกต่างกันออกไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2555: 1) ได้อธิบายได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการดำเนินงาน เพื่อให้
บรรลุจุดมุ ่งหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหน้าที ่ในการบริหาร ได้แก่ การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การชี้นำ (leading) และการควบคุมองค์กร (Controlling) 
 ศิริ ถีอาสนา (2557: 8) ได้อธิบายได้ว่า เป็นกิจกรรมของกลุ่มตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันจัดการ
ทรัพยากร ที่เหมาะสมเพื่อได้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันใช้ทั้งศาสตร์ และศิลป์จัดการกระบวนการบริหารหรือ
หน้าที่การบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การจัดคณะทำงาน 
(Staffing) การอำนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting) 
 Schermerhorn (2002) ได้อธิบายได้ว่า การบริหารเป็นการกระทำทางสังคมที่สัมพันธ์ระหว่างมนุษย์
เป็นกระบวนการนำไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ 
และการควบคุม เพ่ือการนำไปใช้ให้บรรลุ ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
 Drucker (1998: 12) ได้อธิบายได้ว่า การบริหารเป็นศิลปะในการทำงาน ร่วมกัน โดยใช้ทรัพยากร 
ได้แก่ เงินทุน วัตถุดิน เครื่องจักร อุปกรณ์ บุคลากร รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้งานสำเร็จบรรลุเป้าหมาย 
 Certo (2000: 555) ได้อธิบายได้ว่า กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการทำงาน
ร่วมกัน โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคล
ทำงานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 Taylor (2002: 5) ได้อธิบายได้ว่า งานบริหารทุกอย่างจำเป็นต้องกระทำ โดยมี หลักเกณฑ์ซึ่งกำหนด
จากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบทั้งนี้เพื่อให้มีวิธีที่ดีที่สุดในอันที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมาก
ยิ่งขึ้นเพ่ือประโยชน์สำหรับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 ธนจรส พูนสิทธิ์ (2541 : 20) ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การดำเนินงานตามลำดับขั ้นอัน
ประกอบ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การอำนวยการ (Actuating) และการ
ควบคุม (Controlling) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยอาศัยคนและทรัพยากรอื่น ๆ 
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 แนวคิดทางการจัดการในยุคของทฤษฎีในการแบ่งหน้าที่ในการทำงานจะให้ความสำคัญกับการแบ่ง
หน้าที่ โดยใช้หลักคุณธรรมในการแบ่งงานเป็นสำคัญที่จะทำให้เกิดประสิทธิผลในองค์กร นอกจากนี้ยังมุ่งเน้น
ถึงหลักความชำนาญเฉพาะด้านการพัฒนางานนั้นให้จนเกิดความเชี่ยวชาญรวมทั้งมีการวัดความสามารถของ
คนด้วยการสอบแข่งขัน ซึ่งเป็นการใช้ระบบคุณธรรมคนต้องใช้ความสามารถจึงจะเข้าสู่ตำแหน่งได้รวมทั้งมี
การวัดด้านความชำนาญและประสบการณ์ของบุคลากรในด้านภารกิจที่ถูกกำหนดไว้นอกจากนี้ทฤษฎีในสมัย
เดิมยังได้มุ ่งเน้นถึงหลักการควบคุม โดยการออกกฎระเบียบและการควบคุมบุคลากรอย่างใกล้ชิดเพื่อให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื่องจากอาจเกิดความไม่พอใจหรือความขัดแย้งใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งการกระทำเช่นนี้จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรในทางตรงข้ามผู้ปฏิบัติควรจะต้อง
พยายามที่จะทำในสิ่งที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์มากไปกว่าหน้าที่ที่กำหนดไว้ในงานนั้นจึงจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้กฎระเบียบเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการอาจทำให้
มาตรฐานที่กำหนดเป็นเป้าหมายหลักขององค์กร ทำให้การประเมินผลและการปรับปรุงการดำเนินงานมี
แนวโน้มที่จะเน้นไปที่การปฏิบัติตามกฎระเบียบมากกว่าการสร้างคุณค่าและผลการดำเนินงาน การใช้
กฎระเบียบเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการควรมีการคำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสร้าง
คุณค่าในองค์กรเช่นกันเพื่อให้การปฏิบัติตามกฎระเบียบไม่เพียงแต่เป็นการลงมาตรฐานเท่านั้ นแต่ยังเป็นการ
สร้างพฤติกรรมและความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรอีกด้วย 
 โดยสรุปได้ว่า การจัดการในยุคการแบ่งหน้าที่ให้ความสำคัญกับการใช้ระบบคุณธรรม ความชำนาญ
เฉพาะด้าน และการควบคุมด้วยกฎระเบียบ แต่ควรผสมผสานกับการสร้างคุณค่าและความสัมพันธ์ในองค์กร
เพื่อให้การปฏิบัติงานนำไปสู่ประสิทธิผลสูงสุดเน้นการจัดงานตามความเหมาะสมกับความสามาร ถของ
บุคลากรใช้ระบบคุณธรรม (Merit System) ในการคัดเลือกและแต่งตั้งตำแหน่ง โดยอาศัยความสามารถ ความ
ชำนาญ และประสบการณ์ส่งเสริมการพัฒนางานและทักษะบุคลากรให้สอดคล้องกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
การควบคุมที่เข้มงวดช่วยลดความขัดแย้งและทำให้บุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เกินกว่า
หน้าที่ที่กำหนดและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทฤษฎีการจัดการองค์กร 
 ทฤษฎีการบริหารจัดการ POCCC และหลักการจัดการองค์กรสู่ความสำเร็จตามแนวคิดของ (Fayol, 
1916) การประยุกต์ใช้หลักการจัดการสมัยใหม่ โดยทั่วไปแล้วจะมีความคล้ายคลึงกัน ประกอบไปด้วย การ
วางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้กับองค์กรเกือบ
ทุกประเภททำให้การบริหารจัดการเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสามารถสรุป ไว้เป็นกรอบแนวคิด 
5 ประการ หรือ POCCC ดังนี้ 
 ฟาโยล (Fayol, 1916) เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ที่มีความสำคัญมากที่สุดในด้านการบริหาร 
โดยท่านให้ความสนใจศึกษาถึงหน้าที่ของผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารจะต้องปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของทั้งผู้ร่วมงานและผลจากการปฏิบัติงานอีกด้วย ซึ่งผลงานของฟาโยลได้รับการยอมรับว่าเป็น
ผลงานที่เข้ามาเสริมแนวคิดของ เทย์เลอร์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น กล่าวคือ แนวคิดของเทย์เลอร์จะให้ความสำคัญกับ
การจัดการในระดับปฏิบัติการ ส่วนฟาโยลจะเน้นการจัดการในระดับสูง ฟาโยลได้ให้แนวคิดในการจัดการที่
เป็นประโยชน์ต่อการนำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการ ได้แก่ การวางแผนเป็นการคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ที่มีผลกระทบต่อการทำงานขององค์กรจึงต้องมีการวางแนวทางการปฏิบัติไว้ล่วงหน้าเช่นการกำหนดผลผลิต
ปริมาณต้นทุนเวลาคุณภาพ 
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 สรุปได้ว่า แนวคิดการบริหารจัดการของ (Fayol, 1916) ทฤษฎีการบริหารจัดการ POCCC Henri 
Fayol ได้สรุป 5 ปัจจัยที่สำคัญในการจัด (องค์กรในสภาวะที่ต้องใช้คนจำนวนมากในการทำงานให้สำเร็จ 
(Fayol, 1916) ทฤษฎี POCCC และหน้าที ่ทางด้านการจัดการ (Management Function) การวางแผน 
(Planning) การจ ัดองค ์กร  (Organizing) การบ ังค ับบ ัญชาส ั ่ งการ  (Commanding) การประสานงาน 
(Coordination) การควบคุม (Controlling) ซึ ่งมีอ ิทธ ิพลต่อแนวทางการบริหารจัดการในยุคปัจจ ุบัน
ส่วนประกอบของการบริหารจัดการ (Elements of management) (Fayol, 1916) เห็นว่าหลักการบริหาร
จัดการแบ่งได้ตามหน้าที่ส่วนใหญ่ในเอกสารจะอธิบายถึงหน้าที่ชี้ให้เห็นว่าหลักการดังกล่าวไม่เพียงแต่นำมาใช้
ได้เฉพาะในวงการธุรกิจเท่านั้นแต่ยังสามารถนำไปใช้กับการเมือง ศาสนา การสังคมสังเคราะห์ การทหาร และ
กิจกรรมสาขาอื่น ๆ เพราะว่าทุกองค์กรต้องอาศัยการบริหารจัดการจึงต้องมีการสร้างทฤษฎีการบริหารและมี
การเสวนาเป็นวิชาการ 
 ธุรกิจประกันภัยตะกาฟุลในประเทศไทย ทำให้การบริหารจัดการมีระบบระเบียบ โปร่งใส และ
สอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม ซึ่งช่วยสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เอาประกัน และส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจ
อย่างยั่งยืน Planning (การวางแผน) กำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และทิศทางขององค์กร Organizing (การจัด
องค์การ) จัดโครงสร้าง แบ่งงาน และกำหนดหน้าที่อย่างเหมาะสม Commanding (การสั่งการ) มุ่งเน้นภาวะ
ผู้นำ การสื่อสาร และการชี้นำทีมงาน Coordinating (การประสานงาน) เชื่อมโยงและทำให้การทำงานของทุก
ฝ่ายสอดคล้องกัน Controlling (การควบคุม) ตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุงการดำเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายต้องเน้น การกระจายความเสี่ยง และ ความมั่นคงทางการเงินใช้ POCCC เพื่อวางแผนกลยุทธ์ 
ควบคุมระบบการเงิน ประสานงานระหว่างหน่วยงาน และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เอาประกันระบบการควบคุม
และการตรวจสอบมีความสำคัญเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานการเงิน โดยยึดหลัก ชะรีอะฮ์: เน้น
ความร่วมมือ แบ่งปันความเสี่ยง และโปร่งใสหลีกเลี่ยงดอกเบี้ย (Riba), การพนัน (Maisir), และความไม่
แน่นอนเกินควร (Gharar) มีคณะกรรมการชะรีอะฮ์ตรวจสอบระบบการดำเนินงานในประเทศไทย ธุรกิจตะ
กาฟุลต้องสอดคล้องกับทั้งกฎหมายไทยและหลักศาสนาอิสลาม เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ร่วมระบบ 
 การประยุกต์ใช้ POCCC ในธุรกิจประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลาม (ตะกะฟุล) 
  1. ด้านการวางแผน (Planning) เป็นการกำหนดและพิจารณาวิธีการที ่ควรปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การวางแผนเป็นส่วนประกอบที่สำคัญของการบริหารจัดการ เช่น กระบวนการกำหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ แนวทาง และวิธีการที่จะนำไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการคำนึงถึงทรัพยากร เวลา และสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้อง กำหนดแนวทางและกลยุทธ์ในการบริหารกองทุนตะกาฟุล โดยคำนึงถึงหลักชะรีอะห์ เช่น การเลือก
โครงสร้างกองทุน การกำหนดเป้าหมายทางการเงิน การจัดสรรเงินกองทุน และการลงทุนที่ปราศจากดอกเบี้ย 
(Riba) และธุรกิจที่ขัดต่อหลักศาสนา 
  2.  ด้านการจัดองค์กร (Organizing) เป็นการกำหนดกิจกรรมและความสัมพันธ์ภายในองค์กรเพ่ือ
การประเมินผลและการฝึกอบรมพนักงาน การกำหนดโครงสร้างองค์กรของบริษัทตะกาฟุล รวมถึงการจัดตั้ง
คณะกรรมการที่ปรึกษาด้านชะรีอะห์ (Shariah Advisory Board) เพื่อให้คำแนะนำด้านศาสนา และการแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานในองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
  3.  การสั่งการ (Command) เป็นศิลปะในการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณภาพและมีความรู้ตามหลักของ
การบริหารจัดการ ซึ่งผู้บริหารที่สามารถสั่งการจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับบุคลากรสามารถคัดบุคคลที่ไม่มีความรู้
ความสามารถออกจากองค์กรกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้และคุณธรรมตามหลักอิสลาม เพ่ือ
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ดำเนินงานในธุรกิจตะกาฟุลได้อย่างถูกต้อง เช่น ผู้จัดการกองทุนต้องเข้าใจหลักการเงินอิสลาม และสามารถ
บริหารงานให้เป็นไปตามหลักชะรีอะห์ 
  4. การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกันเพื ่อให้เกิดความ
สะดวกในการทำงานและบรรลุผลสำเร็จ ซึ่งภายหลังงานเขียนของบุคคลต่าง ๆ ได้เน้นเกี่ยวกับบทบาทของการ
ประสานงานการเชื่อมโยงการทำงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร เช่น การทำงานร่วมกับ
หน่วยงานกำกับดูแล เช่น คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และธนาคาร
แห่งประเทศไทย รวมถึงการประสานงานกับชุมชนมุสลิมเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ตะกาฟุล 
  5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการติดตามและแก้ไข การปฏิบัติงานขององค์กร
และบุคคลเป็นกิจกรรมภายในองค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือเป็นกระบวนการวัดผลการปฏิบัติงานและการ
แก้ไขเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนตะ
กาฟุล เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามหลักชะรีอะห์และข้อกำหนดทางกฎหมาย รวมถึงการกำกับดูแลการลงทุนให้
ปราศจากธุรกิจที่ผิดหลักศาสนา เช่น การพนัน (Maisir) และความไม่แน่นอน (Gharar) 
 โดยสรุปได้ว่า การใช้ POCCC ในตะกะฟุลช่วยให้การบริหารจัดการมีระบบ โปร่งใส ยึดหลักชะรีอะฮ์ 
สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ร่วมระบบ และทำให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจและศาสนา
ได้แก่ Planning (การวางแผน) กำหนดนโยบายและแผนธุรกิจให้สอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม วางกลยุทธ์
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เอาประกันและผู้ร่วมลงทุน เน้นความโปร่งใส ความยุติธรรม และการแบ่งปันความ
เสี่ยงตามหลักชะรีอะฮ์ Organizing (การจัดองค์กร) จัดโครงสร้างองค์กรให้ชัดเจน แยกหน้าที่การบริหาร
เงินกองทุนตะกะฟุลและเงินลงทุนมีคณะกรรมการชะรีอะฮ์ (Shariah Board) ตรวจสอบความสอดคล้องกับ
หลักศาสนา สร้างระบบงานที่สนับสนุนการดำเนินการร่วมกัน (Mutual Cooperation) Commanding (การ
สั่งการ) ผู้นำต้องสื่อสารวิสัยทัศน์ตามหลักศาสนาอิสลามให้บุคลากรเข้าใจส่งเสริมจริยธรรมในการทำงาน การ
ให้บริการลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์ เน้นบทบาทผู้นำในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่เคารพหลักชะรีอะฮ์ 
Coordinating (การประสานงาน) ประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกให้เข้าใจหลักการตะกะ
ฟุล ทำงานร่วมกับสถาบันการเงินอิสลามและองค์กรกำกับดูแล พัฒนาระบบการให้บริการที่เชื่อมโยงกันเพ่ือ
รองรับผู้เอาประกันอย่างมีประสิทธิภาพ Controlling (การควบคุม) มีระบบตรวจสอบการดำเนินงานและ
การเงินให้โปร่งใสตามหลักศาสนาประเมินผลการปฏิบัติงานและความสอดคล้องกับหลักชะรีอะฮ์อย่าง
สม่ำเสมอใช้กลไกการกำกับดูแลภายในและภายนอกเพ่ือลดความเสี่ยง 
 อุปสรรคที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจประกันภัยอิสลาม 
 ประชาชนจำนวนมากยังขาดความเข้าใจในหลักการตะกาฟุลและการทำงานของระบบประกันภัย
อิสลามบุคลากรในอุตสาหกรรมขาดความเชี่ยวชาญด้านทั้งการเงิน การประกันภัย และหลักชะรีอะฮ์ไปพร้อม
กันการขาดการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนทำให้ผู้บริโภคไม่เห็นความแตกต่างระหว่างตะกาฟุลกับ
ประกันภัยทั่วไป ขาดผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารเงินกองทุนและการลงทุนตามหลักอิสลามขนาดตลาดใน
ประเทศไทยยังเล็ก ทำให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์และระบบบริการใหม่ ๆ มีข้อจำกัดระบบเทคโนโลยีและข้อมูลที่
รองรับการดำเนินงานแบบตะกาฟุลยังไม่ครอบคลุม การแข่งขันกับบริษัทประกันภัยทั่วไปที่มีฐานลูกค้าและ
เงินทุนมากกว่าต้นทุนการดำเนินงานสูงกว่าประกันภัยทั่วไป เนื่องจากต้องมีคณะกรรมการชะรีอะฮ์และระบบ
ตรวจสอบพิเศษช่องทางการตลาดยังจำกัด ทำให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้น้อยกว่าประกันทั่วไป บางพื้นที่ใน
ประเทศไทยมีประชากรมุสลิมจำนวนน้อย ทำให้ตลาดตะกาฟุลจำกัดความเข้าใจผิดว่าตะกาฟุลใช้ได้เฉพาะ
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มุสลิมเท่านั้น ทั้งที่จริงสามารถใช้ได้กับทุกศาสนาทัศนคติของผู้บริโภคที่คุ้นชินกับระบบประกันภัยทั่วไป
มากกว่า 
 1. อุปสรรคด้านความรู้และความเข้าใจการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและประโยชน์ของ
ประกันภัยอิสลามเป็นอุปสรรคสำคัญ ผู้บริโภคหลายคนยังไม่เข้าใจความแตกต่างระหว่างประกันภัยอิสลามกับ
ประกันภัยทั่วไป รวมถึงหลักการแบ่งปันความเสี่ยงและผลประโยชน์ตามหลักศรีอะห์ 
 2. อุปสรรคด้านกฎหมายและกฎระเบียบกรอบกฎหมายที่ยังไม่ครอบคลุมหรือไม่ชัดเจนสำหรับการ
ดำเนินธุรกิจประกันภัยอิสลาม การขาดมาตรฐานการกำกับดูแลที่เฉพาะเจาะจง และการรอคอยการปรับปรุง
กฎระเบียบให้รองรับรูปแบบธุรกิจนี้ 
 3. อุปสรรคด้านเทคนิคและปฏิบัติการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับหลักศรีอะห์ต้องใช้ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ การคำนวณเบี้ยประกันและการจัดการความเสี่ยงต้องใช้วิธีการที่แตกต่างจากประกันภัยทั่วไป 
ซึ่งต้องการการลงทุนในการพัฒนาระบบและบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้าน 
 4. อุปสรรคด้านตลาดขนาดตลาดที่ยังจำกัดในบางพื้นที่ การแข่งขันจากประกันภัยทั่วไปที่มีความ
แข็งแกร่งและประสบการณ์มายาวนาน รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับจากผู้บริโภค 
 5. อุปสรรคด้านบุคลากรการขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ทั้งด้านประกันภัยและหลักการอิสลาม 
การฝึกอบรมบุคลากรต้องใช้เวลาและทรัพยากรมาก เพ่ือให้เข้าใจทั้งด้านเทคนิคและหลักศาสนา 
 6. อุปสรรคด้านการเงินความท้าทายในการหาแหล่งเงินทุนที่สอดคล้องกับหลักศรีอะห์ การลงทุนใน
สินทรัพย์ที่ปลอดดอกเบี้ย และการจัดการสภาพคล่องอย่างมีประสิทธิภาพ 
 โดยสรุปได้ว่า การแก้ไขอุปสรรคเหล่านี ้ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ทั้งภาครัฐในการ
ปรับปรุงกฎหมาย ภาคเอกชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และสถาบันการศึกษาในการสร้างบุคลากรที่
มีคุณภาพอุปสรรคหลักคือการขาดกรอบกฎหมายเฉพาะ ความเข้าใจของประชาชนและบุคลากรยังจำกัด 
ขนาดตลาดเล็ก ระบบเทคโนโลยีและทรัพยากรบุคคลยังไม่พร้อม รวมทั้งการแข่งขันกับธุรกิจประกันภัยทั่วไป 
ทำให้การพัฒนาธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยยังมีความท้าทายและต้องการการสนับสนุนในหลายมิติ 
 
สรุป 
 คณะผู้เขียนได้ทำการศึกษาบทความวิชาการชิ้นนี้ โดยตั้งใจนำเสนอผ่านแหล่งข้อมูลที่มีข้อเท็จจริงใน
หนังสือ บทความวิชาการ บทความวิจัย และข่าวสารทางเว็บไซต์ที่มีความน่าเชื่อถือในเรื่องแนวคิดทฤษฎี งาน
ศึกษาที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเรื่องความหมายการลงทุนของธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยปัจจุบันเห็นได้ว่าถูก
กำกับดูแลภายใต้กฎหมายฉบับเดียวกับการประกันภัยสากล โดยไม่ปรากฏว่ามีข้อจำกัดที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ลงทุนแต่อย่างใดผู้ประกอบธุรกิจตะกาฟุลสามารถท่ีจะนำเงินสมสมทบเข้าร่วมโครงการไปลงทุนได้อย่างเสรีทั้ง
ในประเทศและนอกประเทศ แต่นอกจากการลงทุนของธุรกิจตะกาฟุลจะต้องเป ็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเช่นเดียวกับการประกันภัยสากลแล้ว ประเด็นที่
มีความสำคัญคือการลงทุนของธุรกิจตะกาฟลจะต้องเป็นไปโดยสอดคล้องกับหลักชะรีอะฮ์ด้วย กล่าวคือ ผู้
ประกอบธุรกิจตะกาฟุลจะต้องทำการลงทุนในสินทรัพย์ที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามซึ่งจะสอดคล้องกับ
หลักชะรีอะฮ์และต้องห้ามลงทุนในธุรกิจที่เป็นฮะรอม เช่น ผู้ประกอบธุรกิจจะไม่สามารถลงทุนซื้อหุ้นสามัญ
ของธนาคารพาณิชย์ รวมถึงบริษัทเช่าซื้อ เนื่องจากเป็นธุรกิจซึ่งมีรายได้หลักจากการเรียกเก็บดอกเบี้ยจากการ
กู้ยืมหรือในกรณีของการซื้อหุ้นในบริษัทประกันภัยก็เช่นกัน ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถซื้อหุ้นสามัญของบริษัท
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ประกันภัยสากลที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์ได้ เนื่องจากธุรกิจประกันภัยสากลนั้นปรากฏร่องรอยของ
ความไม่แน่นอนซึ่งเป็นฮะรอมต้องห้ามตามหลักศาสนาอิสลาม แต่การลงทุนโดยการฝากเงินในธนาคารอิสลาม 
การลงทุนในพันธบัตรอิสลามหรือศุกูก (Sukuk) สามารถที่จะกระทำได้ ดังนั้น แล้วจะเห็นได้ว่าหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขของการลงทุนของธุรกิจตะกาฟุลมีลักษณะเพิ่มเติมและแตกต่างจากการประกันภัยสากลอย่างมีนัยยะ
สำคัญแม้ว่ากฎหมายที่บังคับใช้ใช้ในปัจจุบันจะไม่เป็นอุปสรรคต่อการลงทุน แต่ก็ยังคงไม่เพียงพอและไม่
เหมาะสมต่อการกำกับดูแลการลงทุนของธุรกิจตะกาฟุล พร้อมทั้งบทสรุปเพิ ่มเติมองค์ความรู ้ใหม่และ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการศึกษาประกันภัยอิสลาม (ตะกาฟุล) ให้เกิดความเข้มข้นในทางวิชาการต่อไป 
 การประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารจัดการตามหลัก POCCC ช่วยให้การดำเนินธุรกิจตะกะฟุลมีความ
เป็นระบบ โปร่งใส ยึดหลักชะรีอะฮ์ และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เข้าร่วมระบบ ส่งผลให้ธุรกิจสามารถเติบโต
อย่างยั่งยืนทั้งในมิติทางเศรษฐกิจและศาสนา โดยสามารถสรุปแนวทางการใช้ POCCC ได้ดังนี้ Planning (การ
วางแผน) กำหนดนโยบายและแผนธุรกิจให้สอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม วางกลยุทธ์เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
แก่ผู้เอาประกันและผู้ร่วมลงทุน เน้นความโปร่งใส ความยุติธรรม และการแบ่งปันความเสี่ยงตามหลักชะรีอะฮ์ 
Organizing (การจัดองค์กร) จัดโครงสร้างองค์กรอย่างชัดเจน แยกการบริหารเงินกองทุนตะกะฟุลและ เงิน
ลงทุน พร้อมจัดตั้งคณะกรรมการชะรีอะฮ์ (Shariah Board) ตรวจสอบความสอดคล้องกับหลักศาสนา และ
สร้างระบบการทำงานที่สนับสนุนความร่วมมือ Commanding (การสั่งการ) ผู้นำองค์กรต้องสื่อสารวิสัยทัศน์
ตามหลักศาสนาอิสลาม ส่งเสริมจริยธรรมในการทำงาน บริการลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์ และสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เคารพหลักชะรีอะฮ์ Coordinating (การประสานงาน) ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอก ให้เข้าใจหลักการตะกะฟุล ร่วมมือกับสถาบันการเงินอิสลามและหน่วยงานกำกับดูแล 
พัฒนาระบบบริการที่เชื่อมโยงเพื่อรองรับผู้เอาประกันอย่างมีประสิทธิภาพ Controlling (การควบคุม) จัดทำ
ระบบตรวจสอบการดำเนินงานและการเงินให้โปร่งใส ประเมินผลการปฏิบัติงานและความสอดคล้องกับหลัก
ชะรีอะฮ์อย่างสม่ำเสมอ และใช้กลไกการกำกับดูแลภายในและภายนอกเพ่ือลดความเสี่ยง 
 
องค์ความรู้ใหม ่
 ธุรกิจตะกาฟุลในประเทศไทยยังอยู่ภายใต้กฎหมายเดียวกับธุรกิจประกันภัยสากล ซึ่งแม้จะไม่มี
ข้อจำกัดด้านการลงทุนโดยตรง แต่การดำเนินงานต้องสอดคล้องกับหลักชะรีอะฮ์อย่างเคร่งครัด ผู้ประกอบ
ธุรกิจจึงต้องเลือกลงทุนในสินทรัพย์ที่อนุญาตตามหลักศาสนา เช่น การฝากเงินในธนาคารอิสลาม การลงทุนใน
พันธบัตรอิสลามหรือศุกูก (Sukuk) ขณะเดียวกันต้องหลีกเลี่ยงการลงทุนในกิจการที่เกี่ยวข้องกับดอกเบี้ย 
(Riba) หรือความไม่แน่นอน (Gharar) ซึ่งมีโครงสร้างไม่สอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม ประเด็นนี้สะท้อนให้
เห็นว่ากฎหมายปัจจุบันแม้จะไม่เป็นอุปสรรค แต่ยังไม่ครอบคลุมเงื่อนไขเฉพาะของการลงทุนในธุรกิจตะกาฟุล 
จึงควรมีมาตรการกำกับดูแลที่เหมาะสมและเฉพาะเจาะจงเพื่อให้ระบบธุรกิจตะกาฟุลเติบโตอย่างถูกต้องตาม
หลักศาสนา ดังแสดงในแผนภาพที่ 1  
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