
1 
 

 
 
 

วารสารวิชาการรตันบุศย์ 

RATANABUTH JOURNAL 

วารสารวิชาการรตันบุศย์ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 : กันยายน – ธนัวาคม 2568 

ISSN: 2697-6641 (Print), ISSN: 2822-0080 (Online) 

RATANABUTH JOURNAL Vol.7 No. 3: September-December 2025 

อิทธิพลของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานโรมแรม 
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

The Influence of Artificial Intelligence Technology on the Performance of Hotel 
Employees in Bangkok 

อมรรัตน ์เธอสระน้อย 
ชวนชื่น อัคคะวณิชชา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

Amonrat thursranoi 
Chuanchuen Akkawanitcha 

Silpakorn University 
Email: thursranoi_a@silpakorn.edu 

 
วันที่รับบทความ: 9 มิถุนายน 2568; วนัแก้ไขบทความ 20 ตุลาคม 2568; วันที่ตอบรับบทความ: 3 พฤศจิกายน 2568 

Received: June 9, 2025; Revised: October 20, 2025; Accepted: November 3, 2025 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงแรมในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครที่มีต่อเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  ความผูกพันในงาน ความไม่มั ่นคงในงาน และผลการ
ปฏิบัติงาน 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ที่ส่งผลต่อความผูกพันในงาน ความไม่ม่ันคงใน
งาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความ
ผูกพันในงานและความไม่มั ่นคงในงาน ที ่ส ่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานโรมแรมที่อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน วิเคราะห์ผลการศึกษาด้วยสถิติแบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันในงาน 
ความไม่มั่นคงในงาน และผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังพบว่า ความผูกพันในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล
การปฏิบัติงาน และความไม่มั ่นคงในงาน มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ผู ้บริหาร และฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจโรงแรม สามารถนำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน 
ปรับกลยุทธ์และนโยบายในการบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 
คำสำคัญ: เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์; ความไม่ม่ันคงในงาน; ความผูกพันในงาน; ผลการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 
 This research aimed to: 1. examine the levels of opinions among hotel employees in 
Bangkok regarding artificial intelligence technology, work engagement, job insecurity, and job 
performance 2. investigate the influence of artificial intelligence technology on work 
engagement, job insecurity, and job performance among hotel employees in Bangkok and 3. 
explore the influence of work engagement and job insecurity on the job performance of hotel 
employees in Bangkok. A quantitative research method was employed, collecting data from 
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400 hotel employees in Bangkok. The results were analyzed using Structural Equation 
Modeling (SEM). 
 The hypothesis testing revealed that artificial intelligence technology has a positive 
influence on work engagement, job insecurity, and job performance. Additionally, the findings 
indicated that work engagement positively influences job performance, whereas job insecurity 
negatively influences job performance. These results suggest that hotel management and 
human resource departments can apply the findings as guidelines for adjusting work practices, 
strategies, and management policies to enhance opportunities for improving job performance. 
 
Keywords: Artificial Intelligence; Job Insecurity; Job Engagement; Job Performance 
 
บทนำ  
 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีซึ่งมีความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้องค์กรต่างๆ ต้องปรับตัวในทุกมิติ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ หน่วยงานในภาคบริการ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม ต่าง
เผชิญกับปัจจัยหลากหลายที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน  เทคโนโลยีที่เข้ามามี
บทบาทสำคัญในองค์กร คือ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ซึ่งมีศักยภาพในการ
ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล แก้ปัญหา และตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ AI จึงกลายเป็นเครื่องมือ
สำคัญที่ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานภายในองค์กร โดยอาศัยระบบอัตโนมัติผ่านเครื่องจักรหรือคอมพิวเตอร์ 
ความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ ่งของ AI ทำให้องค์กรต้องพร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและการพลิกผันของสภาพแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา (ฉัตรพงศ ์ชูแสงนิล, 2562) 
 ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการจ้างงาน เนื่องจากเทคโนโลยี
ดังกล่าว เป็นระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร์ หุ่นยนต์ เครื่องจักร หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ โดยมี
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงลึกคล้ายความฉลาดของมนุษย์ กระบวนการจดจำ การทำความเข้าใจ การ
ตัดสินใจ และการแก้ไขปัญหา ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ไม่ต่างจากการเรียนรู้ของมนุษย์ ความสามารถดังกล่าวของ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ส่งผลกระทบต่อพนักงานสายปฏิบัติการที่ใช้เทคโนโลยีในการทำงาน เพราะการเข้า
มาแทนที่ ทำให้พนักงานสายบริการมีโอกาสเสี่ยงที่จะตกงาน เนื่องจากองค์กรธุรกิจและหน่วยงานต่างๆ 
นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน ด้วยเหตุผลช่วยลดต้นทุนช่วยเพิ ่มมูลค่าในการทำงาน จากความสามารถของ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (แก้วใจ ดวงมณี และ ชนิดา ยาระณะ, 2563) 
 การเข้ามาของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้ส่งผลกระทบต่อบทบาทการทำงานของพนักงานในสาย
งานบริการ เช่น พนักงานโรงแรม โดยบางส่วนถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ ส่งผลให้พนักงานเผชิญความเสี่ยง
ในหน้าที่การงาน ซึ่งสิ่งนี้สะท้อนผ่านพฤติกรรมการทำงานที่ไม่เต็มประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผลลัพธ์ในการทำงาน
ลดลงไปถึง 1 ใน 3 (อาลิสา วัฒนะจิตพงศ์, 2566) ท่ามกลางสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การ
จัดการภายในองค์กรจึงเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว (Kark & Shamir, 2002) 
หนึ่งในปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ ความผูกพันในงานของพนักงาน ซึ่งสะท้อนถึงการตระหนักในความสามารถของ
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ตนเองในการทำงาน และเป็นปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงคุณค่าและความสำคัญที่พนักงานมีต่องานที่ปฏิบัติ 
(Galve-González et al., 2024) การสร้างความผูกพันดังกล่าวจึงกลายเป็นกลยุทธ์สำคัญที ่องค์กรควร
พิจารณาในการรักษาความมั่นคงและเสถียรภาพของบุคลากรในยุคแห่งการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี 
 การเผชิญกับการเปลี ่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีซึ ่งส่งผลให้ภาคธุรกิจ 
โดยเฉพาะธุรกิจบริการอย่างโรงแรมต้องปรับตัว เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งสามารถประมวลผล 
วิเคราะห์ และตัดสินใจได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร การนำ 
AI มาใช้งาน ส่งผลกระทบต่อ พนักงานสายบริการ เนื่องจากหลายหน้าที่เริ่มถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ ทำ
ให้เกิดความเสี่ยงต่อการตกงาน และเกิดความไม่มั่นคงในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน เพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ดังกล่าว องค์กรควรให้ความสำคัญกับการสร้าง  ความผูกพันในงานของพนักงาน ซึ่งเป็นปัจจัย
สำคัญในการรักษาบุคลากรและสร้างความมั่นคงในยุคท่ีเทคโนโลยีมีเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
 เมื่อพนักงานเกิดความผูกพันในงานก็จะส่งผลต่อการประสิทธิภาพของงาน ซึ่งการมีความผูกพันในงาน
ของพนักงานส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  (Leiter, 2010) ด้วย
เหตุนี้จึงเป็นที่มาของความสนใจศึกษาวิจัยของผู้วิจัย เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพ ความผูกพันในงาน และความไม่มั่นคงในงาน ของพนักงานโรมแรม อีกทั้งยังมุ่งวิเคราะห์
ผลกระทบของความผูกพันในงานและความไม่มั่นคงในงานที่มีต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานใน
โรงแรมอีกด้วย เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารขัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะช่วยให้องค์กร
สามารถรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรได้ในระยะยาว และปรับตัวทำงานร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้
อย่างเหมาะสมในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ความผูกพัน
ในงาน ความไม่ม่ันคงในงาน และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ที่ส่งผลต่อความผูกพันในงาน ความไม่มั่นคงใน
งาน และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพันในงานและความไม่มั่นคงในงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานในการศึกษา 
 1. ประสิทธิภาพเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 2. ประสิทธิภาพเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไม่ม่ันคงในงาน 
 3. ประสิทธิภาพเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันในงาน 
 4. ความไม่ม่ันคงในงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 5. ความผูกพันในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 1. เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ระบบที่ทำงานโดยอาศัยเครื่อง / ซอฟต์แวร์ ซึ่งออกแบบมาให้ 
เมื่อได้รับชุดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่มนุษย์กำหนดไว้แล้ว สามารถ พยากรณ์, แนะนำ หรือ ตัดสินใจ เพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินงานหรือการตัดสินใจได้ (Benda et al., 2022) ที่สามารถเป็นตัวแทนมนุษย์ในการบรรลุ
เป้าหมาย ในสภาพแวดล้อมการทำงานที่ซับซ้อน เช่น วิเคราะห์ข้อมูล คาดการณ์ คำแนะนำ หรือตัดสินใจ 
ตามวัตถุประสงค์ที่มนุษย์กำหนด ทำให้สามารถช่วยอำนวยความสะดวกในงานทำงานที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์
ข้อมูลซึ่งเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็วและแม่นยำ เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน
และการลดปัญหาหรือข้อจำกัดในการทำงานของมนุษย์ องค์กร AI for K-12 ได้นำเสนอแนวคิดของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในระดับขั้นพื้นฐานที่เรียกว่า แนวคิดสำคัญ 5 ประการ สำหรับปัญญาประดิษฐ์  (Li et al., 
2024) 1.การรับรู้ปัญญาประดิษฐ์จะรับรู้ด้วยการมองเห็นและการได้ยินผ่านอุปกรณ์ที่ทำหน้าที่เป็นเซนเซอร์ 
เช่น กล้อง ไมโครโฟน 2.การแทนความรู้และการให้เหตุผล  ปัญญาประดิษฐ์สาสมารถเก็บองค์ความรู้ใน
รูปแบบของตัวแทนความรู ้ เช่น กฎการตัดสินใจที่สร้างมาจากองค์ความรู้ของผู้เชี ่ยวชาญ 3.การเรียนรู้  
ปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่อง จะเรียนรู้จากข้อมูลขนาดใหญ่ โดยสร้างโมเดล จากข้อมูล
ฝึกสอน ที่มนุษย์นำเข้าไป หรือเป็นข้อมูลจากเครื่องจักรที่สร้างข้อมูลฝึกสอนเองได้ 4.การปฏิสัมพันธ์อย่างเป็น
ธรรมชาติ ปัญญาประดิษฐ์จะต้องเข้าใจปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ก่อน เช่น การพูดคุยกันระหว่าง
มนุษย์ 5.ผลกระทบทางสังคม การใช้งานปัญญาประดิษฐ์จะต้องคำนึงถึงจริยธรรม ความปลอดภัย และความ
เป็นส่วนตัว เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์สามารถตัดสินใจหรือกระทำสิ่งอาจส่งผลกระทบต่อมนุษย์ได้ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยองค์กรธุรกิจ สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทั้งด้าน
นโยบายและด้านกระบวนการ เนื่องจากเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และการลดปัญหาหรือข้อจำกัด
ในการทำงานของมนุษย์ หากแต่ก็ยังมีการ ทำงานบางอาชีพที่ต้องใช้ทักษะทางสังคม ความคิดสร้างสรรค์ และ
ทักษะทางอารมณ์ที่มนุษย์ยังคงทำงาน ได้ดีกว่าปัญญาประดิษฐ์ เนื่องจากการทำงานดังกล่าวต้องใช้สามัญ
สำนึก สัญชาตญาณ และความเข้าอกเข้าใจในความเป็นมนุษย์ด้วยกันทั้งนี้ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานและการจัดการผลกระทบที่เกิด จากการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม (อมรรักษ์ สวนชูผล, 2563) 
 2. ความไม่ม่ันคงในงาน ทำให้พนักงานเกิดความเครียด วิตกกังวล และความกดดันในการทำงาน โดย
ไม่คำนึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ และส่งผลกระทบต่องาน (Letchumannan et al., 
2022) เมื่อพนักงานรู้สึกถึงความไม่มั่นคงในงานโดยจะแสดงออกมาทางพฤติกรรม ซึ่งพบว่าเมื่อผู้คนรู้สึกถึง
ความไม่มั่นคงในงานจะทำให้มีความกังวล กลัวที่จะตกงานและไม่มีงานทำ เนื่องจากการถูกแทนที่ ทำให้เกิด
ความไม่แน่นอน ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิตการทำงาน นำไปสู่ความพึงพอที่ลดลงของพนักงาน ทำให้รู้สึก
เหนื่อยหน่ายง่ายมากขึ้น ความมุ่งม่ันในการทำงานให้กับองค์กรลดลง จะทำให้อยากภาวการณ์ลาออกจากงาน
มากขึ้น (Fuentes et al., 2018) ความกังวลเกี่ยวกับการ ดำเนินงานต่อไปในอนาคต ตัวอย่างเช่นเมื่อการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กร หรือผลการดำเนินงาน ทางการเงินที่ไม่ดีย่อมส่งผลกระทบต่อพนักงานที่ในลักษณะที่
ต่างกัน พนักงานบางคนอาจไม่เห็นว่าเป็น ความเสี่ยงในงานแม้ว่าพวกเขาอาจตกงาน แต่ในขณะที่พนักงานคน
อ่ืนๆ อาจรู้สึกว่างานของพวกเขานั้นมีความไม่มั่นคง (Hassard et al., 2017) ลักษณะงานที่มีความไม่มั่นคง 
อันเกิดจากการลดขนาดลงขององค์กร การลดตำแหน่งเป็นเหตุให้ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการโยกย้ายหรือเปลี่ยน
งาน ทำให้เกิดความไม่มั่นคงต่อการว่าจ้างในอนาคต จนเกิดเป็นความไม่พึงพอใจในการทำงานและเหนื่อย
หน่ายต่องานในที่สุด (พัลพงศ์ สุวรรณวาทิน, 2559) ความรู้สึกกังวลที่เสี่ยงจะสูญเสียงาน เนื่องจากการถูก
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แทนที่ทำให้เกิดความไม่แน่นอน ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิตการทำงาน นำไปสู่ความพึงพอที่ลดลงของ
พนักงาน ทำให้รู ้สึกเหนื่อยหน่ายง่ายมากขึ้น ความมุ่งมั่นในการทำงานให้กับองค์กรลดลง จะทำให้อยาก
ภาวการณ์ลาออกจากงานมากขึ้น 
 3. ความผูกพันในงาน หมายถึง สภาพจิตใจและอารมณ์ และในแง่ความคิดเชิงบวกเกี่ยวกับงานที่มีผล
เชิงบวกต่อการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้พนักงานทุ่มเทให้กับงานที่ทำอยู่ซึ่งเกิดความผูกพันในการทำงาน 
ยุวรรณดา สังขะวาทิน (2558) การศึกษาเรื่องความผูกพันในการทำงาน  โดยใช้ทฤษฎีสภาวะทางจิตวิทยา 
(Psychological Condition Theory) ซึ่งถือเป็นบุคคลแรกที่ให้แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมในการทำงาน โดย
ระบุว่า พนักงานที่มีส่วนร่วมในหน้าที่การงานจะได้ปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่  การมีส่วนร่วมในการ
ทำงานทั้งทางร่างกาย ความรู้ และอารมณ์ หมายถึงการใช้พลังงานที่มุ่งไปสู่เป้าหมายขององค์กร  แบบจำลอง
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรองประกอบด้วยคุณลักษณะสำคัญ 3 ประการคือ 1. ความเชื่อมั่นและการ
ยอมรับเป้าหมายและความต้องการขององค์กร 2. ความทุ่มเทความพยายามเพื่อทำประโยชน์ให้กับองค์กร 3. 
ความปรารถนาที่จะดำรงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร (Mowday et al., 1979) ความผูกพันในงานของ
พนักงานจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อพนักงานได้ปฏิบัติงานต่างๆ ตามศักยภาพความถนัดเฉพาะของตนเอง การได้รับ
การยอมรับจากเพ่ือร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ทำให้พนักงานมีความผูกพันในจากการปฏิบัติงาน ความผูกพัน
ในงานเป็นปัจจัยในการปฏิบัติงาน และส่งผลให้ประสิทธิภาพในของงานในองค์กร สนับสนุนให้องค์บรรลุ
เป้าหมาย และยังส่งผลให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน สามารถอยู่กับ
องค์กรได้นานเนื่องจากเกิดความผูกพันของพนักงาน 
 4. ประสิทธิภาพของงาน หมายถึง การวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล กับงานที่กำหนด
พนักงานต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดทั้งหมดของงานเพื่อให้งานสำเร็จ และเสร็จ ภายในระยะเวลางานและ
งบประมาณที่กำหนดไว้ (van Zyl & van Wyk, 2021) ความสามารถในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร ด้วย
ความทุ่มเท เต็มใจ เพื่อให้เกิดความสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน โดยใช้ ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุดด้วยเทคนิค วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม และก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ตรง
ตามวัตถุประสงค์ (วีรเชษฐ์ มั่งแว่น, 2562) การที่พนักงานมีความสามารถ ที่จะปฏิบัติงานนั้นให้สำเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กร และทันต่อเวลาที่กำหนด โดยผลสำเร็จของงานมีคุณภาพ ตามท่ีกำหนด การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า สามารถสร้างความพึงพอใจ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร (พิชชาภา เกาะเต้น, 2563) 
แบบจำลองเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรองประกอบด้วยคุณลักษณะสำคัญ 3 ประการคือ 1. ความเชื่อมั่น
และการยอมรับเป้าหมายและความต้องการขององค์กร 2. ความทุ่มเทความพยายามเพื่อทำประโยชน์ให้กับ
องค์กร 3. ความปรารถนาที่จะดำรงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์ (Mowday et al., 1979) ประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน ของพนักงานที่ดำเนินงานตามกระบวนการหรือวิธีการทำงาน ที่มีความสามารถและความ
พร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จ
ทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง คุณภาพ และมาตรฐาน มีความคุ้มค่ากับระยะเวลาในการทำงาน และส่งผลให้
ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้หรือดียิ่งขึ้น 
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กรอบแนวคิด  
 
 
 
          
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานโรมแรม เขตพื้นที่มีความ
เจริญก้าวหน้าและทันสมัยและเป็นเขตพื้นที่มีการพัฒนาแบบต่อเนื่อง เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 
1,334  แห่ง ทั้งหมด 37,475 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) จึงได้ใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่าง
สำหรับประชากร ของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 396 คน อย่างไรก็ตาม ในการเก็บข้อมูลจริงได้รับแบบสอบถามที่ตอบกลับมา จำนวน 400 ชุด 
ซึ่งมากกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำที่กำหนดไว้ (Yamane, 1973) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดตัวแปร โดยผู้วิจัยจัดทำขึ้นจากการศึกษา 
ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง เป็น
คำถามปลายปิดแบบตรวจรายการ (Checklist) ส่วนข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับตำแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ โดยส่วนใหญ่ซึ่งประกอบด้วยแบบวัดตามกรอบแนวคิด ดังนี้ 
1.แบบวัดประสิทธิภาพเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) แบบวัดระดับความสามารถของ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีทั้งหมด 7 ข้อคำถาม โดยแปลและปรับปรุงมาจาก (Prentice & Nguyen, 
2020) 2.แบบวัดความไม่มั ่นคงในงาน (Job Insecurity) แบบสอบถามใช้วัดระดับความไม่มั ่นคงในงาน มี
ท ั ้ งหมด 6 ข ้อ โดยแปลและปร ับปร ุงมาจาก (Barnard, 2014) 3.แบบว ัดความผ ูกพ ันในงาน (Job 
Engagement) แบบสอบถามใช้วัดระดับความผูกผันในงาน มีทั้งหมด 7 ข้อคำถาม โดยแปลและปรับปรุงมา
จาก (Petrovic et al., 2017) 4. แบบวัดประสิทธิภาพของงาน (Job Performance) แบบสอบถามใช้วัด
ระดับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีทั้งหมด 8 ข้อคำถาม โดยแปลและปรับปรุงโดย (Ramos-Villagrasa 
et al., 2019) ส ่วนที่  3 ข ้อเสนอแนะอ ื ่ นๆ  เป ็นแบบสอบถามประเภทปลายเป ิด  (Open-Ended 
Questionnaire) ที่ตั้งคําถามกว้าง ซึ่งการใช้แบบสอบถามนี้มีจุดประสงค์เพ่ือต้องการความคิดเห็นต่างๆ โดยที่
ผู้ตอบแบบสอบถามมีอิสระในการตอบทางความคิด 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ความไมม่ั่นคงในงาน 

ความผูกพันในงาน 

H1 

H2 H3

H4 H5
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 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและใช้แบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือนั้น การสร้าง
เครื่องมือการวิจัย ได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ หลังจากนั้นนำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในด้านเนื้อหาที่เกี่ ยวข้องจำนวน 3 ท่าน 
ประเมินค่าความเที่ยงตงทางเนื้อหา  (Content validity) เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of 
Item-objective Congruence) ของแบบสอบถามโดยผลพบว่ามีค่าเท่ากับ 1 และการทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยผลของประสิทธิภาพเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์ เท่ากับ 0.872 ความไม่มั ่นคงในงาน คือ 
0.835 ความผูกพันในงาน คือ 0.885 ประสิทธิภาพของงาน คือ 0.904 และการตรวจสอบความเที่ยงตรง CFA 
(Confirmatory Factor Analysis) ก่อนนำมาวิเคราะห์ข้อมูลของผลการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใช้แบบสอบถามดำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ส่งไปให้
กลุ่มตัวอย่างผ่าน Line ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามออนไลน์ 
(Google Form) ที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง และได้นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาบันทึกลงคะแนนตามเกณฑ์ที่
กำหนดไว้เพ่ือทำการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 2) การวิเคราะห์
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือศึกษา กระบวนการจัดซื้อ การพยากรณ์การสั่งซื้อ การจัดการ
ทรัพยากรภายนอก ความรู้ความเข้าใจในงานจัดซื้อ การบริหารคลังสินค้า และประสิทธิภาพการบริหารงาน
ฝ่ายจัดซื้อบรรจุภัณฑ์ ซึ่งดำเนินการวิเคราะห์ในส่วนสถิติพรรณนาด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 3) การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยใช้การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง 
 ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 54.25 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.75 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 
26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.0 สำหรับระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.0 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 15.5 ในส่วนของระดับรายได้
ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ที่ ช่วง 20,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาระดับรายได้ ช่วง 10,000-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.0 ระยะการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมาคือ
ช่วง 10 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 23.8 
 ผลการศึกษาส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของตัวแปรในการศึกษาผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นของตัวแปรด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ตัวแปร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ประสิทธิภาพเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์ 4.1039 0.53 มาก 
ความไม่ม่ันคงในงาน 3.4527 0.97 ปานกลาง 
ความผูกผันในงาน 4.0567 0.58 มาก 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 4.1017 0.56 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ระดับความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.10 S.D.= 0.53 ) รองลงมาด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.10 S.D.= 0.56 ) ด้านความผูกผันในงานระดับความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.06 S.D.= 0.58 ) และด้านความไม่มั ่นคงในงานระดับความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.45 S.D.= 0.97) ตามลำดับ 
 
 ผลการศึกษาส่วนที่ 3 การทดสอบสมติฐาน ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์และการแจกแจงปกติของ
ตัวแปร ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรมแรมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ดังตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ตัวแปร 1 2 3 4 
1.ประสิทธิภาพเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์ 1.000   

 

2.ความไม่ม่ันคงในงาน 0.457** 1.000  
 

3.ความผูกพันในงาน 0.512** 0.539**  1.000  
4.ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 0.600** 0.490**  0.614** 1.000 

หมายเหตุ: N = 400 และ **p < 0.01.         
 การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรเพ่ือป้องกันการเกิดปัญหา
ตัวเปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไปจนกลายเป็นตัวแปรเดียวกัน อาจทำให้การวิเคราะห์ไม่ชัดเจนแน่ชัดว่า
ตัวแปรอิสระใดที่ส่งผลต่อตัวแปรตามบ้าง ผลการทดสอบสหสัมพันธ์ (Correlation) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์อยู่
ระหว่าง 0.457 - 0.614 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยยะสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Hair et al., 2010) 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ตัวแปร aBeta(ß) bS.E. cC.R. dp-value ผลการทดสอบ 
1 AI --->JP      0.57 0.418 8.299 0.001 ยอมรับสมมติฐาน 
2 AI --->JI      0.72 0.161 3.418 0.001 ยอมรับสมมติฐาน 
3 AI --->JE      0.85 0.169 3.235 0.001 ยอมรับสมมติฐาน 
4 JI --->JP      -0.05 0.490 11.209 0.001 ยอมรับสมมติฐาน 
5 JE --->JP      0.40 0.614 15.503 0.001 ยอมรับสมมติฐาน 
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หมายเหตุ: * ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
**AI คือ Artificial Intelligence คือ ประสิทธิภาพเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์ 
***JI คือ Job Insecurity คือ ความไม่มั่นคงในงาน  
****JE คือ Job Engagement คือ ความผูกพันในงาน 
*****JP คือ Job Performance คือ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 

 
แผนภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง 

 
 การศึกษาพบว่า เทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (ß) = 0.57 และค่า C.R. เท่ากับ 8.299 ยอมรับสมมติฐานที่ 1 ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 หมายความว่า เมื่อมีเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์ที่ดีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน 
 ผลการทดสอบ เทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไม่มั่นคงในงาน มีค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยมาตรฐาน (ß) = 0.72 และค่า C.R. เท่ากับ 3.41 ยอมรับสมมติฐานที่ 2 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติิ 
0.05 หมายความว่า เมื่อมีเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์ที่ดีจะส่งผลต่อความไม่ม่ันคงในงานของพนักงาน 
 ผลการทดสอบ เทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันในงาน มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยมาตรฐาน (ß) = 0.85 และค่า C.R. เท่ากับ 3.23 ยอมรับสมมติฐานที่ 3 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
หมายความว่า เมื่อมีเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์ที่ดีจะส่งผลต่อความผูกพันในงานของพนักงาน 
 ผลการทดสอบ ความไม่มั ่นคงในงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (ß) = -0.05 และค่า C.R. เท่ากับ 11.21 ยอมรับสมมติฐานที่ 4 ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 หมายความว่า เมื่อมีความไม่มั่นคงในงานที่เพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน 
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 ผลการทดสอบ ความผูกพันในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (ß) = 0.40 และค่า C.R. เท่ากับ 15.50 ยอมรับสมมติฐานที่ 5 ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 หมายความว่า เมื่อมีความผูกพันในงานที่เพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรมแรม ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการศึกษาถึงระดับความคิดเห็นผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่ออิทธิพลประสิทธิภาพเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ความไม่มั่นคงในงาน ความผูกพันในงาน 
และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน จากการศึกษา พบว่า เทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นแสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้าน มี
หลากหลายปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม ด้วยการพัฒนาของ
ระบบต่างๆ ช่วยลดค่าใช้จ่าย ที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกในองค์กรต้องคำนึงถึง เป็นสิ่งสำคัญที่
ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจและนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้ การปฏิบัติงานของพนักงาน ในองค์กรที่แสดงออกมาให้
เห็น ถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน สามารถทำให้องค์กรพัฒนาขึ้นได้อย่างประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ วัชรพล ยงวณิชย์ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง มนุษย์ปัญญาประดิษฐ์และองค์การ : วัฒนธรรมและ
สมดุลของการอยู่ร่วมกัน พบว่า ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ทำให้พนักงานมีประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น ความสามารถของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถแก้ไขปัญหาด้านแรงงาน 
และส่งเสริมความได้เปรียบเพื่อการแข่งขันได้สร้างมุมมองให้กับผู้บริหารมองเห็นโอกาสทางธุรกิจในการนำ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ 
 สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไม่มั่นคงในงาน ผล
การศึกษาครั้งนี ้พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไม่มั่นคงในงาน แสดงให้
เห็นว่า เมื่อมีเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์เข้ามาแทรกแซงการทำงานของพนักงาน การถูกแทนที่การทำงาน
บางส่วน ส่งผลให้พนักงานมีความเสี่ยงที่จะตกงานมากขึ้นและรู้สึกไม่มั่นคงในงาน โดยจะแสดงออกมาทาง
พฤติกรรมทำให้พนักงานไม่มีประสิทธิภาพในการทำงานที่เพียงพอโดยประสิทธิภาพในงานจะลดลงอย่างเห็น
ได้ชัด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อาลิสา วัฒนะจิตพงศ์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความไม่
มั่นคงในงานและข้อเรียกร้องในงานที่ส่งผลต่อการทำงานขณะป่วย จากการศึกษาพบว่า หากพนักงานคนใดที่
รู้สึกว่าไม่แน่นอนหรือมีโอกาสเสี่ยงต่อการตกงาน จะเกิดความรู้สึกกังวลต่อการสูญเสียงาน เกิดความไม่มั่นคง
ในงานซึ่งจะทำให้ส่งผลเชิงลบต่อองค์กร โดยการเข้ามาแทนที่ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ทันสมัย แสดง
ให้เห็นว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ทำให้พนักงานรู้สึกไม่ม่ันคงในงาน 
 สมมุติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันใน แสดงให้เห็น
ว่า ประสิทธิภาพเทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์จากการเปลี ่ยนแปลงต่างๆ  ด้วยการจัดการกับองค์กร ซึ ่งมี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพื่อรักษาให้พนักงานคงอยู่กับองค์กรให้ได้นานที่สุด Kark and Shamir (2002) 
ความผูกพันในงานของบุคคล ซึ่งเป็นการตอบสนองความสามารถในการทำงานของตนเอง ที่จะทำให้เห็น
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คุณค่าและความสำคัญต่องาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ (2561) ได้ศึกษา
เรื่อง การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของประเทศไทย เพื่อนำไปสู่ Thailand 4.0 จากการศึกษาพบว่า เทคโนโลยี
ปัญหาประดิษฐ์มีรูปแบบที่ทันสมัยสามารถตอบสนองความต้องการและอำนวยความสะดวกให้กับพนักงานได้  
เมื่อเข้ามามีบทบาทต่อมนุษย์มากยิ่งขึ้น แสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยีปัญหาประดิษฐ์ ทำให้พนักงานเกิดความ
ผูกพันในงานเพิ่มมากขึ้น 
 สมมุติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านความไม่มั่นคงในงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
แสดงให้เห็นว่า หากพนักงานคนใดที่รู้สึกว่าไม่แน่นอนหรือมีโอกาสเสี่ยงต่อการตกงาน จะเกิดความรู้สึกกังวล
ต่อการสูญเสียงาน โดยจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมทำให้พนักงานไม่มีประสิทธิภาพในการทำงานที่เพียงพอ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อาลิสา วัฒนะจิตพงศ์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความไม่มั่นคงใน
งานและข้อเรียกร้องในงาน ที่ส่งผลต่อการทำงานขณะป่วยการศึกษาพบว่า พนักงานจะเกิดความรู้สึกกังวลต่อ
การสูญเสียงาน เกิดความไม่ม่ันคงในงานซึ่งจะทำให้ส่งผลเชิงลบต่อองค์กร โดยการเข้ามาแทนท่ีของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ที่ทันสมัย โดยส่งผลถึงการปฏิบัติงาน พบว่า ความไม่มั่นคงในงานมีผลต่อประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานของพนักงานโรมแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมุติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านความผูกพันในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
แสดงให้เห็นว่า ความผูกพันในงานของพนักงาน ทำให้ปฏิบัติงานด้วยใส่ใจ ความทุ่มเท กระตือรือร้น เห็น
คุณค่าในงาน และปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่อย่างเคร่งครัด ที่จะทำให้เห็นคุณค่าและความสำคัญต่องาน 
Galve-González et al. (2024) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชูชัย สมิทธิไกร และ พงษ์จันทร์ ภูษา
พานิชย์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่องานและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะของงาน การบริหารจัดการขององค์การ และความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน เป็นส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ การบริหารจัดการขององค์การ
เป็นปัจจัยแวดล้อมอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอำนาจพยากรณ์ทั้งความผูกพันต่องาน ได้แก่ การดำเนินงานขององค์การ 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม นโยบาย กฎระเบียบในการทำงานที่เหมาะสม ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
และการได้ใช้ทักษะที่หลากหลาย และการมีอิสระในงาน จึงเป็นปัจจัยเริ่มต้นนำไปสู่ความผูกพันในงาน และ
เมื่อพนักงานเกิดความผูกพันในงานก็จะส่งผลทางบวกต่อการประสิทธิภาพของงาน ซึ่งการมีความผูกพันในงาน
ของพนักงานส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ Leiter (2010) พบว่า ความผูกพันในงานทำให้
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น  
  
องค์ความรู้ใหม ่
 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีประโยชน์ในการสร้างความผูกพันในงานเพราะ AI เข้ามามีบทบาทในการ
ดำเนินธุรกิจ เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและช่วยยกระดับการบริการและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลูกค้าและพนักงาน แต่คำนึงถึงความรู้สึกของพนักงงานอีกด้าน คือ การที่พนักงานบางคนอาจกังวลว่า AI จะ
เข้ามาแทนที่งานของพวกเขา จนทำให้เกิดความไม่มั่นคงในงาน ซึ่งองค์กรจะต้องมีการสื่อสารที่ชัดเจน การ
ฝึกอบรมเพื ่อพัฒนาทักษะใหม่ๆ และสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการทำงานร่วมกันระหว่างพนักงานกับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
  1.1 จากผลการศึกษาพบว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นเพียงเครื่องมือที่เข้ามาช่วยเสริมศักยภาพ
ของมนุษย์ในการปฏิบัติงานไม่ได้เข้ามาแทนที่มนุษย์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของธุรกิจโรงแรม
ได้รวดเร็ว และ แม่นยำมากขึ้น ส่งผลดีต่อองค์กรในด้านการลดต้นทุนและการให้บริการลูกค้า ที่เข้ามาใช้งาน
มากขึ้น 
  1.2 จากผลการศึกษาพบว่าในส่วนของธุรกิจโรงแรมเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส่งผลเชิงลบต่อความ
ไม่ม่ันคงในงาน แต่ในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อาจจะมีผลการวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถนำไปเป็นข้อมูลเพ่ือ
ศึกษาต่อได้ในอนาคต 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า ความไม่มั่นคงในงานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ต่อพนักงานโรงแรม แต่ในกรณีอ่ืนอาจจะมีผลการวิจัยแตกต่างกันออกไป 
  2.2 สำหรับการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรหรือ
อุตสาหกรรมอื ่นๆ เพื ่อเปรียบเทียบลักษณะความแตกต่างของประสิทธิภาพของงาน  ที ่มีเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาทในการทำงาน 
  2.3 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอื่นๆ เช่น การลงพื้นที่
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการวิจัยได้ครบถ้วนและครอบคลุมยิ่งขึ้น ทำให้เป็นประโยชน์ต่อการนำ
ข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ เพื่อประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยกายภาพของบุคลากร และ ทำให้นำพา
องค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
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