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    ดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการผลิตของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลี 2) เพ่ือ

ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีในการจัดท าข้อมูลต้นทุนและสามารถแก้ไขปัญหาการขาดทุน 3) เพ่ือน าเสนอ
การปรับปรุงระบบบัญชีการผลิตให้ฝ่ายบริหาร งานวิจัยเป็นการวิ จัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
สังเกตการณ์การท างาน บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือ
การแก้ปัญหาและมีความเหมาะสมกับการใช้งาน 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) การจัดการข้อมูลต้นทุนการผลิตของวิสาหกิจชุมชนในกรณีศึกษาประสบปัญหาการ
จัดการข้อมูลต้นทุนผลิตที่ไม่ครบถ้วนท าให้ฝ่ายบริหารก าหนดราคาขายที่ไม่เหมาะสมและเกิดการขาดทุน 2) หลังจาก
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 6 คนและศึกษาการท างานการผลิตของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปชาข้าวสาลีใน
กรณีศึกษาและน าผลการศึกษาไปออกแบบระบบการจัดการข้อมูลต้นทุนตามหลักการบัญชีต้นทุนเพ่ือให้สามารถ
น าเสนอข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารเพ่ือก าหนดราคาขายให้ถูกต้องเหมาะสมสามารถท าก าไรได้ และ 
3) ข้อเสนอในการปรับปรุงระบบใหม่ประกอบด้วย การออกแบบฐานข้อมูล การเขียนโปรแกรมและการออกแบบ
หน้าจอส าหรับการใช้งาน ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบัญชีต้นทุนสามารถช่วยให้น าเสนอข้อมูลต้นทุนได้
ถูกต้องครบถ้วนท าให้การก าหนดราคาขายของฝ่ายบริหารสามารถท าก าไรได้อย่างเหมาะสม 
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Abstract  
This research aims to: 1) analyze the production data of the community enterprise group 

engaged in wheat tea processing; 2) apply an accounting information system to prepare cost 
data and address the problem of operating losses; and 3) propose improvements to the 
production accounting system for management. This study is qualitative research. Data were 
collected through interviews and observation of work processes. The qualitative data were 
recorded and analyzed to enhance the accounting information system, solve existing problems, 
and ensure its suitability for practical use.  

The research findings can be summarized as follows: 1) The management of production 
cost data of the community enterprise in the case study faced problems due to incomplete 
cost information, which led management to set inappropriate selling prices and resulted in 
operating losses. 2) After the researcher interviewed six operators and studied the production 
processes of the wheat tea processing community enterprise in the case study, the findings were 
used to design a cost data management system based on cost accounting principles. This system 
provides information to support managerial decision-making, enabling the determination of 
appropriate selling prices and achieving profitability. 3) The proposed system improvements 
include database design, program development, and user interface design. The results of the 
accounting information system development for cost accounting enable accurate and complete 
presentation of cost information, allowing management to set appropriate selling prices and 
generate profits effectively. 

 
Keywords: cost accounting, community enterprise, accounting information systems 
 
       
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการช่วยจัดเก็บข้อมูลและช่วยให้การจัดท าบัญชีของ
องค์กรธุรกิจเกิดความถูกต้องรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ความถูกต้องของการจัดเก็บและการประมวลผลข้อมูลทางบัญชี
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้ฝ่ายบริหารได้รับข้อมูลที่เชื่ อถือได้ส าหรับการก าหนดราคาขายได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถบรรลุผลก าไรตามเป้าหมายและลดความเสี่ยงจากการขาดทุน ความถูกต้อง
เพ่ือการก าหนดราคาขาย ซึ่งจะท าให้แน่ใจได้ว่าธุรกิจมีผลก าไรตามเป้าหมายไม่เกิดการขาดทุนรวดเร็วของ การ
ประมวลผลและจัดท ารายงานเกี่ยวกับต้นทุนจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารได้รวดเร็วขึ้น ท าให้
สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุชาดา กีระนันทน์, 2544) 

ระบบสารสนเทศทางบัญชีถือเป็นนวัตกรรมหนึ่งที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของธุรกิจและ
ได้รับการยอมรับอย่างสูง ธุรกิจส่วนใหญ่ได้น าระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในธุรกิจสามารถน ามาซึ่งประโยชน์มากมายช่วยให้การท างานภายในมีประสิทธิภาพ 
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นระบบที่ช่วยเก็บและประมวลผล
ข้อมูลทางบัญชี และน าข้อมูลมาจัดท ารายงาน ซึ่งจะแสดงต้นทุนของสินค้าที่ถูกต้องครบถ้วน ช่วยสนับสนุนฝ่าย
บริหารในการก าหนดราคาขาย เพ่ือให้ได้ผลก าไรตามเป้าหมาย บ่อยครั้งในการจัดท าข้อมูลทางบัญชีของธุรกิจที่
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มีความผิดพลาดและขาดประสิทธิภาพท าให้ได้ข้อมูลต้นทุนที่ไม่ครบถ้วน เมื่อฝ่ายบริหารก าหนดราคาขายบน
ข้อมูลต้นทุน ที่ไม่ครบถ้วนก็จะน ามาซึ่งผลขาดทุนได้ (Bestarion, n.d.) เช่นเดียวกับปัญหาของธุรกิจใน
กรณีศึกษา ดังนี้ 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีในกรณีศึกษา ตั้งอยู่ที่หมู่บ้านผาคับ หมู่ 2 ต าบลบ่อเกลือใต้ 
อ าเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน ลักษณะที่ตั้งของวิสาหกิจชุมชนอยู่ในภูมิอากาศที่หนาวเย็นตลอดปี ท าให้สามารถ
ผลิตข้าวสาลีได้ผลดีมีผลผลิตจ านวนมาก ผู้น าวิสาหกิจชุมชนจึงมีความคิดผลิต ชาข้าวสาลี ออกจ าหน่ายเพ่ือเป็น
รายได้เสริมให้กับชุมชน ชาข้าวสาลีเป็นชาที่ท าจากต้นอ่อนข้าวสาลี เป็นชาที่มีสรรพคุณด้านการรักษาภูมิแพ้ 
และเป็นสารต้านอนุมูลอิสระชาข้าวสาลีจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของชุมชนในการสร้างรายได้  (ผู้ประสานงาน
ส่วนกลางกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2566) 

ปัญหาของการวิจัยเกิดจากการที่ผู้วิจัยได้เข้าเยี่ยมชมกิจการของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลี
ได้พบว่าวิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ยังไม่มีการจัดการข้อมูลต้นทุนสินค้าอย่างถูกต้องเหมาะสมตามหลักการบัญชีต้นทุน 
ข้อมูลต้นทุนที่ได้ไม่ถูกต้องครบถ้วนท าให้การก าหนดราคาขายของสินค้าชาข้าวสาลีต่ ากว่าความเป็นจริงท าให้
เกิดการขาดทุน ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ช่วยแก้ปัญหาให้กับวิสาหกิจชุมชนแห่งนี้โดยท าการศึกษาขั้นตอนการ
ท างานและการจัดท าบัญชี ด าเนินการออกแบบระบบเพ่ือสามารถน าระบบสารสนเทศบัญชีมาใช้ในการจัดท า
ข้อมูลต้นทุนและจัดท ารายงานต้นทุนที่ครบถ้วนถูกต้องมีความรวดเร็วเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจก าหนดราคา
ขายได้อย่างเหมาะสมและสามารถท าก าไรได้ตามเป้าหมายการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนต่อไป 

งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยที่ประกอบด้วย การสังเกตการณ์ท างาน การสัมภาษณ์และบันทึกค าสัมภาษณ์เพ่ือ
น าไปสร้างเป็นผังกิจกรรมและน าไปวิเคราะห์ออกแบบระบบให้เหมาะสมกับการน าระบบสารสนเทศทางบัญชีมา
ใช้ให้เกิดความถูกต้องครบถ้วนในการจัดเก็บและรายงานต้นทุนสินค้า และสนับสนุนการตัดสินใจก าหนดราคา
ขายสินค้าได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 
  ตถุ  ะสง ์    ิจ ย  
 1 เพื่อศึกษาข้ันตอนการท างานและข้อมูลการผลิตชาข้าวสาลีของวิสาหกิจชุมชนในกรณีศึกษา 

2. เพ่ือออกแบบระบบบัญชีและน าระบบสารสนเทศทางบัญชีมาใช้ในการจัดท าข้อมูลต้นทุนได้ถูกต้องและ
ครบถ้วน 

3. เพ่ือเสนอการปรับปรุงระบบบัญชีให้สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนสามารถแก้ปัญหาการขาดทุน    
เนื่องจากการขาดข้อมูลต้นทุนที่ถูกต้องให้กับฝ่ายบริหาร 
 
        ณ      
 การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีในการจัดท าข้อมูลต้นทุนการผลิตด้วยการวิจัย
เชิงปฏิบัติการเพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดทุน กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
น่าน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการท าวิจัย ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจกรณีศึกษา 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบัญชีต้นทุน 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจกรณีศึกษา  
 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีเป็นผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชาที่ท าจากต้นอ่อนข้าวสาลี เป็นชาที่มี
สรรพคุณด้านการรักษาภูมิแพ้ และเป็นสารต้านอนุมูลอิสระที่ผลิตจากเมล็ดข้าวสาลีที่ปลูกอยู่แถบพ้ืนที่ระหว่าง
หุบเขา ในจังหวัดน่าน เนื่องจากหมู่บ้านผาคับมีลักษณะภูมิอากาศที่หนาวเย็นตลอดปี ข้าวสาลีจึงเป็นทางเลือก
หนึ่งที่สามารถผลิตได้ โดยชาข้าวสาลีก็เป็นทางเลือกหนึ่งของชุมชนที่ใช้ผลผลิตจากต้นอ่อนข้าวสาลีที่มี
คุณประโยชน์มากมาย ภายใต้เครื่องหมายการค้าของ “ภูฟ้า” ปัจจุบันมีสมาชิกกลุ่ม 15 ราย ในพ้ืนที่รวม 30 ไร่ 
สามารถผลิตได้ 300 กิโลกรัมต่อไร่ สร้างรายได้หมุนเวียนให้กับกลุ่มประมาณ 50,000 บาทต่อปี  (ผู้ประสานงาน
ส่วนกลางกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2566) 
 หมู่บ้านผาคับ ตั้งอยู่ที่หมู่ 2 ต.บ่อเกลือใต้ อ าเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน เป็นพ้ืนที่ตามพระราชด าริของ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีสภาพภูมิประเทศเป็นภูเขาที่สลับซับซ้อน อยู่ห่างไกลจาก
ความเจริญ ท าให้ประชากรไม่ค่อยได้รับรู้ความเป็นไปทางสภาพเศรษฐกิจ และสังคมมากนัก ปัจจุบันมี 39 
ครัวเรือน ประชากรรวม 158 คน แบ่งเป็นวัยท างาน 101 คน วัยชรา 16 คน และวัยเด็ก 41 คน (ผู้ประสานงาน
ส่วนกลางกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2566) มีการท าเกษตรเพ่ือยังชีพ  รับจ้างทั่วไป และหาของป่า ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2547 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) โดยศูนย์พันธุวิศวกรรมและ
เทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ (ไบโอเทค) ได้มีการก าหนดให้หมู่บ้านผาคับเป็นพ้ืนที่ที่มุ่งเน้น เพ่ือปฏิบัติงานเพ่ือ
สนองต่อพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่งเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชนบ้านผาคับให้มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดียิ่งขึ้น โดยมีหน่วยงานหลักเป็นศูนย์ภูฟ้า ที่มีหน้าที่ในการ
ด าเนินการประสานงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในพ้ืนที่ และนอกพ้ืนที่ปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพในการ
บริหารการจัดการทางด้านทรัพยากรต่าง ๆ ในพ้ืนที่ของชุมชนหมู่บ้านผาคับ พัฒนาความสามารถ และศักยภาพ
ของชุมชนหมู่บ้านผาคับเพ่ือให้ชุมชนหมู่บ้านผาคับน าความรู้ที่ได้ ไปใช้ในการสร้างรายได้ ตลอดจนพัฒนา
กลายเป็นอาชีพเพ่ือหาเลี้ยงชีพได้ในที่สุด  

2. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ระบบสารสนเทศในปัจจุบัน เริ่มที่จะมีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์มากยิ่งขึ้น ทั้งมีผลต่อ

ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ตลอดจนการท างาน ระบบสารสนเทศได้ถูกน ามาใช้งานเพ่ือความสะดวก ความแม่นย า 
จนถึงความปลอดภัย และการป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น โดยบทบาทของระบบสารสนเทศต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ คือ จะน าข้อมูลที่ถูกรวบรวมไว้ภายในระบบมาใช้สนับสนุนในการ
วางแผน และการตัดสินใจ โดยระบบสารสนเทศ มีศักยภาพในการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ให้เป็นสารสนเทศ
ที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ เพ่ือน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจและการวางแผนตามผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการ 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่มีส่วนประกอบด้วย ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ อ่ืน ๆ ที่
ท างานร่วมกันเพ่ือรวบรวม รักษา แบ่งปัน ประมวลผล จัดเตรียม จัดการ และวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ 
โดยมีผู้ใช้งานเข้ามามีส่วนร่วมกับระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ  (Aptien, 2025) 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Systems: AIS) หมายถึง กระบวนการเชิง
ระบบในการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และสื่อสารข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทางการบัญชีภายในองค์กร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดหาข้อมูลที่เกีย่วข้อง ถูกต้อง และเชื่อถือได้ส าหรับผู้ใช้ภายในองค์กร ตลอดจนใช้ในการ
สื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น นักลงทุน เจ้าหนี้  และหน่วยงานด้านภาษี ทั้งนี้ AIS ยังมี
บทบาทส าคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจ อ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานประจ าวัน และเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากรทางการเงินขององค์กร นอกจากนี้ ระบบดังกล่าวโดยทั่วไปอาศัยเทคโนโลยี
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คอมพิวเตอร์และทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตาม ประมวลผล และรายงานกิจกรรมทางการ
บัญชีอย่างเป็นระบบ (Bestarion. n.d.; Tuovila, 2019) ดังนั้น ในการวิจัยนี้ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึง
หมายถึง ระบบทีบู่รณาการกระบวนการจัดการข้อมูลทางการเงินด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ได้สารสนเทศ
ที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ และเหมาะสมต่อการสนับสนุนการตัดสินใจด้านการบริหารและการด าเนินงานขององค์กร 

3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบัญชีต้นทุน 
 การบัญชีต้นทุนเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้โดยฝ่ายบริหารภายในองค์กรเพ่ือระบุต้นทุนผันแปรและต้นทุน
คงที่ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต เมื่อมีการวัดและบันทึกต้นทุนของปัจจัยการผลิตอย่างเป็นระบบ 
องค์กรสามารถน าข้อมูลต้นทุนดังกล่าวไปเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่ได้รับ เพ่ือใช้ประเมินผลการด าเนินงานทาง
การเงินและประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจในอนาคต นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบัญชีต้นทุน
ไว้ในลักษณะสอดคล้องกัน กล่าวคือ การบัญชีต้นทุนเป็นรูปแบบหนึ่งของการบัญชีจัดการที่มุง่บันทึกและประเมิน
ต้นทุนการผลิตทั้งต้นทุนผันแปรและต้นทุนคงที่ขององค์กร (Hayes, 2026) อีกทั้งยังเป็นกระบวนการทางบัญชี
การจัดการที่เกี่ยวข้องกับการบันทึก วิเคราะห์ และรายงานต้นทุน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลภายในส าหรับการควบคุ ม
ค่าใช้จ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร (The Investopedia Team, 2026) นอกจากนี้ การ
บัญชีต้นทุนยังครอบคลุมการติดตาม วิเคราะห์ และจัดการต้นทุนที่ เกิดขึ้นจากการผลิตสินค้าและบริการ โดย
อาศัยการจ าแนก บันทึก และสรุปค่าใช้จ่ายเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจด้านการจัดสรรทรัพยากรและการควบคุม
การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Martinis, 2022) 
 ดังนั้น การบัญชีต้นทุนจึงหมายถึงกระบวนการสะสม วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลต้นทุนเพ่ือสนับสนุนการ
วางแผน การควบคุม และการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร รวมถึงการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์และการประเมินมูลค่า
สินค้าคงเหลือ โดยข้อมูลต้นทุนที่ ได้ยังสามารถน าไปใช้เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงาน เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพทางการเงินและก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Saad (2023) ได้ศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีและผลการด าเนินงานขององค์กรที่มี
บทบาทในการไกล่เกลี่ยของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามส ารวจที่จัดการ
ด้วยตนเองเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้เอไอเอส จ านวน 103 ราย หลังจากนั้นจึงใช้ PLS-SEM ในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล การค้นพบนี้ได้สนับสนุนผลกระทบที่มีนัยส าคัญของคุณภาพระบบและข้ อมูลต่อการใช้
งานระบบ แต่ไม่รวมถึงคุณภาพการบริการ อีกทั้งการใช้งานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) ยัง พบว่า 
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ การศึกษานี้มีส่วนช่วยในวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (AIS) ในแง่ของปัจจัยก าหนดผลประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) และได้
ตรวจสอบแบบจ าลองที่น าเสนอระหว่างบริษัทต่าง ๆ ในซูดาน การศึกษานี้มีความส าคัญทั้งทางทฤษฎีและการ
ปฏิบัติ และให้ข้อจ ากัด ผลกระทบ และข้อเสนอแนะในการศึกษาในอนาคต 
 Li & Fang (2022) ได้ศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่รับรู้กระบวนการตามการจัดการ
กระบวนการทางธุรกิจ จากปัญหารูปแบบการปรับให้เหมาะสม และผลการปรับให้เหมาะสมของข้อมูลการบัญชี
ของบริษัท เจเคเจทีในเมือง เอกสารนี้จัดท าวิธีการวิเคราะห์เชิงปฏิบัติและการวิเคราะห์กรณีและปัญหา มีการ
เสนอว่าผลการปรับให้เหมาะสมสี่ประการของข้อมูลการบัญชีของบริษัท เจเคเจที สามารถรับได้โดยการปรับปรุง
ความถูกต้องและความแม่นย าของข้อมูลธุรกิจระบบย่อย การสร้างมาตรฐานการแบ่งสิทธิ์และความรั บผิดชอบ
ของบุคลากร การใช้ระบบอย่างเคร่งครัด การเปลี่ยนแปลงวิธีการบัญชีต้นทุน และการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
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ของการฝึกอบรม การจัดการความสามารถด้านข้อมูลบัญชีเชิงนวัตกรรมและมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพอ่ืน ๆ 
ตัวชี้วัดทางการเงินหลักแสดงให้เห็นว่าต้นทุนการด าเนินงานของบริษัท เจเคเจที ในเมือง A ในปี 2019 อยู่ที่ 
90.0309 ล้านหยวน ลดลง 8.1781 ล้านหยวน จากปี 2020 ซึ่งลดลง 8.33% เมื่อเทียบเป็นรายปี โดยมีสาเหตุ
หลักมาจากการจัดตั้งโหมดการแบ่งปันทางการเงิน ในปี 2019 และการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร
ต้นทุนและการควบคุมเงินทุนของสาขาโดยฝ่ายการเงินในเวลาเดียวกัน เนื่องจากโครงการด าเนินการในพ้ืนที่ มี
ข้อได้เปรียบด้านบริการทางการเงินที่ชัดเจน และต้นทุนค่อนข้างต่ า ในขณะเดียวกัน จากผลการวิจัยโดยการสรุป
ขั้นตอนการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการข้อมูล พบว่า ท าให้เกิดการวิเคราะห์เชิงลึกของระบบการจัดการข้อมูล 
ระบบการจัดการสารสนเทศมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมเศรษฐกิจที่แข็งแกร่ง เราควรส่งเสริมการประยุกต์ใช้
ระบบอย่างแข็งขันเพ่ือส่งเสริมการปรับปรุงระดับการก่อสร้างทางเศรษฐกิจ  
 ภัทรวดี อินทปันตี และคณะ (2566) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบัญชีและการจัดการต้นทุน
การผลิตเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งเสริมอาชีพบ้านนิคม อ าเภอเมือง จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จ านวน 17 คน ผลการวิจัย
พบว่า 1. การบันทึกรายการบัญชีเป็นลักษณะการท าด้วยมือ เป็นข้อมูลเฉพาะรายรับ รายจ่าย โดยไม่มีข้อมูล
บัญชีต้นทุนการผลิต การพัฒนาระบบบัญชีท าได้โดยให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลที่ใช้ในการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย ท าเอกสารเพ่ือประกอบข้อมูลทางบัญชี ได้แก่ (1) จัดท าใบเสร็จรับเงิน (2) จัดท าใบส าคัญจ่าย (3) 
จัดท าทะเบียนคุมสินค้าและวัตถุดิบ จัดระบบการควบคุมภายในโดยการแบ่งหน้าที่ให้กับสมาชิก บันทึกรายการ
บัญชีโดยใช้เอกสารประกอบการบันทึกรายการบัญชีอย่างสม่ าเสมอ และ 2. พัฒนาการจัดการต้นทุนการผลิต
สินค้า โดยใช้ต้นทุนเต็ม ก าหนดรายการขายโดยอัตราส่วนบวกเพ่ิม ท าความเข้าใจในพฤติกรรมต้นทุน และจัด
ประเภทต้นทุน เพ่ือมาวิเคราะห์จุดคุ้มทุน และน ามาวางแผนการผลิตต่อไป  
 ชญากาญจน์ ใหม่เงิน และเดชา โลจนสิริศิลป (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การออกแบบระบบบัญชี
ต้นทุนการผลิตวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าย้อมสีธรรมชาติ อ าเภอสันติสุข จังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนที่
ส าคัญประกอบด้วยต้นทุนผันแปรร้อยละ 92 และต้นทุนคงที่ร้อยละ 8 ส าหรับระบบบัญชีต้นทุนการผลิต มีการ
บันทึกข้อมูลโดยแยกตามค าสั่งผลิต และปันส่วนต้นทุนคงที่ และมีการจัดเรียบเรียงเป็นรายงานเพ่ือการน าเสนอ 
ระบบสารสนเทศจึงสามารถสนับสนุนฝ่ายบริหารในการควบคุมการผลิตได้อย่างเหมาะสม 
 จากงานวิจัยข้างกล่าว การศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการจัดท าบัญชีต้นทุน จึงเป็นงานที่
เป็นการลดระยะเวลาในการท างานได้ และสามารถท าให้การไหลของการด าเนินงานทางธุรกิจเป็นไปในทิศทางที่
ดี เพ่ือเป็นแนวทาง และเป็นการปรับปรุงแก้ไข ในการน าข้อมูลที่รวบรวมมาให้ประกอบการพิจารณาในการ
ตัดสินใจ เพื่อที่จะน าไปวางกลยุทธ์ในทางธุรกิจเป็นล าดับต่อไป 
 
 ิ  ด  เ ิ     ิจ ย  
 งานวิจัยในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยมีขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดังนี้ 
 1. วางแผนขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้วย
ค าถามกึ่งโครงสร้าง โดยมีบุคลากรวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีแห่งหนึ่ง ในจังหวัดน่าน ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ประธานวิสาหกิจชุมชน เหรัญญิก เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) และพนักงานฝ่ายผลิต 
ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 
 1.1 ประธานวิสาหกิจชุมชน ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ ได้แก่   
               1.1.1 รายงานทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนเป็นอย่างไร 
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                 1.1.2 การควบคุมภายในของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลี เป็นอย่างไร 
 1.2 เหรัญญิก ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ ได้แก่ 
                1.2.1 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลี มีระบบทางบัญชีเป็นอย่างไร 
                1.2.2 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลี มีต้นทุนในการผลิตเป็นอย่างไร 
                1.2.3 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลี ได้มีการวางแผนการด าเนินงานโดยใช้ข้อมูลทางบัญชี
มาประกอบในการวางแผนหรือไม่ 
                1.2.4 มีการน าส่งรายงานทางบัญชีให้กับประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลี หรือไม ่
                1.2.5 มีการจัดท าเอกสารทางบัญชีตลอดจน การจัดท าการบันทึกรายงานทางการค้าทุกรายการ 
สามารถจัดท าข้อมูลได้ง่ายหรือไม่ 
                1.2.6 การรวบรวมเอกสารทางการบัญชี ตลอดจนการน าเสนอข้อมูลทางบัญชี เป็นอย่างไร 
                1.2.7 การตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลทางบัญชีเป็นอย่างไร 
 1.3 พนักงานไอที ข้อค าถามการสัมภาษณ์ ได้แก่ 
                1.3.1 เทคโนโลยีในการใช้งานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลี เป็นอย่างไร สามารถ
สนับสนุนการท างานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่ 
                1.3.2 มีการสนับสนุนทางด้านคอมพิวเตอร์กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลี อย่างไร 
                1.3.3 มีการพัฒนา ปรับปรุงระบบงาน เพ่ือใช้ในการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าว
สาลีให้เดินหน้าต่อไป อย่างไรบ้าง 
                1.3.4 มีการแก้ไขปัญหาทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ทีท่ี่เกิดขึ้นอย่างไรบ้าง 
    1.4 พนักงานผลิตสินค้า ข้อค าถามการสัมภาษณ์ ได้แก่  
                1.4.1 มีการจัดล าดับการจัดการใช้ทรัพยากรในการผลิตสินค้าของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าว
สาลีอย่างไร 
                1.4.2 การควบคุมปริมาณการผลิตสินค้าของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีเป็นอย่างไร 
                1.4.3 มีการบันทึกข้อมูลทางการผลิตสินค้าของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีหรือไม่ 
                1.4.4 มีการรายงานทางการผลิตสินค้าของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีอย่างไร 

2. ศึกษาข้ันตอนในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีแห่งหนึ่ง ในจังหวัดน่าน 
3. วิเคราะห์ระบบงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีแห่งหนึ่ง ในจังหวัดน่าน 
4. ผู้วิจัยท าการประยุกต์ระบบในการท างานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีแห่งหนึ่ง ในจังหวัดน่าน 

 งานวิจัยฉบับนี้จะให้ผลลัพธ์ คือ การรับรู้ข้อมูลทางการเงิน รายรับ รายจ่ายต่าง ๆ รวมถึงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีแห่งหนึ่ง ในจังหวัดน่าน ด้วยระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้ในการท างาน เพ่ือที่จะได้รับรู้ข้อมูลต้นทุนทางการผลิตที่ถูกต้อง 
แม่นย า และเกิดความพึงพอใจต่อผู้ใช้งานในระบบสารสนเทศทางการบัญชี และรายงานทางการเงินที่ได้รับข้อมูล 
ตลอดจนน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบในการวางแผนการตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดรายได้เพ่ิมข้ึนต่อไป ซึ่งผู้วิจัยประยุกต์
ระบบการท างานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีแห่งหนึ่ง ในจังหวัดน่าน โดยใช้แผนภาพของ Data 
Flow Diagram เพ่ือให้เห็นการท างานของแต่ละระบบของวิสาหกิจชุมชน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุน
ทางการผลิตของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีแห่งหนึ่ง ในจังหวัดน่านต่อไป 
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ผล    ิจ ย  
จากการสัมภาษณ์พบว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลี แต่เดิมนั้นชาวบ้านมีอาชีพในการท านา 

ปลูกข้าวเป็นหลัก ความเจริญต่าง ๆ เข้าไปไม่ถึงกลุ่มชาวบ้านเหล่านี้ ทั้งเด็ก คนชรา และผู้ใหญ่ทั้งหลายจะ
ประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นหลัก ไม่นานด้วยพระกรุณาของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ทรงมีพระราชด าริในการพัฒนาหมู่บ้าน โดยมีความต้องการให้สภาพความเป็นอยู่ และการท ามาหากินของ
ชาวบ้านมีทิศทางที่ดีขึ้น โดยมีหน่วยงานหลักเป็นศูนย์ภูฟ้า ที่มีหน้าที่ในการด าเนินการประสานงานจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในพ้ืนที่ และนอกพ้ืนที่ปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพในการบริหารการจัดการทางด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ ในพ้ืนที่ของชุมชนหมู่บ้านผาคับ มาท าการให้ความรู้ พัฒนาความสามารถให้กับชาวบ้าน เพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพในการสร้างรายได้และยกระดับความเป็นอยู่ของชาวบ้านในชุมชนให้ดีขึ้น 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประยุกต์ระบบสารสนเทศบัญชีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีให้
มีความเหมาะสมมากขึ้น และยังเป็นการช่วยให้ระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีสามารถน า
ข้อมูลไปใช้น าเสนอการปรับปรุงระบบบัญชีการผลิตของฝ่ายบริหาร ผู้วิจัยได้พบปัญหาที่เกิดขึ้น ดังต่อไปนี้ 
 1. การจัดจ าหน่ายสินค้าในปริมาณมาก ทางวิสาหกิจชุมชนไม่ได้มีการจัดท าใบเสนอราคาสินค้า หรือ
ใบสั่งสินค้าเป็นรูปเอกสารที่ถูกต้อง แต่เป็นการแจ้งปากเปล่าที่เกี่ยวกับข้อมูลของสินค้าให้กับลูกค้าแทน ท าให้
เกิดความเสี่ยงในการด าเนินงานเป็นอย่างมาก  
 2. การเรียกดูเอกสารข้อมูลในทางบัญชี พนักงานจะต้องใช้เวลาเป็นอย่างมากในการย้อนดูข้อมูล 
เนื่องจากข้อมูลเป็นลักษณะของเอกสารที่รวบรวมไว้ในที่เดียวกัน โดยไม่ได้แยกเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน ท าให้
พนักงานต้องใช้เวลาในการค้นหานาน ซึ่งเสี่ยงเอกสารสูญหาย ค้นหาเอกสารไม่พบ ท าให้พลาดต่อการน าข้อมูล
ไปวางแผนในขั้นตอนต่อไปอย่างเห็นได้ชัด 
 3. การจัดท าบัญชีต้นทุนไม่ได้ท าการแบ่งเป็นหมวดหมู่ให้ชัดเจน ไม่ได้มีการค านวณผลต่างของข้อมูล
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการผลิตต่าง ๆ กับค่าใช้จ่ายในการจัดจ าหน่ายให้ชัดเจน การจดบันทึกไม่ครบถ้วน 
บางครัง้ไม่ได้จดบันทึกให้ชัดเจน ท าให้ไม่เห็นผลรวมของก าไร ขาดทุน 

จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยได้พบว่า พนักงานการเงิน และบัญชีไม่มีความรู้ในการท าบัญชี ลักษณะการท า
บัญชีนั้นเป็นการท าบัญชีในลักษณะการท าตามแบบของผู้ที่ท าบัญชีในอดีต ซึ่งเป็นความเสี่ยงในการค านวณ
ตัวเลขทางบัญชีที่ผิดพลาดได้ง่าย ซึ่งเป็นปัญหาในการค านวณต้นทุนการผลิตสินค้าเป็นอย่างมาก 

จากการวิเคราะห์ระบบงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีแห่งหนึ่ง ในจังหวัดน่าน ท าให้ข้อมูลทาง
บัญชีต่าง ๆ สามารถถูกจัดเก็บได้อย่างเป็นระบบระเบียบมากขึ้น และง่ายในการตรวจสอบ เนื่องจากระบบสารสนเทศทาง
บัญชีจะมีการบันทึกข้อมูลรายการบัญชีต่าง ๆ เก็บไว้ทั้งหมด ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลต่าง ๆ ทางบัญชีได้
ตลอดเวลาที่ต้องการ โดยระบบสารสนเทศทางบัญชีจะมีการพยากรณ์ข้อมูล และเป็นระบบสารสนเทศทางบัญชีที่สามารถ
เสนอแนะแนวทางในการวางแผนข้อมูลได้ในเบื้องต้น โดยระบบจะมีการแสดงข้อมูลเป็นกราฟ หรือแผนภูมิ เพ่ือง่ายต่อ
การให้ฝ่ายบริหารมาท าการตรวจสอบ หรือน าไปเป็นข้อมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจ และการวางแผนในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีได้ อีกทั้งยังเป็นระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีความสามารถในการ
บริหารจัดการเบื้องต้นได้อีกด้วย ได้แก่ การจัดการต้นทุนการผลิต การวิเคราะห์ต้นทุนในการผลิต ระบบสารสนเทศทาง
บัญชีจะมีการแสดงข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เป็นค่าใช้จ่ายส่วนเกินที่เสียไป ค่าเสื่อมต่าง ๆ ในการใช้จ่าย การซ่อม
เครื่องมือที่ใช้ในการผลิต การจัดซื้อเครื่องมือที่ใช้ในการผลิต ค่าใช้จ่ายก าลังคนที่ใช้ในการผลิต ตลอดจนค่าวัตถุดิบที่ใช้
ในการผลิตโดยระบบสารสนเทศทางบัญชีจะแสดงข้อมูลให้ผู้ใช้งาน หรือฝ่ายบริหารได้ท าการตัดสินใจ หรือวางแผนในการ
ด าเนินงานได้ง่ายมากขึ้น  
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อภิ   ยผล    ิจ ย  
 ผลการวิจัย เรื่องการศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีในการจัดท าข้อมูลต้นทุน เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารมีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล  ดังต่อไปนี้ 
 จากการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทางบัญชี ท าให้ข้อมูลทางบัญชีต่าง ๆ สามารถถูกจัดเก็บได้อย่างเป็น
ระบบระเบียบมากขึ้น และง่ายในการตรวจสอบ เนื่องจากระบบสารสนเทศทางบัญชีจะมีการบันทึกข้อมูล
รายการบัญชีต่าง ๆ เก็บไว้ทั้งหมด ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลต่าง ๆ ทางบัญชีได้ตลอดเวลาที่ต้องการซึ่ง
สอดคล้องกับ Tuovila (2019) ที่ได้ศึกษาการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทางบัญชี ซึ่งเป็นการรวบรวม การ
จัดเก็บ และการประมวลผลข้อมูลทางการเงินและการบัญชีที่ใช้โดยผู้ใช้ภายในเพ่ือรายงานข้อมูลให้กับนักลงทุน
เจ้าหนี้ และหน่วยงานด้านภาษี โดยระบบสารสนเทศทางบัญชีจะมีการพยากรณ์ข้อมูล และเป็นระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีที่สามารถเสนอแนะแนวทางในการวางแผนข้อมูลได้ในเบื้องต้น โดยระบบจะมีการแสดงข้อมูลเป็น
กราฟ หรือแผนภูมิ เพ่ือง่ายต่อการให้ฝ่ายบริหารมาท าการตรวจสอบ หรือน าไปเป็นข้อมูลในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ และการวางแผนในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีได้ อีกทั้งยังเป็นระบบ
สารสนเทศทางบัญชีที่มีความสามารถในการบริหารจัดการเบื้องต้นได้โดยการแสดงเป็นเอกสารข้อมูลทางการเงิน
ต่าง ๆ สอดคล้องกับ The Investopedia Team (2026) ที่ศึกษาการจัดท ารายงานข้อมูลต้นทุน เป็น
กระบวนการทางบัญชีการจัดการที่เกี่ยวข้องกับการบันทึก วิเคราะห์ และรายงานต้นทุนของบริษัท การบัญชี
ต้นทุนเป็นกระบวนการภายในที่ใช้โดยบริษัทเท่านั้นเพ่ือระบุวิธีลดค่าใช้จ่าย ได้แก่ การจัดการต้นทุนการผลิต 
การวิเคราะห์ต้นทุนในการผลิต ระบบสารสนเทศทางบัญชีจะมีการแสดงข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เป็นค่าใช้จ่าย
ส่วนเกินที่เสียไป ค่าเสื่อมต่าง ๆ ในการใช้จ่าย การซ่อมเครื่องมือที่ใช้ในการผลิต การจัดซื้อเครื่องมือที่ใช้ในการ
ผลิต ค่าใช้จ่ายก าลังคนที่ใช้ในการผลิต ตลอดจนค่าวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตโดยระบบสารสนเทศทางบัญชีจะ
แสดงข้อมูลให้ผู้ใช้งาน หรือฝ่ายบริหารได้ท าการตัดสินใจ หรือวางแผนในการด าเนินงานได้ง่ายมากขึ้นโดย
สอดคล้องกับ Bestarion (n.d.) ที่ได้ศึกษาระบบสารสนเทศทางบัญชี เพ่ือที่ข้อมูลทางบัญชีของระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีมาใช้ในการวางแผน ตัดสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ ของฝ่ายบริหาร 
 จากการสังเกตการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลี และการสอบถามผู้ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลี ท าให้ผู้วิจัยได้พบปัญหาที่เกิดข้ึน ดังต่อไปนี้ 
 1. การจัดจ าหน่ายสินค้าในปริมาณมาก ทางวิสาหกิจชุมชนไม่ได้มีการจัดท าใบสั่งสินค้าเป็นรูปเอกสารที่
ถูกต้อง แต่เป็นการแจ้งปากเปล่าที่เก่ียวกับข้อมูลของสินค้าให้กับลูกค้า ท าให้เกิดความเสี่ยงในการด าเนินงาน  
 2. การเรียกดูเอกสารข้อมูลในทางบัญชี พนักงานจะต้องใช้เวลาเป็นอย่างมากในการย้อนดูข้อมูล 
เนื่องจากข้อมูลแยกเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน ท าให้พนักงานต้องใช้เวลาในการค้นหานาน และเสี่ยงเอกสารสูญหาย  
 3. การจัดท าบัญชีไม่ได้มีการค านวณผลต่างของข้อมูลค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน ท าให้ไม่เห็นผลรวม
ของก าไร ขาดทุน 
 จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยได้พบว่า พนักงานการเงิน และบัญชีไม่มีความรู้ในการท าบัญชี ลักษณะการท า
บัญชีนั้นเป็นการท าบัญชีในลักษณะการท าตามแบบของผู้ที่ท าบัญชีในอดีต ซึ่งเป็นความเสี่ยงในการค านวณ
ตัวเลขทางบัญชีที่ผิดพลาดได้ง่าย ซึ่งเป็นปัญหาในการค านวณต้นทุนการผลิตสินค้าเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงได้ท า
การออกแบบระบบสารสนเทศทางบัญชี และได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แปรรูปชาข้าวสาลี โดยการสัมภาษณ์ในการด าเนินงานก่อนใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชี และหลังใช้ระบบ
สารสนเทศทางบัญชี สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
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1. ขั้นตอนการท างานของระบบสารสนเทศทางบัญชี สามารถบันทึกข้อมูลได้ในปริมาณมาก ท าให้ไม่มี
ความเสี่ยงต่อข้อมูลสูญหาย เนื่องจากระบบสารสนเทศทางบัญชีสามารถบันทึกรายการบัญชีได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
โดยระบบสารสนเทศทางบัญชีจะมีการบันทึก 
 2. ระบบสารสนเทศบัญชี สามารถเรียกดูข้อมูลทางบัญชีได้ตลอดเวลา เพียงผู้ใช้งานใส่ข้อมูลที่ต้องการ
จะค้นหา จากนั้นระบบสารสนเทศทางบัญชีจะท าการประมวลผลข้อมูลที่ผู้ใช้งานต้องการออกมา โดยไม่เสียเวลา
ในการค้นเอกสาร 
 3. การน าเสนอการปรับปรุงระบบบัญชี สามารถเรียกดูข้อมูลทางบัญชีโดยระบบสารสนเทศทางบัญชีจะ
มีการสรุปยอดรวมต่าง ๆ ของข้อมูลออกมาอย่างชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนการ
ด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 
 4. การแก้ปัญหาการขาดทุน เมื่อข้อมูลทุกอย่างถูกบันทึก และมีการจัดเรียงอย่างเป็นหมวดหมู่ ท าให้
ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูล หรือท าการเปรียบเทียบข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานต้องการ ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเห็น
ผลก าไร ขาดทุน และข้อมูลต้นทุนที่แม่นย า ชัดเจน และถูกต้องโดยไม่ตกหล่น 
 
ส ุ ผล    ิจ ย 
 การวิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีในการจัดท าข้อมูลต้นทุนการผลิตด้วยการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดทุน กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
น่าน เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้ันตอนในการผลิตของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลี สรุปได้ว่า 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า การผลิตของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปชาข้าวสาลีเป็นการผลิตที่มีลักษณะของการรวมตัว
กันของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมาช่วยกันผลิตสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ขึ้น เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้
เข้าไปใช้บริการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีได้เล็งเห็นการด าเนินการทางด้านระบบบัญชีของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลี ซึ่งวิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ยังไม่มีการจัดการข้อมูลต้นทุนตามหลักการบัญชีต้นทุนท า
ให้ ฝ่ายบริหารไม่ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ท าให้ผู้วิจัยได้พบปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบบัญชี ได้แก่ ระบบเอกสารเกิด
การสูญหาย ค้นหาเอกสารเกิดความล่าช้า การจัดเรียงออเดอร์เป็นลักษณะการแจ้งออเดอร์แบบปากเปล่า และ
การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร การเรียกดูข้อมูลรายการบัญชีมีความล่าช้าในการค้นหาและต้องใช้เวลานานใน
การค้นหาข้อมูล เนื่องจากข้อมูลนั้นไม่ได้ถูกแยกเป็นหมวดหมู่ให้ชัดเจน ท าให้เอกสารสูญหาย ท าให้ผลค านวณ
รายการทางบัญชีมีการค านวณผลต่างของข้อมูลค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน ท าให้ไม่เห็นผลรวมของก าไร 
ขาดทุน 

ผู้วิจัยจึงออกแบบระบบสารสนเทศทางบัญชี เพ่ือที่จะท าการประยุกต์จากการจัดท าบัญชีเป็นรูปแบบ
ลายลักษณ์อักษร มาเป็นการใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีมาใช้ในการจัดท าบัญชีต้นทุน ท าให้เห็นข้อมูลต่าง ๆ 
ทางบัญชี ทั้งข้อมูลรายการรับ และข้อมูลรายการจ่าย รวมถึงรายการข้อมูลยิบย่อย ข้อมูลทางบัญชีในระบบ
สารสนเทศทางบัญชีนั้นสามารถแสดงผลของข้อมูลให้เห็นถึงข้อมูลรายการค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เป็นค่าใช้จ่ายแบบ
สูญเปล่า และค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น ท าให้ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศทางบัญชีสามารถรวบรวมข้อมูลทางบัญชีมาใช้ใน
การจัดท าข้อมูลต้นทุนในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากระบบสารสนเทศทางบัญชีวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีแห่งหนึ่ง ในจังหวัดน่าน ท าให้
ข้อมูลต่าง ๆ ในระบบบัญชี ถูกจัดเก็บบันทึกในข้อมูลอย่างเป็นหมวดหมู่ และเป็นระเบียบ ง่ายต่อการตรวจสอบ 
ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลได้ตลอดเวลาตามที่ผู้ใช้งานต้องการซึ่งระบบสารสนเทศทางบัญชีจะมีการ
พยากรณ์ข้อมูล และเป็นระบบสารสนเทศทางบัญชีที่สามารถเสนอแนะแนวทางในการวางแผนข้อมูลได้ใน
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เบื้องต้น โดยระบบจะมีการแสดงข้อมูลเป็นกราฟ หรือแผนภูมิ เพ่ือง่ายต่อการให้ฝ่ายบริหารมาท าการตรวจสอบ 
หรือน าไปเป็นข้อมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจ และการวางแผนในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปร
รูปชาข้าวสาลีได้ ท าให้ฝ่ายบริหารน าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางบัญชีมาท าการวางแผนทางธุรกิจ 
ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาการขาดทุนได้อีกด้วย 
 
ข้อเส อแ ะ  
          1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
     1.1 ควรมีการพัฒนาความรู้ทางบัญชีอย่างต่อเนื่อง 
     1.2 ควรมีการศึกษาข้อมูลทางบัญชีในอดีตมาใช้ในการเปรียบเทียบข้อมูลในการจัดการบัญชีต้นทุน 
เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดทุน และน าข้อมูลไปใช้ในการน าเสนอกับฝ่ายบริหาร 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
     2.1 ควรมีการให้ความส าคัญของประสิทธิภาพในการใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชี เพ่ือที่จะน าข้อมูล
ไปใช้ในการบริหารวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปชาข้าวสาลีต่อไป 
 
 ิตติ      ะ  ศ  
 งานวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เพราะได้รับความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดี จาก ดร.เด
ชา โลจนสิริศิลป อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วย
ความเอาใจใส่ตลอดมาตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้นสมบูรณ์  

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่านที่ให้ความกรุณาประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรู้อันมีค่ายิ่ง และกรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท าการค้นคว้าอิสระฉบับนี้จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ ซึ่งประกอบด้วย ดร.โอภาส กิจก าแหง คณบดีคณะ
บริหารธุรกิจ ที่กรุณาตรวจสอบและเสนอแนะข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในครั้งนี้  
 ขอขอบพระคุณบุคลากร ทีมงานบทความวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยสยาม และทีมงานที่มีความ
เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ และให้ข้อมูลเป็นอย่างดีมาโดยตลอด ขอขอบคุณบิดา มารดา และ
ครอบครัว ที่ให้ก าลังใจที่ดี และให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ผู้วิจัยขอระลึกถึง ผู้ที่เป็นเจ้าของแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยที่ผู้วิจัยน ามาอ้างอิงในงานวิจัยฉบับนี้ไว้ในโอกาสนี้ด้วย 
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