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    ดย่อ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพ่ือศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีปัจจุบันของธุรกิจในกรณีศึกษา  
2) เพ่ือวางระบบบัญชีใหม่ที่รองรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและช่วยลดข้อผิดพลาดและความล่าช้าในการ
จัดท าบัญชีและ 3) เพ่ือประเมินผลของระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้นในการลดข้อผิดพลาดและความล่าช้าในการจัดท า
บัญชี การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตการท างานและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
จ านวน 4 คนซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดท าบัญชีและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจในกรณีศึกษา เครื่องมือที่
ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย บันทึกการสัมภาษณ์ ผังภาพอธิบายขั้นตอนการท างานและการส่งผ่านข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการศึกษาจากผังภาพและการพูดคุยกับผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อสรุปน าไปสู่การวาง
ระบบบัญชีใหม่ที่เหมาะสม 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาปัญหาการจัดท าบัญชีปัจจุบันของธุรกิจในกรณีศึกษา พบว่าแผนกต่าง ๆ 
มีการใช้โปรแกรมสเปรดชีตในการจัดท าข้อมูลและส่งไฟล์ให้กับแผนกบัญชีเพ่ือน าไปจัดท าบัญชี การใช้สเปรดชีต
ท าให้เกิดข้อผิดพลาดท าให้เสียเวลาในการแก้ไขสูตรค านวณเสมอท าให้การจัดท าบัญชีล่าช้า 2) งานวิจัยได้วาง
ระบบบัญชีใหม่ โดยมีการวางระบบผังบัญชีใหม่ มีการวางรูปแบบแฟ้มข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการบันทึกข้อมูลลง
ฐานข้อมูลกลาง มีการออกแบบหน้าจอเพ่ือการน าเข้าข้อมูลและ 3) การประเมินผลการติดตั้งระบบบัญชีใหม่
ตามที่งานวิจัยได้วางระบบไว้สามารถช่วยให้การจัดท าบัญชีรวดเร็วมากขึ้นจาก 2 สัปดาห์เป็น 1 วันท าการ มี
ความถูกต้องมากขึ้นและมีมาตรฐานมากข้ึนกว่าร้อยละ 80 ของทั้งหมด ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 
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Abstract 
The research objectives are: 1) to study the problems related to current accounting 

practices in the case study; 2) to design a new accounting system that supports the use of 
information technology and helps reduce errors and delays in accounting process; and 3) to 
evaluate the effectiveness of the newly developed accounting system in reducing errors and 
delays in accounting process. This research is qualitative research, collecting data through 
observation and interviews with 4 key informants who are involved in accounting and 
information technology systems of the case study business. The research tools included 
interview records, flowcharts illustrating workflow and data transfer, and data analysis through 
the study of flowcharts and discussions with relevant informants to arrive at conclusions leading 
to the design of a suitable new accounting system. 

The research findings revealed that 1) a study of current accounting problems in the 
business case study showed that various departments use spreadsheet programs to prepare 
data and send files to the accounting department for accounting purposes. The use of 
spreadsheets leads to errors, causing time spent constantly correcting calculation formulas, 
resulting in delays in the accounting process; 2) the research established a new accounting 
system, including a new chart of accounts, a digital data file format for recording data in a central 
database, and a screen design for data entry; and 3) the evaluation of the new accounting 
system implementation, as outlined in the research, shows that it can significantly speed up 
accounting processes from two weeks to one business day, while increasing accuracy and 
standardization by over 80% overall. The results are satisfactory.  
 
Keywords: accounting system design, information technology, accounting information system, 

small business 
 
      
 อุตสาหกรรมสิ่งทอเป็นหนึ่งในภาคธุรกิจส าคัญของประเทศ สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ (2568) 
ระบุว่ามูลค่าการน าเข้าเส้นด้ายและผ้าดิบไทยในเดือนมิถุนายน 2568 มีมูลค่า 512.2 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และ
เติบโตขึ้นร้อยละ 5.2 จากปีก่อน ขณะที่ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2569) เพ่ิมเตมิว่าธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับผ้าไทยมี
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีบริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจใหม่กว่า 642 รายภายใน 9 เดือนของปีนี้ เพ่ิมขึ้น
ถึงร้อยละ 40 ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ข้อมูลนี้สะท้อนให้เห็นถึงการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นและ
ความจ าเป็นของผู้ประกอบการในการพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีความรวดเร็วและลดความผิดพลาดเพ่ือให้
สามารถแข่งขันในตลาดได้และเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยลดความผิดพลาดและลดความล่าช้าในการจัดท าบัญชีก็
คือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ซึ่งปัจจุบันนับได้ว่าเป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2568) กล่าวว่า สถานการณ์และทิศทาง SME ไทย ปี 2568-2569 แนะ 
SME ไทยต้อง “เร่งเปลี่ยนผ่านธุรกิจ” ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและเอา
ตัวรอดได้อย่างยั่งยืน” จะเห็นได้ว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยปรับปรุงการท างานของธุรกิจให้รวดเร็ว
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ขึ้นและลดข้อผิดพลาดมีความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน งานวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นการแก้ปัญหาให้กับ
ธุรกิจในกรณีศึกษาโดยการน าผลวิจัยไปปรับใช้เพ่ือช่วยลดปัญหาความผิดพลาดในการจัดท าบัญชีและเพ่ิมความ
รวดเร็วในการท างาน 

ธรุกิจในกรณีศึกษาเป็นธุรกิจน าเข้าเส้นด้ายและสิ่งทอเพ่ือมาจ าหน่าย ผู้บริหารธุรกิจก าลังประสบปัญหา
ความผิดพลาดและล่าช้าของระบบการจัดท าบัญชี ซึ่งปัจจุบันใช้โปรแกรมประเภท Spreadsheet มาใช้ในการ
ท างานและเกิดปัญหา เช่น สูตรการค านวณที่ผิดและบางครั้งสูตรถูกลบทิ้งโดยไม่ตั้งใจ นอกจากนั้นยังมีปัญหา
เกี่ยวกับรูปแบบที่ไม่เป็นมาตรฐาน ดังนั้นการใช้ Spreadsheet จึงไม่เหมาสมและกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ผู้ประกอบการของธุรกิจในกรณีศึกษาจึงมีความประสงค์จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การจัดท าบัญชีเพ่ือลดข้อผิดพลาดและความล่าช้า ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าวจึงประสงค์
ท าการศึกษาวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาให้กับธุรกิจของผู้ประกอบการในกรณีศึกษา โดยจะท าการศึกษาปัญหาของระบบ
การจัดท าบัญชีปัจจุบัน จากนั้นจะมีการวางระบบบัญชีใหม่เพ่ือให้ใช้กับเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยนี้ นอกจากการแก้ปัญหาให้กับธุรกิจในกรณีศึกษาแล้วผลการวิจัยสามารถ
น าไปปรับใช้กับธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ประสบปัญหาคล้ายกันและยังเป็นแนวทางในการท าวิจัยของผู้ที่สนใจได้ 
 
   ถ   ิจ ย 

ปัญหาความผิดพลาดและความล่าช้าในการจัดท าบัญชีของธุรกิจกรณีศึกษามีลักษณะอย่างไรและการ
วางระบบบัญชีใหม่ให้ท างานภายใต้ระบบสารสนเทศขององค์กรจะช่วยลดปัญหาได้อย่างไร 
 
  ตถุ  ะสง ์    ิจ ย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีปัจจุบันของธุรกิจในกรณีศึกษา 
2. เพ่ือวางระบบบัญชีใหม่ที่รองรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและช่วยลดข้อผิดพลาดและความล่าช้า

ในการจัดท าบัญชี 
3. เพ่ือประเมินผลของระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้นในการลดข้อผิดพลาดและความล่าช้าในการจัดท าบัญชี 

 
        ณ     
 ธุรกิจในกรณีศึกษาเป็นธุรกิจน าเข้าเส้นด้ายและผ้าดิบจากต่างประเทศเพ่ือจ าหน่ายภายในประเทศ 
ธุรกิจในกรณีศึกษามีการจัดท าบัญชีโดยปัจจุบันใช้โปรแกรมประเภท Spreadsheet ในการจัดท าบัญชีและก าลัง
ประสบปัญหาความผิดพลาดเกี่ยวกับสูตรการค านวณในโปรแกรมและรูปแบบที่ไม่เป็นมาตราฐานท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการจัดท าบัญชี ผู้วิจัยมีความประสงค์ท าการศึกษาวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาให้กับผู้ประกอบการธุรกิจใน
กรณีศึกษาและได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

การบัญชีส าหรับธุรกิจมีพัฒนาการนานกว่า 400 ปี (Reynolds et al., 1987) ขั้นตอนการจัดท าบัญชี
ประกอบด้วย การจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการค้า การวิเคราะห์จ าแนกรายการออกตามประเภท 
(Weygandt et al., 2015) การบัญชีธุรกิจเป็นระบบซึ่งประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลและเอกสารการ
วิเคราะห์รายการการจัดประเภทรายการค้าออกเป็นหมวดหมู่ การจดบันทึกและสรุปจัดท ารายงานอย่างเป็น
ระบบ  ข้อมูลเอกสารและรายการเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการเงินของธุรกิจการจัดท ารายงานเป็นการแสดงฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานของธุรกิจในช่วงเวลาที่ผ่านมา (ปาริชาต มณีมัย, 2553) การจัดท าบัญชีส าหรับ
ธุรกิจในปัจจุบันมีความสะดวกรวดเร็วและสามารถลดความผิดพลาดได้มากเนื่องจากการน าเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาปรับใช้  ธุรกิจสามารถเลือกซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้หรือพัฒนาขึ้นใช้เอง อย่างไรก็ตามก่อนการ
น าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ต้องมีการศึกษาและวางระบบบัญชีใหม่ให้การท างานสอดคล้องกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการท างานที่เชื่อมต่อกันได้อย่างราบลื่น (นันท์ ศรีสุวรรณ, 2560) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับธุรกิจในศตวรรษที่ 20 องค์กรธุรกิจมีการยอมรับและปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
แพร่หลายและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกเขียนขึ้นเพ่ือการท างานร่วมกันของสมาชิกฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กรเรียกว่า 
Enterprise Resource Planning ERP (Röthlin, 2010) ความนิยมใช้ระบบ ERP เกิดจากความต้องการความ
รวดเร็วและความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูลและการจัดท ารายงานทางธุรกิจ (Valacich, & Schneider, 
2022) จากการศึกษาของ มลฑา แสนสะอาด และชัชพล มงคลิก (2554)  พบว่าการน าโปรแกรมจัดการ
ทรัพยากรองค์กร หรือ Enterprise Resource Planning (ERP)  มาใช้ในการจัดซื้อและจัดการคลังสินค้าของ
ธุรกิจแทนการใช้โปรแกรมสเป็ดชีทซึ่งท าให้เกิดความผิดพลาดและความล่าช้าอย่างมาก ผลการน า ERP มาใช้ท า
ให้ขั้นตอนในการท างานลดลงร้อยละ 31.58 สามารถลดเวลาในการท างานรวมเฉลี่ยลดลงร้อยละ 50.11 ลด
ความผิดพลาดของข้อมูลสินค้าคงคลังโดยผลรวม ความผิดพลาดลดลงร้อยละ 80.36 ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าการ
บัญชีเป็นการบันทึกข้อมูลรายการทางการค้าที่มีพัฒนาการมาหลายร้อยปีและด้วยพัฒนาการของเทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้การจัดท าบัญชีมีความรวดเร็วและลดข้อผิดพลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงท าให้ผู้บริหารธุรกิจมี
ความต้องการปรับปรุงระบบการจัดท าบัญชีของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพโดยการท างานภายใต้ระบบสารสนเทศ 
อย่างไรก็ตามในการปรับปรุงระบบบัญชีดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่ งต้องมีการศึกษาขั้นตอนการท างานเพ่ือน าไป
ออกแบบและวางระบบบัญชีใหม่ให้เหมาะสมกับการท างาน Chiang (2017) อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการวาง
ระบบสารสนเทศว่า วิชาการว่าด้วยการศึกษาและวางระบบสารสนเทศมีการวิวัฒนาการมากว่าห้าสิบปี 
พัฒนาการของการศึกษาและวางระบบสารสนเทศมีการพัฒนาการมาเป็นล าดับ  การวางระบบสารสนเทศให้
ประสบความส าเร็จและตอบสนองความต้องการใช้งานของผู้ใช้มีลักษณะเป็นศิลปะมากการจะเป็นศาสตร์ทาง
วิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรม กล่าวคือผู้ท าหน้าที่ศึกษาเพ่ือวางระบบสารสนเทศต้องเป็นนักพูดนักสังเกตและเป็น
นักสื่อสารที่ดี ต้องมีศิลปะในการพูดคุยและสอบถามเพ่ือให้ได้ความจริงเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการใช้งาน  
อย่างไรก็ตามการน าผังภาพสัญลักษณ์เพ่ือใช้แทนการอธิบายความจากค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลยังคงเป็นเทคนิค
ส าคัญในการน าข้อมูลไปสู่การวิเคราะห์เพ่ืออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ ตัวอย่างงานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาและ
วางระบบบัญชีซึ่งเก่ียวข้องกับแนวทางการวิจัยของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและน ามาเสนอบางส่วน ดังนี้ 

จิตรเลขา ทาสี และคณะ (2566) ศึกษาการวางระบบบัญชีที่ท างานกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัย
พบว่า การศึกษาและวางระบบบัญชีใหม่ที่ท างานอย่างเหมาะสมกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร
สามารถช่วยให้งานด้านบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

รนกร สุภจินต (2568) ศึกษาการวางระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ท างานภายใต้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กรและศึกษาคุณภาพรายงานทางการเงิน การวิจัยมีการเก็บข้อมูลจากหัวหน้าฝ่ายงานด้าน
บัญชีจ านวน 220 คนผลการส ารวจพบว่า ผลการวิจัยพบว่า การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับระบบ
บัญชีช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการท างาน เกิดความรวดเร็วและลดข้อผิดพลาด 

Aprillai (2025) ศึกษาและออกแบบระบบสารสนเทศทางบัญชีให้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศ  Indonesia ปัญหาในการวิจัยคือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบปัญหาการจัดการข้อมูลและ
การจัดท าบัญชีท าให้มีความผิดพลาดและล่าช้าอยู่เสมอ การวิจัยมีเป้าหมายช่วยวางระบบบัญชีใหม่ที่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลและการจัดท าบัญชีให้ดีขึ้น ในงานวิจัยมีการศึกษาโดย 
สังเกตการท างานและสัมภาษณ์เก็บข้อมูล มีการใช้ผังภาพกิจกรรมที่นิยมใช้กันในการศึกษาเพ่ือวางระบบ
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สารสนเทศทั่วไป ผลการวิจัยยังพบว่าการสนับสนุนทางการเงินจากภาครัฐจะช่วยให้การพัฒนาและวางระบบ
บัญชีเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและแก้ปัญหาให้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ 
 สรุปได้ว่าในการศึกษาและวางระบบบัญชีเพ่ือใช้กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ประสบความส าเร็จ ผู้
ศึกษาวิจัยจ าเป็นต้องท างานร่วมกับผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ต้องมีการสังเกตการณ์การท างานจริง มีการสัมภาษณ์
และจดบันทึกค าส าภาษณ์ในรูปแบบของผังภาพกิจกรรมและข้อมูลเพ่ือความสะดวกต่อการสื่อสารและน าไป
วิเคราะห์เพ่ือวางระบบใหม่ มีงานวิจัยของนักวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าการใช้วิธีการวิจัยดังกล่าวจะสามารถพัฒนา
ระบบสารสนเทศและบัญชีใหม่เพื่อแก้ไขความล่าช้าและลดความผิดพลาดในการจัดท าบัญชีของธุรกิจได้  
 
 ิ     ด  เ ิ     ิจ ย 
  ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเป็นการใช้วิจัยเชิงคุณภาพและมีท างานร่วมกับบุตลากรขององค์กรซึ่งเป็น
ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดท าบัญชีและระบบสารสนเทศ งานวิจัยมีการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตการณ์การท างานใน
พ้ืนที่ มีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย เจ้าของธุรกิจ พนักงานด้านระบบสารสนเทศ พนักงานด้านการ
บัญชี รวมผู้ให้ข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวน 4 คน การวิจัยมีการใช้ผังภาพกิจกรรมและผังภาพแสดงการ
ด าเนินงานและการส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือประกอบค าอธิบายของผู้ให้ข้อมูล ผังภาพแสดงกิจกรรมต่าง ๆ 
เป็นเครื่องมือช่วยในการท าความเข้าใจและเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ส าคัญระหว่างผู้ให้ข้อมูลและผู้วิจัย ประโยชน์
จากการใช้ผังภาพแสดงกิจกรรมต่าง ๆ น าไปสู่การวิเคราะห์และวางระบบบัญชีใหม่ที่เหมาะสมกับการท างาน
และความต้องการ 
 
ผล    ิจ ย 

หลังจากผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่และด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหาเกี่ยวกับการ
จัดท าบัญชีปัจจุบันของธุรกิจในกรณีศึกษา จากการลงพ้ืนที่ สังเกตการท างาน และสัมภาษณ์ เจ้าของธุรกิจ 1 คน 
หัวหน้างานด้านสารสนเทศ 1 คน หัวหน้างานบัญชี 1 คน และพนักงานบัญชี 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลจ านวน 4 คน 
จากค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้ตีความและสรุปประเด็นส าคัญมีดังนี้ 1) เจ้าของธุรกิจกรณีศึกษา
ต้องการวางระบบบัญชีใหม่ให้ท างานกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ขององค์กรเพ่ือลดข้อผิดพลาดและ
ความล่าช้าในการจัดท าบัญชีในปัจจุบันและเพ่ือการใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรขององค์กร 2) หัวหน้างาน
ด้านสารสนเทศ เปิดเผยว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในปัจจุบันมีความพร้อมสามารถรองรับการ
ท างานร่วมกันของหลายฝ่ายได้ โดยสามารถแบ่งปันข้อมูลผ่านระบบและมีการสื่อสารภายในด้วยระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นการวางระบบบัญชีใหม่เพ่ือให้พนักงานได้ท างานร่วมกันจึงเป็นไปได้ภายใต้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีอยู่ 3) หัวหน้างานบัญชีอธิบายว่าการบัญชีของธุรกิจในกรณีศึกษาเป็นการบัญชีแบบ ซื้อมา-ขายไป 
ทั่วไปไม่มีการผลิต โดยเริ่มจากการน าเข้าสินค้าและบันทึกต้นทุนสินค้า เมื่อสินค้าเข้าคลังสินค้าก็จะมีการบันทึก
สินค้าคงคลัง เมื่อมีการขายก็มีการตัดลดจ านวนสินค้าออกจากบัญชี ปัญหาส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากการใช้สเป็ดชีท
ซึ่งท าให้เกิดความผิดพลาดและน าไปสู่การแก้ไขบ่อยครั้งท าให้เกิดความล่าช้าทั้งระบบกระทบต่อการปิดบัญชี 
และ 4) พนักงานบัญชี แสดงความคิดเห็นว่า ภายใต้การท างานของระบบบัญชีใหม่กับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศบทบาทหน้าที่ใหม่ของนักบัญชีจะเปลี่ยนไปและต้องมีการให้ความรู้และอบรมการใช้งานให้กับ
พนักงานฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้การน าเข้าข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งจะลดภาระงานบัญชีลงอย่างมากพร้อมกับเพ่ิม
ความถูกต้องและรวดเร็วให้กับการท างาน  
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ภ พ    1 ผังภาพกิจกรรมและการสื่อสารข้อมูลของระบบปัจจุบันและสรุปปัญหา 
 

ภาพที่ 1 แผนกต่าง ๆ มีการใช้โปรแกรมสเปรดชีตในการจัดท าเอกสารและใส่สูตรการค านวณตัวเลข
และส่งไฟล์ข้อมูลให้แผนกบัญชีเพ่ือน าไปใช้งาน อย่างไรก็ตามไฟล์สเปรดชีตที่แผนกต่าง ๆ ส่งมามักจะมีปัญหา
ความผิดพลาดของสูตรค านวณและการจัดหน้าท าให้ต้องมีการส่งกลับไปให้แผนกต่าง ๆ ปรับแก้ก่อนจะน ามาใช้
งานได้ท าให้เกิดความล่าช้าจากความผิดพลาดอยู่เสมอ 

 

 
 

ภ พ    2 ผังภาพกิจกรรมและการสื่อสารข้อมูลของระบบบัญชีใหม่ 
 

ภาพที่ 2 จากการสังเกตการณ์การท างานและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
ได้วางระบบบัญชีใหม่ ซึ่งมีการท างานร่วมกันหลายฝ่ายและมีการส่งผ่านข้อมูลโดยการบันทึกในฐานข้อมูลกลาง
ซึ่งอยู่ในระบบสารสนเทศของธุรกิจ เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถน าข้อมูลไปใช้งานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องมากข้ึน 
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ภ พ    3 แนวทางส าหรับผังบัญชีใหม่เพ่ือใช้กับระบบบัญชีใหม่ 
 

ภาพที่ 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาการจัดท าบัญชีในปัจจุบันของธุรกิจในกรณีศึกษาและได้ออกแบบผังบัญชีใหม่
เพ่ือให้ใช้กับระบบบัญชีใหม่ภายใต้การท างานกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

 

 
 

ภ พ    4 ตัวอย่างข้อมูลที่บันทึกและแสดงบนจอส าหรับแฟ้มข้อมูลลูกหนี้การค้า ภายใต้การ
ท างานในระบบบัญชีใหม่กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

 

ภาพที่ 4 ผู้วิจัยแสดงตัวอย่างการบันทึกและการแสดงข้อมูลบนจอภาพให้กับผู้เกี่ยวข้องกับการใช้งานได้เห็นเป็น
ตัวอย่าง 

 

 
 

ภ พ    5 ตัวอย่างหน้าจอโปรแกรมบัญชีใหม่เพ่ือการน าเข้าข้อมูล 
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ภาพที่ 5 แสดงถึงตัวอย่างจอภาพส าหรับการน าเข้าข้อมูลภายใต้ระบบบัญชีใหม่ซึ่งท างานร่วมกับระบบ
สารสนเทศขององค์กร 

 
หลังจากการทดลองใช้ระบบบัญชีใหม่ภายใต้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจ ผู้วิจัยได้รับแจ้งว่ า

การท างานรวดเร็วขึ้นจากเดิมต้องใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ในการท ารายงานบัญชีประจ าเดือนปัจจุบันใช้เวลา
เพียง 1 วันท าการเท่านั้น นอกจากนั้นจากเดิมที่ต้องมีการปรับรูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่แตกต่างกันใน 
Spreadsheet ของแต่ละแผนก ปัจจุบันรูปแบบรายงานเป็นมาตราฐานมากขึ้นท าให้ลดปัญหาด้านนี้ได้เช่นกัน 
 
อภิ   ยผล    ิจ ย 

1) ประเด็นเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารและการแสดงออกในระหว่างการเก็บข้อมูลในการท าวิจัย ผู้วิจัยพบว่าการ
สื่อสารที่แสดงออกถึงการให้เกียรติและเป็นผู้รับฟังที่ดีจะท าให้การวิจัยได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้นแม้ข้อมูลบางส่วนจะไม่
เกี่ยวข้องกับประเด็นการวิจัยก็ตาม การใช้วิธีวิจัยซึ่งประกอบด้วยการสังเกตการณ์การท างาน การสัมภาษณ์
ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดท าบัญชีและผู้เกี่ยวข้องท าให้เข้าใจปัญหาการท างานจริงและความคาดหวังของผู้ใช้งานท าให้
งานวิจัยสามารถวางระบบบัญชีใหม่ให้เหมาะสมกับการใช้งานได้อย่างเหมาะสม ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ จิตรเลขา ทาสี และคณะ (2566) ซึ่งท าการวิจัยเพ่ือวางระบบบัญชีและพบว่า ในการศึกษาเพ่ือวางระบบบัญชีโดย
มีการศึกษาระบบที่มีอยู่มีการส ารวจความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องงานด้านบัญชีช่วยให้การวางระบบสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการใช้งานได้อย่างน่าพอใจ  

2) ประเด็นการวางระบบบัญชีเพ่ือท างานภายใต้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยให้การท างานของ
ฝ่ายต่าง ๆ และงานด้านบัญชีท างานได้อย่างราบลื่นและลดปัญหาความผิดพลาดและท าให้การท างานรวดเร็วขึ้นอย่าง
น่าพอใจ นอกจากนี้การที่ผู้วิจัยมีความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การพูดคุยกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเป็นกันเองและราบรื่นขึ้นอย่างน่าพอใจ ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ รนกร 
สุภจินต (2568) และ Aprillai (2025) ซึ่งศึกษาเพ่ือวางระบบบัญชีให้สามารถท างานภายใต้ระบบสารสนเทศ ซึ่งต้อง
อาศัยความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและพบว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการจัดการข้อมูล
ด้านบัญชีสามารถช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความรวดเร็วและลดข้อผิดพลาดได้ 

 
ส ุ ผล   ศึ ษ  ิจ ย 

ก่อนการด าเนินงานวิจัยธุรกิจกรณีศึกษาประสบปัญหาข้อผิดพลาดและความล่าช้าเนื่องจากการใช้ ส
เปรดชีตในการจัดท าบัญชี เจ้าของธุรกิจจึงมีความประสงค์ปรับปรุงระบบบัญชีใหม่ให้สามารถท างานภายใต้
ระบบสารสนเทศขององค์กร หลังจากการศึกษา งานวิจัยพบว่าแผนกต่าง ๆ เช่น แผนกจัดซื้อ แผนกคลังสินค้า
และแผนกขาย มีการใช้โปรแกรมสเปรดชีตในการจัดท าข้อมูลและส่งไฟล์ให้กับแผนกบัญชีเพ่ือน าไปจัดท าบัญชี  
ผลจากการใช้โปรแกรมสเปรดชีตซึ่งมีสูตรการค านวณที่ไม่เสถียรท าให้เกิดข้อผิดพลาดท าให้เสียเวลาในการส่ง
ไฟล์กลับไปยังแผนกต้นทางเพ่ือแก้ไขท าให้การจัดท าบัญชีล่าช้า หลังจากการศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์การ
ท างาน ผู้วิจัยได้ วางระบบผังบัญชีใหม่ มีการวางรูปแบบแฟ้มข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลกลาง
ในระบบสารสนเทศ มีการวางรูปแบบการท างานผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ของแผนกต่าง ๆ พร้อมทั้งออกแบบ
หน้าจอเพ่ือการน าเข้าข้อมูล หลังจากการวางระบบบัญชีใหม่เสร็จแผนกงานสารสนเทศของธุรกิจในกรณีศึกษาได้
ท าการติดตั้งระบบโปรแกรมบัญชีใหม่และปรับแต่งตามโปรแกรมให้เป็นไปตามรูปแบบที่วางไว้ หลังจากการ
ทดลองใช้พบว่าระบบบัญชีใหม่ซึ่งท างานภายใต้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรสามารถเพ่ิมความรวดเร็ว
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ในการจัดท าบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจากเดิมต้องใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ในการจัดท ารายงานบัญชี
ประจ าเดือน ปัจจุบันสามารถจัดท าให้แล้วเสร็จภายใน 1 วันและระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ยังช่วยลดปัญหา
ความผิดพลาดของการค านวณและการส่งผ่านข้อมูลตลอดจนลดปัญหาความแตกต่างของการจัดรูปแบบรายงาน
ให้เป็นมาตราฐาน โดยช่วยท าให้รูปแบบรายงานของแผนกต่าง ๆ มีมาตรฐานมากข้ึนกว่าร้อยละ 80 ของทั้งหมด
ท าให้เกิดความพึงพอใจอย่างมาก 
 
ข้อเส อแ ะ 

ในการน าผลการวิจัยไปใช้ เจ้าของธุรกิจในกรณีศึกษาสามารถน าระบบบัญชีใหม่ไปใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามควรมีการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือเป็นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
และควรค านึงถึงการลงทุนด้านการส ารองข้อมูล นอกจากนั้นควรสนับสนุนให้มีการให้ความรู้ในการใช้ระบบโดย
เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีเ พ่ือให้แน่ใจว่าทุกฝ่ายเข้าใจการใช้และสามารถใช้งานระบบบัญชีใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ควรมีการจัดท าคู่มือการท างานภายใต้ระบบบัญชีและระบบสารสนเทศใหม่ เพ่ือเป็นประโยชน์
ในการอบรมพนักงานใหม่และเป็นเอกสารอ้างอิงในการท างานภายใต้ระบบใหม่ 

ในการวิจัยในครั้งต่อไป ส าหรับผู้ที่สนใจเกี่ยวกับการศึกษาเพ่ือวางระบบบัญชีหรือระบบสารสนเทศ 
สามารถน าแนวทางและวิธีการวิจัยในงานวิจัยนี้ไปปรับใช้ได้และหากมีความสนใจผู้วิจัยอาจใช้เทคนิคการใช้ การ
วิจัยแบบการสร้างแบบจ าลองเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็นรูปแบบของระบบใหม่ก่อนจะมีการเริ่มใช้จริงซึ่งจะช่วย
ให้กลุ่มเป้าหมายมีการยอมรับระบบใหม่ได้ดีขึ้น 
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