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ภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการ

กลับมาท่องเที่ยวเชงิอาหารซํา้ในจังหวัดเชียงใหม่ 

The Local Food Image Influencing Revisit Behavior of 

Gastronomy Tourists in Chiang Mai Province 
 

สธีุรา สิทธิกลุ (Suthira Sitthikun) 1 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาภาพลกัษณ์อาหารท้องถ่ินท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการ

กลับมาท่องเท่ียวเชิงอาหารซํา้ในจังหวัดเชียงใหม่เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ทําการเก็บข้อมูลนักท่องเท่ียวชาวไทยซึ่งเป็น

นกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจรับประทานอาหารท้องถ่ิน (อาหารพืน้เมือง) ในจงัหวดัเชียงใหม่และไม่ได้มี

ภูมิลําเนาอยูภ่าคเหนือและไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน จํานวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขัน้ตอน วิเคราะห์ข้อมลูด้วย คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู  

ผลการศึกษา พบว่า ภาพลกัษณ์อาหารท้องถ่ิน ได้แก่ ด้านคณุภาพของอาหารท้องถ่ิน และด้าน

ความคุ้มคา่ของราคาของอาหารท้องถ่ิน สามารถนําไปพยากรณ์แนวโน้มพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวในการ 

กลบัมาท่องเท่ียวเชิงอาหารซํา้ในจงัหวดัเชียงใหมไ่ด้ร้อยละ 42.40 หรือมีอํานาจพยากรณ์ร้อยละ 42.40 

และมีคา่ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ±0.352 

 

คําสําคัญ:  ภาพลกัษณ์อาหารทอ้งถ่ิน, การท่องเทีย่วเชิงอาหาร, แนวโนม้การกลบัมาท่องเทีย่วซ้ํา 
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Abstract 

The objective of this research was to study the local food image influencing revisit 

behavior of gastronomy tourists in Chiang Mai Province. This was a quantitative research study 

using a set of questionnaires as a tool to collect data from a sample group. The data were 

collected from Thai tourists who were interested in consuming local food (native food) in Chiang 

Mai Province and not domiciled in the North. The samples were 400 tourists randomly selected 

out of an unknown exact population using a multistage sampling method. They were analyzed 

with means, standard deviations, hypothesis testing, and multiple regression analysis. 

The research found that the images of local food were the quality of local food and 

money worth. This result can be used to predict the trend of tourists' behavior in revisiting food 

tourism in Chiang Mai by 42.40 percent or have a forecasting power of 42.40 percent with the   

± 0.352 of error. 

 

Keywords:  Local Food Image, Gastronomy Tourism, Tendency to Revisit Tourism 

 

บทนํา 

อาหาร เป็นปัจจัยสําคญัขัน้พืน้ฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งก็ถือว่าเป็นหนึ่งในปัจจยัส่ีท่ี

มนษุย์ไมอ่าจขาดได้ นอกจากนีใ้นประเทศไทยยงัมีความหลากหลายของอาหารพืน้บ้านในแตล่ะท้องถ่ินอนั

เกิดจากภมูิปัญญาของบรรพบรุุษ อาหารพืน้บ้านเป็นสิ่งหนึ่งท่ีสามารถบง่บอกความเป็นไทยได้เป็นอย่างดี 

เน่ืองจากความหลากหลายทางวฒันธรรม ผสมผสานกบัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนชาวไทยถ่ายทอด

ออกมาเป็นอาหารท่ีมีรสชาติความอร่อยไม่แพ้ชาติใดในโลก เสน่ห์อีกอย่างหนึ่งท่ีขาดมิได้ก็คือ ความ

หลากหลายของแต่ละภาค ซึ่งรสชาติย่อมแตกตา่งกัน ทัง้นีอ้าหารไทยยงัเป็นอีกหนึ่งปัจจยัท่ีสามารถเป็น

แรงดงึดดูใจให้นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตเิดนิทางมาทอ่งเท่ียวในประเทศไทย (นรพล เกตทุตั, 2557) และอาหาร

พืน้บ้านในแตล่ะภาคของประเทศไทย ยงัเป็นแรงดงึดดูใจให้นกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ ได้ให้

ความสนใจในการลิม้ลองรสชาติอาหารท่ีมีความแตกต่างกันในแต่ละท้องถ่ิน ดงัจะเห็นได้ว่า อาหารและ

การบริโภคอาหารเป็นความจําเป็นขัน้พืน้ฐานของนักท่องเท่ียว การรับประทานอาหารไม่เป็นเพียงแต่

ประสบการณ์ท่ีจําเป็นในการเดินทางระหว่างการท่องเท่ียว การรับประทานอาหารตามร้านต่างๆ ยงัเป็น

กิจกรรมหนึ่งท่ีสร้างความบนัเทิงให้กับนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากอาหารเป็นกลยุทธ์สําคญัสําหรับเศรษฐกิจ

ของแตล่ะท้องถ่ิน (Guan and Jones, 2014; ณฎัฐกานต์ พฤกษ์สรนนัทน์  จฑุามาศ วิศาลสิงห์  และสมยศ 

แก่นหิน, 2563)  
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 ปัจจุบนัสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงอาหารในจังหวัดเชียงใหม่นัน้ อาหารท้องถ่ินหรืออาหาร

ล้านนา เช่น แกงฮงัเล ขนมจีนนํา้เงีย้ว ข้าวซอย นํา้พริกหนุ่ม เป็นต้น ถือว่าเป็นอาหารท่ีรู้จกักันดีในกลุ่ม

นักท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งอาหารท้องถ่ินภาคเหนือสะท้อนให้เห็นวัฒนธรรมการกิน 

รวมทัง้ถ่ายทอดภมูิปัญญาและวิถีชีวิตคนไทยตัง้แตก่ารเลือกสรรวตัถดุิบเคร่ืองปรุงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ประจํา

ท้องถ่ิน เช่น สมุนไพร เคร่ืองเทศ พืชผกัท้องถ่ิน ไปจนถึงขัน้ตอนการปรุง การจดัวาง และการตกแตง่ ด้วย

ภูมิปัญญาของคนล้านนา ท่ีมีการสร้างสรรค์อาหารเมนูต่างๆ นัน้ ทําให้อาหารไทยเป็นศิลปะท่ีมีความ

งดงาม อาหารเหลา่นีไ้ด้รับการถกูปรุงแตง่และถ่ายทอดสตูรอาหารแบบรุ่นตอ่รุ่น นอกจากนี ้อาหารพืน้บ้าน

ท้องถ่ินยงัแสดงออกถึงภมูิปัญญาหลกัแหลมของบรรพบรุุษไทย ท่ีคิดค้นปรุงแตง่ให้เป็นอาหารแห่งความมี

คณุคา่ทางโภชนาการ และมีความเป็นเอกลกัษณ์ของอาหารล้านนาตัง้แต่สีสนัไปจนถึงรสชาติท่ีอร่อยถูก

ลิน้ ท่ีส่งผลไปถึงทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาหารท้องถ่ินในด้านความหลากหลาย ความคุ้มคา่เงิน และ

ความสะดวกในการหารับประทาน รวมไปถึงคณุคา่ของอาหาร  

 ทัง้นีก้ารพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวเชิงอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ่งต้องใช้กลยทุธ์ท่ีมีความ

หลากหลายและซบัซ้อน ด้วยการแข่งขนัท่ีมีเพิ่มมากขึน้ รวมถึงปัจจุบนัท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 

ทําให้อตุสาหกรรมอาหารและการท่องเท่ียวต้องมีการปรับตวัอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะหลงัสถานการณ์ 

โควิด-19 จํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหมมี่จํานวนลดลงอยา่งมาก โดยเฉพาะ

จํานวนนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีลดลงอย่างชดัเจน และปัจจบุนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด-19 ยงัคง 

แพร่กระจายอย่างต่อเน่ือง และอาจมีการกลายพันธุ์ เพิ่มขึน้ ส่งผลให้การเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติหยุดชะงัก และส่งผลต่อการวางแผนและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอาหารท้องถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม่ในอนาคต ดงันัน้ เป็นอีกหนึ่งสาเหตท่ีุเราจะให้ความสําคญัและส่งเสริมการท่องเท่ียว

ภายในประเทศ กระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียวภายในประเทศ และรองรับรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ี

เปล่ียนไป เพ่ือสามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวและสร้างความเป็นเอกลกัษณ์

ท้องถ่ินให้นกัทอ่งเท่ียวได้รับรู้ 

 ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึมีความสนใจการศกึษาความสมัพนัธ์ของภาพลกัษณ์อาหารท้องถ่ินท่ีมีตอ่แนวโน้ม

พฤติกรรมการกลับมาท่องเท่ียวเชิงอาหารซํา้ในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ถึงการรับรู้

ภาพลกัษณ์อาหารท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือสร้างมลูค่าเพิ่มให้ในการทําการตลาดการท่องเท่ียวเชิง

อาหารท้องถ่ินท่ีสามารถดึงดดูใจนกัท่องเท่ียว ให้เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยผล

การศกึษาวิจยัจะเป็นประโยชน์ตอ่หน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน วิสาหกิจชมุชน หรือผู้ ท่ีสนใจ ในการ

สร้างภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียวเชิงอาหารท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหมม่าปรับใช้ และพฒันาอาหารท้องถ่ินให้

ไปสูค่รัวโลก 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาภาพลกัษณ์อาหารท้องถ่ินท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการกลบัมาท่องเท่ียวเชิง

อาหารซํา้ในจงัหวดัเชียงใหม ่

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 

ภาพลักษณ์ท่ีนักท่องเท่ียวหรือประชาชนในท้องถ่ินมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนัน้ เป็นองค์ประกอบ

สําคญัของการสร้างความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว ดงันัน้ นกัท่องเท่ียวจะพึงพอใจหรือไม่ตอ่การเดินทาง

มาพักผ่อนหย่อนใจขึน้อยู่กับความคาดหวังและภาพลักษณ์ท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีนัน้ๆ เพราะ

นักท่องเท่ียวจะเปรียบเทียบความคาดหวังและภาพลักษณ์ของสถานท่ีนัน้กับประสบการณ์จริง 

เพราะฉะนัน้ หากนักท่องเท่ียวพบว่าประสบการณ์จริง เหมือนหรือเกินความคาดหวงั ภาพลักษณ์ของ

สถานท่ีนัน้จะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึน้ แตใ่นทางตรงกนัข้าม หากนกัท่องเท่ียวพบว่าประสบการณ์

จริงไมต่รงกบัความคาดหวงั ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีนัน้ๆ ก็จะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีแยล่ง (วนัทนีย์      

ศรีนวล และ อศัวิน แสงพิกลุ, 2560) และนกัท่องเท่ียวก็จะให้ข้อมลูดงักล่าวแก่ผู้ อ่ืน เป็นผลให้เกิด

ภาพลกัษณ์ในเชิงลบกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้ๆ   

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ว่า ภาพลกัษณ์เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว (Lee and Xue, 2020; Zhang, Fu, Cai, and Lu, 2014) 

ภาพลกัษณ์แหลง่ทอ่งเท่ียวยงัสะท้อนผ่านสินค้าและบริการจากแหล่งท่องเท่ียวตา่งๆ (Kislali, Kavaratzis, 

and Saren, 2016) ทัง้ยงัช่วยการบริหารจดัการและการดําเนินการตลาดให้กบัจดุหมายปลายทางอย่างมี

ประสิทธิภาพ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว เป็นตวัแปรท่ีนกัวิชาการใช้ทํานายการรับรู้คณุคา่และความพึง

พอใจของนกัทอ่งเท่ียว งานวิจยัในอดีตแสดงให้เห็นแล้ววา่ ภาพลกัษณ์แห่งท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ตอ่ความพึงพอใจอย่างมีนยัสําคญั (Prayag and Ryan, 2012; Song, Su, and Liaoning, 2013) 

นอกจากนี ้Cooper and Fletcher (1993) ได้กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (destination 

image) มีบทบาทสําคญัตอ่พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 2 ประการ ได้แก่ 1) มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจ

เลือกสถานท่ีทอ่งเท่ียว และ 2) ส่งผลตอ่พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจซือ้ของนกัท่องเท่ียวก่อให้เกิดการสร้าง
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ความพงึพอใจ และการประเมินผลหลงัการเดนิทางมาท่องเท่ียว ส่งผลให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะกลบัมาเท่ียว

อีกครัง้ หรือเกิดการบอกตอ่ (Echtner and Ritchie, 2003) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมนักท่องเท่ียว 

สรชยั พิศาลบตุร และนฤมล สมิตินนัทน์ (2526) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีอาจแตกต่าง

กนัไปตามสถานภาพทางสงัคมของแตล่ะคน การแสดงออกอาจเป็นได้หลากหลายรูปแบบ ซึ่งอาจมีเหตผุล

หลายอย่างประกอบกัน กล่าวคือ ส่วนหนึ่งมาจากความพอใจส่วนตวัและอีกส่วนหนึ่งเพ่ือต้องการแสดง

สถานภาพของตนเอง เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับและได้รับการยกย่องจากสงัคม แต่สําหรับบางคนการเดินทาง

ท่องเท่ียวมีเหตุผลมาจากความต้องการหลีกหนีภารกิจในชีวิตประจําวันท่ีซํา้ซาก รวมถึงการเดินทาง

ท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น อยากมีประสบการณ์แปลกใหม่ ในขณะท่ี นักวิชาการ 

หลายท่านเสนอว่า ก่อนท่ีมนุษย์จะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาจะมีมูลเหตท่ีุจะทําให้เกิด

พฤติกรรมนัน้ขึน้เสมอ ซึ่งมูลเหตกุารณ์นัน้จะเป็นตวักระตุ้นเร่งเร้าจิตใจ ทําให้เกิดความต้องการ และจาก

ความต้องการนัน้ จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมนัน้ออกมาในท่ีสุด (พิบูล ทีปะปาล, 2543) 

ทัง้นี ้สวีุร์ณสัญ์ โสภณศิริ (2554) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ว่าเป็นการกระทําทกุอย่างของ

นกัทอ่งเท่ียวไมว่า่การกระทํานัน้นกัทอ่งเท่ียวจะรู้ตวัหรือไมรู้่ตวัก็ตาม และบคุคลอ่ืนจะสงัเกตการกระทํานัน้

ได้หรือไมก็่ตามก็เพ่ือมุง่ตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอก

ของนกัทอ่งเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผู้ อ่ืนสงัเกตได้โดยอาศยัประสาทสมัผสั ส่วน

พฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior) เป็นการทํางานของอวยัวะตา่งๆ ภายใน

ร่างกายรวมทัง้ความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพนัธ์กัน โดยพฤติกรรม

ภายในจะเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมภายนอกเป็นสว่นใหญ่ สว่น ศริิ ฮามสโุพธ์ิ (2543) ได้กล่าวถึงพฤติกรรม 

นักท่องเท่ียวไว้ว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเป็นสงัคมวิทยา เพราะพฤติกรรมหรือการแสดงออกของ

นกัท่องเท่ียวย่อมมีความแตกต่างกัน เช่น การอบรมเลีย้งด ูการศึกษา เพศ รสนิยม วัย เชือ้ชาติ ศาสนา 

และประสบการณ์ (ศริิ ฮามสโุพธ์ิ, 2543 อ้างถึงใน สขุมุาลย์ หนมุาศ, 2552) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 

การท่องเท่ียวเชิงอาหาร ทําให้นกัท่องเท่ียวตระหนกัถึงความสําคญัของวัฒนธรรมท้องถ่ิน เป็น

องค์ประกอบของการส่งเสริมการตลาดทางด้านการท่องเท่ียว เป็นองค์ประกอบในการพัฒนาด้าน

เกษตรกรรมและเศรษฐกิจของท้องถ่ิน เป็นส่วนสําคญัในการแข่งขนัทางการตลาดกับคู่แข่ง เป็นตวัชีว้ดัท่ี
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สําคัญของความเจริญทัง้ระดับโลก ประเทศ และท้องถ่ิน รวมถึงเป็นสินค้าและบริการท่ีจําเป็นต่อ

นกัท่องเท่ียว อาหารจึงสามารถเป็นแรงจูงใจสําคญัสําหรับนกัท่องเท่ียวในการไปเท่ียวเยือนสถานท่ีต่างๆ 

และเป็นประสบการณ์สําคญัสําหรับการเดินทางของนกัท่องเท่ียว (Hjalager and Richards, 2002; Hall, 

2003; Long, 2003; Selwood, 2004) บางครัง้อาหารเป็นสิ่งดงึดดูท่ีสําคญัในการเดินทางท่องเท่ียว และ

นักท่องเท่ียวใช้เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการตัดสินใจในการเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวเป็นลําดับแรก 

(Boyne, Hall, and Williams, 2003) ดงันัน้ อาหารจึงมีสําคญัของอาหารท่ีมีส่วนในการส่งเสริมและ

สนบัสนนุ ให้เกิดการท่องเท่ียว จากความสําคญัท่ีกล่าวมาทําให้การท่องเท่ียวอาหารเป็นกลยทุธ์ท่ีท้องถ่ิน

สามารถก่อให้เกิดศกัยภาพทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนได้ (sustainable competitiveness) การใช้อาหาร

เพ่ือสนับสนุนและดึกดูดจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีมากขึน้ จะสามารถสร้างรายได้ สร้างความพอใจให้

นกัท่องเท่ียว รวมถึงเป็นสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียว สร้างผลกําไร และสร้างคณุภาพชีวิตท่ีดีแก่

ท้องถ่ิน อีกทัง้ยงัสามารถอนุรักษ์วฒันธรรมท้องถ่ินได้ (Ritchie and Crouch, 2003) การท่องเท่ียวเชิง

อาหารนัน้อนัท่ีจริงแล้วไม่ใช่สิ่งใหม่ในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว แต่นกัวิชาการ และผู้ เช่ียวชาญด้านการ

ท่องเท่ียวต่างๆ ได้หยิบยกเร่ือง “อาหาร” มาเพ่ือเป็นหวัข้อหลกัในการศึกษาเน่ืองจากเห็นความสําคญัท่ีมี

มากขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับอาหารท้องถิ่น 

อาหารเป็นส่ือท่ีบง่บอกถึงความเป็นมาของสงัคมและวฒันธรรม ท้องถ่ินของประเทศตา่งๆ ดงันัน้

การทอ่งเท่ียวเชิงอาหาร จงึเป็นสิ่งหนึง่ท่ีชว่ยดงึดดูนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและตา่งชาติ ให้เกิดการเดินทาง

ท่องเท่ียวสู่ท้องถ่ินต่างๆ อนัจะส่งผลทําให้การท่องเท่ียวขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ผลของการท่องเท่ียวเชิง

อาหารเกิดประโยชน์ ทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจการท่องเท่ียว โดยการท่องเท่ียวเชิงอาหาร

ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถ่ินท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวในทุกกลุ่มคน ซึ่ง เสาวภา ศักยพันธ์ 

(2548) ได้กล่าวถึงอาหารท้องถ่ินว่า อาหารท้องถ่ินเป็นอาหารท่ีเกิดขึน้หรือมีขึน้เฉพาะถ่ิน เป็นเอกลกัษณ์

ของอาหารท่ีนิยมกินในกลุ่มคนแตล่ะกลุ่ม สามารถปรุงขึน้จากวตัถดุิบท่ีหาง่ายในท้องถ่ิน หรือจากบริเวณ

ใกล้หมูบ้่านหรือจากในไร่และในท้องทุง่นารวมทัง้เป็นอาหารท่ีมีการกินในท้องถ่ินนัน้มานานและมีการสืบ 

ทอดตอ่ๆ กนัมา และ สนีุ ศกัดาเดช (2549) ได้อธิบายวา่ อาหารท้องถ่ินท่ีคนในท้องถ่ินนิยมรับประทาน

สืบเน่ืองกนัมาเป็นเวลานานลกัษณะอาหารจะประกอบไปด้วยวตัถดุิบท่ีหาได้ง่ายในท้องถ่ิน ทัง้จําพวกพืช

และสตัว์ นํามาประกอบอาหารด้วยกรรมวิธีตา่งๆ อาหารท้องถ่ินในแตล่ะพืน้ท่ีมีความแตกตา่งกนัไป ตาม
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ลกัษณะทางภมูิศาสตร์และสิ่งแวดล้อมท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติ เหตเุพราะมนษุย์เป็นสิ่งมีชีวิตชนิดหนึง่ซึง่ต้อง

อาศยัอยูก่บัธรรมชาติ มนษุย์จงึต้องคิดหาวิธีดํารงชีวิตด้วยการนําเอาวตัถดุิบพืชและสตัว์ตา่งๆ มากินเป็น

อาหาร โดยการลองผิดลองถกูและทําซํา้ๆ ในสิ่งท่ีพงึพอใจถ่ายทอดสูล่กูหลานสืบตอ่กนัมาจนกลายเป็น

วฒันธรรมหรือเอกลกัษณ์เฉพาะของคนในท้องถ่ินนัน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการกลับมาท่องเท่ียวซํา้ 

 ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2548) กล่าวว่า การท่ีนักท่องเท่ียวกลับมาท่องเท่ียวซํา้แสดงให้เห็น

พฤติกรรมความพึงพอใจในประสบการณ์ของการท่องเท่ียวครัง้ก่อน ในขณะเดียวกนันกัท่องเท่ียวท่ีเต็มใจ

กลบัไปทอ่งเท่ียวสถานท่ีเดมิจะมีพฤตกิรรมแนะนํากลุม่เพ่ือนหรือคนรู้จกัให้ไปสถานท่ีแหง่นัน้อีก โดยได้ 

แบง่กลุม่นกัท่องเท่ียวไว้ 4 กลุม่ ดงันี ้1) กลุม่ Latent เป็นกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจสถานท่ี

ทอ่งเท่ียว แตจ่ะไมก่ลบัมาท่องเท่ียวซํา้ อาจเน่ืองจากสถานท่ีแหง่นัน้เป็นประสบการณ์ครัง้หนึง่ในชีวิตท่ีไม่

จงูใจให้นกัทอ่งเท่ียวกลบัไปทอ่งเท่ียวได้อีก  2) กลุม่ High นกัทอ่งเท่ียวท่ีพอใจแหลง่ทอ่งเท่ียวสงูและ

กลบัไปท่องเท่ียวซํา้อยูเ่สมอ  3) กลุม่ Low นกัท่องเท่ียวท่ีไมพ่งึพอใจแหลง่ทอ่งเท่ียวหรือจงรักภกัดีแหลง่

ทอ่งเท่ียวในระดบัต่ํา และ 4) กลุม่ Spurious เป็นกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีกลบัไปทอ่งเท่ียวท่ีเดมิแตมี่เหตผุล 

เหนือกวา่ความพึงพอใจ นกัท่องเท่ียวกลุ่มนีมี้เหตผุลอ่ืนๆ ในการเดินทางด้วย นอกจากนี ้Bywater (1993) 

ได้สรุปกลุม่นกัทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสอดคล้องกบัการกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ พบว่า มี 3 กลุ่มหลกัๆ ได้แก่ 

1) นกัท่องเท่ียวตามแรงกระตุ้นทางวฒันธรรม (Culturally Motivated) เป็นกลุ่มท่ีมาท่องเท่ียวซํา้โดยมีแรง

กระตุ้นจากวฒันธรรม  2)นกัท่องเท่ียวตามแรงบนัดาลใจทางวฒันธรรม (Culturally Inspired) เป็นกลุ่มท่ี

เดนิทางมาทอ่งเท่ียวโดยมีแรงกระตุ้นจากศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และ 3) นกัท่องเท่ียวตาม

แรงดึงดดูทางวฒันธรรม (Culturally Attracted) นกัท่องเท่ียวกลุ่มนีเ้ดินทางเพ่ือทํากิจกรรมในพืน้ท่ี โดย

สรุป การกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ของนักท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้เม่ือเดินทางไปท่ีใดท่ีหนึ่งแล้วเกิด

ความประทบัใจแหล่งท่องเท่ียวนัน้ นกัท่องเท่ียวพึงพอใจบริการ จึงกลบัมาท่องเท่ียวในท่ีเดิม การกลบัมา

ท่องเท่ียวซํา้อาจจะส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมและมีเหตผุลในการมาเยือนสถานท่ีรู้จักในแหล่ง

ทอ่งเท่ียวนัน้เป็นอยา่งดี 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

เณรัญชรา กิจวิกรานต์ (2557) นําเสนอบทความวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์อาหารไทยการรับรู้ คณุภาพ

อาหารไทยและแนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ การศกึษาเร่ืองนีมี้

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลกัษณ์อาหารไทย การรับรู้ถึงคณุภาพอาหารไทย พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวใน

อนาคต ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในอนาคต ภาพลักษณ์อาหารไทยท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวในอนาคต และการรับรู้ถึงคณุภาพอาหารไทยท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
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พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในอนาคต โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน การเก็บข้อมูลของนกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตท่ีิเดนิทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย จํานวน 400 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีเพศ วัตถุประสงค์การเดินทาง จํานวนครัง้การเดินทางแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวในอนาคตแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ เชือ้

ชาติ อาชีพ รายได้และระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในอนาคตไม่แตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิภาพลกัษณ์อาหารไทยมี ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวใน

อนาคต และการรับรู้ถึงคณุภาพอาหารไทยมีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในอนาคต

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

เกศศินี ตระกลูทิวากร (2557) ได้ศกึษา การส่งเสริมการท่องเท่ียวภาคเหนือโดยใช้ภาพประกอบ

อาหารท้องถ่ิน พบว่า อาหารท้องถ่ินภาคเหนือแม้ว่าจะไม่ใช่ปัจจัยท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว

ภาคเหนือโดยตรง แต่อาหารก็เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสร้างเสน่ห์และความประทบัใจให้แก่ผู้มาเยือนได้ ทัง้ด้าน

คุณภาพและคุณค่าต่อสุขภาพ โดยเฉพาะการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หากจัดโปรแกรมการ

ทอ่งเท่ียวท่ีให้บริการอาหารเหนือ ท่ีมีคณุคา่สขุภาพด้วยก็นา่จะเป็นอีกแนวทางในการดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้

มากขึน้ 

Ebrahimi and Tootoonkavan (2014) ศกึษาเร่ือง ผลของการรับรู้คณุภาพบริการ การรับรู้ด้าน

ความคุ้มคา่ ภาพลกัษณ์ตราสินค้า ความไว้เนือ้เช่ือใจ ความพึงพอใจ ตอ่การกลบัมาซือ้ซํา้และการบอกตอ่

ของบริษัท LG เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 420 คน จากลูกค้า LG ของห้าง Hyper Star ใน

ปากีสถาน ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหใุนการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) การรับรู้ด้านความ

คุ้มคา่มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า  2) การรับรู้ด้านคณุภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวก

ตอ่ความพึงพอใจของลกูค้า  3) การรับรู้ด้านคณุภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกตอ่การบอกตอ่  4) การ

รับรู้ด้านคณุภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกตอ่การกลบัมาซือ้ซํา้  5) ความพึงพอใจของลกูค้ามีอิทธิพล

ทางบวกตอ่การกลบัมาซือ้ซํา้ 6) ความพงึพอใจของลกูค้ามีอิทธิพลทางบวกตอ่การบอกตอ่  7) ภาพลกัษณ์

ตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกตอ่การกลบัมาซือ้ซํา้ และ 8) ภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกตอ่การ

บอกตอ่   

ธนภทัร เรืองขาน และภักดี มานะหิรัญเวท (2558) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพ่ือสขุภาพผ่านร้านค้าออนไลน์” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 1) ปัจจยั

ด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพ่ือสขุภาพ

ผา่นร้านค้าออนไลน์ และ 2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการซือ้ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพผ่านร้านค้าออนไลน์ โดยสํารวจจากประชากรท่ีเคยใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ประเภทบํารุงสขุภาพจํานวน 400 คน ผลการศกึษาพบวา่ 1) ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ เช่น อาย ุเพศ 
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อาชีพ และรายได้เฉล่ียท่ีตา่งกนัจะมีอิทธิพลความพงึพอใจในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพ่ือสขุภาพผ่าน

ร้านค้าออนไลน์ต่างกัน  และ 2) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากรและกระบวนการ อีกทัง้ความพึง

พอใจในการซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือสขุภาพผ่านร้านค้าออนไลน์ยงัสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการซือ้

ซํา้ในครัง้ตอ่ไป 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั

ครัง้นีเ้ลือกศึกษาในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหม่ และไม่มีภูมิลําเนาอยู่

ภาคเหนือ และเป็นนักท่องเท่ียวท่ีบริโภคอาหารท้องถ่ินในร้านอาหารเหนือท่ีได้รับรางวลัจาก Michelin 

Guide Thailand ประจําปี 2564 ซึ่ง Daries, Cristobal-Fransi, Ferrer-Rosell, and Marine-Roig (2018) 

ได้กล่าวไว้ว่า Michelin Guide เป็นคูมื่อค้นหาร้านอาหารท่ีมีความโดดเดน่สําหรับนกัท่องเท่ียว ซึ่งจะเป็น

การดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้ไปลิม้ลองรสชาติอาหาร วิธีการปรุงอาหาร ในร้านอาหารระดบัสงู และงานวิจยันี ้

ยงัพบวา่ ช่ือเสียงของร้านอาหารท่ีได้รับรางวลัดาว Michelin จะเป็นการดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้มาเย่ียมเยือน

ยงัแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงยกระดบัภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวเชิงอาหารและสถานท่ีท่องเท่ียวอีกด้วย 

เน่ืองจากทางผู้ วิจยัไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนได้ จึงใช้การคํานวณกลุ่มตวัอย่างในกรณีไม่ทราบ

จํานวนประชากรท่ีแน่นอน (infinity population) (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2552) เพ่ือกําหนดจํานวนกลุ่ม

ตวัอย่างเพ่ือการศกึษาท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% หรือท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 มีคา่ Z = 1.96 นัน่คือ 

ยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอย่างได้ 5% (0.05) โดยคํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้ 

385 ตัวอย่าง โดยผู้ วิจัยมีการเก็บแบบสอบถามเพิ่ม 15 ตัวอย่าง เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจาก

แบบสอบถาม ดงันัน้ ขนาดตวัอย่างสําหรับการวิจยัในครัง้นีจ้ึงเท่ากับ 400 ตวัอย่าง เม่ือผู้ วิจยัได้จํานวน

กลุม่ตวัอยา่งแล้ว จงึใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (multi-state sampling) ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เพ่ือเลือกกลุ่มตวัอย่างตาม

สถานท่ีร้านอาหารท้องถ่ิน (ร้านอาหารเหนือ) ท่ีได้รับรางวลัจาก Michelin Guide Thailand ในจงัหวดั

เชียงใหมจํ่านวน 11 ร้านอาหาร (มิชลิน ไกด์ ไทยแลนด์, 2564) ดงัรายช่ือตอ่ไปนี ้1) ครัวเพชรดอยงาม   

2) กิตพิานิช  3) ลําดีตีข้วัแดง  4) เดอะเฮ้าส์บายจินเจอร์  5) ฮ้านถึงเจียงใหม ่ 6) ข้าวซอยนิมมาน           

7) เฮือนมว่นใจ ๋ 8) จินเจอร์ฟาร์มคชิเชน่  9) หมทูอดกาดหลวง by ดํารง  10) เจริญสวนแอก  และ 11) 

เฮือนสนุทรี  

ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีกําหนดโควตา (quota sampling) คํานวณจากขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ทัง้หมด 400 

ตวัอยา่ง และจากการเลือกร้านอาหาร จํานวน 11 ร้าน ดงันัน้ เพ่ือให้ขนาดกลุม่ตวัอย่างของแตล่ะ
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ร้านอาหารตรงกบัขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้ จะมีขนาดตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บแบบสอบถามของแตล่ะร้านอาหารท้องถ่ิน 

  ร้านอาหารท้องถิ่น จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 

1) ครัวเพชรดอยงาม 37 

2) กิตพิานิช 37 

3) ลําดีตีข้วัแดง 37 

4) เดอะเฮ้าส์บายจินเจอร์ 37 

5) ฮ้านถึงเจียงใหม่ 36 

6) ข้าวซอยนิมมาน 36 

7) เฮือนมว่นใจ๋ 36 

8) จินเจอร์ฟาร์มคชิเชน่ 36 

9) หมทูอดกาดหลวง by ดํารง 36 

10) เจริญสวนแอก 36 

11) เฮือนสนุทรี 36 

     รวมทัง้สิน้ 400 

 

ขัน้ท่ี 3 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความสะดวก (convenience sampling) โดยใช้แบบสอบถาม

กบัผู้บริโภคท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามถูกสร้างจากแนวทางการตรวจเอกสารเป็นพืน้ฐาน และนําร่างแบบสอบถามให้

อาจารย์พ่ีเลีย้งและผู้ ทรงคุณวุฒิ รวมทัง้สิน้จํานวน 3 ท่าน ได้แก่ 1) อาจารย์ ดร.วินิตรา ลีละพัฒนา 

ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวโดยชมุชน และการตลาด

การท่องเท่ียว  2) อาจารย์ ดร.จิระชยั ยมเกิด ผู้ เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน การพฒันาชุมชน 

และการจดัการการท่องเท่ียว และ 3) ผศ.ดร.ศทุธิกานต์ คงคล้าย ผู้ เช่ียวชาญด้านการพฒันาผลิตภัณฑ์ 

การตลาด และการพฒันาชุมชน เพ่ือทดสอบความเท่ียงตรงใน เนือ้หา (content validity) และทดสอบ

ความเช่ือมั่น (reliability) ผู้ วิจัยได้นําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวท่ีบริโภคอาหารท้องถ่ินในร้านอาหารเหนือท่ีได้รับรางวลัจาก Michelin Guide Thailand ใน

จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใช้มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
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(rating Scale) จึงต้องนํามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 

Cronbach (Cronbach’s alpha) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผล และนําข้อบกพร่องตา่งๆ มา

ปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผลทดสอบความช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใช้การ

ศึกษาวิจัยในครัง้นีมี้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.941 แสดงว่า เคร่ืองมือมีความเช่ือมั่นค่อนข้างสูง และ

แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) แบบ enter regression 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
  

       ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ภาพลกัษณ์อาหารท้องถ่ินท่ีมี

อิทธิพลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการกลบัมาทอ่งเท่ียวเชิงอาหารซํา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ จํานวน 400 คน พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.50) มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 26-35 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี (ร้อยละ 74.20) และประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 42.30) มีสถานภาพโสด 

(ร้อยละ 55.20) ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยู่ภาคกลาง (ร้อย

ละ 42.0) 

 สว่นท่ี 2 ระดบัภาพลกัษณ์อาหารท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ภาพรวม 5 ด้าน คือ 1) ด้านคณุภาพ

ของอาหารท้องถ่ิน  2) ด้านบรรยากาศของร้านอาหารท้องถ่ิน  3) ด้านความคุ้มคา่ของราคาของอาหาร

ท้องถ่ิน  4) ด้านความแปลกใหม่ของอาหารท้องถ่ิน และ 5) ด้านสิ่งติดตรึงและส่วนประกอบของอาหาร



สยามวิชาการ ปีที่ 24 เลม่ที่ 1 ฉบบัที่ 42 มีนาคม 2566 – กรกฎาคม 2566 

Siam Academic Review Vol.24, No.1, Issue 42, March 2023 – July 2023 

 

 

 

- 12 - 

ท้องถ่ิน อยู่ในระดบัมาก โดยนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่าง มีการรับรู้ภาพลักษณ์อาหารท้องถ่ินในจงัหวัด

เชียงใหม่ ด้านความแปลกใหม่ของอาหารท้องถ่ินมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านบรรยากาศของร้านอาหาร

ท้องถ่ิน และด้านความคุ้มคา่ของราคาของอาหารท้องถ่ิน และด้านสิ่งติดตรึงและส่วนประกอบของอาหาร

ท้องถ่ิน และด้านคณุภาพของอาหารท้องถ่ิน ตามลําดบั (ดงัตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปภาพรวมของภาพลักษณ์อาหารท้องถ่ินใน

จงัหวดัเชียงใหม ่
 

ภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1) ด้านคณุภาพของอาหารท้องถ่ิน 3.78 0.517 มาก 

2) ด้านบรรยากาศของร้านอาหารท้องถ่ิน 4.00 0.520 มาก 

3) ด้านความคุ้มคา่ของราคาของอาหารท้องถ่ิน 3.94 0.509 มาก 

4) ด้านความแปลกใหมข่องอาหารท้องถ่ิน 4.14 0.481 มาก 

5) ด้านสิ่งติดตรึงและสว่นประกอบของอาหารท้องถ่ิน 3.86 0.474 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.94 0.422 มาก 

 

 ส่วนท่ี 3 แนวโน้มพฤติกรรมการกลบัมาท่องเท่ียวเชิงอาหารซํา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ ภาพรวม 2 ด้าน 

คือ 1) พบวา่ ด้านความตัง้ใจกลบัมาท่องเท่ียวเชิงอาหารท้องถ่ินซํา้ และ 2) ด้านความตัง้ใจแนะนําหรือบอก

ตอ่ให้ผู้ อ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงอาหารท้องถ่ิน อยู่ในระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างมีแนวโน้ม

พฤตกิรรมการกลบัมาทอ่งเท่ียวเชิงอาหารท้องถ่ินซํา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ ด้านความตัง้ใจกลบัมาท่องเท่ียวเชิง

อาหารท้องถ่ินซํา้ รองลงมาด้านความตัง้ใจแนะนําหรือบอกตอ่ให้ผู้ อ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงอาหารท้องถ่ิน 

ตามลําดบั (ดงัตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปภาพรวมของแนวโน้มพฤติกรรมการกลบัมา

ทอ่งเท่ียวเชิงอาหารท้องถ่ินซํา้ในจงัหวดัเชียงใหม ่
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการกลับมาท่องเท่ียวเชิงอาหาร

ซํา้ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

  แปลผล  

1) ด้านความตัง้ใจกลบัมาท่องเท่ียวเชิงอาหารท้องถ่ินซํา้ 4.17 0.520    มาก 

2) ด้านความตัง้ใจแนะนําหรือบอกตอ่ให้ผู้ อ่ืนเดนิทางมา

ทอ่งเท่ียวเชิงอาหารท้องถ่ิน 

3.99 0.452    มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.08 0.461    มาก  

 

สว่นท่ี 4 ภาพลกัษณ์อาหารท้องถ่ินมีอิทธิพลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการกลบัมาท่องเท่ียวเชิงอาหาร

ซํา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ตวัแปรต้นท่ีมีอํานาจพยากรณ์ดีท่ีสดุ จํานวน 2 ตวัแปร คือ ด้านคณุภาพของ

อาหารท้องถ่ิน รองลงมาคือ ด้านความคุ้มคา่ของราคาของอาหารท้องถ่ินตามลําดบั อย่างมีระดบันยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (ดงัตารางท่ี 4) 

 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter regression 

พบว่า ภาพลกัษณ์อาหารท้องถ่ิน ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากคา่ Tolerance ทกุตวัแปรมีคา่

มากกวา่ 0.01 และคา่ VIF ทกุตวัแปรมีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

 คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ R ระหว่างตวัแปรอิสระ “ภาพลกัษณ์อาหารท้องถ่ิน” และตวัแปรตาม 

“แนวโน้มพฤติกรรมการกลับมาท่องเท่ียวเชิงอาหารซํา้ในจังหวัดเชียงใหม่” ซึ่งเท่ากับ 0.651 ดังนัน้ 

ภาพลกัษณ์อาหารท้องถ่ิน กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการกลบัมาทอ่งเท่ียวเชิงอาหารซํา้ในจงัหวดัเชียงใหม ่มี 

ความสมัพนัธ์กนั โดยมีคา่ R square เทา่กบั 0.424 หรือร้อยละ 42.40 และพบวา่ตวัแปรต้นสามารถ 

พยากรณ์แนวโน้มพฤตกิรรมการกลบัมาทอ่งเท่ียวเชิงอาหารซํา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ได้และชีใ้ห้เห็นว่า ปัจจยั

ด้านด้านคณุภาพของอาหารท้องถ่ิน (Sig = 0.000) ด้านความคุ้มคา่ของราคาของอาหารท้องถ่ิน (Sig = 

0.002) อย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่าปัจจยัดงักล่าวสามารถพยากรณ์แนวโน้ม

พฤติกรรมการกลบัมาท่องเท่ียวเชิงอาหารซํา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ได้ อย่างมีนยัสําคญั ในขณะท่ีปัจจยัด้าน

บรรยากาศของร้านอาหารท้องถ่ิน (Sig = 0.978) ด้านความแปลกใหมข่องอาหารท้องถ่ิน (Sig = 0.139)  

ด้านสิ่งติดตรึงและสว่นประกอบของอาหารท้องถ่ิน (Sig = 0.090) ไมมี่ระดบันยัสําคญัแสดงวา่ปัจจยั 
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ดงักล่าวไม่สามารถพยากรณ์แนวโน้มพฤติกรรมการกลบัมาท่องเท่ียวเชิงอาหารซํา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ได้

อย่างมีนยัสําคญั โดยตวัแปรต้นท่ีมีอํานาจพยากรณ์ดีท่ีสุด คือ ด้านคุณภาพของอาหารท้องถ่ินโดยค่า

สมัประสิทธ์ิการถดถอย เทา่กบั 0.386  ด้านความคุ้มคา่ของราคาของอาหารท้องถ่ินโดยคา่สมัประสิทธ์ิการ

ถดถอย เท่ากบั 0.180 ตามลําดบั ทําให้ตวัแปรต้นทัง้ 2 ตวันี ้สามารถอธิบายความแปรปรวนของแนวโน้ม

พฤติกรรมการกลบัมาท่องเท่ียวเชิงอาหารซํา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ได้ร้อยละ 42.40 หรือมีอํานาจพยากรณ์

ร้อยละ 42.40 และมีคา่ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ±0.352 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูของภาพลกัษณ์อาหารท้องถ่ินมีอิทธิพลต่อแนวโน้ม

พฤตกิรรมการกลบัมาทอ่งเท่ียวเชิงอาหารซํา้ในจงัหวดัเชียงใหม ่
 

ภาพลักษณ์อาหาร

ท้องถิ่น 

b S.E. β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.375 0.170  8.092 0.000*   

1) ด้านคณุภาพของ

อาหารท้องถ่ิน 

0.345 0.048 0.386 7.145 0.000* 0.500 2.000 

2) ด้านบรรยากาศของ

ร้านอาหารท้องถ่ิน 

-0.002 0.064 -0.002 -0.028 0.978 0.280 3.574  

3) ด้านความคุ้มคา่ของ

ราคาของอาหารท้องถ่ิน 

0.162 0.052 0.180 3.137 0.002* 0.446 2.243 

4) ด้านความแปลกใหม่

ของอาหารท้องถ่ิน 

0.093 0.062 0.097 1.481 0.139 0.344 2.907 

5) ด้านสิ่งติดตรึงและ

สว่นประกอบของอาหาร

ท้องถ่ิน 

0.099 0.058 0.102 1.702 0.090 0.408 2.453 

Note: R = 0.651,   R square = 0.424, Adjusted R square = 0.417, S.E.est = 0.352, F = 58.013,  

*p ≤ 0.05 
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สรุปผลการวิจัย 

ภาพลักษณ์อาหารท้องถ่ินมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการกลบัมาท่องเท่ียวเชิงอาหารซํา้ใน

จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ตวัแปรต้นสามารถพยากรณ์แนวโน้มพฤติกรรมการกลบัมาท่องเท่ียวเชิงอาหารซํา้

ในจงัหวดัเชียงใหม่ได้ โดยตวัแปรต้นท่ีมีอํานาจพยากรณ์ดีท่ีสดุ คือ ด้านคณุภาพของอาหารท้องถ่ิน ด้าน

ความคุ้มค่าของราคาของอาหารท้องถ่ิน ชีใ้ห้เห็นว่าภาพลักษณ์อาหารท้องถ่ินด้านคุณภาพและความ

คุ้มค่าของราคา นัน่เป็นตวัแปรสําคญัท่ีจะสามารถดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวให้กลบัมาท่องเท่ียวเชิงอาหารซํา้

ในจงัหวดัเชียงใหม ่ 

การศกึษาครัง้นียื้นยนัผลการศกึษาตวัแปรต้น “ด้านคณุภาพของอาหารท้องถ่ิน” ท่ีมีอิทธิพลตอ่

แนวโน้มพฤตกิรรมการกลบัมาทอ่งเท่ียวเชิงอาหารซํา้ในจงัหวดัเชียงใหม ่สอดคล้องกบัการศกึษาของ 

เณรัญชรา กิจวิกรานต์ (2557) ท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิกลา่วคือ นกัท่องเท่ียว 

ชาวต่างชาติเห็นว่าอาหารไทยมีความแตกต่างจากอาหารของชาติอ่ืนๆ อาหารไทยมีรสชาติท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ และอาหารไทยมีรูปลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ รวมทัง้สภาพแวดล้อมทางกายภาพช่วยให้ลกูค้า

สามารถตีความคุณภาพของกรบริการและอาหารได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

สามารถส่งผลกระทบต่อความคาดหวงัของลูกค้าในเร่ืองการบริการและคณุภาพอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับ 

(Wall and Berry, 2007) ท่ีได้ระบวุา่ รสชาตอิาหาร การนําเสนอ ความหลากหลาย ความสด อณุหภูมิ การ

ใสใ่จเร่ืองสขุภาพตลอดจนคณุภาพอาหาร และด้านอ่ืนๆ เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการสร้างประสบการณ์การ 

รับประทานอาหารท่ีดี อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบั เกศศนีิ ตระกลูทิวากร (2557) ท่ีได้ศกึษาการสง่เสริมการ 

ทอ่งเท่ียวภาคเหนือโดยใช้ภาพประกอบอาหารท้องถ่ิน พบว่า อาหารท้องถ่ินภาคเหนือแม้ว่าจะไม่ใช่ปัจจยั

ท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวภาคเหนือโดยตรง แต่อาหารก็เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสร้างเสน่ห์และความ

ประทบัใจให้แก่ผู้มาเยือนได้ทัง้ด้านคณุภาพและคณุคา่ตอ่สขุภาพ โดยเฉพาะการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ หากจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีให้บริการอาหารเหนือท่ีมีคุณค่าสุขภาพด้วยก็น่าจะเป็นอีก

แนวทางในการดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวให้มากขึน้  

การศกึษาครัง้นียื้นยนัผลการศึกษาตวัแปรต้น “ด้านความคุ้มคา่ของราคาของอาหารท้องถ่ิน” ท่ีมี

อิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการกลับมาท่องเท่ียวเชิงอาหารซํา้ในจังหวัดเชียงใหม่ สอดคล้องกับ

การศึกษาในอดีต (Palau-Saumell, Forgas-Coll, Amaya-Molinar, and Sanchez-Garcia, 2016; 

Phillips, Wolfe, Hodur, and Leistritz, 2013; Sun, Chi, and Xu, 2013) นกัท่องเท่ียวท่ีได้รับ
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ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพย่อมทําให้นักท่องเท่ียวสามารถรับรู้ความเหมาะสมของราคาท่ีต้องจ่าย ซึ่ง

ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวและความคุ้ มค่าเงิน เป็นการเปรียบเทียบระหว่าง

ประสบการณ์และความคาดหวังของนักท่องเท่ียวกับจํานวนเงินท่ีใช้จ่ายไปกับการเดินทางในจุดหมาย

ปลายทาง หากนกัท่องเท่ียวได้รับการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดีตรงกบัท่ีตนเองคาดหวงั ย่อมทําให้นกัท่องเท่ียว

รับรู้ความคุ้มค่าของเงินท่ีจบัจ่ายไปด้วย นอกจากนี ้ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอ่ความพึงพอใจและการเดินทางกลบัมาเท่ียวซํา้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Han and Hyun (2015) 

ยืนยนัความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเหมาะสมของราคาเงินท่ีจบัจ่ายมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจและ

ทศันคติการแสดงออกในอนาคต เช่นเดียวกบั Jeaheng, Al-Ansi, and Han (2019) แสดงให้เห็นว่าราคา

ส่งผลต่อทัศนคตินักท่องเท่ียว เม่ือนักท่องเท่ียวรู้สึกคุ้มค่ากับเงินท่ีใช้จ่ายย่อมส่งผลต่อการตดัสินใจใน

อนาคตด้วย นอกจากนัน้ Moon and Han (2019) อธิบายวา่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางทอ่งเท่ียวในแหลง่ 

ทอ่งเท่ียวตา่งๆ  พิจารณาปัจจยัหลากหลาย ซึง่ราคาเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหนึง่ท่ีนกัทอ่งเท่ียวให้ความ

ตระหนกั การรับรู้ราคาท่ีเหมาะสมยอ่มทําให้นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจและมีประสบการณ์ท่ีดีในแหลง่

ทอ่งเท่ียวแหง่นัน้ สอดคล้องกบั ศภุกร ภทัรธนกลุ (2551) ท่ีพบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีทศันคติด้านความ

ประทบัใจ ความรู้สกึปลอดภยั ความรู้สกึคุ้มคา่เงิน และตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้  

ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผลการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการสนบัสนุนว่า นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นสอดคล้องและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ประสบการณ์การทอ่งเท่ียวท่ีน่าจดจํา ดงันัน้ ควรมีมาตรการวางแผนและเร่งสร้าง

การรับรู้ภาพลกัษณ์อาหารท้องถ่ินของนกัท่องเท่ียวด้วยภาพลกัษณ์ท่ีดีเพ่ือสร้างจดุแข็งของการท่องเท่ียว

ในจงัหวดัเชียงใหม ่

 

การนําไปใช้ประโยชน์ 

จากผลการวิจยั พบว่า ภาพลักษณ์อาหารท้องถ่ินท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการกลบัมา

ท่องเท่ียวเชิงอาหารซํา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผู้ วิจยัจึงมีข้อเสนอแนะเชิงการจดัการโดยให้หน่วยงานภาครัฐ

และภาคธุรกิจเอกชน วิสาหกิจชุมชน ตลอดจนผู้ ท่ีสนใจในการสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงอาหาร

ท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ หนัมาใช้ภาพลกัษณ์นีเ้ป็นกลยทุธ์ในการสร้างมลูคา่เพิ่มในการทําการตลาด ท่ี
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ดึงดูดใจนักท่องเท่ียว อีกทัง้สามารถใช้ในการพฒันารูปแบบ และการออกแบบของอาหารท้องถ่ิน ให้มี

ความทนัสมยัตรงตามความต้องการของผู้บริโภคในปัจจบุนั 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

สํานกังานการทอ่งเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม ่รวมไปถึงหนว่ยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ท่ีมี

สว่นได้เสียจากการสง่เสริมการตลาดด้านการทอ่งเท่ียวเชิงอาหารท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ ควรมีการเพิ่ม

การสง่เสริมการตลาด การประชาสมัพนัธ์ ด้านคณุภาพและด้านความคุ้มคา่ของราคาของอาหารท้องถ่ินให้

มากขึน้ เพ่ือเป็นแรงดึงดูดใจและกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวได้รับรู้ถึงคุณภาพของอาหารท้องถ่ิน และความ

คุ้มคา่ของราคาอาหารท้องถ่ิน เพ่ือสง่ผลตอ่การเพิ่มระดบัความต้องการ เพิ่มประสบการณ์ในการท่องเท่ียว

เชิงอาหารท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม ่ทัง้นีย้งัสง่ผลให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางมาทอ่งเท่ียวเชิงอาหารท้องถ่ินใน

จงัหวดัเชียงใหม่มากขึน้ เช่น จากผลการวิจยัการรับรู้ภาพลกัษณ์อาหารท้องถ่ิน พบว่า ด้านคณุภาพของ

อาหารท้องถ่ิน และ ด้านความคุ้มคา่ของราคาของอาหารท้องถ่ิน มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์น้อยกว่าด้าน

อ่ืนๆ และพบวา่ ตวัแปรต้นทัง้ 2 ตวันี ้มีอิทธิพลตอ่การกลบัมาทอ่งเท่ียวเชิงอาหารซํา้ในจงัหวดัเชียงใหม ่ 

ร้อยละ 42.40 หรือมีอํานาจพยากรณ์ร้อยละ 42.40 และมีคา่ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี 

±0.352 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 

1) การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งจะมองเห็นเพียงภาพกว้างๆ ของความคิดเห็น 

ของกลุ่มตวัอย่างเท่านัน้ ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ เพ่ือให้ทราบ

ความคดิเห็นของ ผู้ประกอบการร้านอาหารท้องถ่ิน นกัท่องเท่ียว ภาครัฐ หรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องเก่ียวกบัการ

ทอ่งเท่ียวเชิงอาหารท้องถ่ินของจงัหวดัเชียงใหม ่

2) ควรมีการศึกษาข้อมูลทางด้านกลยุทธ์ทางการตลาด และการท่องเท่ียวเชิงอาหารท้องถ่ิน

เพิ่มเตมิ เพ่ือการวางแผนการตลาดท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่นกัท่องเท่ียวเชิงอาหารท้องถ่ินได้มากขึน้ 
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