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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์  1) เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ท่ีตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร  2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมใน

กรุงเทพมหานคร และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีตดัสินใจ
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ซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือใน

การวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับการทดสอบสมมตฐิานใช้สถิตไิคสแควร์ 

ผลการวิจยัพบวา่ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20-30 ปี สถานภาพโสด มีระดบั 

การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพทํางานในบริษัทเอกชน และมีรายได้ตอ่เดือนประมาณ 10,000-20,000 

บาท โดยเหตผุลในการตดัสินใจซือ้อาหารเสริม คือ คณุภาพของผลิตภณัฑ์ มีการใช้บริการสปัดาห์ละ 2-3 

ครัง้ ช่วงเวลาท่ีตดัสินใจซือ้ คือ เวลา 16.00-17.00 น. นอกจากนีผู้้ วิจยัยงัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้มากท่ีสุด คือด้านลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคือด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ และด้านบุคลากรท่ีให้บริการมีผลน้อยท่ีสดุ ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมใน

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน นอกจากนี ้

ยงัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบคุลากรท่ีให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทาง

กายภาพ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบั

นยัสําคญั 0.05 

 

คําสําคัญ:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ, อาหารเสริม 

 

Abstract 

This research aimed at 1) studying the demographic characteristics of people who 

decided to buy dietary supplement products in Bangkok, 2) studying the decision making 

behaviors of purchasing dietary supplement products in Bangkok, and 3) studying the 

marketing mix factors affecting purchasing decision behaviors of dietary supplement products 

in Bangkok. The sample group for this study was 400 people who decided to buy dietary 

supplements in Bangkok. To have the sample group, the accidental sampling method was 

selected. The research tool was questionnaire. The data analysis applied statistics included 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses were tested by Chi-

square. 

The results showed that most of the service users were female, 20-30 years of age, 

single, had bachelor's degree, worked in a private company, and had monthly income of 
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around 10,000-20,000 Baht. The main reason to buy dietary supplements was the quality of the 

product. The service was used 2-3 times a week. The purchase decision period was between 4 

p.m. and 5 p.m. Furthermore, we also found that the most marketing mix factor affected the 

purchase decision was the physical feature, followed by products and services, and the least 

affected was the service employees. The hypothesis tests found that demographic 

characteristics related to decision making behaviors in purchasing dietary supplements in 

Bangkok were gender, age, marital status, education level, occupation, and monthly income. 

We also found that the marketing mix factors, i.e., product, price, distribution channel, marketing 

promotion, service personnel, service process, and physical feature were related to decision 

making behavior in purchasing dietary supplements in Bangkok at a significance level of 0.05. 

 

Keywords:  Marketing Mix Factors, Purchase Decision Behaviors, Dietary Supplements 

 

บทนํา 

ผู้คนจํานวนมากจําเป็นต้องปรับตวัให้เข้ากับวิถีการดําเนินชีวิตท่ีเร่งรีบในปัจจุบัน การบริโภค

อาหารในสถานการณ์เชน่นี ้อาจทําให้เราได้รับสารอาหารท่ีไม่จําเป็น ไม่มีประโยชน์ หรือได้รับสารอาหารท่ี

จําเป็นและมีประโยชน์แต่ได้รับในปริมาณท่ีน้อยเกินไป การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมจึงเข้ามามี

บทบาทในการดําเนินชีวิตในปัจจบุนั (Carpenter, Moore, Alexander, and Doherty, 2013). 

 จากเหตุผลข้างต้น ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม กอปรกับธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริมมี

แนวโน้มเติบโตและมีการแข่งขันสูง ผู้ ประกอบการจึงต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ในด้านต่างๆ เพ่ือให้

สามารถปรับตวัและเติบโตขึน้ได้ในระยะยาว (Cumberland, Solgaard, and Nikodemska-Wolowik, 

2010) ผลการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นข้อมูลแก่ผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริม เพ่ือนําไปใช้ในการ

ปรับกลยทุธ์ของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างตรงจดุและ

สร้างยอดขายให้เตบิโตอย่างยัง่ยืนตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ท่ีตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีมีความสมัพนัธ์

ตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร 
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 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

Kaynak and Kara (2002) กลา่ววา่ การตดัสินใจเป็นวิธีการท่ีบคุคลประพฤตเิพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีดี

ท่ีสดุ โดยมีวิธีการตดัสินใจ 6 ขัน้ตอน คือ (1) ค้นหาความต้องการในการตดัสินใจ (2) สร้างเกณฑ์ในการ

ตดัสินใจ (3) แบง่นํา้หนกัในแตล่ะเกณฑ์ (4) พฒันาทางเลือก (5) ประเมินผลทางเลือก และ (6) เลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ  

 Acharya and Elliott (2003) กลา่วว่า พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบคุคลท่ีเก่ียวข้อง

โดยตรงกบัการได้รับและใช้สินค้าหรือบริการ รวมถึงกระบวนการตา่งๆ ของการตดัสินใจซึง่เกิดขึน้ก่อนและ

เป็นตวักําหนดปฏิกิริยาตา่งๆ เหลา่นี ้สว่น Kotler (2015) กลา่ววา่ พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง ผู้บริโภคทัง้

ท่ีเป็นสว่นบคุคล กลุม่ และองค์กรนัน้ เลือก ซือ้ ใช้ ชอบ หรือไมช่อบสินค้าหรือบริการหนึง่ๆ รวมถึง

ความคดิ หรือประสบการณ์ ท่ีสร้างความพงึพอใจตามความต้องการ และความปรารถนาของตน 

นอกจากนี ้Pecotich and Rosenthal (2001) ยงักลา่ววา่ พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําใดๆ ของ

ผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการเลือกสรร การซือ้ การใช้สินค้าและบริการ รวมทัง้กระบวนการตดัสินใจ 

ซึง่เป็นตวันําหรือตวักระทําดงักลา่ว เพ่ือตอบสนองความจําเป็นและความต้องการของผู้บริโภคให้ได้รับ

ความพงึพอใจ  

 Josiassen, Assaf, and Karpen (2011) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในธุรกิจบริการ เพ่ือท่ีจะสร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภค โดยยึดความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นหลกั ซึ่ง

เคร่ืองมือนีถ้กูพฒันามาจากส่วนประสมทางการตลาดดัง้เดิม หรือ 4 P’s เพราะธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีไม่

สามารถเก็บรักษาไว้ได้และจบัต้องไมไ่ด้ จงึต้องมีเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเพิ่มขึน้มาอีก 3 P’s คือ บคุลากร 

(People) การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical) และกระบวนการให้บริการ (Process) เข้ามาช่วย

บริหารจดัการธุรกิจบริการ 
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สมมตฐิานของการวิจัย 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม

ในกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร 

 

จากสมมตฐิานดงักลา่วข้างต้น สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยั ได้ดงันี ้

 

 

         ตัวแปรต้น (Independent Variable)                   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 1.เพศ 

 2.อาย ุ

 3.สถานภาพสมรส 

   4.ระดบัการศกึษา 

 5.อาชีพ 

 6.รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 

5. ด้านบคุลากร 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

  

พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์

อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร 

1. ประเภทอาหารเสริม  

2. เหตผุลในการตดัสินใจซือ้  

3. ความถ่ีในการซือ้  

4. ชว่งเวลาท่ีซือ้  

5. คา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้  

6. การทํากิจกรรม  

7. วิธีการตดัสินใจซือ้ 

 

H1 

 

H2 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การศกึษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก

กลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 1. ประชากร ได้แก่ ผู้ ท่ีตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร 

 2. กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแท้จริงของผู้ ท่ีตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหาร

เสริมในกรุงเทพมหานคร การศึกษาครัง้นีจ้ึงได้กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรคํานวณแบบไม่ทราบ

จํานวนประชากร (Watson and Wright, 2021) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยคํานวณกลุ่มตวัอย่างได้ 

384 ตวัอยา่ง แตเ่พ่ือความแมน่ยําของข้อมลูในการเก็บตวัอยา่ง ผู้ วิจยัจงึเก็บตวัอยา่งจํานวน 400 ตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัได้สร้างขึน้ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู โดยใช้ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด และพฤติกรรมผู้บริโภคตามแนวคิดของ Erdogan and 

Uzkurt (2010) และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง อีกทัง้ยงัดดัแปลงจากแบบสอบถามท่ีมีผู้สร้างมาแล้วเป็น

แนวทางเพ่ือนํามากําหนดกรอบและขอบเขตเนือ้หาในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ท่ี

ต้องการศกึษา ซึง่แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List)  

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ ประเภทอาหารเสริม เหตผุลใน

การตดัสินใจซือ้ ความถ่ีในการซือ้ ชว่งเวลาท่ีซือ้ คา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ การทํากิจกรรม และวิธีการตดัสินใจซือ้ มี

ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ

ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) ประยกุต์ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบง่ระดบัความสําคญัออกเป็น 5 

ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และ ศภุร เสรีรัตน์, 2542) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจยัทําการสุ่มตวัอย่างเป็นแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) วนั

จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ ตัง้แตเ่วลา 9.00 น. ถึง 15.00 น. วนัละ 40 ตวัอยา่ง เป็นเวลา 10 วนั โดยเก็บข้อมลูจากผู้

ท่ีตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมข้อมลูในเดือนมีนาคม 2565 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยัใช้ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือ

อธิบายลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤตกิรรมการใช้บริการ สําหรับความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทาง 
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ประชากรศาสตร์ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการใช้บริการ ทดสอบด้วยสถิตไิคสแควร์ 

สว่นการทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม ใช้วิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบคั 

(Cronbach) ผลการทดสอบความเช่ือมัน่พบวา่ α = 0.906 

 

ผลการวิจัย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์  

 จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ ท่ีตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่เป็นเพศ

หญิงมากกวา่เพศชาย โดยมีเพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 59.30 มีอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.30 มี

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 74.50 มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.30 ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 43.30 และมีรายได้ตอ่เดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

33.30 

พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ ท่ีตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่ตดัสินใจ

ซือ้อาหารเสริมป้องกนัไข้หวดัมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 22.80 เหตผุลในการตดัสินใจซือ้คือ ความมัน่ใจใน

ตราสินค้า คิดเป็นร้อยละ 58.80 ความถ่ีในการซือ้คือ เดือนละ 2-3 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 41.80 ชว่งเวลาท่ีซือ้

คือ เวลา 16.00-17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 41.00 คา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้คือ 500-1,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 

66.50 การทํากิจกรรมภายในร้านคือ การเลือกซือ้และเปรียบเทียบสินค้า คดิเป็นร้อยละ 44.30 และวิธีการ

การตดัสินใจซือ้คือ ซือ้ท่ีหน้าร้าน คิดเป็นร้อยละ 69.30 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมใน

กรุงเทพมหานคร 

 จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจ

ซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.13) เม่ือพิจารณา

รายละเอียดในแตล่ะด้านพบวา่ ผู้ ท่ีตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร ให้ความสําคญั

ตอ่ปัจจยัทางด้านลกัษณะกายภาพมากท่ีสดุ ( x = 4.29) ให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เป็น

อนัดบัรองลงมา ( x = 4.23) และให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัด้านบคุลากร เป็นอนัดบัน้อยท่ีสดุ ( x = 4.00)  

แสดงผลดงัภาพท่ี 1  
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          ภาพท่ี 1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 

                           ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร 

 

การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ เพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร ในด้านเหตผุลในการตดัสินใจซือ้ ชว่งเวลาท่ีซือ้ และวิธีการตดัสินใจซือ้ 

สว่นอาย ุและ รายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมใน

กรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทอาหารเสริม เหตผุลในการตดัสินใจซือ้ ความถ่ีในการซือ้ ชว่งเวลาท่ีซือ้ 

คา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ การทํากิจกรรม และวิธีการตดัสินใจซือ้ สว่นสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบั 

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทอาหารเสริม เหตผุลใน

การตดัสินใจซือ้ ช่วงเวลาท่ีซือ้ คา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ และการทํากิจกรรม ส่วนระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร ในด้านช่วงเวลาท่ีซือ้ คา่ใช้จ่ายตอ่

ตอ่ครัง้ และวิธีการตดัสินใจซือ้ และสดุท้าย อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทอาหารเสริม  เหตผุลในการในตดัสินใจซือ้ และการทํา

กิจกรรม ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 สามารถสรุปได้ดงัตารางท่ี 1 

3.80

4.00

4.20

4.40

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 

ดา้นกระบวนการ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ค่าเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร 

 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร 

ประเภท

อาหาร

เสริม 

เหตุผลใน

การ

ตัดสินใจ

ซือ้ 

ความถี่

ในการ

ซือ้ 

ช่วงเวลา

ที่ซือ้ 

ค่าใช้ 

จ่ายต่อ

ครัง้ 

การทาํ

กิจกรรม 
วิธีการ

ตัดสิน 

ใจซือ้ 

เพศ        

อาย ุ        

สถานภาพสมรส        

ระดบัการศกึษา        

อาชีพ        

รายได้ตอ่เดือน        

หมายเหต ุ:  หมายถงึ มีความสมัพนัธ์กนั และ  หมายถงึ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทอาหารเสริม เหตผุลใน

การตัดสินใจซือ้ และค่าใช้จ่ายต่อครัง้ ส่วนด้านราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร ในด้านประเภทอาหารเสริม ความถ่ีในการตดัสินใจซือ้ ส่วนด้าน

ช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร ในด้านคา่ใช้จ่ายต่อครัง้ ส่วนด้านการส่งเสริมทางการตลาดมี

ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีใน

การตดัสินใจซือ้ และด้านคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ ส่วนด้านบคุลากรท่ีให้บริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร ในด้านเหตผุลในการตดัสินใจซือ้ และความถ่ีในการ 

ตดัสินใจซือ้ และสดุท้าย ลกัษณะกายภาพภายนอกมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร ในด้านเหตผุลในการตดัสินใจซือ้ ชว่งเวลาซือ้ และการทํา

กิจกรรม ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 สามารถสรุปได้ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

พฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร 

ประเภท

อาหาร

เสริม 

เหตุผล

ในการ

ตัดสินใจ

ซือ้ 

ความถี่

ในการ

ซือ้ 

ช่วงเวลา

ที่ซือ้ 

ค่าใช้จ่าย

ต่อครัง้ 

การทาํ

กจิกรรม 

วิธีการ

ตัดสินใจ

ซือ้ 

ด้านผลิตภณัฑ์        

ด้านราคา        

ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย 

       

ด้านสง่เสริมการตลาด        

ด้านบคุลากร        

ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

       

ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ 

       

หมายเหต ุ:  หมายถงึ มีความสมัพนัธ์กนั และ  หมายถงึ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

 

สรุปและอภปิรายผล 

 1. ผู้ ท่ีตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานครให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะก่อนท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้สินค้าจะต้องมีการศึกษา ค้นหาข้อมลู ซึ่งการประเมิน

ทางเลือกนัน้ ผู้ ใช้บริการก็จะคํานึงหรือให้ความสําคัญกับผลิตภัณฑ์ การกําหนดราคาขายท่ีเหมาะสม 

ความสะดวกในการใช้บริการ ความโดดเด่นในการออกแบบรูปแบบการให้บริการ และการส่งเสริม

การตลาด เช่น การให้ส่วนลดสําหรับลูกค้าเก่า ซึ่งสอดคล้องกบั Siemieniako, Kubacki, Glinska and 

Krot (2011) ท่ีกล่าวว่าการตัดสินใจเป็นวิธีการท่ีบุคคลควรประพฤติเพ่ือให้ได้ผลสูงสุด โดยมีวิธีการ

ตดัสินใจ 6 ขัน้ตอน คือ (1) ค้นหาความต้องการในการตดัสินใจ (2) สร้างเกณฑ์ในการตดัสินใจ (3) แบ่ง

นํา้หนกัในแตล่ะเกณฑ์ (4) พฒันาทางเลือก (5) ประเมินผลทางเลือก และ (6) เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ 
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 2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร 

ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากความพงึพอใจในการใช้บริการยอ่มแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยผู้

ท่ีมีเพศต่างกันย่อมมีความพึงพอใจในการตดัสินใจซือ้ท่ีแตกต่างกันออกไป ส่วนผู้ ท่ีมีอายุต่างกันย่อมมี

ความพงึพอใจในการตดัสินใจซือ้ท่ีเปล่ียนไปตามประสบการณ์ท่ีเคยมาใช้บริการ ส่วนสถานภาพท่ีแตกตา่ง

กันย่อมมีความพึงพอใจในการตดัสินใจซือ้ท่ีแตกต่างกันไปตามสถานภาพท่ีตนเองเป็นอยู่ ส่วนคนท่ีมี

รายได้สงูยอ่มมีความพงึพอใจในการตดัสินใจซือ้ท่ีแตกตา่งกบัผู้ มีรายได้ต่ําท่ีต้องใช้เวลาคิดพิจารณาอย่าง

รอบคอบก่อนการตดัสินใจซือ้ นอกจากนี ้ อาชีพท่ีตา่งกันย่อมมีแนวคิดคา่นิยมของความพึงพอใจตอ่การ

ตดัสินใจซือ้ท่ีแตกตา่งกนัออกไปตามอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Erdogan and Uzkurt (2010) ท่ี

กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ ได้แก่ อาย ุ

ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศกึษา รูปแบบการดํารงชีวิต บคุลิกภาพ และแนวความคิดส่วน

บุคคล โดยอายุท่ีแตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ต่างกัน ส่วนอาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่

ความจําเป็นและความต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน สําหรับผู้ ท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะ

บริโภคผลิตภณัฑ์มีคณุภาพดีกว่าผู้ ท่ีมีการศกึษาต่ํา ทัง้นี ้ รายได้และโอกาสทางเศรษฐกิจของบคุคลมีผล

ตอ่สินค้าและบริการท่ีตดัสินใจซือ้ (Sharma, Shrimp, and Shin, 1995) ผลลพัธ์ในลกัษณะเดียวกนัได้จาก 

จรวยพร แก้วเสมอ (2551) ท่ีได้ทําการศึกษาปัจจยัทางการตลาด และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้อาหารเสริมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ 

และรายได้ตอ่เดือน มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้อาหารเสริมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 3. จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยั

ด้านราคา ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด ปัจจยัด้านบคุลากร ปัจจยัด้าน 

กระบวนการในการให้บริการ และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบั วรกานต์ ทรัพย์เสริมทวี  อรุณรุ่ง วงศ์ 

กงัวาน และณฐัพงษ์ เตชะรัตนเสฏฐ์ (2562) ท่ีพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสินใจ

ของผู้บริโภค ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากส่วนประสมทางการตลาดซึ่งถือว่าเป็นปัจจยัท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้ ใช้บริการ

เกิดความต้องการสินค้าและบริการ หรืออาจกลา่วได้วา่ สิ่งกระตุ้นทางการตลาดเป็นมลูเหตจุงูใจให้เกิดการ

ซือ้สินค้าและบริการ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Josiassen, Assaf, and Karpen (2011) ท่ีกล่าวว่า ส่วน

ประสมทางการตลาดถือวา่เป็นตวักระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดท่ีกระทบตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้และ

ความพงึพอใจในการใช้บริการ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ ใช้บริการให้ความสําคัญต่อลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุด ดังนัน้

ผู้ประกอบการควรจัดสถานท่ีขายอาหารเสริมให้สะอาด มีมุมนั่งสําหรับพกัผ่อนเพ่ือรอรับผลิตภัณฑ์ มี

ความปลอดภยัในการมาใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความประทบัใจและเกิดการใช้บริการซํา้ และผู้ ใช้บริการยงัให้

ความสําคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นอนัดบัรองลงมา ดงันัน้ ผู้ ประกอบการควรให้ความสําคัญใน

คณุภาพอาหารเสริมท่ีจดัจําหน่าย มีการทําวิจยัทดสอบอาหารเสริมอย่างสม่ําเสมอ นอกจากนี ้ผู้ ใช้บริการ

ให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัด้านบคุลากรเป็นอนัดบัสดุท้าย ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรจดัให้มีการอบรมพฒันา

บคุลากรอยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือให้บคุลากรมีการให้บริการอยา่งมีคณุภาพตอ่ไป 
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