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บทคัดย่อ 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ 1)  เพ่ือศึกษาความต้องการในการพฒันาตลาดตามความต้องการของ

ผู้ นําและกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชมุชนเกษตร จงัหวดันครปฐม  2) เพ่ือศกึษากลยทุธ์การตลาดท่ีมีผลตอ่การ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตร จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเท่ียวเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  3) เพ่ือศกึษาแนวคดิการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวชมุชนต้นแบบเป็นแนวทาง
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เสนอแนะการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตร จังหวัดนครปฐม และ 4) เพ่ือ

ประเมินความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในพืน้ท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตร จังหวัด

นครปฐม  เป็นการศึกษาเชิงปริมาณและคณุภาพ ใช้การสํารวจกับกลุ่มนกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จํานวน 400 คน และประเมินความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียววิสาหกิจชุมชน

เกษตร จงัหวดันครปฐม จํานวน 78 คน สถิติในการวิจยัใช้ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการ

สัมภาษณ์ผู้ นําและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรจังหวัดนครปฐม จํานวน 7 คน และผู้ นําชุมชน

ทอ่งเท่ียวท่ีได้รับรางวลัระดบัชาตแิหลมสกั จงัหวดักระบ่ี จํานวน 1 คน ได้ผลการวิจยัดงันี ้

ความต้องการในการพฒันาตลาด พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้องการพฒันาตลาดเชิงรุกสําหรับ

กลุ่มนกัท่องเท่ียวในรูปแบบทวัร์ 2 วนั 1 คืน และนกัท่องเท่ียวทัว่ไป รวมทัง้จดักลุ่มเท่ียวชมเพ่ือเรียนรู้งาน

เกษตรอินทรีย์   

ผลการสํารวจกลุ่มนกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความต้องการพฒันา

แนวทางกิจกรรมเพ่ือจัดรูปแบบทัวร์สามารถดําเนินการได้ในการจัดโปรแกรมฟรีอาหารและกิจกรรม 

สําหรับโปรแกรม 2 วนั 1 คืน และกลุ่มนกัท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู้งานเกษตรอินทรีย์ในการชมและเรียนรู้งาน

คร่ึงวนั และสําหรับนกัท่องเท่ียวทัว่ไปควรทําการส่งเสริมการตลาดด้านท่ีพกั กลยทุธ์ท่ีมีผลตอ่การส่งเสริม

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรพบว่า กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน มีระดบัความคิดเห็นในระดบั

มากทกุรายการ โดยให้ความสําคญัมากท่ีสดุลําดบัแรก คือ ด้านผลิตภณัฑ์  

ข้อเสนอแนะแนวทางการจดัการท่องเท่ียวสําหรับวิสาหกิจชมุชน ประเด็นสําคญัคือการทําให้เกิด

รายได้จริงเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในการให้ชุมชนมีส่วนร่วม รวมทัง้สามารถบรูณาการทุกภาคส่วนในการ

สง่เสริมการทอ่งเท่ียวเพ่ือการเช่ือมโยงจากองค์กรภายในสูภ่ายนอกในหลากหลายมิต ิ  

การประเมินผลความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวในพืน้ท่ีครอบคลุมส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 

ด้าน พบวา่ ทกุรายการมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ โดยพอใจสงูสดุคือด้านนวตักรรมการใช้เทคโนโลยีเกษตร

เพ่ือทําการเกษตรอินทรีย์ในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 

 

คําสําคัญ:  การพฒันาตลาดท่องเที่ยวเกษตรอินทรีย์, ส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงเกษตร 

 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the need for market development 

according to the leaders and members of the agricultural community, Nakhonpathom Province, 

2) to study marketing strategies that affect agricultural tourism promotion from the perception 
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and opinion of the tourists from Bangkok and its vicinity, 3) to conceptualize the success story of 

a model community-tourist attraction, and formulate a suggested guideline for promoting 

tourism of agricultural community enterprises, Nakhonpathom Province, and 4) to assess the 

satisfaction of tourists who visited the community. A combination of survey questionnaires and 

in-depth interviews with semi-structured interviewing questions was used. 400 tourists from 

Bangkok and its surrounding areas were surveyed. Satisfaction of the tourists was evaluated by 

78 participants from the field trip group. Data were analyzed using descriptive statistics, i.e., 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. An interview consisted of eight 

informants. Seven were from leaders and members of the group of agricultural community 

enterprises, Nakhonpathom Province and one from the community president of Baan Laem Sak, 

an outstanding community-based tourism enterprise in Krabi Province.  

Findings reflected that community enterprises were to implement proactive marketing 

strategies. The target segments were those who came for an overnight tour, a general tour, and 

a group tour for sightseeing and organic agriculture learning. Findings from the Bangkok and its 

vicinity tourists suggested that the attractive tourist programs were those offered together with a 

free meal and 2 days and 1 night program activities. A half-day of workshops and adventures 

was for the tourists of organic agriculture learning and accommodation promotion would attract 

general tourists. The findings also showed that the marketing mix strategies led to community 

agri-tourism performance with a high level of opinions in every item of its seven elements while 

the product element received the highest opinion scores.  

The main recommendation for tourism management of the community enterprises was to 

generate real income that built confidence for community participation as well as being able to 

integrate all sectors in promoting tourism for joining from the inside to the outside enterprises in 

several dimensions. 

The evaluation of the satisfaction of tourists in the area covered the 7 P’s marketing mix 

found that all were satisfied at highest level. The highest satisfaction was the innovation of 

agricultural technology for organic agriculture for promoting tourism. 

   

Keywords:  Market Development of Organic Agriculture Tourism, Promotion for Agricultural 

Tourism 
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บทนํา 

ภาคอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวของประเทศไทยเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีสําคญั ในสภาวการณ์

ปกติ การเติบโตของการท่องเท่ียวนับเป็นคร่ึงหนึ่งของอตัราการเติบโตของเศรษฐกิจไทย สามารถสร้าง

รายได้เป็นอันดบัหนึ่งของการค้าภาคบริการรวมของประเทศ โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายได้เข้าสู่

ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาท  และสร้างกระแสเงินหมนุเวียนภายในประเทศ

จากคนไทยเท่ียวไทยนบัแสนล้านบาทเช่นเดียวกนั เป็นอตุสาหกรรมท่ีสร้างรายได้หลกัให้กับประเทศไทย

อีกทัง้ยงัช่วยพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ชีวิตความเป็นอยู่สู่ความเจริญ และทนัสมยั มีแนวโน้มท่ีดีตอ่การ

เป็นศนูย์กลางทางด้านการเงิน และแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสําคญัในเอเชียแปซิฟิค (ชยัสิทธ์ิ ดํารงวงศ์เจริญ, 

 2550) การท่องเท่ียวกลายเป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมท่ีทํารายได้หลกัแก่ประเทศไทย และนบัเป็น 

อตุสาหกรรมหนึง่ท่ีประเทศไทยมีความได้เปรียบในหลายประเทศ ทัง้นีต้ามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แหง่ชาต ิฉบบัท่ี 12 การท่องเท่ียวจดัเป็นหนึง่ในยทุธศาสตร์ชาตสิูก่ารสร้างเศรษฐกิจเข้มแข็งและแขง่ขนัได้  

โดยวางเป้าหมายการขบัเคล่ือนรายได้การทอ่งเท่ียวในปี 2564 ไว้ท่ีประมาณ 4 ล้านล้านบาท (ยทุธศกัดิ ์

สภุสร, 2561) จงึมุง่เน้นการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั และการยกระดบัดชันีศกัยภาพการแขง่ขนั

ด้านการท่องเท่ียว  

การทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร (Agricultural Tourism) (นชุนารถ ไชยโรจน์, 2541) เป็นการทอ่งเท่ียวอีก

รูปแบบหนึง่ท่ีนํารายได้มาสู่ชมุชนและชาวบ้าน การทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรนัน้ United Nations World 

Tourism Organization หรือ UNWTO ระบวุา่ เป็นการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพืน้ท่ีเกษตรกรรมสวนเกษตร 

วนเกษตร สวนสมนุไพร ฟาร์มปศสุตัว์ ฟาร์มเลีย้งสตัว์ เพ่ือช่ืนชมความสวยงาม หรือความสําเร็จในการทํา

การเกษตรพร้อมทัง้ยงัได้เพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้มีประสบการณ์แปลกใหม่บนพืน้ฐานความ

รับผิดชอบ มีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานท่ีแห่งนัน้ ถือว่าการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็น

ส่วนหนึ่งของนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ ตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เ พ่ือสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันจากการสร้างความหลากหลายด้านการท่องเท่ียวในกลุ่มท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรค์และวัฒนธรรม โดยกรมส่งเสริมการเกษตรพยายามขับเคล่ือนนโยบายดังกล่าว ให้พืน้ท่ี

การเกษตรท่ีมีศกัยภาพท่ีสามารถพฒันากิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตร เช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวในพืน้ท่ี

และสร้างเครือข่ายร่วมกบัชุมชน ในการสร้างงานสร้างรายได้ให้เกษตรกร เป็นการท่องเท่ียววิถีเกษตรหรือ

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร นอกจากนีไ้ด้พยายามยกระดบัจากฟาร์มเกษตรกร วิสาหกิจชมุชน หน่วยราชการ 

และแหล่งศกึษาดงูานด้านการเกษตรท่ีมีศกัยภาพให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีความพร้อมในการ

รองรับนกัท่องเท่ียว มีองค์ความรู้ สญัลกัษณ์และความเป็นอตัลกัษณ์ของแต่ละแห่ง มุ่งเน้นกิจกรรมด้าน

การเกษตรท่ีปรับเป็นกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวอย่างโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ รวมทัง้เป็นศนูย์กลางการ
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เช่ือมโยงวิถีชีวิต วฒันธรรม ภมูิปัญญา และสินค้าของชมุชน เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่นกัท่องเท่ียว การสร้าง

มาตรฐานแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรให้นา่เช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ (กรมสง่เสริมการเกษตร, 2563)  

จงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัหนึ่งในพืน้ท่ีการเกษตรภาคกลางของประเทศไทย ภาคการเกษตรของ

จงัหวัดนครปฐม เป็นสาขาการผลิตท่ีสําคญัของจงัหวัดนครปฐม โดยประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 23.59 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และจงัหวดันครปฐมยงัจดัเป็นเขตเกษตรก้าวหน้า เพราะมีระบบชลประทานท่ี

ดีโดยอาศยัแหล่งนํา้จากลุ่มแม่นํา้เจ้าพระยา ท่าจีน และแม่กลอง ประกอบกบัเกษตรกรจงัหวดันครปฐมมี

ศักยภาพสูง สามารถเรียนรู้วิทยาการแบบใหม่ และมีการพัฒนาบางกลุ่มเพ่ือจะยกระดับในการทํา

การเกษตรอจัฉริยะ อยา่งไรก็ดี การนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเกษตร (Agri-Tech) จะชว่ยลดต้นทนุ 

ให้กบัเกษตรกรได้ถึงร้อยละ 10-30 และมีการใช้เทคโนโลยีภาคการเกษตรท่ีพฒันามากขึน้ (สํานกังาน 

จงัหวดันครปฐม, 2563) นอกจากนี ้ยงัมีศกัยภาพในด้านการทอ่งเท่ียวจากสถิติท่ีผา่นมาพบวา่จํานวน 

นกัทอ่งเท่ียวและผู้ เย่ียมเยือนทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตท่ีิมาท่องเท่ียวจงัหวดันครปฐม จํานวน 

4,177,286 คน (กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา, 2563) อีกทัง้เป็นจงัหวดัท่ีมีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีความ

หลากหลาย  

อย่างไรก็ดี ผู้ วิจยัได้ศึกษาชุมชนท่ีมีศกัยภาพการเกษตรในพืน้ท่ี เป็นแหล่งท่ีสามารถพฒันาเป็น

แหลง่ทอ่งเท่ียว  และพบวา่กลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตร จงัหวดันครปฐม หรือ “ไผ่ตอง” มีการใช้ระบบเกษตร

อจัฉริยะ หรือ สมาร์ทฟาร์มมิ่ง มาช่วยให้การจดัการเกษตร และมีบริเวณโดยรอบเป็นแปลงเกษตรอินทรีย์

และทศันียภาพแวดล้อมด้วยนํา้เป็นธรรมชาติ รวมทัง้มีการรวมกลุ่มโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพืน้ท่ีแห่งนี ้

จากกลุ่มเกษตรกรท่ีสนใจการทําเกษตรอินทรีย์และกลุ่มผู้ ท่ีรักการดแูลสขุภาพร่วมแรงร่วมใจกันทําระบบ

เกษตรอินทรีย์โดยใช้แนวคิดสมาร์ทฟาร์มมิ่ง เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีการเกษตรอจัฉริยะมาจดัการแปลง

เกษตรอยา่งได้ผล เช่น การใช้แอฟฟลิเคชัน่เปิดปิดระบบนํา้ เป็นต้น พร้อมกบัพฒันาบคุลากรเพ่ือพร้อมใน

การให้ความรู้กับการถ่ายทอดสู่ชุมชนในการทําการเกษตรอินทรีย์ และการพฒันาผลิตภัณฑ์เพิ่มมูลค่า

สินค้าเกษตรในพืน้ท่ี เชน่ ผลิตภณัฑ์นํา้วา่นพระอาทิตย์ ผลิตภณัฑ์ผกัสลดัปลอดสารพิษ ผลิตภณัฑ์แปรรูป

เค้กกล้วยหอมนํา้ว้า ชาดอกอัญชัน หมั่นโถวมันเทศ เป็นต้น จึงทําให้พืน้ท่ีแหล่งนีเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ท่ี

น่าสนใจมีผู้ เข้ามาเยือนเพ่ือเรียนรู้เป็นหมู่คณะ สามารถพฒันาและเช่ือมโยงชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว

เชิงเกษตรอินทรีย์ รวมทัง้ผู้ นํากลุ่มได้ริเร่ิมและพยายามพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ปัจจุบนัมี

โฮมสเตย์เพ่ือรองรับการเข้ามาพกัค้างแรมของนกัทอ่งเท่ียว เพ่ือการสร้างรายได้ท่ีดีในพืน้ท่ีจงัหวดันครปฐม 

และส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีคนรู้จักอีกทัง้การเดินทางไม่ไกลจากพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ่งนักท่องเท่ียวมีกําลังการจ่ายสูงและสามารถเดินทางพักผ่อนช่ืนชมสภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติมีต้นทุนการเดินทางต่ําและใช้เวลาน้อย แต่เน่ืองจากพืน้ท่ีดงักล่าวยงัขาดการส่งเสริมและการ
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พฒันาโดยเฉพาะด้านการตลาดและการบริการ เพ่ือยกระดบัให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจท่ีสามารถ

ดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวเข้ามาได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดปี  

ทําให้ทีมวิจยัสนใจศึกษาในเร่ืองการพฒันาตลาดท่องเท่ียวเกษตรอินทรีย์เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการ

ทอ่งเท่ียวเกษตรจงัหวดันครปฐม เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความต้องการในการมาท่องเท่ียว

และการเพิ่มรายได้แก่กลุม่วิสาหกิจชมุชนนครปฐมและชมุชนท่ีดีตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาความต้องการพฒันาตลาดตามความต้องการของผู้ นําและกลุม่สมาชิกวิสาหกิจ

ชมุชนเกษตร จงัหวดันครปฐม   

 2. เพ่ือศกึษากลยทุธ์การตลาดท่ีมีผลตอ่การสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกลุม่วิสาหกิจชมุชน

เกษตร จงัหวดันครปฐม ของนกัทอ่งเท่ียวเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

 3. เพ่ือศกึษาแนวคิดการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวชมุชนต้นแบบเป็นแนวทางเสนอแนะการสง่เสริม

การทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตร จงัหวดันครปฐม   

 4. เพ่ือประเมินความพงึพอใจในการมาท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีกลุม่วิสาหกิจชมุชน

เกษตร จงัหวดันครปฐม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
เชิงปริมาณ ใช้การสํารวจเพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ได้แก่ จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม โดยจํานวน

นกัท่องเท่ียวผู้มาเยือน สถิติในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,364,196 คน นนทบรีุ จํานวน 130,004 คน 

ปทมุธานี  จํานวน 47,798 คน  สมุทรปราการ จํานวน 73,284 คน  สมทุรสาคร จํานวน 42,363 คน และ

นครปฐม จํานวน 171,185 คน รวมจํานวน 3,293,464 คน (กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา, 2563)  

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัได้ใช้สูตรอย่างง่าย ได้จํานวน 400 คน โดยแบ่งรวบรวมตามโควต้าเขต

พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 200 คน และปริมณฑล 200 คน รวบรวมสุม่จากพืน้ท่ีชมุชนในตวัเมืองเขตปริมณฑล  

ในการสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอย่างคือ ผู้ นําและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรจงัหวดันครปฐม 

จํานวน 7 คน และผู้ นําชมุชนท่องเท่ียวต้นแบบ แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับรางวลัระดบัชาติแหลมสกั จงัหวดั

กระบ่ี จํานวน 1 คน  

การสํารวจข้อมลูความพงึพอใจนกัทอ่งเท่ียวแบบกลุม่ใหญ่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีวิสาหกิจชมุชน

เกษตร นครปฐมหรือไผต่อง ต.หนองงเูหลือม จ.นครปฐม จํานวน 78 คน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  

2. พืน้ท่ีการวิจัย   

และสํารวจภาคสนามจากนักท่องเท่ียวในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 6 

จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดันนทบุรี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นครปฐม ปทุมธานี กรุงเทพมหานคร และพืน้ท่ี

แหลง่ทอ่งเท่ียววิสาหกิจชมุชนเกษตรจงัหวดันครปฐม ต.หนองงเูหลือม จ.นครปฐม   

3. เนือ้หาในการวิจัย   

3.1 ศกึษากลยทุธ์การตลาดท่ีมีผลตอ่การสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร ไผต่อง จงัหวดันครปฐม 

ได้แก่สว่นประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (สว่นประสมการตลาด 7 P’s) ของ Philip Kotler 

(1999)   

กลยทุธ์ท่ีมีผลตอ่การสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกลุม่วิสาหกิจ

ชมุชนเกษตร จงัหวดันครปฐม ศกึษาตามแนวคิดสว่น

ประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการของ Philip  

Kotler (1999) สว่นประสมการตลาด (Marketing  Mix) 

หรือ  7P’s  

ศกึษาความต้องการพฒันาตลาดตามความต้องการของผู้ นํา

และกลุม่สมาชิกวิสาหกิจชมุชนเกษตรจงัหวดันครปฐม   

 

  

แนวทางพฒันาทอ่งเท่ียวของแหลง่ทอ่งเท่ียวชมุชน

ต้นแบบระดบัชาติ  

 

เสนอแนะการพฒันา

ตลาดและสง่เสริมการ

ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรของ

กลุม่วิสาหกิจชมุชน

เกษตร จงัหวดันครปฐม                                 

ประเมินความพงึพอใจ

ของนกัทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ี 
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 3.2 ศกึษาความต้องการพฒันาตลาดตามความต้องการของท่ีผู้ นํากลุม่ สมาชิกกลุม่ และกลุม่

นกัทอ่งเท่ียวทัว่ไปในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 3.3 การสมัภาษณ์ สมัภาษณ์ผู้ นําชมุชนท่องเท่ียวต้นแบบ แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับรางวลัระดบัชาติ

แหลมสัก จังหวัดกระบ่ี จํานวน 1 คน โดยแบบสัมภาษณ์เป็นคําถามตามความต้องการของผู้ นํากลุ่ม

วิสาหกิจชมุชนเกษตรจงัหวดันครปฐมในการพฒันาและสง่เสริมการทอ่งเท่ียว  

3.4 ประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในพืน้ท่ี ใช้กรอบการประเมินตามทฤษฎีส่วนประสม

ทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (สว่นประสมการตลาด 7 P’s) ของ Philip Kotler (1999)   

4. ระยะเวลาในการทาํวิจัย 

 10 กนัยายน 2563 ถึง 15 ธนัวาคม พ.ศ.2564 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นการพฒันาด้านการตลาดและสง่เสริมการจดัการทอ่งเท่ียวของวิสาหกิจชมุชนเกษตร 

นครปฐม ท่ีสามารถตอบสนองตอ่การดงึดดูมาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีดีขึน้  

2. ได้แนวทางสําหรับกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตร นครปฐม หรือ “ไผ่ตอง” ต.หนองงเูหลือม           

จ.นครปฐม ในการสง่เสริมการจดักิจกรรมทอ่งเท่ียวและแนวทางวางแผนเพ่ือจดัการร่วมกบัชมุชน ในการ

รองรับนกัทอ่งเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้เพ่ือให้เกิดรายได้และอาชีพท่ีเพิ่มขึน้ตอ่ไป 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
1.  ขัน้ตอนดาํเนินการวิจัย   

 จากภาพท่ี 2 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิจยัตามขัน้ตอนเชิงปริมาณและคณุภาพ โดยมีลําดบัขัน้ตอนดงันี ้  

1.1  ศึกษาวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือรวบรวมข้อมูลและการสํารวจพืน้ท่ีท่องเท่ียว

เชิงเกษตรของชมุชนและการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน 

1.2 การสํารวจภาคสนาม โดยวิธีการสํารวจพืน้ท่ีและสมัภาษณ์ประธานกลุม่และสมาชิกวิสาหกิจ

ชมุชนเกษตร จงัหวดันครปฐม  

1.3 การจดัทําแบบสอบถามและการสํารวจ เพ่ือสํารวจจดัทําขึน้โดยใช้การสมัภาษณ์ประธานกลุม่

เพ่ือจดัทําแบบสอบถามในเบือ้งต้นและศกึษาสภาพแวดล้อมพืน้ท่ี รวมทัง้วรณรกรรมและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง โดยมีการตรวจสอบเคร่ืองมือผา่นผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น และ เก็บ Try out จํานวน 30 ชดุ หาคา่

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach' s Apha) ก่อนทําการสํารวจกบันกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และ
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ปริมณฑล จํานวน 3,293,464 คน คํานวณความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 จากสตูรอยา่งง่ายของ 

Yamane (1967) คํานวณได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน กําหนดโควต้าสํารวจ สดัส่วนของนกัทอ่งเท่ียว

ในกรุงเทพมหานคร 200 คน และนกัทอ่งเท่ียวในปริมณฑล 200 คน 

 

             

             ภาพท่ี 2  ขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั 

 

 1.4 สัมภาษณ์ชุมชนต้นแบบ โดยสมัภาษณ์กบัผู้ นําชมุชนท่องเท่ียวต้นแบบท่ีได้รับการคดัเลือก 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับรางวลัระดบัชาติ โดยคําถามต่างๆ ท่ีนําไปสมัภาษณ์นัน้ มาจากความต้องการ

พัฒนาตลาดและการจัดการท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนาตลาด โดยได้ทําการสัมภาษณ์ผู้ นําและสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชมุชนเกษตรนครปฐม เพ่ือจดัทําแบบสมัภาษณ์ และนําไปสมัภาษณ์กบัผู้ นําชมุชนต้นแบบแหลม
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สัก จังหวัดกระบ่ี นายชาญฤทธ์ิ เพิ่มทรัพย์ ประธานชุมชน เม่ือวันท่ี 15 เมษายน 2564 มีการวิเคราะห์

เนือ้หา และนําเสนอผลวิจยัแบบพรรณนาวิเคราะห์ 

 1.5 จดัประชมุเพ่ือเสนอแนะข้อมลูการสํารวจของนกัท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

และข้อมูลสรุปจากผู้ นําชุมชนท่องเท่ียวต้นแบบ แหลมสกั จงัหวดักระบ่ี เพ่ือเสนอแนวทางกับกลุ่มและ

สมาชิกวิสาหกิจชมุชน เกษตรจงัหวดันครปฐม นําไปเป็นแนวทางสง่เสริมและพฒันาจดัการในพืน้ท่ี  

 1.6 ประเมินผลความพงึพอใจนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวชมุชน ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้าน

ราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย (Place) ด้านสง่เสริมการตลาด (Promotion) ด้านบคุคล 

(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) รวบรวมสุม่ใน

พืน้ท่ีกบักลุม่นกัทอ่งเท่ียววิสาหกิจชมุชนเกษตร นครปฐม หรือ “ไผ่ตอง” ต.หนองงเูหลือม จ.นครปฐม  

จํานวน 78 ราย 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

         2.1 แบบสอบถามโดยแบง่เป็น 3 สว่น คือ 

 สว่นท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อมลูของนกัทอ่งเท่ียว คําถามเป็นลกัษณะเลือกตอบ (Multiple 

Choice Question) 

 สว่นท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดท่ีมีผลตอ่การสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ในพืน้ท่ีของกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรจงัหวดันครปฐม ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price) 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place )  ด้านสง่เสริมการตลาด (Promotion )  ด้านบคุคล (People)  

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) เป็นมาตรวดัประมาณคา่ 

(Rating Scale) แบง่เป็นระดบัความสําคญั 5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามความต้องการพฒันาในการมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรของกลุ่มวิสาหกิจ

ชมุชนเกษตรหรือ “ไผต่อง” ในพืน้ท่ีจงัหวดันครปฐม (Multiple Choice Question) 

2.2 แบบประเมินผลความพงึพอใจ โดยผลจากการประเมินหลงัการจดัการแหลง่ท่องเท่ียวโดย

ชมุชน เป็นการประเมินตามกรอบประเด็นการจดัการตามแนวคิดสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน ท่ีจดั

ขึน้โดยชมุชนกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรจงัหวดันครปฐม เป็นมาตรวดัประมาณคา่ (Rating Scale) 

แบง่เป็นระดบัความพงึพอใจ 5 ระดบั 

3. การตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย   

ผู้ วิจยัได้นําเคร่ืองมือคือ แบบสอบถาม มาตรวจสอบกบัผู้ นํากลุม่ในการจดัทําเคร่ืองมือ และนําไป

ประเมินจากผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 ทา่น โดยผู้ วิจยัได้เลือกข้อคําถามท่ีมีคา่ความสอดคล้องระหวา่ง 0.60-

1.00 และได้ทําการทดสอบ (Pre-test) ก่อนลงภาคสนามจริงจํานวน 30 ชดุ โดยได้คา่ความเช่ือมัน่ของ

เคร่ืองมือในการคํานวณคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach's Apha) ได้เทา่กบั 0.89  
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4. การรวบรวมข้อมูล   

ทําการเก็บข้อมูลจํานวน 400 ราย กับนักท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 ชุด ใน

ปริมณฑลจํานวน 200 ชุด เก็บรวบรวมข้อมลูในระหว่าง 10 กันยายน ถึง 15 พฤศจิกายน 2563 และการ

สมัภาษณ์ชมุชนต้นแบบ ประธานชมุชนทอ่งเท่ียวแหลมสกั จงัหวดักระบ่ี เม่ือวนัท่ี 15 เมษายน 2564 

สถิตใินการวิจยัใช้ สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย 

(mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 

ผลการวิจัย  

1. สรุปผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับความต้องการพัฒนาท่องเท่ียวเกษตรของพืน้ท่ีชุมชนไผ่ตอง จาก

การสรุปจากถ้อยคําสมัภาษณ์ผู้ นําและสมาชิกกลุ่ม พบว่า มีต้องการพฒันาตลาดโดยมุ่งกลุ่มเป้าหมาย

ตลาด 2 ส่วนคือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวทัว่ไป มีแผนจดัการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มหรือกรุ๊ปทวัร์สําหรับระยะเวลา 2 

วนั 1 คืน และกลุม่นกัทอ่งเท่ียวทัว่ไปท่ีสามารถตดิตอ่โดยการโทรศพัท์เข้ามาจองแบบกะทนัหนัเพ่ือพกัผ่อน

โดยเข้าพกัโฮมสเตย์ท่ีมีไว้บริการ นกัท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาดงูานการเกษตรอินทรีย์เป็นกลุ่มจากหน่วยงาน

ราชการหรือเอกชน เพ่ือเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ ซึ่งชุมชนมีการใช้ระบบการจัดการด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม ่ 

กลุ่มนีแ้บง่เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีต้องการพกัค้างคืน และกลุ่มท่ีต้องการเท่ียวแบบคร่ึงวนั หรือไปเช้า-เย็น

กลบั (บทสมัภาษณ์ประธานกลุม่ไผต่อง ณารินทร์ ทองย่ีสุน่, 2563) 

2. สรุปผลการศึกษาสํารวจภาคสนามจากนักท่องเท่ียว ในการศึกษากลยุทธ์การตลาดท่ีมีผลต่อ

การส่งเสริมการมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรวิสาหกิจชุมชนเกษตร จังหวัดนครปฐม และความต้องการ

พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จังหวัดนครปฐม ของนักท่องเท่ียวจากกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยผลการวิเคราะห์แบง่เป็น 3 สว่นคือ  

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างหรือกลุ่มนกัท่องเท่ียว พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 56.3  ส่วนเพศชายคิดเป็นร้อยละ 43.7  อายขุองกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คือ 21-30 ปี ระดบั

การศกึษาสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี และมีระดบัรายได้ส่วนใหญ่ต่ํากว่า 15,000 บาทตอ่เดือน 

และ 15,001-20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 54.8 อาชีพสว่นใหญ่เป็นลกูจ้าง หรือพนกังานบริษัท  

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความสําคญัของกลยทุธ์การตลาดท่ีมีผลตอ่การสง่เสริมการทอ่งเท่ียว

เชิงเกษตรกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตร จงัหวดันครปฐม ของนกัทอ่งเท่ียวเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

พบวา่ กลยทุธ์ท่ีมีความสําคญัมากท่ีสดุตามลําดบั คือ 1) ด้านผลิตภณัฑ์ มีคา่เฉล่ียรวมเทา่กบั 4.21 

เรียงลําดบัมากท่ีสุด 3 อันดบัแรกคือ ท่ีพักโฮมสเตย์มีความเป็นมาตรฐานพร้อมบริการ คุณภาพผักสด

เกษตรอินทรีย์ท่ีจําหน่าย และอาหารท่ีให้บริการมีคณุภาพและความอร่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  4.24  

และ 4.23  ตามลําดบั  2) ด้านราคา ช่องทาง และการส่งเสริมการตลาด มีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 4.08 พบว่า
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มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ ราคาท่ีพัก (โฮมสเตย์) มีความเหมาะสมและคุ้มค่า มีช่องทางจองท่ีพักหลาย

ชอ่งทาง เชน่ เพจ หรือ ไลน์ และมีพนกังานให้ความสะดวกในการจองท่ีพกัล่วงหน้า มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.14  

4.11 และ 4.09 ตามลําดบั  3) ด้านบุคลากร สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และกระบวนการ มีคา่เฉล่ีย

เท่ากับ 4.14 พบว่ามากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ มีจุดชมวิวริมนํา้ สวนอินทผาลมัริมนํา้ และแปลงเกษตร  มี

ทศันียภาพเป็นธรรมชาติ และพนกังานให้ความรู้ข้อมูลโดยเฉพาะการเกษตรเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย 4.27 

4.16 และ 4.15 ตามลําดบั 

3) ผลวิเคราะห์ความต้องการพฒันาตลาดท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ่ตอง พบว่า ความต้องการพฒันา

เพ่ือจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวของไผ่ตอง ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะมาท่องเท่ียวท่ีไผ่

ตอง เน่ืองจากวตัถปุระสงค์ 3 ลําดบัแรก คือ พกัผอ่นหย่อนใจ เพ่ือศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัการเกษตร และ

หาท่ีสงบปลอดผู้คนอยู่แบบวิถีเกษตรชมุชน คิดเป็นร้อยละ 45.5  27.8 และ 15.0 ตามลําดบั ด้านความ

สนใจการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ่ตองมากท่ีสดุ คือ จดัโปรแกรมทวัร์ 2 วนั 1 คืน รวมอาหาร

ตลอดงานในงบประมาณไม่เกิน 2,400 บาทตอ่คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ถดัมาคือจดักิจกรรมหนึ่งวนัเพ่ือ

พกัผ่อนและโปรแกรมท่องเท่ียวล่องเรือ ทานอาหารกลางวนัและชมสวนเกษตร คิดเป็นร้อยละ 45.8 และ 

อ่ืนๆ (โดยเสนอให้มีการเพิ่มกิจกรรม และให้จดัโปรแกรมทวัร์ให้หลากหลาย จดัโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายใน

การเลือก) คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามลําดบั และประเด็นท่ีว่า หากเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ่ตอง 

ต้องการเดินทางมาท่องเท่ียวกับใคร พบว่า มากท่ีสุดคือเดินทางมากับ พ่อแม่และครอบครัว เพ่ือน และ 

อาจารย์หรือครู คดิเป็นร้อยละ 46.0  45.8 และ 5.0 ตามลําดบั  

ความสําคญัในการมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ่ตองให้ความสําคญัมากท่ีสดุ 5 ลําดบัแรกพบว่า ให้

ความน่าสนใจเร่ืองของสถานท่ี ความสะดวกในการเดินทาง และ ค่าใช้จ่ายโดยรวม แปลงปลูกพืชผัก

อินทรีย์ ท่ีใช้เทคโนโลยีเกษตรใหม่ ความน่าสนใจกิจกรรมการเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ คิดเป็นร้อยละ 31.0   

21.0  18.0  15.5 และ 14.5 ตามลําดบั 
 

3. สรุปผลการสัมภาษณ์กลุ่มชุมชนต้นแบบ แหล่งท่องเท่ียวแหลมสัก จังหวัดกระบ่ี 

ผลงานและการสร้างแหลง่ท่องเท่ียวชมุชนต้นแบบแหลมสกั เติบโตและเกิดความรุ่งเรืองและเป็นท่ี

ยอมรับของนกัทอ่งเท่ียว ใช้ระยะเวลาเร่ิมต้นปลายเดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 จนปัจจบุนัสามารถทําให้ 

ชุมชนแห่งนีไ้ด้รับรางวัลระดบัชาติ ทัง้นีม้าจากความตัง้ใจของกลุ่มคนท่ีร่วมแรงร่วมใจและร่วมมือกัน

พฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีแหลมสกั ในระยะเร่ิมแรก มีสมาชิกประมาณ 20 ถึง 30 คน โดยยงัไม่

มีนกัท่องเท่ียวรู้จกั ไม่มีนกัท่องเท่ียวเข้ามาในพืน้ท่ี ในปีถัดมาชมุชนได้เตรียมความพร้อมเพ่ือท่ีจะรองรับ

การท่องเท่ียวท่ีจะเกิดขึน้ พฒันาในด้านต่างๆ ทัง้แหล่งท่องเท่ียว บคุลากรด้านการท่องเท่ียว พฒันาด้าน

ผลิตภณัฑ์ของฝาก พฒันากิจกรรมการท่องเท่ียว และเช่ือมโยงกิจกรรมเพ่ือจดัโปรแกรมท่องเท่ียวนําเสนอ
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ให้นกัทอ่งเท่ียวได้เข้ามาสมัผสัชมุชนทอ่งเท่ียวแหลมสกั ได้มีการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองเร่ือยมาจนในปี พ.ศ. 

2558 ได้รับการประเมินจากจงัหวดักระบ่ีให้เป็นชมุชนท่องเท่ียวต้นแบบของจงัหวดักระบ่ี ในปี พ.ศ. 2559 

เป็นอีกปีท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และได้รับการประเมินจากคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียว

แหง่ชาตใิห้เป็นหนึง่ในเจ็ดสดุยอดเส้นทางทอ่งเท่ียวของประเทศไทย ช่ือเส้นทาง “วิถีชมุชนวฒันธรรมอนัดา

มนั” ปี 2562 ได้รับรางวลั ด้าสต้า อวอร์ด (Dasta Award) จากองค์การบริหารพืน้ท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียว

อย่างยัง่ยืน หรือ อพท. และ ได้รับรางวลัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย หรือรางวลักินนรี ครัง้ท่ี 12 ในระดบั

ยอดเย่ียม อีกครัง้หนึ่ง จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2563 ได้รับมาตรฐานการท่องเท่ียวโดย

ชมุชนประเทศไทย หรือมาตรฐานซีบีจีไทยแลนด์ระดบัดีเย่ียม จากกรมการท่องเท่ียว รวมระยะเวลา 7 ปี 

โดยสรุปประเดน็หลกัสําคญัดงันี ้ 

1) การได้รับความสําเร็จ โดยสรุปเกิดจากการบรูณาการให้ทกุคนในพืน้ท่ีท่ีเก่ียวข้องได้รับ 

ประโยชน์จากการบรูณาการร่วมกนั เพ่ือให้เห็นผลเชิงประจกัษ์คือทกุคนได้รับผลประโยชน์ร่วมกนั เกิดพลงั

ขับเคล่ือนในความสําเร็จร่วมกัน สิ่งสําคญัคือแกนนําต้องมีความมั่นคงทางจิตใจและอารมณ์ ต้องคิด

เสียสละเพ่ือส่วนรวม มีวิธีจดัการเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการจดัการท่องเท่ียวชมุชนโดยได้รับประโยชน์

ร่วมกันทุกฝ่าย โดยดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ด้วยการสร้างกิจกรรมให้ชุมชนมีหน้าท่ีและร่วมคิดร่วม

สร้างร่วมรักษา ในการจดัการและร่วมมือกนัอย่างต่อเน่ือง จนเม่ือเกิดผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ เกิดรายได้ใน

ชมุชนทําให้ชมุชนมัน่ใจในกิจกรรม และก่อเกิดเป็นความเข้มแข็งในการช่วยกนัจดัการดําเนินการเพ่ือแหล่ง

ทอ่งเท่ียวให้พฒันาและสําเร็จขึน้เร่ือยๆ  

อยา่งไรก็ดี ปัจจยัแห่งความสําเร็จของการทํางานโครงการพฒันาการท่องเท่ียวชมุชนท่ีทําคือ ต้อง

เป็นความต้องการของคนในชมุชนอย่างแท้จริงก่อน และสามารถตอบสนองความต้องการภายในชมุชนได้ 

จะทําให้เกิดการมีสว่นร่วม การทอ่งเท่ียวต้องทําเป็นกลุ่ม เพราะต้องเช่ือมโยงและขยายให้หลากกลุ่มขึน้ใน

ชุมชน โดยต้องดําเนินการเพ่ือเช่ือมโยงในการส่ือสารและกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง ต้องพยายามสร้างกิจกรรม  

ขณะเดียวกนัการเช่ือมโยงแตล่ะกลุม่ อาจมีความเห็นไมต่รงกนั จงึต้องใช้ความอดทน และการพฒันาอย่าง

สม่ําเสมอ ต้องอดทนรอให้ได้เพ่ือให้เห็นผลสําเร็จ ขณะท่ีการบริหารจดัการต้องมีความโปร่งใส และมีการ

แบ่งปันกันอย่างเป็นธรรม ต้องทํางานเชิงบูรณาการ เพราะว่าการท่องเท่ียวชุมชนมีองค์ประกอบมาก 

ส่วนมากเป็นการประสานกับหน่วยงานต่างๆ เก่ียวข้องกับหลายมิติ สิ่งเหล่านีเ้ป็นองค์ประกอบสู่

ความสําเร็จของการพฒันาการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน นอกจากนีย้งัต้องสร้างความรักความสามคัคี ความเป็น

นํา้หนึ่งใจเดียวกันของคนในสังคมแหลมสัก และร่วมใจกันอนุรักษ์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมท่ีดีของแหลมสัก 

โดยเฉพาะอตัลกัษณ์และวิถีชีวิตของชมุชน ทัง้ด้านทรัพยากรธรรมชาติ หรือวิถีวฒันธรรมของผู้คนในชมุชน 

เป็นความสําเร็จในการบริหารจดัการชมุชนท่ีเรียกว่าเป็นแหลมสกัโมเดล 
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2) อปุสรรค์หนึง่ในการสร้างชมุชนทอ่งเท่ียวเกษตร คือ สมาชิกจะมีภารกิจงานประจําหลกัหรืองาน

อ่ืนๆ ประจํา แตต้่องมาเพิ่มการทํางานทอ่งเท่ียวในชมุชน สิ่งหนึง่ท่ีทําได้คือ ต้องสร้างความมัน่ใจแก่สมาชิก 

ให้เห็นถึงความมัน่คงทางรายได้ เพ่ือให้สมาชิกสามารถจดัการความรับผิดชอบหลกัและสามารถทํางาน

ด้านจัดการท่องเท่ียวในชุมชนควบคู่กันไปได้ ทัง้นีจ้ะทําให้เขาได้ยกระดบัรายได้ และจากการทําอาชีพ

เกษตรเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในชมุชน โดยการทําให้อาชีพเกษตรได้เช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียว ทําให้สร้าง

กิจกรรมท่ีหลากหลายแก่นกัทอ่งเท่ียว และเป็นประสบการณ์ใหมแ่ก่นกัท่องเท่ียว สามารถดําเนินการควบคู่

กบัอาชีพเป็นเกษตรกรได้ สร้างรายได้ท่ีเพิ่มขึน้ให้เกิดขึน้จริง นอกจากนีอ้ปุสรรค และปัญหาในการจดัการ

เพ่ือพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความสําเร็จ สรุปพบว่า อุปสรรคของการทําท่องเท่ียวโดยชุมชนมีมาก

หลายมิติ แต่ปัญหาหลกัคือคน ต้องพยายามทําความเข้าใจและหาช่องทางในการแก้ปัญหาไปควบคู่กัน 

สิ่งแรกก็คือความเข้าใจของสมาชิกและคนในชมุชน คนในชมุชนมีพืน้ฐานท่ีแตกตา่งกนั ความเข้าใจในเร่ือง

เดียวกันอาจจะต้องใช้วิธีการต่างกัน ต้องวิเคราะห์ ต้องพยามอดทนท่ีจะสร้างความเข้าใจกับคนหมู่มาก 

และสิ่งสําคญัคือสร้างความเช่ือท่ีจะให้เกิดความสําเร็จ อปุสรรคของคนในชุมชนอีกปัจจยัสําคญัคือ ด้าน

งบประมาณ เพ่ือนํามาพฒันาสิ่งต่างๆ ท่ีจําเป็น ต้องอาศยัการสนับสนนุจากองค์กรภายนอก ซึ่งชุมชน

ท่องเท่ียวต้องมีหน้าท่ีในการประสานหน่วยงานองค์กร และอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริง และปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนีปั้ญหาทางการเมืองท้องถ่ิน ต้องก้าวข้ามไม่เอาตวัเองเข้าไปอยู่ในการเมือง

ท้องถ่ินต้องอยูเ่หนือความขดัแย้ง แตต้่องเปิดกว้างรับทกุฝ่าย   

3) วิธีการบริหารจดัการด้านการเงิน งบประมาณ และคา่ใช้จา่ย มีจดัการโดยระดมทนุจากการขาย

หุ้น ให้ทุกคนมีส่วนร่วมจดัการ และเม่ือชมุชนท่องเท่ียวแหลมสกัมีรายได้จากการท่องเท่ียวต้องจ่ายให้กับ

ทุกคน ทัง้ในรูปการจ้างงานในชุมชนให้เกิดรายได้ เช่น คนต้อนรับนักท่องเท่ียว กิจกรรมล่องเรือหัวโทง 

มคัคเุทศก์ท้องถ่ิน และกําไรแบ่งปันให้ชุมชนในพืน้ท่ี และเม่ือสิน้ปีจะมีการปันผลให้กับผู้ ถือหุ้น หรือทํา

กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เชน่ มอบทนุอนเุคราะห์ให้กบัครอบครัวท่ีขาดแคลน  

4. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวพืน้ท่ีวิสาหกิจชุมชนเกษตร 

นครปฐมหรือไผ่ตองตามกรอบส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน สรุปผลการวิจยัพบว่า ทุก

รายการในการประเมินความพงึพอใจมากท่ีสดุทกุรายการ โดยพงึพอใจมากท่ีสดุ 5 ลําดบัแรกจากทกุ 

รายการ พบวา่พงึพอใจด้านนวตักรรมการใช้เทคโนโลยีเกษตร เปิดปิดระบบนํา้ผา่นแอฟฟลิเคชัน่บน 

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี การใช้โดรนพ่นนํา้หมกัแปลงเกษตร คา่เฉล่ียท่ี 4.87 ลําดบัสองรองลงมาคือ ชดุชมวิวนํา้

ระเบียงไผต่อง มีคา่เฉล่ีย 4.75 ลําดบัสามพงึพอใจด้านสถานท่ีท่องเท่ียวบรรยากาศโดยรอบ คา่เฉล่ีย 4.74 

ลําดบัท่ีส่ี พงึพอใจความสวยงามของสภาพแวดล้อมแปลงเกษตร และ จดุชมวิวสวนอินทผาลมั มีคา่เฉล่ีย 

4.71 และลําดบัท่ีห้า พึงพอใจในการชมการจดัการสวนอินทผาลมั และ การจดัการปัม้โซล่าเซล ลดการใช้

ไฟฟ้า คา่เฉล่ียเทา่กนัคือ 4.65 ตามลําดบั 
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อภปิรายผล  

 1. กลยทุธ์การตลาดท่ีมีผลตอ่การสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเกษตรอินทรีย์ไผ่ตอง จงัหวดันครปฐม ตาม

ส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน มีระดับความคิดเห็นในระดับมากทุกรายการ โดยทัง้ 7 ด้าน 

นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญมากท่ีสุดตามลําดับคือ  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการมากท่ีสุด โดยให้

ความสําคญักบักิจกรรมชมสวนเกษตรอจัฉริยะในพืน้ท่ี เช่น ปัม้โซล่าเซลลดการใช้ไฟฟ้า และการใช้โดรน

พ่นนํา้หมกั เปิดนํา้ผ่านแอพพริเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือ และมีระดบัความคิดเห็นใกล้เคียงคือ ผลิตภัณฑ์

แปรรูปชมุชนท่ีโดดเดน่ วา่นพระอาทิตย์ นํา้กระชายผสมนํา้ผึง้มะนาว ด่ืมง่าย รักษาโรค โดยสอดคล้องกบั 

งานวิจยัของ รัฐนนัท์ พงศ์วิริทธ์ิธร (2558) ท่ีช่ือ แนวทางการพฒันาการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรเพ่ือความ 

ยัง่ยืน: โครงการหลวงปางดะ ซึ่งพบว่าการพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างยัง่ยืนให้เหมาะสม 

โดยหาเอกลกัษณ์หรือจดุเดน่ของชมุชน เพ่ือสร้างความแตกตา่งจากแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรอ่ืน เป็นเร่ือง

สําคญั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ  ละเอียด ศิลาน้อย และ สภุาวดี สทุธิรักษ์ (2558) ซึ่งได้ศกึษาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยศึกษากรณีของสวนสละอาทิตย์ อําเภอบ้านนาสาร จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร

สวนสละอาทิตย์อําเภอบ้านนาสาร จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ในสวนมากท่ีสดุ และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อภิรมย์ พรหมจรรยา และคณะ (2546) ท่ีได้ศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

กรณีศกึษาชมุชนเกาะมะพร้าว จงัหวดัภเูก็ต พบว่า การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรพิจารณาจากสิ่งท่ีมี

อยูใ่นท้องถ่ินเป็นพืน้ฐาน เพ่ือให้ชมุชนได้รับผลประโยชน์จากแหลง่ธรรมชาติท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ี และนําไปสู่การ

สร้างงาน สร้างรายได้โดยชมุชน  

 โดยทัง้ 7 ด้านเรียงลําดบัมากน้อยในระดบัความสําคญัคือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการมากท่ีสุด 

รองมาคือ ด้านแวดล้อมทางกายภาพ  ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด  

และด้านกระบวนการ ตามลําดบั โดยสอดคล้องกับ งานวิจยังานวิจยัของ ละเอียด ศิลาน้อย และสภุาวดี 

สทุธิรักษ์ (2558) ท่ีได้ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวใน

การเดินทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยศึกษากรณีของสวนสละอาทิตย์ อําเภอบ้านนาสาร 

จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว

แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร จากมากไปหาน้อยได้แก่ ผลิตภัณฑ์ในสวน บุคลากรท่ีให้บริการในสวน 

กระบวนการท่องเท่ียวในสวน ราคาสินค้าและบริการในสวน ช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าและบริการ

ท่องเท่ียวภายในสวน การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวของสวน ตามลําดบั  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

ศริินนัทน์  พงษ์นิรันดร และคณะ (2559) ในการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การดงึดดูใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทาง

มาท่องเท่ียวในพืน้ท่ีพบว่า สิ่งดึงดดูใจด้านทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีให้บริการอย่าง
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เพียงพอและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างรวดเร็วและสะดวก เป็นปัจจยัดงึดดูให้นกัท่องเท่ียวเดินทาง

มาท่องเท่ียวในพืน้ท่ี  นอกจากนีง้านวิจยัของ มณีรัตน์ ธีรพนัธุ์เสถียร (2562) ท่ีศึกษาบริบททางกายภาพ

ทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตร การมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชน และศึกษาศกัยภาพการจดัการท่องเท่ียว

ของชุมชน ในเขตพืน้ท่ีวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสุขภาพบ้านปัถวี ตําบลปัถวี อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  

พบว่า บริบททางกายภาพทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ได้แก่การท่ีชุมชนมีทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการเปิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้เชิงเกษตรชมุชนและวิสาหกิจ ทําให้มี

รายได้เพิ่มขึน้จากการเปิดเป็นแหล่งท่องเท่ียว เร่ืองศกัยภาพการจดัการท่องเท่ียวของชมุชน และศกัยภาพ

ด้านความรู้วิสาหกิจชุมชนก็มีความสําคญัต่อการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ทําให้เกิดสวน

เกษตรท่ีมีไม้ผลท่ีหลากหลาย มีการแปรรูปและเพิ่มมลูคา่โดยจดัทําเป็นผลิตภณัฑ์ของชมุชน และ 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ อนญัญา ปาอนนัต์ ( 2560) ท่ีศกึษาเร่ือง การสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

จงัหวดัระยอง พบวา่ ความต้องการพฒันาการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรของผู้ประกอบการและนกัท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่ ได้แก่ การสาธิตทางด้านการเกษตร การแปรรูป การพกัค้างแบบรีสอร์ท การอบรมให้ความรู้หรือภูมิ

ปัญญาหรือเทคโนโลยีด้านเกษตร โครงสร้างพืน้ฐาน การส่งเสริมการท่องเท่ียว การธุรกิจท่องเท่ียวเชิง

เกษตร การตลาดการท่องเท่ียว การให้บริการในแหล่งท่องเท่ียว การประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข้อมลูการ

ท่องเท่ียว นอกจากนี ้สอดคล้องในทิศทางเดียวกับงานวิจยัด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของ  

ทกัษิณ รักจริง และคณะ (2564) เร่ือง โมเดลการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ิน พบวา่ มาตรฐานในการสง่เสริมและพฒันาการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร 3 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) มาตรฐานด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว  2) มาตรฐานด้านการบริการการท่องเท่ียว และ  

3) มาตรฐานด้านการตลาดการทอ่งเท่ียว ซึง่ถือเป็นตวัชีว้ดัคณุภาพในขบวนการสง่เสริมและพฒันาการ 

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรตามโมเดล และงานวิจยัของ พชัรินทร์ ธรรมสาร และคณะ (2562) ท่ีทําการวิจยัเร่ือง 

รูปแบบการพฒันาการจดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า การจดัการท่องเท่ียวมี

รูปแบบ ดงันี ้การจดัการสถานท่ีท่องเท่ียวให้โดดเดน่และมีความดงึดดูใจ และการจดัการสถานท่ีท่องเท่ียว

แบบมีสว่นร่วม การจดัการให้บริการและกิจกรรม การจดัการตัง้ศนูย์บริการการทอ่งเท่ียว การบริการความรู้

แก่นกัท่องเท่ียว การบริการอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว การจดัการเตรียมความพร้อมของระบบ

สาธารณปูโภคพืน้ฐาน การจดัการให้บริการด้านความปลอดภยั การจดัให้นกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการทํา

กิจกรรม และการจดักิจกรรมท่ีดงึดดูใจนกัทอ่งเท่ียว  

 2. ความต้องการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์ ชุมชนไผ่ตอง จังหวดันครปฐม จากผล

ความต้องการพฒันาตลาดท่องเท่ียวเพ่ือจัดโปรแกรมสําหรับนักท่องเท่ียว โดยสรุปนกัท่องเท่ียวมีความ

สนใจโปรแกรม 2 วนั 1 คืนในราคา 2,400 บาทตอ่คน รวมคา่ท่ีพกัอาหารและกิจกรรม และสนใจกิจกรรม

ล่องเรือ ชมสวนเกษตร และความต้องการให้มีการเพิ่มกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย โดยแรงจูงใจท่ี
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ต้องการมาไผ่ตองคือ ต้องการพักผ่อนหย่อนใจ นอกจากนีห้ากเดินทางมาไผ่ตอง จะเดินทางมากับ

ครอบครัวมากท่ีสุด โดยกิจกรรมท่ีสนใจมากท่ีสุดคือ กิจกรรมการเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ด้วยเทคโนโลยี

สมัยใหม่ ทัง้ต้องการให้มีการจัดโปรโมชั่นด้านท่ีพักมากท่ีสุด โดยหากเดินทางมา 1 วัน ชมงานและ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีคา่ใช้จ่าย 1,500 บาท มากท่ีสดุ และมีการค้นข้อมลูผ่านส่ือออนไลน์ มากท่ีสดุ จาก

ความต้องการพัฒนาท่องเท่ียว มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนมนต์ ธนรัตนพิมลกุล (2562) เร่ือง 

การพฒันาชมุชนเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่สู่การท่องเท่ียวระดบัอาเซียน พบว่า แนวทางการพฒันาศกัยภาพ

ของกลุม่ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ต้องเร่ิมจากการพฒันาด้านการตลาด ทัง้การบริการข้อมลู 

ความรู้ด้านเกษตร การบริการสินค้าและห้องพกั รวมถึงการรับส่งลูกค้า สุดท้ายคือการเพิ่มศกัยภาพการ

ให้บริการ โดยการสร้างความประทับใจในแหล่งท่องเท่ียวและการบริการ โดยเฉพาะการชูจุดท่องเท่ียว

สําคญัท่ีเป็นจดุเดน่ อาหาร การบริการห้องพกั จนลูกค้ารู้สึกถึงความประทบัใจและอยากหวนกลบัมาอีก

ครัง้ รวมถึงการทํากิจกรรมเพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะการบริหารจดัการ

ทรัพยากรบคุคลท่ีจะเข้ามาดแูลลกูค้า พร้อมแนะนําให้คนอ่ืนๆ รู้จกัเพิ่มขึน้ และหากมีจํานวนลกูค้ามากขึน้ 

ทางกลุ่มควรเพิ่มศกัยภาพด้านการรองรับลูกค้าให้มากขึน้ เช่น อาหาร ห้องพัก นอกเหนือจากจํานวน

เพียงพอแล้วต้องสะอาด และปลอดภัย มีท่ีจอดรถ และห้องนํา้ไว้คอยบริการ และสอดคล้องกับงานวิจยั

ของ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร (2558) เร่ือง แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพ่ือความยั่งยืน: 

โครงการหลวงปางดะ พบวา่ พฒันารูปแบบการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรอยา่งยัง่ยืนให้เหมาะสม โดยส่งเสริมให้

มีรูปแบบการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรท่ีหลากหลาย หาเอกลกัษณ์หรือจดุเดน่ ของชมุชน รวมถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกต่างๆ เพ่ือสร้างความแตกต่างให้กับแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ          

ศริินนัทน์  พงษ์นิรันดร และคณะ (2559) ท่ีศกึษาวิจยัแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการจดัการท่องเท่ียว

อําเภอวงันํา้เขียว จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ทรัพยากรท่องเท่ียวเชิงเกษตรควรมีสิ่งอํานวยความสะดวก

ครบครัน คือ ท่ีพักแรม ร้านอาหาร และธุรกิจนําเท่ียว และเร่ืองความต้องการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวเป็น

ประเด็นหลกัท่ีจะต้องได้รับการดูแลเป็นลําดบัแรก สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ธนมนต์ ธนรัตนพิมลกุล 

(2562) ท่ีทําการวิจยัเร่ือง การพัฒนาชุมชนเกษตรจังหวัดเชียงใหม่สู่การท่องเท่ียวระดบัอาเซียน พบว่า 

โดยเฉพาะการชูจดุเด่นของแหล่งท่องเท่ียวสําคญัให้ชดัเจน ซึ่งอาจจะเป็นเร่ือง อาหาร การบริการห้องพกั 

จนลกูค้ารู้สึกถึงความประทบัใจและอยากหวนกลบัมาอีกครัง้ ทัง้นีป้ระเด็นการแบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวตาม

ประเภทท่ีกลุ่มวิสาหกิจเกษตรนครปฐม สามารถพฒันาไปสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกตา่งได้ พบว่า สอดคล้อง

กบั งานวิจยัของ นภดล แสงแข และคณะ (2563) ท่ีทําการวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการทอ่งเท่ียวเชิง 

เกษตรจงัหวดัจนัทบรีุ พบวา่ 1) รูปแบบการจดัการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรท่ีเน้นตลาดเฉพาะกลุม่ (Niche 

Market Style) เป็นการจดัการทอ่งเท่ียวในลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ท่ี

กําหนดกลุม่ลกูค้าท่ีจะมาใช้บริการเป็นกลุม่นกัทอ่งเท่ียวเฉพาะ (Niche Market) โดยใช้กิจกรรมท่ีสร้าง
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ความหลากหลายและสามารถทําให้จดัการทอ่งเท่ียวได้ตลอดทัง้ปี 2) รูปแบบการจดัการทอ่งเท่ียวเชิง

เกษตรแบบการจดัการพืน้ท่ี (Zoning Style) การจดัโซนนิ่งมีการจดัแบง่พืน้ท่ีเป็นสดัส่วนเพ่ือรองรับการ

ทอ่งเท่ียวโดยให้นกัทอ่งเท่ียวมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ในสวนท่ีได้จดัขึน้เร่ิมตัง้แตก่ารเพาะปลกูจนถึงการ

เก็บเก่ียว (ตามฤดกูาล) เน้นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์เกษตร นอกจากนี ้ประเดน็ด้านแรงจงูใจ

ท่ีต้องการมาไผต่องคือ ต้องการพกัผอ่นหย่อนใจ กิจกรรมท่ีหลากหลายในการสร้างประสบการณ์ 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Carlson, Rosenberger, and Rahman (2015) ท่ีศกึษารูปแบบคณุคา่ของ

ลกูค้าท่องเท่ียวเป็นกลุม่พบว่า ปัจจยัด้านโครงสร้างแหลง่ทอ่งเท่ียว จดุหมายปลายทาง การช่ืนชม

ธรรมชาต ิและความสะดวกสบาย คือแรงจงูใจของนกัท่องเท่ียว 

             3. ความสําเร็จของแหลง่ทอ่งเท่ียวแหลมสกั ประเดน็สําคญัคือ ความร่วมมือจากชมุชนจากภายใน

สู่ภายนอก โดยภายในเกิดจากการไว้วางในและเช่ือมัน่ในการสร้างรายได้จริงแก่ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียว

และความเช่ือมั่นท่ีจะพัฒนาพืน้ท่ีท่องเท่ียวไปด้วยกันพร้อมกับการมีส่วนร่วมท่ีเกือ้หนุนกับชุมชน และ

ร่วมกันรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ หรือวิถีวัฒนธรรมของผู้คนในชุมชน เป็นปัจจัยสําคญักับ

ความสําเร็จในการบริหารจดัการชมุชนแหลมสกั สอดคล้องกบังานวิจยัของ กิตติภฏั ฐิโณทยั และ ณฐัฐา 

วินิจนยัภาค (2563) ท่ีศกึษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความสําเร็จของการท่องเท่ียวโดยชมุชนของชมุชน

บ้านบางนํา้ผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัความพร้อมของชมุชน ความผกูพนั

ตอ่ชมุชน การมีสว่นร่วมของประชาชน และกรอบนโยบายการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จ ของการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยความสําเร็จของการจัดการ

ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนของตลาดนํา้ทา่คา จงัหวดัสมทุรสงคราม (จรัญญา คงเพชร, 2563) ท่ีพบวา่ประสบ 

ความสําเร็จ 4 ด้าน คือ 1) จํานวนนกัทอ่งเท่ียวเป็นไปตามเป้าหมาย  2) ชาวบ้านมีงานทําและมีรายได้

เพิ่มขึน้  3) มีการฟืน้ฟปูระเพณีและวฒันธรรมท้องถ่ิน และ 4) มีการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อม และเง่ือนไขท่ีสง่ผลให้ตลาดนํา้ท่าคาประสบความสําเร็จประกอบด้วย 1) การจดัโดยการมีสว่น

ร่วมของชมุชน  2) ภาวะผู้ นําท่ีได้รับการยอมรับ  3) ความไว้วางใจของสมาชิกในชมุชน และ 4) การ

สนบัสนนุจากหนว่ยงายภายนอก  

 

ข้อเสนอแนะ  

1. การสง่เสริมกลุม่ทอ่งเท่ียวเกษตรอินทรีย์ไผต่อง หากสามารถร่วมมืออยา่งเข้มแข็งกบัชมุชนพืน้ท่ี 

เพ่ือสร้างรายได้กบัชมุชนและพฒันาพืน้ท่ีร่วมกนั เพ่ือทําให้เกิดการพฒันาท่ีตอ่เน่ืองยัง่ยืน โดยเฉพาะผู้ นํา

ต้องหาความต้องการของคนในชมุชนอย่างแท้จริงก่อน เพ่ือให้คนในชมุชนมีความต้องการร่วมมือพฒันา

พืน้ท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์ไปพร้อมกับบูรณาการ และสามารถส่ือสารไปยงับุคคลหรือหน่วยงาน
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ภายนอกท่ีจะส่งเสริมและผลกัดนัพืน้ท่ีท่องเท่ียวนี ้ทัง้นีอ้าจจะต้องใช้ระยะเวลาและการประสานความ

ร่วมมือกบัหนว่ยงานภายนอกอยา่งตอ่เน่ือง 

2. การพฒันาจดุสําคญัคือต้องพฒันาจดุเดน่ด้านเกษตรอินทรีย์ให้มีความเข้มแข็งเพิ่มขึน้ พฒันา

จดุเดน่ท่ีโดดเดน่ขึน้ไป และพฒันาจดุดงึดดูการท่องเท่ียวในกิจกรรมตา่งๆ ในพืน้ท่ี การพฒันาและส่งเสริม

การตลาดทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ี เชน่ แอง่นํา้ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมตอ่ พืน้ท่ีเกษตรในชมุชน และสามารถพฒันาเป็น

กิจกรรมหรือโปรแกรมทอ่งเท่ียวทางนํา้ จะเพิ่มความนา่สนใจและจะทําให้ดงึดดูกลุม่นกัทอ่งเท่ียวทัว่ไปและ

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาพกัค้างแรมได้อีกทางหนึง่ เป็นต้น   

3. การระดมทนุ และกําลงัคน ยงัเป็นจดุอ่อนท่ีต้องพฒันาสําหรับกลุ่มเกษตรอินทรีย์ไผ่ตอง ควรมี

การจดัการด้านคนหรือแรงงานมาจากสมาชิกท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีเพ่ือให้เกิดความคล่องตวัมากขึน้ โดยอาจร่วมมือ

กับชุมชน เช่น โรงเรียน หรือ องค์กรอาสาในระยะแรกเพ่ือลดต้นทุนด้านแรงงาน ซึ่งเป็นต้นทุนหลักใน

ปัจจบุนั 

4. การพฒันาตลาดทอ่งเท่ียวเกษตรอินทรีย์ไผ่ตอง จงัหวดันครปฐม ตามความคิดเห็นด้านกลยทุธ์

ส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และบริการมากท่ีสุด ทัง้นีก้ารพัฒนาตลาด

เกษตรอินทรีย์ไผต่อง จําเป็นต้องสร้างกิจกรรมทอ่งเท่ียวเกษตรเพ่ือดงึดดูความสนใจในการมาท่องเท่ียวเชิง

เกษตรอินทรีย์ท่ีมีความแตกต่างจากพืน้ท่ีอ่ืน โดยเฉพาะรูปแบบสมาร์ทฟาร์มมิ่งในการจัดแปลงเกษตร

อินทรีย์ นอกจากนีค้วรพฒันาและส่ือสารผลิตภณัฑ์ชมุชนท่ีโดดเด่นในพืน้ท่ีนี ้ซึ่งได้แก่ ว่านพระอาทิตย์ ท่ี

แปรรูปทําให้ด่ืมง่ายและรักษาโรค โดยสามารถปลกูและขึน้ได้ดีในพืน้ท่ี ทําให้ตอบรับกระแสสขุภาพและยคุ

โควิด 19    

 นอกจากนี ้ ปัจจยัอ่ืนท่ีโดดเด่นในความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวคือ พนกังานให้ความรู้ข้อมลูด้าน

เกษตรอินทรีย์ และการจดัจุดชมวิวริมนํา้ หรือสวนเกษตรของกลุ่มสมาชิกท่ีแตกตา่งจากการปลูกผลผลิต

เกษตรจากพืน้ท่ีอ่ืน เช่น สวนเกษตรอินทผาลมั ทําให้นกัท่องเท่ียวได้ประโยชน์จากความรู้ในการชมสวน

เกษตรอินทผาลมั ท่ีเป็นแปลงเกษตรท่ีหาชมยากในพืน้ท่ีภาคกลาง และควรมีระบบและจดัเตรียมสําหรับ

การจดัการสิ่งอํานวยความสะดวกให้พร้อมและสร้างให้เกิดมาตรฐานและบริการท่ีรวดเร็ว รวมทัง้การจอง

ลว่งหน้าเพ่ือเข้าพกัในหลายชอ่งทางโดยเฉพาะผา่นชอ่งทางออนไลน์ 

 5. ความต้องการของนักท่องเท่ียวสําหรับกลุ่มวิสาหกิจท่ีต้องการมาเท่ียวดูงาน เสนอรูปแบบ

ทอ่งเท่ียวแบบทวัร์และรับประสบการณ์เรียนรู้ โดยสามารถจดัการได้ในรูปแบบ 1) จดัทวัร์ 2 วนั 1 คืน และ

กิจกรรมตา่งๆ ท่ีมีความสนใจ โดยต้องอยูใ่นงบประมาณแพ็คเก็จบริการพร้อมอาหารและกิจกรรมท่องเท่ียว

เกษตร 2 วนั 1 คืน  2) กลุม่คณะเท่ียวชมเพ่ือการดงูาน 1 วนั ต้องการให้จดักิจกรรมดงูานและเรียนรู้ พร้อม

อาหาร ในงบประมาณ 1,00-1,500 บาท และ 3) ในกลุ่มผู้ เดินทางมาท่องเท่ียวทัว่ไป สิ่งท่ีสามารถจดัการ

เพ่ือดงึดดูกลุม่ดงักลา่วคือ มีการจดัสง่เสริมการตลาดด้านท่ีพกั   
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 6. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในพืน้ท่ี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความเห็น พึง

พอใจและสนใจกบันวตักรรมการใช้เทคโนโลยีเกษตรเปิดปิดนํา้รดต้นไม้ในแปลงปลกูผ่านแอฟฟลิเคชัน่บน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี การใช้โดรนพ่นนํา้หมกัแปลงเกษตรอินทรีย์ ทําให้เป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจท่ีจะนํามาเป็น

ส่วนหนึ่งในกิจกรรมด้านการเ รียนรู้ เกษตรอินทรีย์ในแนวสมาร์ฟาร์มมิ่ง  นอกจากพึงพอใจกับ

สภาพแวดล้อมท่ีสวยงามของแปลงเกษตร และมีจุดชมวิวทําให้มีท่ีพักผ่อนและผ่อนคลายสําหรับผู้มา

ทอ่งเท่ียว จงึควรสง่เสริมและพฒันาสภาพแวดล้อมให้มีความสวยงามและปรับปรุงภูมิทศัน์ท่ีสะดดุตาและ

โดดเดน่ เพ่ือพฒันาเป็นจดุเดน่ และสามารถประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์และทําการตลาดส่ือสารไปยงั

กลุม่นกัทอ่งเท่ียวทัง้แบบหมูค่ณะและผู้ ท่ีต้องการเข้ามาเย่ียมชมและพกัผอ่น  

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป 

1. การวิจัยครัง้ถัดไปหากทําในรูปแบบการวิจัยแบบมีส่วนร่วม โดยวิจัยเชิงคุณภาพหาความ

ต้องการพฒันาและส่งเสริมเชิงเกษตรอินทรีย์ในชุมชนร่วมกับกลุ่มเกษตรอินทรีย์ไผ่ตอง เพ่ือจะเช่ือมโยง

กลุ่มและสามารถหาความต้องการของชุมชนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเกษตรอินทรีย์ไผ่ตองกับคนใน

ชมุชนพืน้ท่ี จะเป็นประโยชน์อยา่งย่ิงตอ่การพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรของไผต่องท่ียัง่ยืนตอ่ไป  

2. การวิจัยครัง้ถัดไปควรสํารวจเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะท่ีต้องการพฒันา

ตลาด ไม่ว่าจะเป็นจากหน่วยงานรัฐหรือเอกชน จะทําให้การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีการจัด

กิจกรรมได้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มชัดเจนขึน้ และสามารถใช้เป็นการส่ือสารการตลาดเพ่ือดึงดูด

กลุม่เป้าหมายสําหรับการทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ี และตอบสนองกบักลุม่เป้าหมายได้ชดัเจนย่ิงขึน้ 
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