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บทคัดย่อ 

การศึกษาครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการท่ีส่งผลตอ่การรับรู้คุณค่าและการ

ตดัสินใจทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวเจนซีสายมเูตล ูทําการเก็บข้อมลูจากคนเจนเนอเรชัน่ซี ท่ีมีความชอบใน

การเดินทางไปวดัสายมูเตลูในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน ทําการสุ่มตวัอย่าง

ด้วยวิธีสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงและแบบตามความสะดวก ทําการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสมการเชิงโครงสร้าง 

ซึ่งผลการศึกษาพบว่า มิติคุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลู ประกอบไปด้วย 6 มิติ ได้แก่ ความ

น่าเช่ือถือ การให้ความเช่ือมัน่ สิ่งท่ีจับต้องได้ การเห็นอกเห็นใจ การตอบสนอง และความสามคัคีส่งผล

ทางตรงและทางอ้อมตอ่การรับรู้คณุคา่และการตดัสินใจเดนิทางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
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และ 0.001 โดยผลการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นประโยชน์ทัง้ในเชิงวิชาการและปฏิบตักิารสง่ผลให้ชมุชนและ

สงัคมรอบข้างมีงานและมีอาชีพ นอกจากนี ้ผลการวิจยันีย้งัสามารถนําไปใช้เป็นกศุโลบายในการเชิญชวน

นกัทอ่งเท่ียวเจนซีตลอดจนถึงบคุคลอ่ืนๆ เข้าวดัและสอดแทรกธรรมมะท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 

 

คําสําคัญ:  คณุภาพการบริการ, การรับรู้คณุค่า, การตดัสินใจ, วดัสายมูเตลู, คนเจนซี 

 

Abstract 

This study aimed at studying the service quality influencing value perception and 

tourism decision of Mutelu Gen Z tourists. Data were collected from 400 Gen-Z tourists who 

used to visit Mutelu temples in Bangkok and its vicinity. Data analysis was performed by 

structural equation modeling. The study results indicated that the service quality consists of 6 

dimensions: reliability, assurance, tangibility, empathy, responsiveness, and harmony directly 

and indirectly influencing the value perception and travelling decision at 0.01 and 0.001 

statistically significant levels. The research results can contribute to both academic and 

practical aspects facilitating nearby community and society’s income generation. In addition, 

this research result can be adopted to create strategy to persuade Gen Z tourists and other 

interesting persons to access into temple and learn drama teaching statements. 

 

Keywords:  Service Quality, Value Perception, Decision Making, Mutelu Temple, Z Gen 

 

บทนํา 

ในปัจจุบันประเทศไทยกําลังตกอยู่ในสภาวะท่ีมีการถดถอยของเศรษฐกิจภายในประเทศ 

ประชาชนในประเทศกําลงัพยายามรับมือกบัยคุท่ีเรียกได้ว่าเป็นยคุเศรษฐกิจย่ําแย่ พยายามปรับตวัใช้ชีวิต

ให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่แต่ในแต่ละวันบางเร่ืองในชีวิตประจําวนัก็ตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่เป็น

อย่างท่ีหวงัหรืออย่างท่ีวางแผนคิดเอาไว้ ประชาชนส่วนใหญ่ก็ไม่ได้มีการท้อถอยแต่อย่างใดเพราะย่อมมี

ความเช่ือในสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ ท่ีเป็นความเช่ือพืน้ฐานของการดําเนินชีวิตของประชาชนชาวไทยอยู่แล้วทัง้อดีต

และในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นเด็ก วยัรุ่น วยักลางคน หรือผู้อาวุโส ล้วนแต่มีความเช่ือถือในสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิเป็น

อย่างมาก เม่ือไหร่สิ่งในชีวิตไม่เป็นอย่างท่ีคาดหวงัหรือท่ีคิดเอาไว้และยงัอิงจากความเช่ือของตนจนทําให้

เกิดการเดินทางไปในสถานท่ีศกัดิ์สิทธ์ิตา่งๆ เพ่ือแสวงหาความโชคดี ความเป็นสิริมงคลในการใช้ชีวิต ขอ

โชคลาภตา่งๆ ขอเคร่ืองรางของขลงัท่ีเช่ือว่าบชูาแล้วชีวิตจะดีขึน้ (อธิป จนัทร์สริุย์, 2564) ในขณะเดียวกนั
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ก็ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าวัดหรือสถานท่ีมูเตลูต่างๆ ก็เป็นสถานท่ีท่ีมุ่งเน้นทางด้านการท่องเท่ียวเพราะ

สถานท่ีมเูตลใูนแตล่ะท่ีมีการสร้างหลกัฐานสิ่งปลกูสร้าง รูปปัน้ท่ีมีความศกัดิ์สิทธ์ิน่าสกัการะบชูาและยงัมี

ลกัษณะเป็นการบริการให้กบัพทุธศาสนิกชนให้เกิดความพงึพอใจอีกด้วย (Kannan, 2020)  

อันท่ีจริง การจัดสถานท่ีให้เกิดการรับรู้ถึงคุณค่า ให้มีผู้ คนรู้จักมากมายและสามารถดึงดูด

นกัทอ่งเท่ียวนัน้ก็สามารถเป็นอีกหนึ่งกศุโลบายในการเชิญชวนให้ประชาชนหรือนกัท่องเท่ียวตา่งๆ เข้ามา

ทําบญุในวดัได้ นอกจากนีย้งัมีอีกหลายหนว่ยงาน ยกตวัอยา่งเชน่ การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทยก็มีการจดั

โครงการ "ทอ่งเท่ียวสายมเูตล ูรับพลงัชีวิตท่ีไม่ควรพลาด" เพ่ือเป็นการกระตุ้นการท่องเท่ียวภายในประเทศ

ไทยรวมไปถึงโครงการการไหว้พระ 9 วดั และนอกจากนีย้งัมีโครงการและการจดักิจกรรมอ่ืนๆ อีกมากมาย

ท่ีจดัขึน้เพ่ือเป็นการกระตุ้นการทอ่งเท่ียวของประเทศ (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย, 2565) 

ในปัจจบุนั การศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพการบริการของวดัสายมเูตลนูัน้ยงัมีน้อย งานวิจยัส่วน

ใหญ่มุ่งเน้นท่ีจะศกึษาวดัในมมุมองการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียว 

และเป็นกุศโลบายในการดึงดูดให้เยาวชนในปัจจุบนัได้เข้าวัดมากขึน้ ดงันัน้ งานวิจัยชิน้นีจ้ึงมุ่งศึกษา

เก่ียวกับคณุภาพการบริการของวดัสายมูเตลูท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาไหว้และบูชาสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ

ตา่งๆ โดยผลการศกึษานีจ้ะชว่ยให้วดัและสถานท่ีทอ่งเท่ียวสายมเูตลไูด้แนวทางในการพฒันาวดัสายมเูตลู

ให้มีความพร้อม เกิดการรับรู้ และเป็นท่ียอมรับถึงคุณภาพการบริการ นอกจากนี ้งานวิจัยชิน้นีอ้าจจะ

สามารถเป็นแนวทางในการสร้างมาตรฐานการให้บริการเก่ียวกบัวดัสายมเูตลไูด้อีกด้วย โดยในการศกึษา

ครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้มุ่งศึกษาเก่ียวกับเยาวชนคนรุ่นใหม่ เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้สึกเปราะบางกับศาสนาใน

ประเทศไทย (อุมารินทร์ เลิศสหพันธ์ และ พระครูปริยตัิธรรมวงศ์, 2564) ซึ่งการมีกุศโลบายท่ีดีจะทําให้

เยาวชนเข้าใกล้ศาสนามากย่ิงขึน้ได้ 

 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

 ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคณุภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า

และการตดัสินใจทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวเจนซีสายมเูตล ูโดยมีวตัถปุระสงค์ยอ่ยดงันี ้ 

1. เพ่ือศกึษาองค์ประกอบคณุภาพการบริการของวดัสายมเูตลท่ีูส่งผลตอ่การรับรู้คณุค่าและการ

ตดัสินใจเดนิทางมาไหว้ขอพรสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิ  

2. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของคณุภาพการบริการของวดัสายมูเตลูท่ีส่งผลต่อการรับรู้คณุคา่และการ

ตดัสินใจเดนิทางมาไหว้ขอพรสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิ 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรส่งผ่านของการรับรู้คุณค่าของมูเตลูท่ีมีผลต่อความสัมพันธ์

ระหวา่งคณุภาพการบริการของวดัสายมเูตลแูละการตดัสินใจเดนิทางมาไหว้ขอพรสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิ 
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การทบทวนวรรณกรรม  
คุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลู    

คณุภาพการบริการมีความสําคญัตอ่ธุรกิจบริการและงานบริการเป็นอย่างมากเพราะจะช่วยให้ผู้ ท่ีเข้า

รับบริการเกิดความพึงพอใจ มีความจงรักภักดีตอ่การบริการและตราสินค้า ส่งผลให้เกิดความสนใจเข้าใช้

บริการซํา้ซึ่งถือเป็นสิ่งท่ีดีและเป็นท่ีต้องการของงานธุรกิจ โดย งานวิจยัจาก Parasuraman, Zeithaml, and 

Berry (1985) ได้เสนอองค์ประกอบในการวดัคณุภาพการบริการไว้ 5 มิติ ได้แก่ ความเช่ือถือได้ การตอบสนอง 

ความมัน่ใจ การเอาใจใส ่และสิ่งท่ีจบัต้องได้ ซึง่ตวัวดัคณุภาพการบริการได้ถกูนํามาใช้ในธุรกิจบริการท่ี 

หลากหลาย เชน่ กร์ณนฏัฐ์ สิทธิไกร  จินต์ วิภาตะกลศั  และกฤษณะ ดาราเรือง (2562) กลา่วเก่ียวกบั 

 คณุภาพการบริการโฮมสเตย์ ว่าประกอบไปด้วย 5 มิติ ลกัษณะทางกายภาพ ความน่าเช่ือถือของการบริการ 

การตอบสนองตอ่ลกูค้า ความไว้วางใจ และการเข้าถึงจิต ในขณะท่ี ศวินิต อรรถวฒุิกลุ  นรินทร์ สงัข์รักษา และ 

สมชาย ลกัขณานรัุกษ์ (2560) เสนอรูปแบบการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงศาสนาท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ซึง่ 

ประกอบไปด้วย การจดัการการท่องเท่ียว สิ่งท่ีดึงดดูใจในการท่องเท่ียว ความหลากหลายของการท่องเท่ียว 

กิจกรรมทางการทอ่งเท่ียว เครือขา่ยการทอ่งเท่ียว และความประทบัใจในการทอ่งเท่ียว ซึง่ ธนัยา พรหมบรุมย์ 

และ นฤมล กิมภากรณ์ (2558) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ วฒันธรรม 

และสุขภาพได้แก่ ท่ีพัก กิจกรรมการท่องเท่ียว สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานท่ีท่องเท่ียว การ

เดินทาง ความคุ้มค่าเงิน บุคลากรแนะนําท่องเท่ียว ศนูย์ข้อมูลการท่องเท่ียว ด้านอาหาร เคร่ืองด่ืม ความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน และแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสําคญั 

นอกจากนี ้คณุภาพการบริการยงัถกูนํามาใช้ในการวดัคณุภาพการบริการของวดัและกิจกรรมของวดั 

ทัง้นีเ้น่ืองจากวดัเป็นสถานท่ีจะต้องให้บริการกบัประชาชนผู้ ท่ีมีจิตศรัทธา และให้ธรรมมะแก่ผู้มาเยือน ซึ่งหาก

วดัมีคณุภาพท่ีดีและเหมาะสมก็จะสง่ผลตอ่การตดัสินใจเดินทางมาท่ีวดัมากขึน้ สง่ผลให้กิจกรรมทางศาสนา 

ได้รับการสืบทอดและดําเนินตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่ Canny (2013) ได้ศกึษาคณุภาพการบริการ 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว และความตัง้ใจด้านพฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเท่ียวในท้องถ่ินภายในวดั

บโุรพทุโธ และพบว่า องค์ประกอบคณุภาพการบริการของวดับโุรพทุโธ ประกอบไปด้วย 5 มิติ ความเช่ือถือได้ 

การตอบสนอง ความมัน่ใจ การเอาใจใส่ และสิ่งท่ีจบัต้องได้ ในขณะท่ี Balaji and Venkatesan (2015) ได้

กลา่วถึง คณุภาพการบริการการทอ่งเท่ียวเชิงศาสนา วา่ประกอบไปด้วย ความปลอดภยั สขุอนามยั การเข้าถึง 

ความโปร่งใส ความถูกต้อง และความสามัคคี ซึ่งองค์ประกอบเหล่านีส้ามารถเป็นองค์ประกอบในการวัด

คณุภาพการบริการของวดัได้ จากดงักลา่ว การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องพบว่า คณุภาพการบริการของวดั

สายมูเตลู หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้ ท่ีตดัสินใจเดินทางมารับบริการผ่าน

การจดัการด้านการสร้างความเช่ือถือ การตอบสนองตอ่ความต้องการตา่งๆ การสร้างความมัน่ใจ การเอาใจใส่

ในผู้ รับบริการ การจดัการสิ่งท่ีจบัต้องได้ซึง่เป็นลกัษณะทางกายภาพ รวมไปถึงการสร้างความสามคัคีในชมุชน
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และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้ รับบริการเกิดการรับรู้ถึงคณุคา่ในการให้บริการและส่งผลให้เกิดความพึงพอ

ในการเข้ารับบริการได้ ซึ่งประกอบไปด้วย ความน่าเช่ือถือ การให้ความเช่ือมัน่ สิ่งท่ีจบัต้องได้ การเห็นอกเห็น

ใจ การตอบสนอง และความสามคัคี 

การรับรู้คุณค่าทางด้านการบริการมูเตลู  

การรับรู้คุณค่าเป็นแนวคิดท่ีสําคญัในการโน้มน้าวการตดัสินใจของผู้ เข้ารับบริการ ตลอดจนถึงการ

สร้างความผกูพนั และการกลบัมาใช้บริการซํา้ของผู้ เข้ารับบริการ ซึ่ง Holbrook (2006) ได้ให้คํานิยามเก่ียวกบั

การรับรู้คณุคา่วา่เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและผลิตภณัฑ์หรือการใช้บริการท่ีได้จากประสบการณ์ในการ

ใช้ผลิตภณัฑ์ หรือการใช้บริการ ในขณะท่ี Carlson, O’Cass, and Ahrholdt (2015) ได้กล่าวว่า คณุคา่ท่ีรับรู้

ของมลูคา่ผลิตภณัฑ์ จะถกูตดัสินในการเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ จากผู้บริโภค ซึ่ง Yu and Lee (2019) 

กล่าวว่า คณุค่าท่ีรับรู้จากผลิตภณัฑ์และการบริการนัน้สามารถวดัได้จากมิติต่างๆ เช่น มิติสิ่งแวดล้อม สงัคม 

อารมณ์ การใช้งาน ตลอดจนความสวยงาม และ Rohman (2021) ซึ่งกล่าวว่า การรับรู้คณุคา่ท่ีสร้างความพึง

พอใจให้กบันกัท่องเท่ียวนัน้เกิดขึน้หลงัจากการท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จากวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว

นัน้ ทัง้นี ้การรับรู้คณุคา่ได้ถกูนํามาใช้ในการศกึษาเก่ียวกบัสถานท่ีมเูตล ูหรือสถานท่ีศกัดิส์ิทธ์ิตา่งๆ อีกด้วย 

เชน่ Kannan (2020) กลา่วว่า การรับรู้คณุคา่ของสถานท่ีมเูตล ูหรือสถานท่ีศกัดิส์ิทธ์ิตา่งๆ นัน้ 

สามารถพิจารณาได้จากการมอบประสบการณ์ทางวฒันธรรมท่ีดี การมอบความสดช่ืนทางใจ การมอบความ

สงบและความสขุ และการมอบประสบการณ์ทางจิตวิญญาณท่ีดี โดยจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องนี ้

ผู้ วิจยัจึงได้นําเอาการรับรู้คณุค่ามาประยุกต์ในบริบทของการบริการมูเตลู โดยมีให้คําจดัความเก่ียวกับ การ

รับรู้คณุคา่ทางด้านการบริการมเูตลขูองวดั ว่าเป็นการรับรู้ได้ถึงคณุคา่จากการเข้าไปใช้บริการและผลิตภณัฑ์ 

โดยการวดัการรับรู้คณุค่าทางด้านการบริการมูเตลูสามารถพิจารณาได้จากอารมณ์ความรู้สึกท่ีเก่ียวข้องกับ

ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม ประสบการณ์ด้านความสวยงาม ความสดช่ืนทางใจ ความสงบทางใจ และ

ประสบการณ์เม่ือเทียบกับค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป โดยเป็นการวัดจากมิติอารมณ์ความรู้สึกท่ีเก่ียวข้องกับ

ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม ประสบการณ์ด้านความสวยงาม ความสดช่ืนทางใจ ความสงบทางใจ และ

ประสบการณ์เม่ือเทียบกบัคา่ใช้จา่ยท่ีเสียไป 

การตัดสินใจเดนิทางมาวัดสายมูเตลู 

การตดัสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการของการเลือกโดยการระบกุารตดัสินใจรวบรวม

ข้อมลูและประเมินผลการตดัสินใจทางเลือก การใช้กระบวนการตดัสินใจทีละขัน้ตอนสามารถชว่ยให้ทําการ

ตดัสินใจอย่างรอบคอบมากขึน้โดยการจดัระเบียบข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและกําหนดทางเลือก (Albaity and 

Melhem, 2017) โดยกระบวนการตดัสิน ประกอบไปด้วย 6 หลกัการ ได้แก่ การระบปัุญหา การกําหนด

ทางเลือก การประเมินทางเลือก การเลือกทางเลือก การทําการตดัสินใจ และ การวิเคราะห์ประสิทธิผลหลงัการ

ตดัสินใจ (Lunenburg, 2010) ทัง้นี ้Adel, Dai, Roshdy, and Yan (2020) ได้นําเสนอผลการวิจยัเก่ียวกบัการ 
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ตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมว่า การตดัสินใจมีขัน้ตอนจํานวน 4 ขัน้ตอน คือ การระบุความ

จําเป็นของข้อมูล การค้นหาข้อมูล การประเมินข้อมูล และการตดัสินใจเดินทาง อย่างไรก็ตาม การตดัสินใจ

จะต้องอาศยัการศึกษาปัจจยัจากหลากหลายมิติ เช่น มิติทางด้านอารมณ์ ทศันคติ สงัคม เทคโนโลยี ความ

เส่ียง ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ รวมไปถึงสินค้าและการบริการ (Karl, Muskat, and Ritchie, 2020; 

Mamula Nikolić, Popović Pantić, Paunović, and Filipović, 2021; Nur'afifah and Prihantoro, 2021; 

Roman, Bhatta, Roman, and Gautam, 2021) และการศกึษาของ Kusumawati, Rahayu, and Putra 

(2022) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีทําให้ลูกค้าตดัสินใจไปยอร์กยาการ์ตาซึ่งเป็นภูมิภาคพิเศษในอินโดนีเซีย 

และผลการศกึษาพบว่า ความรู้สึกยืดหยุ่นในการเย่ียมชม สถานท่ี ระยะเวลาในการเดินทาง ความง่ายตอ่การ

ปรับตวั ขัน้ตอนการเดินทาง และการจดัเตรียมตวันัน้เป็นปัจจยัท่ีทําให้เกิดการตดัสินใจ ซึ่งจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง แนวคดิการตดัสินใจจึงถกูนํามาใช้ในการวดัการตดัสินใจเดินทางมาวดัสายมเูตล ูโดยมี

องค์ประกอบคือ การค้นหาข้อมูลเก่ียวกับวัดสายมูเตลู การใช้ความรู้ศรัทธาและความเช่ือ การพิจารณา

คณุภาพการบริการ และการประเมินองค์ประกอบโดยรวม    

ทัง้นี ้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องนัน้ ผู้ วิจยัสามารถกําหนดกรอบแนวคิด และสมมติฐานได้

ตามภาพท่ี 1 ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

สมมตฐิาน 

H1: คุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลูส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าทางด้านการบริการมูเตลูของ

นกัทอ่งเท่ียวเจนซีสายมเูตล ู

H1 
H2 

H3 

การรับรู้คณุคา่ทางด้านการ

บริการมเูตล ู

คณุภาพการบริการของวดัสาย 

มเูตล ู

การตดัสนิใจเดินทางมาวดัสาย 

มเูตล ูH4 

อิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางอ้อม 
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H2: คุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลูส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาวัดสายมูเตลูของ

นกัทอ่งเท่ียวเจนซีสายมเูตล ู

H3: การรับรู้คุณค่าทางด้านการบริการมูเตลูส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาวัดสายมูเตลูของ

นกัทอ่งเท่ียวเจนซีสายมเูตล ู 

H4: คุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลูส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาวัดสายมูเตลูของ

นกัทอ่งเท่ียวเจนซีสายมเูตลผูา่นตวัแปรการตดัสินใจเดินทางมาวดัสายมเูตล ู

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจท่องเท่ียวของ

นกัทอ่งเท่ียวเจนซีสายมเูตลนีู ้มีประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คือ เยาวชนไทยเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2538-2552 โดย

เป็นเยาวชนอาย ุ18-27 (ณ ต้นปี 2565) ซึ่งมีจํานวน 1 ใน 4 ของจํานวนประชากรไทย หรือราวร้อยละ 19 ของ

จํานวนประชากรไทยทัง้หมด ซึ่งคิดเป็นจํานวนทัง้สิน้ประมาณ 13,300,000 คน และการคํานวณหากลุ่ม

ตวัอย่างนัน้ ผู้ วิจยัใช้วิธีการคํานวนตามสตูรของ Yamane (1967) ท่ีกําหนดคา่ความคลาดเคล่ือนเท่ากบัร้อย

ละ 5 และระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซึ่งทําให้ได้กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 400 คน โดยผู้ วิจยัใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจงโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายรุะหว่าง 18-27 ปี เพราะเป็นกลุ่มคนท่ีมีวฒุิภาวะในการให้

ข้อมลู และอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพราะมีวดัสายมเูตลคูอ่นข้างมาก มีการเดินทางท่ี

สะดวก เข้าถึงได้ และทําการเลือกกลุ่มตวัอย่างในเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก 

เพราะวิธีการสุม่ตวัอยา่งนีช้ว่ยประหยดัคา่ใช้จา่ย และก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี  ้คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีส่วนประกอบทัง้สิน้จํานวน 4 ส่วน 

ประกอบด้วย 1) ประเด็นข้อมลูส่วนบุคคล จํานวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

สถานท่ีท่ีเดินทางไป และวตัถปุระสงค์ในการเดินทาง  2) ประเด็นคณุภาพการบริการของวดัสายมเูตล ูได้แก่ 

ความนา่เช่ือถือ การให้ความเช่ือมัน่ สิ่งท่ีจบัต้องได้ การเห็นอกเห็นใจ การตอบสนอง และด้านความสามคัคี ซึ่ง

มีการประยกุต์ข้อคําถามจาก Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985)  Canny (2013) และ Balaji and 

Venkatesan (2015) จํานวน 28 ข้อ  3) ประเด็นการรับรู้คณุคา่ทางด้านการบริการมเูตล ูซึ่งมีการประยกุต์ข้อ

คําถามจาก Holbrook (2006)  Carlson, O’Cass, and Ahrholdt (2015)  Yu and Lee (2019)  Kannan 

(2020) และ Rohman (2021) จํานวน 10 ข้อ และ 4) ประเด็นการตดัสินใจเดินทางมาวดัสายมเูตลซูึ่งมีการ

ประยกุต์ข้อคําถามจาก Albaity and Melhem (2017) และ Kusumawati, Rahayu, and Putra (2022) 

จํานวน 4 ข้อ ซึง่เป็นข้อคําถามแบบมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) ซึง่เคร่ืองมือในการวิจยันีผ้า่นวิเคราะห์ 

หาคา่ความเท่ียวตรง (Validity) จากดชันีความสอดคล้องวตัถปุระสงค์ของการศกึษา (Index of item 

objective congruence: IOC) ซึง่จะต้องมีคา่คะแนนมากกวา่ 0.60 (Hambleton and Rovinelli, 1986; 
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Henseler, Ringle, and Sarstedt, 2015) ท่ีประเมินโดยผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในสายงานทางด้านธุรกิจ 

โลจิสติกส์ และการจดัการ จํานวน 3 ท่าน และผ่านการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามด้วยการ

วิเคราะห์สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ซึ่งประเด็นคณุภาพการบริการ ประเด็นการรับรู้คณุคา่การบริการ 

และประเดน็การตดัสินใจมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.958  0.928 และ 0.837 ตามลําดบั  

 ในสว่นของการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัได้ใช้สถิตพิรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และ สว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การสร้างแบบจําลองสมการโครงสร้างรวมถึงการวิเคราะห์ปัจจยัยืนยนัด้วยการ

พิจารณาดชันีท่ีเหมาะสม ประกอบไปด้วย 1) ดชันีความเหมาะสมของโมเดล 2) คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 

(Factor Loading: FL) ท่ีจะต้องมากกวา่ 0.5  3) คา่ความเช่ือมัน่องค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) ท่ี

จะต้องมากกวา่ 0.5  4) คา่เฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถกูสกดัได้ (Average Variance Extracted: AVE) ท่ี

จะต้องมากกวา่ 0.5  และ 5) คา่ความน่าเช่ือถือของคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

ท่ีจะต้องมากกวา่ 0.7 (Fornell and Larcker, 1981; O’Muircheartaigh, Schwarz, Hox, Heath, Martin, 

Johnson, and Sitter, 1997; Hu and Bentler, 1999; Steiger, 2007; Hair Jr, 2014; Cheunkamon, 

Jomnonkwao, and Ratanavaraha, 2021) 

 

ผลการศึกษา  
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   อาชีพ   

ชาย 89 22.3 นกัเรียน/นกัศกึษา 382 95.5 

หญิง 299 74.8 พนกังานบริษัท 11 2.8 

เพศทางเลอืก 12 3.0 พนกังานของภาครัฐ 3 0.8 

สถานภาพสมรส   อาชีพอิสระ  4 1.0 

โสด 398 99.5 อ่ืน  0 0.0 

สมรส 2 0.5 สถานที่ที่ท่านเดินทางไป   

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 0 0.0 วดัท่ีมีเฉพาะศาสนาพธุ 201 50.2 

ระดับการศึกษา   วดัท่ีมีศาสนาอ่ืน 23 5.8 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 33 8.3 ทัง้ 2 แบบ  176 44.0 

ปริญญาตรี  366 91.5 อายุเฉลีย่ เทา่กบั 20.79  

(คา่ตํ่าสดุ = 19 และคา่สงูสดุ = 24) สงูกวา่ปริญญาตรี  1 0.3 
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ตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม จากจํานวนผู้ ตอบ

แบบสอบถาม 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.8 ตามด้วย เพศชาย และเพศ

ทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 22.3 และ 3.0 มีอายุเฉล่ีย เท่ากับ 20.79 ปี เม่ือพิจารณาด้านสถานภาพสมรส 

พบวา่ ร้อยละ 99.5 มีสถานภาพโสด และ ร้อยละ 0.5 มีสถานภาพสมรส สําหรับข้อมลูด้านระดบัการศกึษา 

พบวา่ สว่นใหญ่มีวฒุิการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 91.5 รองลงมา คือ  มีวฒุิการศกึษา

ต่ํากว่าระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.3 และ วฒุิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.3 เม่ือ

ศกึษาถึงอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ สว่นใหญ่เป็นนกัเรียนหรือนกัศกึษา ตามด้วยเป็นพนกังาน 

บริษัท พนกังานของภาครัฐ และอาชีพอิสระ คดิเป็นร้อยละ 95.5  2.8  0.8 และ 1.0 ตามลําดบั เม่ือ 

สอบถามเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีเดนิทางไปกราบสกัการะบชูาขอพร พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมเดินทางไปท่ี

วดัท่ีมีเฉพาะศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 50.2 ในขณะท่ี ร้อยละ 44.0 นิยมเดินทางไปท่ีวดัท่ีมีทัง้ศาสนา

พทุธและศาสนาอ่ืนๆ อยู่ด้วย และ มีเพียงร้อยละ 5.8 ท่ีนิยมเดินทางไปวดัท่ีมีศาสนาอ่ืนนอกจากพทุธ เช่น 

ศาสนาฮินด ูหรือเทพเจ้า แตเ่พียงอย่างเดียว นอกจากนี ้ผลการศกึษาเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ในการเดินทาง

มาวดัสายมเูตล ูพบว่า คนส่วนใหญ่เดินทางมาทําบญุ อทุิศส่วนบุญส่วนกศุล คิดเป็นร้อยละ 24.27 ตาม

ด้วย ขอพรเร่ืองการเรียน ขอพรเร่ืองการเงิน ขอพรเร่ืองการงาน ขอพรเร่ืองความรัก และสะเดาะเคราะห์แก้

ดวง คดิเป็นร้อยละ 19.08  17.26  13.63  13.56 และ 12.20 ตามลําดบั ดงัปรากฏในภาพท่ี 2 

  

 
 

              ภาพท่ี 2  ร้อยละเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางมาวดัสายมเูตล ู
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การตรวจสอบโมเดลการวัด  

 

ตารางท่ี 2 ค่าสถติเิชิงพรรณาและการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงยืนยัน 
Construct Measure Mean SD Standardized 

Loading 

t-vale R2 CR AVE α 

คณุภาพการ

บริการของวดั

สายมเูตล ู

SerR1 4.080 0.667 0.795 n/a*** 0.633 0.995 0.670 0.883 

SerR2 4.190 0.608 0.812 18.17*** 0.659    

SerR3 4.070 0.722 0.817 18.355*** 0.668    

SerR4 4.075 0.682 0.847 19.454*** 0.718    

SerA1 4.185 0.589 0.690 n/a*** 0.476 0.995 0.556 0.863 

SerA2 4.090 0.684 0.743 15.115*** 0.551    

SerA3 4.228 0.642 0.722 13.983*** 0.521    

SerA4 4.148 0.672 0.802 14.639*** 0.643    

SerA5 4.215 0.674 0.766 14.044*** 0.587    

SerT1 4.193 0.649 0.810 n/a*** 0.656 0.996 0.638 0.899 

SerT2 4.248 0.642 0.782 20.042*** 0.612    

SerT3 4.173 0.659 0.804 18.470*** 0.646    

SerT4 4.203 0.658 0.799 18.199*** 0.638    

SerT5 4.173 0.666 0.798 18.039*** 0.638    

SerE1 4.155 0.634 0.824 n/a*** 0.679 0.995 0.670 0.899 

SerE2 4.138 0.671 0.803 20.651*** 0.644    

SerE3 4.188 0.655 0.824 19.860*** 0.680    

SerE4 4.158 0.659 0.823 19.733*** 0.678    

SerRe1 4.170 0.650 0.879 n/a*** 0.772 0.996 0.729 0.917 

SerRe2 4.120 0.719 0.826 21.998*** 0.683    

SerRe3 4.183 0.660 0.861 24.067*** 0.742    

SerRe4 4.210 0.646 0.849 23.210*** 0.720    

SerH1 4.193 0.638 0.807 n/a*** 0.451 0.997 0.634 0.915 

SerH2 4.198 0.644 0.758 16.607*** 0.574    

SerH3 4.195 0.650 0.805 16.992*** 0.647    

SerH4 4.183 0.652 0.838 16.271*** 0.702    

SerH5 4.175 0.652 0.824 15.983*** 0.679    

SerH6 4.165 0.696 0.867 16.804*** 0.751    

การรับรู้

คณุคา่

PerV1 4.163 0.687 0.800 n/a*** 0.640 0.998 0.669 0.954 

PerV2 4.270 0.615 0.789 16.261*** 0.547    
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Construct Measure Mean SD Standardized 

Loading 

t-vale R2 CR AVE α 

ทางด้านการ

บริการมเูตล ู

PerV3 4.288 0.617 0.825 19.282*** 0.681    

PerV4 4.288 0.617 0.816 18.987*** 0.665    

PerV5 4.225 0.648 0.796 18.423*** 0.633    

PerV6 4.230 0.623 0.808 16.978*** 0.653    

PerV7 4.228 0.657 0.860 20.568*** 0.740    

PerV8 4.293 0.607 0.836 19.759*** 0.700    

PerV9 4.265 0.645 0.856 20.415*** 0.733    

PerV10 4.260 0.635 0.838 19.689*** 0.702    

การตดัสินใจ

เดนิทางมาวดั

สายมเูตล ู

Dec1 4.128 0.712 0.754 n/a*** 0.569 0.995 0.670 0.884 

Dec2 4.158 0.744 0.835 17.141*** 0.698    

Dec3 4.170 0.691 0.829 17.044*** 0.686    

Dec4 4.200 0.679 0.852 16.46*** 0.725    
 

*** หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสดุโดยมีค่าเฉล่ีย

ระหว่าง 4.070-4.293 และมีคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.589-0.744 แสดงให้เห็นว่าข้อมลูท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลอยู่ในลักษณะข้อมูลแบบต่อเน่ืองและมีการกระจายตัวในระดับท่ียอมรับได้ และเม่ือการ

ตรวจสอบการกลมกลืนของโมเดลการวดัด้วยตวัชีว้ดัความเหมาะสมของโมเดลพบว่า โมเดลโครงสร้างนี ้มีค่า 

p-value = 0.072  CMIN/df = 1.080  GFI = 0.924  RMSEA = 0.014  RMR = 0.010  TLI = 0.995         

NFI = 0.953 และ AGFI = 0.900 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดันีมี้ความกลมกลืนเชิงประจกัษ์และสามารถ

ใช้วิเคราะห์ข้อมลูในลําดบัถดัไป  

เม่ือมีการวิเคราะห์ปัจจยัองค์ประกอบเชิงยืนยนัลําดบัท่ีหนึ่งของความน่าเช่ือถือ การให้ความเช่ือมัน่ 

สิ่งท่ีจบัต้องได้ การเห็นอกเห็นใจ การตอบสนอง ความสามคัคี การรับรู้คณุค่าทางด้านการบริการมเูตล ูและ

การตดัสินใจเดนิทางมาวดัสายมเูตล ูพบวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเชิงยืนยนัลําดบัท่ีหนึ่งมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 

(FL) ค่าความเช่ือมั่นองค์ประกอบ (CR) ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ (AVE) และ ค่าความ

นา่เช่ือถือของคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α) ท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูในลําดบัถดัไป  

ลําดบัถดัไป เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัองค์ประกอบเชิงยืนยนัลําดบัท่ีสอง ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัด้าน

คณุภาพการบริการของวดัสายมูเตลูซึ่งประกอบไปด้วย ความน่าเช่ือถือ การให้ความเช่ือมั่น สิ่งท่ีจับต้องได้ 
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การเห็นอกเห็นใจ การตอบสนอง และความสามคัคี โดยพิจารณาคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ (FL) คา่ความเช่ือมัน่

องค์ประกอบ (CR) และคา่เฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถกูสกดัได้ (AVE) ตามท่ีปรากฏในตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัองค์ประกอบเชิงยืนยนัลําดบัท่ีสอง 
 

ตัววัด ค่านํา้หนักมาตรฐาน t-value p-value R2 

คณุภาพการบริการของวดัสายมเูตล ู(SerQ)  CR = .976 และ AVE = .869  
 

- ความนา่เช่ือถือ (SerR)            0.899 14.415    *** 0.808 

- การให้ความเช่ือมัน่ (SerA)           0.951 n/a    *** 0.905 

- สิง่ท่ีจบัต้องได้ (SerT)           0.939 13.870    *** 0.881 

- การเห็นอกเห็นใจ (SerE)           0.964 14.241    *** 0.930 

- การตอบสนอง (SerRe)           0.931 14.593    *** 0.866 

- ความสามคัคี (SerH)           0.909 13.302    *** 0.826 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจยัองค์ประกอบเชิงยืนยนัลําดบัท่ีสองแสดงให้เห็นว่า ปัจจยั

ด้านคณุภาพการบริการของวดัสายมูเตลู ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ การให้

ความเช่ือมั่น สิ่งท่ีจับต้องได้ การเห็นอกเห็นใจ การตอบสนอง และความสามัคคี โดยมีค่าความเช่ือมั่น

องค์ประกอบ (CR) เทา่กบั 0.976 และมีคา่เฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถกูสกดัได้ (AVE) เท่ากบั 0.869 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ การเห็นอกเห็นใจ (SerE) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ (FL) มากท่ีสดุ (FL = 0.964) 

รองลงมา คือ การให้ความเช่ือมัน่ (SerA) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ (FL) เทา่กบั 0.951 ในขณะท่ี ความ

นา่เช่ือถือ (SerR) คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ (FL) น้อยท่ีสดุ เทา่กบั 0.899 ทัง้นี ้ข้อมลูการวิเคราะห์ปัจจยั 

องค์ประกอบเชิงยืนยนัลําดบัท่ีสองแสดงให้เห็นว่าข้อมลูท่ีมีอยู่นัน้มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์ข้อมลู

ในลําดบัถดัไป (Fornell and Larcker, 1981; O’Muircheartaigh, Schwarz, Hox, Heath, Martin, Johnson, 

and Sitter, 1997; Hu and Bentler, 1999; Steiger, 2007; Hair Jr, Sarstedt, Hopkins, and Kuppelwieser, 

2014; Cheunkamon, Jomnonkwao, and Ratanavaraha, 2021)  

ในลําดับถัดไปเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรนัน้ไม่ควรเกิน 0.85 (Henseler, 

Ringle, and Sarstedt, 2015) ซึง่มีรายละเอียดตามปรากฏในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
 

Construct SerQ PerV Dec 

คณุภาพการบริการของวดัสายมเูตล ู 1   

การรับรู้คณุคา่ทางด้านการบริการมเูตล ู 0.848 1  

การตดัสนิใจเดินทางมาวดัสายมเูตล ู 0.731 0.766 1 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคณุภาพการบริการของวดัสายมเูตล ูการรับรู้

คณุคา่ทางด้านการบริการมเูตล ูและการตดัสินใจเดนิทางมาวดัสายมเูตลอูยูร่ะหวา่ง 0.731-0.848 ซึง่มี

ความสมัพนัธ์ไมเ่กิน 0.95 (Henseler, Ringle, and Sarstedt, 2015) หมายความวา่ ข้อมลูชดุนีส้ามารถ

นําไปใช้ในการวิเคราะห์ลําดบัถดัไปได้  

 ในลําดบัถดัไปเป็นการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีได้กําหนดไว้ จํานวน 4 สมมตฐิาน  

ประกอบไปด้วย คณุภาพการบริการของวดัสายมเูตลสูง่ผลตอ่การรับรู้คณุคา่ทางด้านการบริการมเูตลขูอง 

นกัทอ่งเท่ียวเจนซีสายมเูตล ู(H1) คณุภาพการบริการของวดัสายมเูตลสูง่ผลตอ่การตดัสินใจเดนิทางมาวดั

สายมเูตลขูองนกัทอ่งเท่ียวเจนซีสายมเูตล ู(H2) การรับรู้คณุคา่ทางด้านการบริการมเูตลสูง่ผลตอ่การ

ตดัสินใจเดนิทางมาวดัสายมเูตลขูองนกัทอ่งเท่ียวเจนซีสายมเูตล ู(H3) และ คณุภาพการบริการของวดั 

สายมูเตลูส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาวดัสายมูเตลูของนกัท่องเท่ียวเจนซีสายมูเตลูผ่านตวัแปรการ

ตดัสินใจเดนิทางมาวดัสายมเูตล ู(H4) โดยมีการพิจารณาคา่ p-value ท่ีมีคา่น้อยกวา่ 0.05 เป็นตวักําหนด 

ในการยอมรับสมมตฐิาน นอกจากนี ้ในการวิเคราะห์ตวัสง่ผา่น (Mediation Variable) นัน้ ผู้ วิจยัได้ใช้

เทคนิคการวิเคราะห์ Bootstrap ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้มีการวิเคราะห์คา่นํา้หนกัมาตรฐาน คา่ความคาดเคล่ือน คา่ 

t-value คา่ p-Value และคา่อิทธิพลของตวัแปรทัง้อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม โดยมี

รายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 5 ตารางท่ี 6 และ ภาพท่ี 3  
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ตารางท่ี 5  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

โครงสร้าง ค่า

นํา้หนัก

มาตรฐาน 

ค่าความ

คาด

เคลื่อน 

t-value p-value ผล

การศึกษา 

คณุภาพการบริการของวดัสายมเูตลู 

การรับรู้คณุคา่ทางด้านการบริการมเูตล ู

0.881*** 0.090 13.930    *** ยอมรับ 

การรับรู้คณุคา่ทางด้านการบริการมเูตล ู 

การตดัสนิใจเดินทางมาวดัสายมเูตล ู

0.510*** 0.080  6.278    *** ยอมรับ 

คณุภาพการบริการของวดัสายมเูตลู 

การตดัสนิใจเดินทางมาวดัสายมเูตล ู

0.342*** 0.115 4.143    *** ยอมรับ 

 ทางตรง ทางอ้อม   

คณุภาพการบริการของวดัสายมเูตลู  

การรับรู้คณุคา่ทางด้านการบริการมเูตล ู  

การตดัสนิใจเดินทางมาวดัสายมเูตล ู

0.342*** 0.449** 

(Partial Mediation) 

0.006 ยอมรับ 

*** หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

**  หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

 

 

ตารางท่ี 6  อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม  
 

ตัวแปร การรับรู้คุณค่าทางด้านการบริการมู

เตล ู

การตดัสนิใจเดนิทางมาวดัสายมู

เตล ู

ทางตรง ทางอ้อม รวม ทางตรง ทางอ้อม รวม 

คณุภาพการบริการของวดัสายมเูตล ู 0.881 0.000 0.881 0.342 0.449 0.791 

การรับรู้คุณค่าทางด้านการบริการมู

เตล ู

- - - 0.510 0.000 0.510 
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              ภาพท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานและคา่นํา้หนกัมาตรฐาน 

 

 จากตารางท่ี 5 ตารางท่ี 6 และภาพท่ี 3 พบว่า สมมติฐานทัง้ 4 สมมติฐานได้รับการยอมรับ ทัง้นี ้

เน่ืองจาก คา่ p-value มีคา่น้อยกว่า 0.05 กล่าวคือ คณุภาพการบริการของวดัสายมเูตลสู่งผลตอ่การรับรู้

คณุคา่ทางด้านการบริการมเูตลขูองนกัทอ่งเท่ียวสายมเูตลเูจนซี คณุภาพการบริการของวดัสายมเูตลสู่งผล

ต่อการตดัสินใจเดินทางมาไหว้ขอพรของนักท่องเท่ียวสายมูเตลูเจนซี และการรับรู้คณุค่าทางด้านการ

บริการมูเตลูส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาไหว้ขอพรของนกัท่องเท่ียวสายมเูตลูเจนซี โดยมีค่านํา้หนกั

มาตรฐาน เทา่กบั 0.881***  0.342*** และ 0.510*** และ คณุภาพการบริการของวดัสายมเูตลสูง่ผลตอ่การ

ตดัสินใจเดนิทางมาไหว้ขอพรของนกัทอ่งเท่ียวสายมเูตลเูจนซีผา่นตวัแปรสง่ผา่นด้านการรับรู้คณุคา่ 

ทางด้านการบริการมเูตล ูโดยมีคา่นํา้หนกัมาตรฐาน เทา่กบั 0.449** ทัง้นี ้ผลการศกึษาข้างต้นพบวา่

สามารถเขียนสมการได้ดงันี ้

  

 การรับรู้คณุคา่ทางด้านการบริการมเูตล ู = 0.881 x คณุภาพการบริการของวดัสายมเูตล ู

 

 การตดัสินใจเดนิทางมาวดัสายมเูตล ู =  0.791 x คณุภาพการบริการของวดัสายมเูตล ู+  

0.510 x การรับรู้คณุคา่ทางด้านการบริการ 

 มเูตล ู 
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การอภปิรายผลการศึกษา  

 จากการศกึษาเก่ียวกบัคณุภาพการบริการของวดัสายมเูตลท่ีูส่งผลตอ่การตดัสินใจเดินทางมาไหว้

ขอพรของนกัท่องเท่ียวสายมเูตลเูจนเนอเรซัน่ซี และบทบาทตวัแปรส่งผ่านของการรับรู้คณุคา่ทางด้านการ

บริการมเูตล ูนัน้ สามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์การวิจยัได้ดงันี ้ 

 จากการศกึษาเก่ียวกบัมิติคณุภาพการบริการของวดัสายมูเตล ูพบว่า มิติคณุภาพการบริการของ

วดัสายมูเตลู ประกอบไปด้วย ความน่าเช่ือถือ การให้ความเช่ือมัน่ สิ่งท่ีจบัต้องได้ การเห็นอกเห็นใจ การ

ตอบสนอง และ ความสามัคคี ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูลท่ีสอดคล้องกับกิจกรรมท่ีมีอยู่จริง ไม่หลอกลวง 

บคุลากรของวดัแสดงความสภุาพ เป็นมิตร และสามารถให้การช่วยเหลือเสมอ สภาพแวดล้อมภายในวดัมี

ความสะอาด และเป็นระเบียบ บุคลากรของวดัใส่ใจความต้องการของผู้คนท่ีเดินทางมากราบไหว้ขอพร 

บุคลากรของวัดพร้อมให้การช่วยเหลือตามท่ีผู้ รับบริการต้องการ รวมไปถึงการท่ีร้านค้าต่างๆ มีความ

สามคัคีท่ีจะมาขายของในบริเวณวดั โดยไมมี่การเอาเปรียบผู้ อ่ืน ทัง้นีเ้น่ืองจาก องค์ประกอบเหล่านีเ้ป็นสิ่ง

ท่ีสถานการบริการเป็นสิ่งท่ีจะต้องดําเนินการเพ่ือสร้างความพงึพอใจ เกิดความจงรักภกัดีตอ่การบริการและ

ตราสินค้า สง่ผลให้ผลให้เกิดความสนใจเข้าใช้บริการซํา้ซึง่ถือเป็นสิ่งท่ีดีและเป็นท่ีต้องการของงานธุรกิจ 

บริการ (ธนัยา พรหมบรุมย์ และ นฤมล กิมภากรณ์, 2558; ศวินิต อรรถวฒุิกลุ, นรินทร์ สงัข์รักษา และ

สมชาย ลกัขณานรัุกษ์, 2560; Balaji and Venkatesan, 2015)  

นอกจากนี ้การศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลูท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจการตดัสินใจเดินทางมาไหว้ขอพรของนกัท่องเท่ียวสายมเูตลเูจนซี พบว่า คณุภาพการบริการของ

วัดสายมูเตลูมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจเดินทางมาไหว้ขอพร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.001 โดยมิตคิณุภาพการบริการของวดัมเูตลดู้านการเห็นอกเห็นใจ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจการตดัสินใจ

มากท่ีสดุ ตามด้วย คณุภาพการบริการด้านความมัน่ใจ ด้านสิ่งท่ีจบัต้องได้ ด้านการตอบสนอง ด้านความ

สามคัคี และความน่าเช่ือถือ โดยท่ีบคุลากรของวดัต้องใส่ใจความต้องการของผู้คนท่ีเดินทางมากราบไหว้

ขอพร และต้องสามารถดําเนินกิจกรรมและงานต่างๆ ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้คนท่ีเดินทางมา

กราบไหว้ขอพร รวมไปถึง บุคลากรของวดัต้องมีความสภุาพ เป็นมิตร และมีความรู้ ความสามารถให้การ

ชว่ยเหลือเสมอได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนถึง การสร้างสภาพแวดล้อมภายในวดัให้มีความสะอาด 

เป็นระเบียบ ปลอดภยัตามมาตรการเก่ียวกบั COVID-19 และมีการรวมมือกนัระหวา่งวดั ชมุชน และ

หนว่ยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดการบริการท่ีดีและมีคณุภาพ ซึง่สามารถสง่ผลตอ่การตดัสินใจในการ

เดนิทางมาไหว้ขอพร ทัง้นีเ้น่ืองจากคณุภาพการบริการมีความสําคญัเป็นอยา่งมากตอ่ธุรกิจบริการ (กร์ณ

นฏัฐ์ สิทธิไกร  จินต์ วิภาตะกลศั  และกฤษณะ ดาราเรือง, 2562; Balaji and Venkatesan, 2015; 

Kusumawati, Rahayu, and Putra, 2022)  
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 สดุท้าย จากการศกึษาเก่ียวกบัคณุภาพการบริการของวดัสายมเูตลสู่งผลตอ่การตดัสินใจเดินทาง

มาไหว้ขอพรของนกัทอ่งเท่ียวสายมเูตลเูจนซี ผา่นตวัแปรการรับรู้คณุคา่ทางด้านการบริการมเูตล ูพบว่า ตวั

แปรดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลูและการตดัสินใจ

เดินทางมาไหว้ขอพรสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยการรับรู้คณุคา่เก่ียวกับความ

สงบทางจิตใจ รู้สกึสมองปลอดโปร่ง รู้สกึถึงความคุ้มคา่ คณุภาพการบริการโดยรวมท่ีดี ความสะดวกสบาย 

การได้ประสบการณ์ทางวฒันธรรม ตลอดจนถึงความรู้สกึถึงสวยงามของปฎิมากรรม รูปปัน้ และอาคารของ

วดั มีนํา้หนกัในการส่งผ่านอิทธิพลของคณุภาพการบริการของวดัสายมเูตลูไปยงัการตดัสินใจเดินทางมา

ไหว้ขอพรสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Yu and Lee (2019)  Kannan (2020) และ Rohman 

(2021)  

 

ข้อเสนอแนะ   

ผลการศึกษาในครัง้นีส้ามารถนําเอาไปโยชน์ทัง้ในมิติปฏิบัติการ และมิติวิชาการ โดยในมิติ

ปฏิบตัิการนัน้ ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัวดัสายมเูตล ูรวมไปถึงกรรมการบริหารวดั สมาชิกในชมุชนใกล้เคียง

รวมไปถึงหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องต้องให้ความสนใจกับคณุภาพในการบริการ โดยเฉพาะประเด็นการ

เห็นอกเห็นใจ และการให้ความเช่ือมัน่ โดยการให้ความสนใจในความต้องการของคนท่ีเดนิทางมาขอพร จดั

กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการ ให้บริการบคุคลทุกประเภทท่ีเดินทางมาท่ีวดั ไม่ว่าจะเป็นบุคคล

ทัว่ไปหรือบคุคลท่ีพิการทางร่างกาย ตลอดจนการสร้างความปลอดภยัและความรู้สึกสบายใจระหว่างการ

เข้ามากราบไหว้ขอพร ณ วดัแห่งนี ้นอกจากนี ้ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง สามารถนําเอาผลการวิจยัทางด้านการ

รับรู้คุณค่าทางด้านการบริการมูเตลูด้วยการสร้างการรับรู้ท่ีเก่ียวข้องกับประโยชน์ด้านมูเตลู เช่น การ

ประชาสมัพนัธ์ให้ทราบถึงบรรยากาศของวดั กรณีความสําเร็จ และความคุ้มคา่ท่ีได้มาพร ณ วดัสายมเูตลนีู ้

เพ่ือใช้เป็นกศุโลบายในการเชิญชนในคนรุ่นใหมเ่ข้าวดั และสอดแทรกธรรมมะท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 

แต่อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยมีข้อจํากัดทางการศึกษามากมาย เช่น ระยะเวลาใน

การศึกษาท่ีจะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จในเวลาอันสัน้ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีในการเก็บข้อมูล

ออนไลน์มีข้อผิดพลาดเกิดขึน้ สง่ผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบข้อคําถามบางข้อไม่ครบ จึงทําให้ข้อมลูชดุ

นัน้ไมส่ามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ได้ 

สําหรับงานวิจยัในอนาคตนัน้ งานวิจยัควรมุ่งเน้นใช้วิธีการศึกษาอ่ืนๆ นอกเหนือจากการใช้การ

วิจัยเชิงปริมาณ เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ หรือการวิจัยแบบผสม อีกทัง้ ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ี

สามารถส่งผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมากราบไหว้ขอพรวดัสายมูเตลู ไม่ว่าจะเป็นทศันคติต่อวัด    

มูเตลู ปัจจัยทางการตลาด ตลอดจนถึงแนวทางในการจัดการกิจกรรมของวดัท่ีสามารถส่งผลต่อความ
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ยัง่ยืน สดุท้าย ควรมีการขยายกลุม่ตวัอยา่งออกไปสูก่ลุม่ตวัอย่างอ่ืนๆ เช่น กลุ่มคนในยคุเจนวาย เจนเอ็กซ์ 

หรือ อ่ืนๆ เพ่ือทําการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจ 
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