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บทคัดย่อ 

การวิจยัเชิงทดลองเรื่องนีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาเปรียบเทียบประสิทธิผลเนือ้หาเพ่ือการโฆษณา

ในรูปแบบภาพและคลิปวีดีโอตอ่การสรา้งยอดขายในแพลตฟอรม์เฟสบุ๊คเพจของผลิตภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี่

บดผงโดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ตัวจัดการบัญชีโฆษณาระดับธุรกิจของเฟสบุ๊ค

(Facebook Business Manager) และทาํการโฆษณาผ่านตวัจดัการโฆษณา (Ads Manager) ดว้ยการ

สรา้งแคมเปญโฆษณาแบบขอ้ความ สรา้งกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 1 กลุ่ม และสรา้งจาํนวนชุดโฆษณา 

จาํนวน 4 ชดุ ประกอบดว้ย รูปภาพ จาํนวน 2 ภาพ และวีดีโอ จาํนวน 2 วีดีโอ โดยทาํโฆษณาในระยะเวลา 

7 วนั ใหส้ามารถแสดงผลโฆษณาไปยงักลุ่มเปา้หมายแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะหข์อ้มลูโดยเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลเนือ้หาเพ่ือการโฆษณา ไดแ้ก่ จาํนวนการรับส่งข้อความ ตน้ทุนต่อการเริ่มการสนทนาใน

แอพพลิเคชั่นรบัส่งขอ้ความ การเขา้ถึงอิมเพรสชนั และยอดขายท่ีเกิดขึน้จริง ดว้ยการวดัผลแบบ CPC คือ

จาํนวนเงินเฉล่ียท่ีจ่ายไป เพ่ือใหก้ลุ่มเปา้หมายคลิกโฆษณาต่อ 1 ครัง้ ผลการวิจยัพบว่า เนือ้หาโฆษณา
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ประเภทวีดีโอสาธิตการชง และโปรโมชั่นสินคา้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายได ้ 1,390 คน มีการแสดงผล

จาํนวน 2,869 ครัง้ มีจาํนวนการทกัขอ้ความ 37 ครัง้ ซึ่งตน้ทนุเฉล่ียตอ่การเริ่มการสนทนา คือ 18.92 บาท

ตอ่ 1 ขอ้ความการสนทนา และสามารถปิดการขายได ้21 ราย ซึ่งมีประสิทธิผลและสามารถสรา้งยอดขาย

ไดม้ากท่ีสดุในตน้ทนุตอ่ขอ้ความนอ้ยท่ีสดุ เม่ือเทียบกบัโฆษณาชดุอ่ืนๆ และเนือ้หาโฆษณาท่ีมีประสิทธิผล 

รองลงมา คือ วีดีโอโฆษณาการแนะนาํสินคา้และโปรโมชั่นสินคา้  รูปภาพโฆษณาการรีวิวสินคา้ และ

อนัดบัสดุทา้ย คือ รูปภาพโฆษณาโปรโมชั่นสินคา้ ตามลาํดบั 

 

คําสําคัญ: ประสทิธิผล, เนือ้หาโฆษณา, แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก, ขา้วไรซ์เบอร์รีบ่ดผง 

 

Abstract 

The purpose of this experimental-based study was to compare the effectiveness of 

advertising content in the form of images and videos on the Facebook page for Sales 

Generation of Powdered Riceberry Products by using the Facebook business ads account 

manager (Facebook Business Manager) as a data collection tool and creating text ad 

campaigns through the ads manager. To be able to show ads to a specific audience, it is 

necessary to create 1 target group and test 4 ad sets containing 2 images and 2 videos over 

the course of 7 days. The data was analyzed to compare the effectiveness of content for 

advertising, including the number of messages sent, the cost per chat start in messaging 

applications, impression reach, and actual sales. The CPC evaluation was used. It was the 

average of the amount paid for the target audience to click on the ad once. The results showed 

that demo video ad content and product promotions can reach a target audience of 1,390 

people with 2,869 impressions and a total number of messages of 37. The average cost per 

conversation start is 18.92 baht per 1 conversation message and can close 21 sales, which is 

effective and can generate the most sales. The second effective advertising content is video 

product recommendations and product promotion, product review ad images, and product 

promotion ad images, respectively. 

 

Keywords: Effectiveness, Advertising Content, Facebook Platform, Riceberry Powder 
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บทนาํ 

Facebook เป็นส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ชว่ยใหส้ามารถตดิตอ่ส่ือสารตลอดจนทาํกิจกรรมรว่มกบับคุคล

อ่ืนๆ ได ้และยงัเป็นโซเชียลมีเดียท่ีนกัการตลาดนิยมใชก้ลยทุธก์ารตลาดเชิงเนือ้หา (Content Marketing) 

ซึ่งเป็นการส่ือสารการตลาดท่ีเนน้ในการสรา้งเนือ้หาท่ีมีประโยชนไ์ปสู่กลุ่มเปา้หมายเพ่ือดงึดดูความสนใจ

ตลอดจนสามารถสรา้งความตอ้งการแรงจงูใจในการซือ้สินคา้หรือสรา้งเนือ้หาท่ีมีคณุคา่ (Value Content) 

เพ่ือใหก้ลุม่เปา้หมายมีทศันคตท่ีิดีตอ่ตราสินคา้อีกดว้ยซึ่งความสรา้งสรรคใ์นการทาํการตลาดเชิงเนือ้หายงั

สามารถสรา้งความโดดเดน่และความเป็นเอกลกัษณแ์ก่ตราสินคา้ไดเ้ชน่กนัโดยเนือ้หาในโซเชียลมีเดียหรือ 

รูปภาพ จะมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ เนือ้หาเพ่ือเนน้ความบนัเทิง เนือ้หาเพ่ือใหข้อ้มลู และเนือ้หาเพ่ือเป็น

ประโยชนแ์ก่กลุม่เปา้หมาย (ชวลัรตัน ์สดใส, 2562) 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาสินคา้บนแพลตฟอรม์เครือข่ายสงัคมออนไลนน์ัน้ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส่ื้อในเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟสบุ๊คมากท่ีสุด และมีระดบัการ

รับรูส่ื้อโฆษณาในเครือข่ายสังคมออนไลนโ์ดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และการรับรูส่ื้อ

โฆษณาในเครือข่ายสงัคมออนไลนส์ามารถทาํนายกระบวนการการตดัสินใจไดร้อ้ยละ 57.4 (มงคล เอก

พนัธ,์ 2560) อีกทัง้ ประชาชนวยัรุน่มีความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัชมเนือ้หาโฆษณาผ่านส่ือสงัคมออนไลน์

กบัการตดัสินใจซือ้สินคา้และผลิตภณัฑ ์ (ณิชกานต ์ วระศิษฐ์, 2564) การส่งขอ้ความสอบถาม และการ

สั่งซือ้สินคา้ท่ีเป็นลาํดบัขัน้ใหค้วามสนใจตอ้งการขอ้มลูเพิ่มเตมิและตดัสินใจสั่งซือ้ แพลตฟอรม์ Facebook 

ทาํไดดี้กวา่แพลตฟอรม์เครือขา่ยออนไลนอ่ื์นๆ (มณหทยั หิรญัตีรพล, 2562) จากการศกึษาแสดงใหเ้ห็นว่า

เนือ้หาโฆษณามีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผา่นทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค 

ผลิตภัณฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี่บดผง ตราขา้วลุงประโยชนช์าวนาไทย เป็นผลิตภัณฑท่ี์ผลิตจากขา้วไรซ์

เบอรร์ี่ ซึ่งเป็นขา้วท่ีเกิดขึน้ใหม่จากการผสมขา้มพนัธุร์ะหว่างขา้วเจา้หอมนิลและขา้วขาวดอกมะลิ 105 มี

ลกัษณะเป็นขา้วเจา้สีม่วงเขม้ซึ่งอุดมไปดว้ยคณุค่าทางอาหารสูงโดยนาํมาบดชงด่ืมเพ่ือใหง้่ายต่อการ

บริโภคและใชต้ราสินคา้ “ขา้วลงุประโยชนช์าวนาไทย” โดยผลิตภณัฑมี์คณุสมบตัิช่วยลดไขมนันํา้ตาลใน

เลือดภมูิแพเ้หน็บชาบาํรุงกระดกูและสมอง และประโยชนอี์กมากมายซึ่งเป็นสินคา้ท่ีขายดีท่ีสดุของรา้น อีก

ทัง้รา้นยงัจาํหน่ายสินคา้ผ่านทางออนไลนใ์น Facebook page ช่ือว่า “รวงขา้วลุงประโยชนช์าวนาไทย” 

สรา้งเพจเม่ือวนัท่ี 21 มิถนุายน 2563 มีคนติดตามจาํนวน 17,346 คน และคนกดไลคจ์าํนวน 15,898 คน 

โพสตข์ายสินคา้เป็นประจาํเกือบทุกวนั ปัจจุบนัรา้นคา้ไดใ้ชวิ้ธีการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยการโฆษณา

ผ่านทางตวัจดัการโฆษณาบนแพลตฟอรม์ Facebook page ซึ่งการจาํหน่ายดงักล่าว ยงัไม่ไดท้ดสอบ

เปรียบเทียบเนือ้หาท่ีใชใ้นการยิงโฆษณา ซึ่งสอดคลอ้งกับท่ีผูวิ้จัยไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการศกึษานี ้พบว่า ยงัไม่พบการศกึษาเก่ียวกบัการเปรียบเทียบเนือ้หาโฆษณาในแพลตฟอรม์ 

Facebook page ของผลิตภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี่บดผง  
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประสิทธิผลเนือ้หาเพ่ือการโฆษณาต่อการสร้าง

ยอดขาย: กรณีศกึษา ขา้วไรซเ์บอรร์ี่บดผง ตราขา้วลงุประโยชนช์าวนาไทย ในแพลตฟอรม์เฟซบุ๊กเพจ เพ่ือ

ใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดเนือ้หาโฆษณาท่ีเหมาะสมกับแคมเปญขอ้ความและกลุ่มเป้าหมาย และ

ส่งผลใหเ้กิดยอดขายบนแพลตฟอรม์ Facebook page โดยผูวิ้จยัไดข้ออนญุาตเจา้ของกิจการในการนาํ

สินคา้มาใชใ้นการวิจยัและเจา้ของกิจการไดแ้สดงความยินยอมใหมี้การเปิดเผยแพรใ่นผลงานวิจยันีไ้ด ้

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบประสิทธิผลเนือ้หาเพ่ือการโฆษณาขา้วไรซเ์บอรร์ี่บดผงตราขา้วลุง

ประโยชนช์าวนาไทย ในแพลตฟอรม์ Facebook page ท่ีมีการสรา้งยอดขาย 

2. เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดเนือ้หาโฆษณาท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเปา้หมาย และส่งผล

ใหเ้กิดยอดขายบนแพลตฟอรม์ Facebook page 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยนีมุ้่งเปรียบเทียบประสิทธิผลเนือ้หาเพ่ือการโฆษณาข้าวไรซเ์บอรร์ี่บดผง ตราข้าวลุง

ประโยชนช์าวนาไทย ท่ีมีการสรา้งยอดขายในแพลตฟอรม์ Facebook page โดยวัดประสิทธิผลจาก

จาํนวนการสั่งซือ้ และจาํนวนยอดขายท่ีเกิดขึน้จริง โดยใชเ้ครื่องมือในการเก็บข้อมูล ตวัจัดการบัญชี

โฆษณาระดบัธุรกิจของ Facebook (Facebook Business Manager) และทาํการโฆษณาผ่านตวัจดัการ

โฆษณา (Ads Manager) โดยการสรา้งแคมเปญโฆษณาจาํนวน 1 แคมเปญ คือ แคมเปญแบบขอ้ความ 

สรา้งกลุม่เปา้หมายจาํนวน 1 กลุม่ และสรา้งจาํนวนชดุโฆษณา 4 ชดุ ประกอบดว้ย รูปภาพ จาํนวน 2 ภาพ 

และวีดีโอ จาํนวน 2 วีดีโอ โดยทาํการยิงโฆษณาในระยะเวลา 7 วนั เทา่กนั ตัง้แตว่นัท่ี 29 ตลุาคม 2564 ถึง  

5 พฤศจิกายน 2564 ใหส้ามารถแสดงผลโฆษณาไปยงักลุ่มเปา้หมายแบบเฉพาะเจาะจง สามารถระบุ

กลุม่เปา้หมายได ้ไดแ้ก่ สถานท่ีตัง้ เพศ อาย ุท่ีอยู่อาศยั ความสนใจ และระบงุบประมาณ จาํนวนวนัท่ี

ตอ้งการแสดงผลโฆษณา กาํหนดเวลาสาํหรบัโฆษณา และเลือกพืน้ท่ีโฆษณา 

 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผลการศกึษาสามารถเป็นแนวทางใหก้บัรา้นคา้ออนไลน ์ขา้วไรซเ์บอรร์ี่บดผง ตราขา้วลุง

ประโยชนช์าวนาไทย ใชเ้ป็นแนวทางในการเลือกชุดโฆษณาท่ีเหมาะสมกบัแคมเปญและ

กลุม่เปา้หมายเพ่ือใหมี้ประสิทธิผลในการสรา้งยอดขาย ในแพลตฟอรม์ Facebook page 

ได ้
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2. ผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางใหก้บัรา้นคา้ออนไลน ์ในประเภทสินคา้ขา้วไรซเ์บอรร์ี่

บดผงหรือสินคา้กลุ่มผลิตภัณฑผ์งชงด่ืมจากธรรมชาติเพ่ือสุขภาพใชใ้นการทดลองใชใ้น

การยิงโฆษณาเพ่ือสรา้งยอดขายใหก้บัผลิตภณัฑใ์นกลุม่นีไ้ด ้

3. เป็นประโยชนแ์ก่ผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกับเนือ้หาเพ่ือการโฆษณาขา้วไรซเ์บอรร์ี่บดผง ท่ีมี

ประสิทธิผลในการสรา้งยอดขาย ในแพลตฟอรม์ Facebook page ใชใ้นการอา้งอิงใน

การศกึษาได ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดจิิทลั 

การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิทลั หมายถึง กลยุทธ์การทาํการตลาดรูปแบบหนึ่งบนส่ือดิจิทัล

ดิจิทัล เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เว็บไซต ์อีเมล ์และยูทูป เป็นตน้ ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงส่ือหลากหลาย

รูปแบบท่ีสามารถตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด แมว้่าจะเป็นส่ือใหม่แต่ยงัคงใชห้ลกัการ

การตลาดดัง้เดมิ เพียงแตเ่ปล่ียนแปลงชอ่งทางในการตดิตอ่ส่ือสารกบัผูบ้รโิภคการส่ือสารการตลาดผ่าน 

ส่ือดจิิทลัมี 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การโฆษณาผา่นส่ือดจิิทลั 2) การขายโดยใชพ้นกังานผ่านส่ือดจิิทลั 3) การ

สง่เสรมิการขายผา่นส่ือดจิิทลั 4) การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือดจิิทลั และ 5) การตลาดทาง 

ตรงผ่านส่ือดิจิทลั ซึ่งสะทอ้นถึงการพัฒนาการตลาดดว้ยส่ือใหม่ โดยมีการปรบัหลกัการตลาดใหท้ันกับ

แนวโนม้ของการพัฒนาเทคโนโลยีใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคส่ือออนไลน ์และเพิ่มโอกาส

ทางธุรกิจใหก้บัองคก์รในการแข่งขนัทางธุรกิจในยคุดิจิตอลอีกดว้ย ซึ่งงานวิจยันีเ้ป็นการส่ือสารการตลาด

ผ่านส่ือดิจิทลัรูปแบบการโฆษณาผ่านส่ือดิจิทลัในแพลตฟอรม์ Facebook page (ภทัรห์ทยั เฑียรเดชและ 

ศภุมณฑา สภุานนัท,์ 2561; นดัดา กาญจนานนท,์ 2562; เสริมศิริ นิลดาํ  กรกนก นิลดาํ  กฤษณะ แสง

จนัทร ์ อภิสรา กฤตวาณิชย ์และสาวิตรี พรหมสิทธ์ิ, 2564) 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการโฆษณาผา่นส่ือดจิิทลั 

การโฆษณาผ่านส่ือดิจิทลั หมายถึง กระบวนการเผยแพรส่ื่อส่งเสริมการขายผ่านแพลตฟอรม์

ออนไลน ์ เช่น โซเชียลมีเดีย เครื่องมือคน้หาเว็บไซต ์ และโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงไดแ้บบดิจิทลั

ผูบ้ริโภคมีการใชจ้่ายส่วนใหญ่ของเวลาท่ีกาํหนดบนอินเทอรเ์น็ตเพ่ือการโฆษณาแบบดิจิตอลจะช่วยให้

กลุม่เปา้หมายรบัรูถึ้งขา่วสาร และเกิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการ ซึ่งจากงานวิจยัท่ีศกึษาขา้งตน้ทาํให้

ทราบไดอี้กว่า การรบัรูส่ื้อโฆษณาในเครือข่ายสงัคมออนไลนส์ามารถทาํนายกระบวนการการตดัสินใจซือ้

ของผูบ้ริโภคได ้ การโฆษณาผ่านส่ือดิจิทลัประกอบดว้ย 6 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 1) PPC (จ่ายตอ่คลิก) จะ

จ่ายเฉพาะแพลตฟอรม์ท่ีโฆษณา เม่ือมีคนคลิกท่ีโฆษณา  2) CPM (ราคาตอ่การแสดงผล 1,000 ครัง้) 
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แทนการจ่ายตอ่คลิก  3) การโฆษณาบนเครือข่ายการคน้หา เช่น Google  Bing หรือ Yahoo  4) รีมารเ์ก็ต

ติง้แบบดิสเพลย ์เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมาก สามารถเพิ่มรายได ้30% ขึน้ไป  5) โซเชียลมีเดีย ช่วยใหมี้

ช่องทางท่ีตรงและวดัผลไดใ้นการดงึดดูผูท่ี้สนใจมายงัเว็บไซต ์และ 6) อีเมล ์แตก่ารใชอี้เมลเป็นเครื่องมือ

โฆษณานัน้ไมง่่ายเหมือนกบัการโพสตโ์ฆษณาบนโซเชียลมีเดีย จากการศกึษางานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า คน

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรบัชมโฆษณาผ่านส่ือออนไลนจ์ากช่องทาง Facebook Twitter YouTube 

Instagram และ Google หากการโฆษณาผ่านส่ือออนไลนจ์ะช่วยใหมี้ช่องทางท่ีตรงและวดัผลไดใ้นการ

ดงึดดูผูบ้ริโภค (นดัดา กาญจนานนท,์ 2562; สภุกร ตนัวราวฒุิชยั และ บญุไทย แกว้ขนัตี, 2564; อรรณพ

แสงภ,ู 2564) 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดเชิงเนือ้หา 

การตลาดเชิงเนือ้หา หมายถึง การสรา้งและเผยแพร ่เนือ้หาท่ีมีความเฉพาะเจาะจงผ่านเว็บไซต์

และส่ือสงัคมออนไลน ์เพ่ือท่ีจะเขา้ถึงผูบ้รโิภคท่ีเป็นกลุม่เปา้หมายโดยตรง เครื่องมือการวางแผนการตลาด 

เชิงเนือ้หา แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ ไดแ้ก่ 1) เนือ้หาประเภทความบนัเทิง (Entertainment) เป็นเนือ้หาท่ีสรา้ง

ความบนัเทิงสนกุสนาน เป็นเนือ้หาท่ีเนน้สรา้งการรบัรู ้(Awareness)  2) เนือ้หาประเภทใหค้วามรู ้

(Educate) เป็นเนือ้หาเก่ียวกบัการแบง่ปันความรูก้ารวิเคราะหข์อ้มลู  3) เนือ้หาประเภทใหแ้รงบนัดาลใจ 

(Inspiration) เป็นการสรา้งแรงจงูใจผา่นเนือ้หาในรูปแบบตา่งๆ และ 4) เนือ้หาประเภทโนม้นา้วใจ  

(Convince) เป็นการสรา้งแรงจงูใจ เนน้เหตผุลเป็นหลกั ก่อใหเ้กิดการเปรียบเทียบเพ่ือโนม้นา้วใจผูบ้ริโภค 

คนส่วนใหญ่ชอบการนาํเสนอวีดีทัศนโ์ฆษณาท่ีมีรูปภาพสวยงาม และระบรุายละเอียดของสินคา้อย่าง

ชดัเจน และชอบ Content ประเภทตลก ภาพยนตร ์ทอ่งเท่ียว และเพลงอีกดว้ย โดยงานวิจยันีเ้ครื่องมือการ

วางแผนการตลาดเชิงเนือ้หาเป็นเนือ้หาประเภทโนม้นา้วใจ (Convince) เป็นการสรา้งแรงจงูใจ เนน้เหตผุล

เป็นหลกั ก่อใหเ้กิดการเปรียบเทียบเพ่ือโนม้นา้วใจผูบ้ริโภคซึ่งแกนสาํคญัของการทาํการตลาดเชิงเนือ้หา 

ไดแ้ก่ 1) การสรา้งเนือ้หา เป็นแกนท่ีสาํคญัท่ีสดุ 2) การโฆษณาเนือ้หา หลงัจากท่ีผูผ้ลิตไดส้รา้งเนือ้หาแลว้ 

3) การปรบัเนือ้หา ใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพสงูท่ีสดุ และ 4) การวิเคราะหเ์นือ้หา หลงัจากท่ีเผยแพร่

เนือ้หาออกไป ซึ่งจากงานวิจยัท่ีผ่านมาทาํใหท้ราบว่า ผูบ้ริโภคมีความสมัพันธร์ะหว่างการรบัชมเนือ้หา

โฆษณาผา่นส่ือสงัคมออนไลนก์บัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์นั่นหมายความว่า การตลาดเชิงเนือ้หาบนส่ือ

สงัคมออนไลนมี์อิทธิพลตอ่ยอดขายเป็นอย่างมาก (อภิชจั พุกสวสัดิ์, 2559; ณัฐพล ใยไพโรจน,์ 2564;  

รตันม์ณี นิลลออ  ผริตา รอดชุม  พรทิวา พงษ์สมบตัิ  อริสา ไหวดี  จิรวฒัน ์ราตรี และทชัชกร สมัมะสุต, 

2564) 
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4. แนวคิดเก่ียวกบัการโฆษณาบนแพลตฟอรม์เฟสบุ๊ค 

โครงสรา้งการโฆษณาบนแพลตฟอรม์เฟสบุ๊คประกอบดว้ย 1) การสรา้งแคมเปญ เป็นการกาํหนด

วตัถุประสงคข์องการทาํโฆษณา 2) ชุดโฆษณาเป็นการกาํหนดงบประมาณต่อวัน เวลาเริ่มตน้ และ

กลุม่เปา้หมายโฆษณา และโฆษณา เป็นการแสดงผลบนหนา้ฟีดของกลุม่เปา้หมาย ขัน้ตอนการลงโฆษณา

บนแพลตฟอรม์เฟซบุ๊ก มี 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ตัง้ค่าบญัชี Facebook Business Manager 2) สรา้ง

กลุ่มเปา้หมาย Interest, Lookalike, Retarget งานวิจยันีเ้ลือกกลุ่มเปา้หมายแบบ Interest Audience 3) 

เริ่มสรา้ง Campaign กาํหนดวตัถปุระสงค ์4) สรา้ง Ad set และ 5) ออกแบบโฆษณาอย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทาํให้ทราบว่า การทาํโฆษณาผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ เน่ืองจากพฤตกิรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนใ์นส่วนของความถ่ีในการใชง้าน มี

ผลตอ่การเพิ่มความถ่ีในการซือ้สินคา้ และพฤติกรรมการเปิดรบัโฆษณาผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจก็มีผลตอ่การ

เพิ่มความถ่ีในการซือ้สินคา้เชน่เดียวกนั โดยงานวิจยันีไ้ดเ้ลือกใช ้Facebook ADS Manager คือเครื่องมือ 

ท่ีใชส้าํหรบัจดัการโฆษณาตา่งๆ ของเพจ Facebook ท่ีทาํไดท้ัง้การโฆษณา วิเคราะห ์และกาํหนด

งบประมาณในการโฆษณาไดใ้นท่ีเดียว (Cotactic, 2563; ธนิต จนัทรฉ์ายทอง, 2563) 

 

ระเบยีบวิธีดาํเนินการวิจัย 

งานวิจยัเรื่องนีเ้ป็นงานวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) เพ่ือวดัประสิทธิผล จาํนวน

ยอดขายขา้วไรซเ์บอรร์ี่บดผง ตราขา้วลุงประโยชนช์าวนาไทย ท่ีเกิดขึน้จริง ในแพลตฟอรม์ Facebook 

page โดยเก็บขอ้มลูการสั่งซือ้ผ่านทาง Facebook Messenger รวงขา้วลงุประโยชน ์ชาวนาไทย เครื่องมือ

ในการเก็บข้อมูล ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ตวัจัดการบัญชีโฆษณาระดับธุรกิจของ Facebook 

(Facebook Business Manager) 2) ตวัจดัการโฆษณา (Ads Manager)  3) เนือ้หาโฆษณา ประกอบดว้ย 

แคมเปญโฆษณา จาํนวน 1 แคมเปญ คือ แคมเปญแบบขอ้ความ โดยไดส้รา้งกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 1 

กลุ่ม และสรา้งจาํนวนชดุโฆษณา จาํนวน 4 ชดุประกอบดว้ย รูปภาพ จาํนวน 2 ภาพ ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

และภาพท่ี 2 และวีดีโอ จาํนวน 2 วีดีโอ ดงัแสดงในภาพท่ี 3 และภาพท่ี 4 โดยเลือกจากการเขา้ถึงดว้ยการ 

กดไลคม์ากท่ีสดุ และการเลือกรูปแบบโฆษณาดสูถิตจิาก Statista เก่ียวกบัรูปแบบการลงโฆษณา  

Facebook ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ซึ่งดไูดจ้ากประสิทธิภาพขอ้มลูทางประชากรศาสตรต์าํแหน่งการจดั

วาง หรือการแสดงโฆษณาของแคมเปญ อา้งอิงจากความเห็นนกัการลาดทั่วโลก เพ่ือไวเ้ป็นแนวทาง 

ประกอบการพิจารณา (Cotactic, 2563) นอกจากนีย้งัพิจารณาจากรูปภาพ และคลิปวีดีโอจากเเบรนด์

สินคา้ประเภทเดียวกนั ท่ีมีคนตดิตามจาํนวน 61,912 คน ซึ่งเม่ือเทียบกบัขา้วไรซเ์บอรร์ี่ ลงุประโยชน์
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ชาวนาไทย ท่ีมีผูต้ิดตามเพียง 1,289 คน พบวา่ เเบรนดส์ินคา้ประเภทเดียวกนันีมี้จาํนวนผูต้ิดตามมากกว่า 

60,623 คน 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 รูปภาพโฆษณา ชดุท่ี 1 โปรโมชั่นสินคา้ 

ท่ีมา: ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ลงุประโยชนช์าวนาไทย by baifern. (2564).  รูปภาพโฆษณา ชดุท่ี 1 โปรโมชั่นสนิคา้. สบืคน้เมื่อ 24 

ธนัวาคม 2564, จาก https://web.facebook.com/ขา้วไรซเ์บอรร์ี-่ลงุประโยชนช์าวนาไทย-by-baifern-

104134745346903. 
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ภาพที ่2 รูปภาพโฆษณา ชดุท่ี 2 การรีวิวสินคา้ 

ท่ีมา: ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ลงุประโยชนช์าวนาไทย by baifern. (2564). รูปภาพโฆษณา ชดุท่ี 2 การรวีิวสนิคา้. สบืคน้เมื่อ 24 

ธนัวาคม 2564, จาก https://web.facebook.com/ขา้วไรซเ์บอรร์ี-่ลงุประโยชนช์าวนาไทย-by-baifern-

104134745346903. 
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ภาพที ่3 วีดีโอโฆษณา ชดุท่ี 1 การแนะนาํสินคา้ และโปรโมชั่นสินคา้ 

ท่ีมา: ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ลงุประโยชนช์าวนาไทย by baifern. (2564). วีดีโอโฆษณา ชดุท่ี 1 การแนะนาํสนิคา้ และโปรโมชั่น

สนิคา้. สบืคน้เมื่อ 24 ธนัวาคม 2564, จาก https://web.facebook.com/ขา้วไรซเ์บอรร์ี-่ลงุประโยชนช์าวนาไทย-by-

baifern-104134745346903. 
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ภาพที ่4 วีดีโอโฆษณา ชดุท่ี 2 สาธิตการชงและโปรโมชั่นสินคา้ 

ท่ีมา: ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ลงุประโยชนช์าวนาไทย by baifern. (2564). วีดีโอโฆษณา ชดุท่ี 2 สาธิตการชงและโปรโมชั่นสนิคา้. 

สบืคน้เมื่อ 24 ธนัวาคม 2564, จาก https://web.facebook.com/ขา้วไรซเ์บอรร์ี-่ลงุประโยชนช์าวนาไทย-by-

baifern-104134745346903. 

 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการยิงโฆษณาผ่านตัวจัดการโฆษณา (Ads Manager) โดยการสรา้ง

แคมเปญโฆษณา จาํนวน 1 แคมเปญ คือ แคมเปญแบบขอ้ความ สรา้งกลุ่มเปา้หมายจาํนวน 1 กลุ่ม และ

สรา้งจาํนวนชดุโฆษณา จาํนวน 4 ชดุประกอบดว้ย รูปภาพ จาํนวน 2 ภาพ และวีดีโอ จาํนวน 2 วีดีโอ โดย

ขัน้ตอนการสรา้งโฆษณา ไดแ้ก่  1) การสรา้งแคมเปญโฆษณา โดยกาํหนดวตัถปุระสงคใ์นการโฆษณาเป็น

แบบขอ้ความเพ่ือตอ้งการเพิ่มจาํนวนคนทกัเขา้มาสั่งซือ้สินคา้  2) กาํหนดงบประมาณต่อวนัในการ

โฆษณา โดยกาํหนดเท่ากับ 100 บาทต่อวนั ต่อ 1 ชุดโฆษณา เน่ืองจากเป็นจาํนวนเงินท่ีสามารถเขา้ถึง

กลุม่เปา้หมายไดม้ากท่ีสดุในงบประมาณท่ีนอ้ยท่ีสดุ รวมงบประมาณทัง้หมด 700 บาท รวม 4 ชดุโฆษณา 
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เป็นเงินทัง้สิน้ 2,800 บาท  3) กาํหนดกลุ่มเปา้หมาย คือ กลุ่มเปา้หมายทัง้เพศหญิงและเพศชาย อายชุ่วง

ระหวา่ง 25-59 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย และมีความสนใจเก่ียวกบัอาหารออแกนิกส ์กระดกู ลดนํา้หนกั 

ภูมิแพ ้ขอ้ตอ่ คอเลสเตอรอล ขา้ว มะเร็ง เกษตรอินทรีย ์ผิวพรรณ เบาหวาน การตัง้ครรภ ์ความดนั การ

ดแูลสขุภาพ การเลีย้งลกูดว้ยนมแม่ วยัสงูอาย ุอาหารและเครื่องด่ืม  4) การกาํหนดเนือ้หาโฆษณาและชดุ

โฆษณาสาํหรบัใชยิ้งโฆษณา ประกอบดว้ย จาํนวนชดุโฆษณา จาํนวน 4 ชดุประกอบดว้ย รูปภาพ จาํนวน 

2 ภาพ ดงัแสดงในภาพท่ี 1 และภาพท่ี 2 และวีดีโอ จาํนวน 2 วีดีโอ ดงัแสดงในภาพท่ี 3 และภาพท่ี 4 และ  

5) ทาํการยิงโฆษณาไปยงักลุ่มเป้าหมายผ่านตวัจดัการบญัชีโฆษณาระดบัธุรกิจของ Facebook เป็น

ระยะเวลา 7 วนัเทา่กนั ตัง้แตว่นัท่ี 29 ตลุาคม 2564 ถึง 5 พฤศจิกายน 2564 วิเคราะหข์อ้มลูโดยนาํขอ้มลู 

ยอดขายท่ีเก็บรวบรวมจากเครื่องมือ Facebook Fanpage รวงขา้วลงุประโยชน ์ชาวนาไทย โดย 

เปรียบเทียบประสิทธิผลเนือ้หาเพ่ือการโฆษณา ไดแ้ก่ จาํนวนการรบัส่งขอ้ความ ตน้ทุนต่อการเริ่มการ

สนทนาในแอพรบัส่งขอ้ความ การเขา้ถึงอิมเพรสชนั และยอดขายท่ีเกิดขึน้จริง ดว้ยการวดัผลแบบ CPC 

คือจาํนวนเงินเฉล่ียท่ีจา่ยไป เพ่ือใหก้ลุม่เปา้หมายคลิกโฆษณาของ 1 ครัง้ 

 

ผลการวิจัย 

การเปรียบเทียบประสิทธิผลเนือ้หาเพ่ือการโฆษณาข้าวไรซเ์บอรร์ี่บดผง ตราขา้วลุงประโยชน์

ชาวนาไทย ในแพลตฟอรม์ Facebook page ท่ีมีประสิทธิผลในการสรา้งยอดขาย จะทาํการวิจยัโดยใช้

ขอ้มลูผลิตภณัฑจ์ากรา้นคา้ออนไลน ์1 แพลตฟอรม์ คือ Facebook Fanpage รวงขา้วลงุประโยชน ์ชาวนา

ไทย โดยการสรา้งแคมเปญโฆษณา จาํนวน 1 แคมเปญ คือ แคมเปญแบบขอ้ความ สรา้งกลุ่มเปา้หมาย

จาํนวน 1 กลุม่ และสรา้งจาํนวนชดุโฆษณา จาํนวน 4 ชดุ ประกอบดว้ย รูปภาพ จาํนวน 2 ภาพ และวีดีโอ  

จาํนวน 2 วีดีโอ โดยทาํการยิงโฆษณาในระยะเวลา 7 วนั เทา่กนั ตัง้แตว่นัท่ี 29 ตลุาคม 2564 ถึง                 

5 พฤศจิกายน 2564 ไดผ้ลการวิจยั ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 สรุปผลเปรียบเทียบเนือ้หาโฆษณาขา้วไรซเ์บอรร์ี่บดผง ตราขา้วลงุประโยชนช์าวนาไทย ใน

แพลตฟอรม์ Facebook page 

ประเภท 

เนื้อหา

โฆษณา 

ชื่อชุดโฆษณา 

จาํนวนเงนิ

ที่ใช้จ่าย

ไป (THB) 

การ

เข้าถงึ 

การ

แสดงผล 

จาํนวน 

การทัก

ข้อความ 

ต้นทุน 

ต่อการ

เร่ิมการ

สนทนา 

(THB) 

ปิด

การ

ขาย 

รูปภาพ 

รูปภาพโฆษณา 

ชดุท่ี 1 โปรโมชั่นสนิคา้ 
700 982 1,590 14 50 7 

รูปภาพโฆษณาชดุท่ี 2 

การรวีวิสนิคา้ 
700 1,212 1,679 14 50 9 

วีดีโอ 

วีดีโอโฆษณา 

ชดุท่ี 1 การแนะนาํสนิคา้ 

และโปรโมชั่นสนิคา้ 

700 1,195 2,569 16 43.75 10 

วีดีโอโฆษณา 

ชดุท่ี 2 สาธิตการชง และ

โปรโมชั่นสนิคา้ 

700 1,390 2,869 37 18.92 21 

 

 จากตารางท่ี 1สรุปเปรียบเทียบเนือ้หาโฆษณาขา้วไรซเ์บอรร์ี่บดผง ตราขา้วลุงประโยชนช์าวนา

ไทย ในแพลตฟอรม์ Facebook page สามารถสรุปไดว้า่  

การโฆษณา Facebook ดว้ยการใชรู้ปภาพโฆษณา ชดุท่ี 1 โปรโมชั่นสินคา้ของขา้วไรซเ์บอรร์ี่บด

ผงตราขา้วลงุประโยชนช์าวนาไทย โดยตัง้เปา้หมายการโฆษณาเป็นการรบัขอ้ความกาํหนดงบประมาณตอ่

วนัเท่ากับ 100 บาททาํการยิงโฆษณาผ่านตวัจดัการบญัชีโฆษณาระดบัธุรกิจของ Facebook เป็น

ระยะเวลา 7 วนั รวมงบประมาณทัง้หมด 700 บาท สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้ 982 คน มีการ

แสดงผลจาํนวน 1,590 ครัง้ มีจาํนวนการทกัขอ้ความจาํนวน 14 ครัง้ ซึ่งตน้ทนุเฉล่ียตอ่การเริ่มการสนทนา 

คือ 50 บาทตอ่ 1 ขอ้ความการสนทนาและสามารถปิดการขายได ้7 ราย 

การโฆษณา Facebook ดว้ยการใชรู้ปภาพโฆษณา ชดุท่ี 2 การรีวิวสินคา้ของขา้วไรซเ์บอรร์ี่บดผง

ตราขา้วลงุประโยชนช์าวนาไทย โดยตัง้เปา้หมายการโฆษณาเป็นการรบัขอ้ความกาํหนดงบประมาณตอ่วนั

เท่ากบั 100 บาททาํการยิงโฆษณาผ่านตวัจดัการบญัชีโฆษณาระดบัธุรกิจของ Facebook เป็นระยะเวลา 

7 วนั รวมงบประมาณทัง้หมด 700 บาท สามารถเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายได ้1,212 คน มีการแสดงผลจาํนวน 

1,679 ครัง้ มีจาํนวนการทกัขอ้ความจาํนวน 14 ครัง้ ซึ่งตน้ทนุเฉล่ียตอ่การเริ่มการสนทนา คือ 50 บาทตอ่ 1 

ขอ้ความการสนทนาและสามารถปิดการขายได ้9 ราย 
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การโฆษณา Facebook ดว้ยการใชวี้ดีโอโฆษณา ชดุท่ี 1 การแนะนาํสินคา้และโปรโมชั่นสินคา้ของ

ขา้วไรซเ์บอรร์ี่บดผง ตราขา้วลุงประโยชนช์าวนาไทย โดยตัง้เป้าหมายการโฆษณาเป็นการรบัขอ้ความ

กาํหนดงบประมาณตอ่วนัเท่ากบั 100 บาททาํการยิงโฆษณาผ่านตวัจดัการบญัชีโฆษณาระดบัธุรกิจของ 

Facebook เป็นระยะเวลา 7 วนั รวมงบประมาณทัง้หมด 700 บาท สามารถเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายได ้1,195 

คน มีการแสดงผลจาํนวน 2,569 ครัง้ มีจาํนวนการทกัขอ้ความจาํนวน 16 ครัง้ ซึ่งตน้ทนุเฉล่ียตอ่การเริ่ม

การสนทนา คือ 43.75 บาทตอ่ 1 ขอ้ความการสนทนาและสามารถปิดการขายได ้9 ราย 

การโฆษณา Facebook ดว้ยการใชวี้ดีโอโฆษณา ชดุท่ี 2 สาธิตการชงและโปรโมชั่นสินคา้ของขา้ว

ไรซเ์บอรร์ี่บดผง ตราขา้วลงุประโยชนช์าวนาไทย โดยตัง้เปา้หมายการโฆษณาเป็นการรบัขอ้ความกาํหนด 

งบประมาณตอ่วนัเทา่กบั 100 บาททาํการยิงโฆษณาผา่นตวัจดัการบญัชีโฆษณาระดบัธุรกิจของ  

Facebook เป็นระยะเวลา 7 วนั รวมงบประมาณทัง้หมด 700 บาท สามารถเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายได ้1,390 

คน มีการแสดงผลจาํนวน 2,869 ครัง้ มีจาํนวนการทกัขอ้ความจาํนวน 37 ครัง้ ซึ่งตน้ทนุเฉล่ียตอ่การเริ่ม

การสนทนา คือ 18.92 บาทตอ่ 1 ขอ้ความการสนทนาและสามารถปิดการขายได ้21 ราย 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัเม่ือเปรียบเทียบชุดโฆษณาท่ีกาํหนดเป้าหมายการโฆษณาเป็นการรบัขอ้ความ 

โดยกาํหนดงบประมาณตอ่วนัเท่ากบั 100 บาท ทาํการยิงโฆษณาผ่านตวัจดัการบญัชีโฆษณาระดบัธุรกิจ

ของ Facebook เป็นระยะเวลา 7 วนั รวมงบประมาณทัง้หมด 700 บาท เท่ากนัทกุชดุโฆษณา พบว่า การ

โฆษณา Facebook ในภาพรวม ทัง้ 4 ชุดโฆษณาโดยพิจารณาการเขา้ถึง การแสดงผล จาํนวนการทกั

ขอ้ความ ตน้ทุนต่อการเริ่มการสนทนาและปิดการขายพบว่า เนือ้หาโฆษณาประเภทวีดีโอ ชุดท่ี 2 สาธิต

การชงและโปรโมชั่นสินคา้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมาย มีจาํนวนคนทกัขอ้ความและสรา้งยอดขายไดม้าก

ท่ีสดุถึง 21 รายในตน้ทนุตอ่ขอ้ความนอ้ยท่ีสดุ คือ 18.92 เม่ือเทียบกบัโฆษณาชดุอ่ืนๆ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ

ผลิตภัณฑ์ข้าวไรซเ์บอรร์ี่บดผง ตราข้าวลุงประโยชนช์าวนาไทย เป็นผลิตภัณฑเ์ก่ียวกับสุขภาพและ

ผูบ้ริโภคตอ้งบริโภคเขา้ไปในรา่งกาย ดงันัน้ ก่อนการตดัสินใจซือ้จึงตอ้งมั่นใจ และเช่ือถือในผลิตภัณฑว์่า

จะไมเ่ป็นอนัตรายและมีประโยชนต์อ่รา่งกาย โดยการโฆษณาแบบวีดีโอ ทาํใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นสินคา้จริง ได้

เห็นขั้นตอนการสาธิตการชง การด่ืมจึงทาํให้ผู้บริโภคเช่ือถือสินคา้และตัดสินใจซือ้ได ้อีกทัง้ผู้บริโภค

สามารถชงข้าวไรซเ์บอรร์ี่บดผงไดทุ้กท่ีทุกเวลา พกพาสะดวก อุดมไปดว้ยคุณประโยชนท่ี์หลากหลาย    

ออรแ์กนิค 100% มีกาบา้ 15 เท่า ช่วยใหส้มองผ่อนคลาย บาํรุงประสาทบาํรุงสมอง บาํรุงครรภ ์พฒันา

สมอง กระดกู ลกูนอ้ย ขบัถ่ายดี เลือดไหลเวียนดี ผิวพรรณสวย ลดไขมนั และนํา้ตาลในเลือดไดดี้ ลดการ

เกิดเบาหวานขณะตัง้ครรภ์ ลดอาการภูมิแพ้ ลดเหน็บชา เป็นตน้ และเนือ้หาโฆษณาท่ีมีประสิทธิผล

รองลงมา คือวีดีโอโฆษณาการแนะนาํสินคา้และโปรโมชั่นสินคา้  รูปภาพโฆษณาการรีวิวสินคา้และอนัดบั
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สุดท้าย คือ รูปภาพโฆษณาโปรโมชั่นสินคา้ ตามลาํดับดงันัน้ จากวัตถุประสงคข์องการวิจัยท่ีตอ้งการ

เปรียบเทียบประสิทธิผลเนือ้หาเพ่ือการโฆษณาขา้วไรซเ์บอรร์ี่บดผง ตราขา้วลุงประโยชนช์าวนาไทย ใน

แพลตฟอรม์ Facebook page ท่ีมีประสิทธิผลในการสรา้งยอดขาย โดย KPI ท่ีทางแบรนดค์าดหวงัไวก้ับ

ตวัแทนจาํหน่าย คือ 200 ถุงตอ่เดือน จึงสรุปไดว้่า เนือ้หาโฆษณาประเภทวีดีโอ ชุดท่ี 2 สาธิตการชง และ

โปรโมชั่นสินคา้ สามารถสรา้งยอดขายไดม้ากกวา่เนือ้หาโฆษณาชดุอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เขมิกา 

วงศโ์กมลเชษฐ์ (2562) ท่ีศึกษาประเภทเนือ้หาและรูปแบบของเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการกดถกูใจในเพจของ

ธุรกิจนาฬิกาออกกาํลงักายและอปุกรณอ์อกกาํลงักาย กรณีศกึษา Facebook Page Penguin Run Shop 

พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจเนือ้หาประเภทฟีเจอร ์หรือ ประโยชนข์องสินคา้ รองลงมาเป็นเนือ้หาประเภท

โปรโมชั่น รูปภาพจริงท่ีและรีวิวสินคา้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณหทัย หิรญัตีรพล (2562) ท่ีศึกษา

เปรียบเทียบประสิทธิผลการโฆษณาเพ่ือวัตถุประสงคใ์นการสรา้งยอดขายสินคา้ระหว่างแพลตฟอรม์ 

Facebook และ Instagram กรณีศึกษาผลิตภัณฑม์าสกห์นา้ตราสินคา้ NATT (Natural Asia) พบว่า 

แพลตฟอรม์ Facebook สามารถสรา้งยอดขายสินคา้ไดดี้กว่าแพลตฟอรม์อ่ืน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

ธนาภรณ ์เกริกอาชาชัย (2559) ท่ีศึกษาการตดัสินใจซือ้สินคา้จากวีดีทศันโ์ฆษณาบนเฟซบุ๊ก พบว่า 

รูปแบบการนาํเสนอโฆษณาท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้บนเฟซบุ๊ก คือ วีดีทศันโ์ฆษณาตอ้ง

ระบรุายละเอียดและสมบตัิของสินคา้ใหช้ดัเจนตอ้งระบรุาคาสินคา้และตอ้งมีโปรโมชั่นในโฆษณา และยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภานรุุจ ปวิดาภา (2558) ท่ีศกึษาเนือ้หาการโพสตใ์น Facebook Fanpage และ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า เนือ้หาโฆษณาท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจมากท่ีสดุคือเนือ้หาโฆษณาเก่ียวกบัการ

รว่มกิจกรรมหรือโปรโมชั่น อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดการโฆษณาบนแพลตฟอรม์เฟซบุ๊กเก่ียวกับการ

วดัผลการโฆษณาบนแพลตฟอรม์เฟซบุ๊กวา่ การเขา้ชมเว็บไซตมี์แนวโนม้ท่ีจะสง่ผลทาํใหเ้กิดการขายสินคา้

บนหนา้เว็บไซต ์และคุม้ค่าต่อการซือ้โฆษณามากท่ีสดุ โดยมีราคาตน้ทุนต่อการกด และราคาต่อผลลพัธ์

ตามวตัถุประสงคถ์ูกท่ีสุด หรือการวัดผลการโฆษณาบนแพลตฟอรม์เฟซบุ๊กแบบงบประมาณท่ีใชไ้ปต่อ

จาํนวน Results ท่ีได ้(Cost Per Result) สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีการตลาดเชิงเนือ้หาเก่ียวกบัรูปแบบ

ของการนาํเสนอเนือ้หาว่า รูปแบบการนาํเสนอเป็นข้อความ รูปภาพ และวีดีโอ ซึ่งเป็นการนาํเสนอท่ี

สามารถนาํมาเผยแพรไ่ดอ้ยา่งรวดเรว็ และง่ายตอ่การเขา้ใจเนือ้หาท่ีจะนาํเสนอ ทาํใหเ้พิ่มจาํนวนผูอ้่านได้

ในวงกว้าง ส่วนลักษณะของเนือ้หาท่ีเหมาะสมกับการตลาดเชิงเนือ้หานั้น ผู้บริโภคมีความรู้เท่าทัน

กระบวนการโฆษณา การวิเคราะห ์และการประเมินเนือ้หาของส่ือออนไลนท่ี์นาํเสนอว่าเนือ้หาใดเหมาะสม 

น่าเช่ือถือ หรือส่ือใดกาํลงัชกัจงูใหต้กเป็นเหย่ือทางการตลาด และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด Zero moment 

of truth เป็นทฤษฎีการตลาดท่ีใชส้าํหรบัอธิบายถึงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในชว่งเวลาก่อนท่ีจะทาํการสั่งซือ้

สินคา้ เช่น การหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ การอ่านรีวิวสินคา้ สอบถามความคิดเห็นจากเพ่ือน ดวีูดีโอสาธิต

วิธีการใชง้าน YouTube หรือโพสตส์อบถามความเห็นในเว็บบอรด์สาธารณะ (ณฏัฐยศ สุริยเสนีย,์ 2564) 
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หรืออย่างงานวิจัยนี ้จะเห็นว่า เนือ้หาโฆษณาประเภทวีดีโอ ชุดท่ี 2 สาธิตการชง และโปรโมชั่นสินคา้ 

สามารถสรา้งยอดขายไดสู้งสุด และน่ีคือขัน้ท่ีนักการตลาดควรอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้บริโภคให้

สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายย่ิงขึน้ เพราะย่ิงผูบ้ริโภคไดร้บัขอ้มลูมากเท่าไร ก็จะช่วยในการตดัสินใจในการ

สั่งซือ้ไดม้ากเทา่นัน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะของการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้

จากผลการศกึษา พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลเนือ้หาเพ่ือการโฆษณาขา้วไรซเ์บอรร์ี่บด

ผง ตราขา้วลงุประโยชนช์าวนาไทย ในแพลตฟอรม์ Facebook page ท่ีมีประสิทธิผลในการสรา้งยอดขาย 

คือ เนือ้หาโฆษณาประเภทวีดีโอ ชุดท่ี 2 สาธิตการชง และโปรโมชั่นสินคา้ สามารถสรา้งยอดขายได้

มากกว่าเนือ้หาโฆษณาชุดอ่ืนๆ และรองลงมา คือ วีดีโอโฆษณาการแนะนาํสินคา้และโปรโมชั่นสินคา้ 

ดงันัน้ เพ่ือใหไ้ดป้ระสิทธิผลในการสรา้งยอดขายจากแพลตฟอรม์ Facebook page ผูข้ายควรทาํการ

โฆษณาขา้วไรซเ์บอรร์ี่บดผง ตราขา้วลุงประโยชนช์าวนาไทย ดว้ยการสรา้งความน่าเช่ือถือใหก้ับผูบ้ริโภค 

เพ่ือดงึดดูใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจซือ้ ซึ่งสามารถทาํไดต้ามลาํดบัดงันี ้  

 1) การใชเ้นือ้หาโฆษณาแบบวีดีโอ โดยการแนะนาํสินคา้ สาธิตการชงด่ืม และแสดงรายละเอียด

โปรโมชั่นสินคา้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจกบัเนือ้หาโฆษณาประเภทวีดีโอมากกว่ารูปภาพ เน่ืองจาก 

เป็นเนือ้หาโฆษณาท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นสินคา้จริง ไดเ้ห็นขัน้ตอนการสาธิตการชง การด่ืมจริงๆ จึงทาํให้

ผูบ้รโิภคเช่ือถือสินคา้และตดัสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้ ซึ่งเนือ้หาท่ีสามารถใชท้าํการโฆษณาเพ่ือสรา้งยอดขาย 

 2) การใชเ้นือ้หาประเภทภาพโฆษณารีวิวสินคา้ แมว้่าในงานวิจยันีจ้ะมีประสิทธิผลนอ้ยกว่าเม่ือ

เทียบกบัโฆษณาแบบวีดีโอ แตก็่มีประสิทธิผลมากกว่าเม่ือเทียบกบัเนือ้หาโฆษณาท่ีเป็นรูปภาพอ่ืนๆ ทัง้นี ้

เป็นเพราะ เนือ้หารูปภาพการรีวิวสินคา้จากผูใ้ชส้ินคา้จริงจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือถือถึงประโยชน์

และผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จรงิจากลกูคา้ท่ีไดใ้ชผ้ลิตภณัฑซ์ึ่งจะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าการท่ีบริษัทเป็นผูก้ล่าว

อา้งผลลพัธข์องสินคา้เอง ซึ่งเนือ้หาท่ีสามารถใชท้าํการโฆษณาประเภทรูปภาพการรีวิวผลลพัธจ์ากการใช้

สินคา้  

2. ขอ้เสนอแนะของการศกึษาวิจยัในอนาคต 

1) ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลเนือ้หาการโฆษณาขา้วไรซเ์บอรร์ี่บดผงบนแพลตฟอรม์ 

Facebook page ท่ีมีการสรา้งยอดขายมากกว่า 2 ภาพ และ 2 วีดีโอ เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจยักบั

งานวิจยันีว้่ามีความเหมือนหรือแตกตา่งกนัอย่างไร 
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2) ควรมีการเปรียบเทียบแคมเปญโฆษณา เช่น เปรียบเทียบแคมเปญเนือ้หากบัแคมเปญการมี

ส่วนรว่ม เพ่ือใหท้ราบแคมเปญท่ีมีประสิทธิผลในการเพิ่มยอดขายใหก้บัผลิตภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี่บดผง 

บนแพลตฟอรม์ Facebook page 
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