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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค ์1) เพ่ือวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความสามารถในการผลิตแบบ

ลีน องคก์ารแหง่การเรียนรู ้การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นการมีนวตักรรม ดา้นการทาํงานเชิงรุก 

ดา้นความกล้าเส่ียง และผลดาํเนินงานของธุรกิจ 2) เพ่ือวิเคราะหค์วามสามารถในการผลิตแบบลีน 

องคก์ารแหง่การเรียนรู ้การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นการมีนวตักรรม ดา้นการทาํงานเชิงรุก ดา้น
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ความกลา้เส่ียง ท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลดาํเนินงานของธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้ริหารของ

ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ในกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ 

คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสมัพนัธเ์พียรส์นั และการวิเคราะห์

การถดถอยพหแุบบ Enter  ผลวิจยัพบว่า 1) ผลดาํเนินงานของธุรกิจเฟอรน์ิเจอรมี์ความสมัพนัธท์างบวก

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กบั องคก์ารแห่งการเรียนรู ้ความสามารถในการผลิตแบบลีน การ

มุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียง ดา้นการมีนวตักรรม และดา้นการทาํงานเชิงรุก มีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.703  0.681  0.681  0.619 และ 0.581 ตามลาํดบั 2) การมุ่งเนน้

ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียง องคก์ารแห่งการเรียนรู ้และความสามารถในการผลิตแบบลีน 

สามารถพยากรณ์ผลดาํเนินงานของธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์ไดอ้ย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย

สามารถพยากรณผ์ลดาํเนินงานของธุรกิจไดร้อ้ยละ 57.40 

 

คําสําคัญ: ความสามารถในการผลติแบบลนี, องคก์ารแหง่การเรียนรู,้ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ, 

ผลดาํเนนิงานของธุรกิจเฟอร์นเิจอร์ 

 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to analyze the correlation among lean capability, 

learning organization, entrepreneurial orientation, innovativeness, proactive work, risk-taking 

and firm performance and 2) to analyze lean capability, learning organization and 

entrepreneurial orientation, innovativeness, proactive work, and risk-taking that influence firm 

performance. The research was quantitative. The questionnaire was used as the tool for data 

collection from furniture business in Bangkok in Thailand. The data was analyzed in term of 

frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation analysis, and multiple 

regression analysis, Enter type. The results indicated that 1) firm performance had the 

relationship by the statistical significance at 0.01 levels with learning organization, lean 

capability, and risk-taking, innovativeness, and proactive work. The correlation coefficient 

resulted 0.703, 0.681, 0.681, 0.619, and 0.581 respectively. 2) The factors influencing the firm 

performance was the risk-taking, learning organization, and lean capability at the statistical 

significance at 0.01 levels and the regression model had the predictive power of 57.40 percent.  
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บทนาํ 

การระบาดของไวรสัโควิด-19 ซึ่งสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์โดยมีการเติบโตอย่างมี

นยัสาํคญัในช่วงของการใชม้าตรการ Work From Home ความตอ้งการในการใชเ้ฟอรน์ิเจอรเ์พิ่มมากขึน้ 

ประกอบกับในช่วงเวลาดงักล่าว ค่าเงินบาทของประเทศไทยอ่อนค่าลง ทาํใหส้หรฐัอเมริกา ซึ่งเป็นตลาด

สาํคญัของเฟอรน์ิเจอรไ์ทย นาํเขา้สินคา้จากไทยมากขึน้ โดยมลูค่าการส่งออกสินคา้เฟอรน์ิเจอรใ์นเดือน

มกราคม-มีนาคม 2565 ขยายตวัเพิ่มขึน้รอ้ยละ 10.57 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2564 ตลาดส่งออก

หลัก คือ สหรฐัอเมริกา ญ่ีปุ่ น จีน ออสเตรเลีย และมาเลเซีย 5 ประเทศนีค้ิดเป็นสัดส่วนมากถึงรอ้ยละ 

70.24 ของมลูคา่การสง่ออกเฟอรน์ิเจอรแ์ละชิน้สว่น (กรมสง่เสรมิการคา้ระหว่างประเทศ, 2565) โดยสินคา้

หมวดหมู่ท่ีมีการจาํหน่าย ประกอบดว้ย เฟอรนิ์เจอรไ์ม ้ชิน้ส่วนเฟอรน์ิเจอร ์เฟอรน์ิเจอรอ่ื์นๆ เฟอรน์ิเจอร์

โลหะ และท่ีนอนหมอนฟูก แม้ว่าธุรกิจเฟอรน์ิเจอรจ์ะมีความไดเ้ปรียบประเทศคู่แข่งในดา้นชนิดของ

วตัถุดิบในประเทศ เช่น ไมย้างพารา หวาย ท่ีมีจาํนวนมาก หาง่าย การออกแบบเป็นท่ียอมรบั ฝีมือของ

แรงงานไทยมีความประณีต และผูป้ระกอบการสามารถผลิตไดต้ามคาํสั่งซือ้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ แต่ธุรกิจ

เฟอรนิ์เจอรมี์ปัญหาและอุปสรรคดา้นตน้ทุนวตัถุดิบท่ีสูงกว่าประเทศคู่แข่ง วิกฤติค่าขนส่งทางเรือท่ีเพิ่ม

สงูขึน้ สินคา้ในตลาดมีความแตกตา่งไมม่ากนกั และผูป้ระกอบการในธุรกิจมีจาํนวนมาก ดงันัน้การแข่งขนั

ในอตุสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรจ์งึมีความรุนแรง (ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย, 2565) 

การสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนันอกจากความแตกต่างในการออกแบบผลิตภัณฑท่ี์ตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้แลว้ การเพิ่มประสิทธิภาพและการลดตน้ทนุการผลิตลง เป็นแนวทางท่ีจะทาํ

ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเฟอรน์ิเจอรส์ามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่อยา่ง จีน เวียดนาม และมาเลเซียได ้ปัญหาสาํคญัท่ี

ทาํใหก้ระบวนการผลิตมีตน้ทุนเพิ่มสูงคือ ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต ประกอบดว้ย การรอคอย 

การเคล่ือนไหวท่ีไม่จาํเป็นของพนกังาน การขนส่ง การผลิตสินคา้จาํนวนมากเกินความตอ้งการของลกูคา้ 

สินคา้คงคา้ง กระบวนการผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และผลิตภัณฑไ์ม่ไดม้าตรฐานระหว่างการผลิต ซึ่ง

กระบวนการผลิตแบบลีนเป็นวิธีการท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอรน์ิเจอรน์าํมาใช ้เพ่ือกาํจดัความสญูเปล่า ทาํ

ใหเ้วลาในกระบวนการผลิตลดลง เวลาของกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่าลดลง รอบเวลาการทาํงานรวม

ลดลง การพฒันารูปแบบของกิจกรรมการจ่ายสินคา้ออกไดเ้ร็วขึน้ (นงลกัษณ ์นิมิตรภูวดล, 2557) การ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ท่ามกลางการกา้วกระโดดของเทคโนโลยี ความซบัซอ้นของการเปล่ียนแปลงระบบ

เศรษฐกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศกดดนัใหท้ัง้ผูป้ระกอบการธุรกิจเฟอรน์ิเจอรต์อ้งปรบัตวั องคก์าร

แห่งการเรียนรูเ้ป็นแนวคิดท่ีมุ่งเนน้ใหท้กุระดบัในองคก์ร ตัง้แต่ระดบับคุคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร 



สยามวิชาการ ปีที่ 24 เลม่ที่ 2 ฉบบัที่ 43 สิงหาคม 2566 – ธันวาคม 2566 

Siam Academic Review Vol.24, No.2, Issue 43, August 2023 – December 2023 

 

 

 

- 22 - 

เรียนรูแ้ละปรบัตวัตลอดเวลา แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู ้จึงเป็นสิ่งท่ีผูป้ระกอบการนาํมาประยุกตใ์ช้

ผา่นการถ่ายทอดเปา้หมาย วิสยัทศัน ์นโยบาย เพ่ือใหพ้นกังานทราบทิศทางและเปา้หมายขององคก์ร และ

ส่งเสริมใหพ้นักงานเรียนรูฝึ้กฝนตนเองตลอดเวลา ทาํงานเป็นทีม มีจิตใจท่ีเขม้แข็ง คิดอย่างเป็นระบบ 

(Platzek, Pretorius, and Winzker, 2014) จะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการสามารถสรา้งสรรคน์วตักรรม กลา้เส่ียง 

และทาํงานเชิงรุก เพ่ือนาํพาองคก์รใหเ้ตบิโต และอยูร่อดได ้ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม

ท่ีรุนแรงและไมแ่นน่อน  

ในชว่งหลงัจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 นี ้ธุรกิจเฟอรน์ิเจอรต์อ้งเผชิญกบัความทา้ทายในดา้น

การปรบัธุรกิจเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มใหม่ ทัง้จากพฤติกรรมของลกูคา้ท่ีกลบัมาทาํงาน

ในสถานประกอบการ การชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก ภยัสงคราม และความไม่แน่นอนจากการแพรร่ะบาด

ของโรคตดิตอ่รอบใหม ่จากความสาํคญัดงักลา่ว ทาํใหผู้วิ้จยัสนใจศกึษาความสามารถในการผลิตแบบลีน 

องคก์ารแห่งการเรียนรู ้การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และผลดาํเนินงานของธุรกิจเฟอรนิ์เจอรใ์น

กรุงเทพมหานครหลงัยุคโควิด-19 โดยในอดีตท่ีผ่านมามีการศึกษาความสมัพนัธข์องบางตวัแปร ยงัไม่มี

การศกึษาครอบคลมุเช่ือมโยงความสมัพนัธข์องทกุตวัแปร ดงันัน้ ผูวิ้จยัจึงตอ้งการศกึษาความสามารถใน

การผลิตแบบลีน องคก์ารแห่งการเรียนรู ้การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการท่ีส่งผลตอ่ผลการดาํเนินงาน

ของธุรกิจเฟอรน์ิเจอรใ์นกรุงเทพมหานครหลังยุคโควิด-19 เป็นการแสดงข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือให้

หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน โดยเฉพาะผูป้ระกอบการเฟอรนิ์เจอร ์และผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมท่ีเช่ือมโยงตั้งแต่ อุตสาหกรรมต้นนํา้ อุตสาหกรรมกลางนํา้ และอุตสาหกรรมปลายนํา้ 

นาํไปใชใ้นการเตรียมความพรอ้มและวางแผนเพ่ือปรบัตวัรองรบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1) เพ่ือวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความสามารถในการผลิตแบบลีน องคก์ารแห่งการเรียนรู ้

การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นการมีนวตักรรม ดา้นการทาํงานเชิงรุก ดา้นความกลา้เส่ียง และผล

ดาํเนินงานของธุรกิจ  

2) เพ่ือวิเคราะหค์วามสามารถในการผลิตแบบลีน องคก์ารแห่งการเรียนรู ้การมุ่งเนน้ความเป็น

ผูป้ระกอบการดา้นการมีนวตักรรม ดา้นการทาํงานเชิงรุก ดา้นความกลา้เส่ียง ท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลดาํเนินงาน

ของธุรกิจ 
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ทบทวนวรรณกรรม 

ความสามารถในการผลิตแบบลีน (Lean Capability) 

ความสามารถในการผลิตแบบลีน คือ ความสามารถขององคก์ารในการบริหารทรพัยากรใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสงูสดุ มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือกาํจดัความสญูเปลา่ในกระบวนการผลิต โดยมีหลกัคดิ 5 ประการ  

คือ 1) การระบคุณุคา่ของผลิตภณัฑ ์(Value)  2) การจดัทาํสายธารแหง่คณุคา่ (Value Stream Map)      

3) การทาํใหง้านไหลอย่างตอ่เน่ือง (Flow)  4) กระบวนการผลิตแบบดงึ (Pull)  และ 5) การพฒันาตอ่เน่ือง 

เพ่ือความยั่งยืน (Perfection) เครื่องมือและเทคนิคของการผลิตแบบลีนมี 4 ประเภท ไดแ้ก่ เครื่องมือ

ปรบัปรุงการไหล เครื่องมือท่ีชว่ยใหเ้กิดความยืดหยุ่นในกระบวนการผลิต เครื่องมือท่ีลดเวลาในการทาํงาน 

และเครื่องมือท่ีช่วยใหเ้กิดการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการใชก้ระบวนการผลิตแบบ

ลีน ประกอบดว้ย  1) การสรา้งความตระหนกัใหก้บัพนกังานเก่ียวกบัการจาํแนกกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดคณุคา่

และไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่า  2) การวิเคราะหภ์าพรวมของกระบวนการผลิต เพ่ือคน้หาจุดท่ีเป็นปัญหาและ

คน้หาแนวทางปรบัปรุงร่วมกันในทุกๆ แผนก  3) เครื่องมือท่ีถูกนาํมาใชใ้นการลด กาํจดัความสูญเปล่า

(ชญานตุน ์ภูนาเถร  ชลลดา ทองคาํ และ สพุรรณี อึง้ปัญสตัวงศ,์ 2558)  ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา

ของ Balocco, Cavallo, Ghezzi, and Berbegal-Mirabent (2019) โดยพบว่า กระบวนการผลิตแบบลีนมี

ความเหมาะสมกับการนาํไปประยุกตใ์ชใ้นธุรกิจท่ีตอ้งเผชิญกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทาง

ธุรกิจอยา่งตอ่เน่ือง ชว่ยลดระยะเวลาของการปรบัตวัของภาคธุรกิจ ลดการสญูเสียรายได ้สรา้งภาพลกัษณ ์

และชว่ยรกัษาลกูคา้ 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organizationa)   

องคก์ารแห่งการเรียนรูเ้ป็นการนาํความรูเ้ชิงทฤษฎีและความเช่ียวชาญมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์าร

อย่างทั่วถึง และผสมผสานความรูก้ับวตัถปุระสงคห์ลกัขององคก์าร (Senge, 1999) เป็นบรรยากาศการ

เรียนรูร้ายบคุคลและกลุ่มในองคก์าร มุ่งเนน้ใหบ้คุคลมีการคิดวิเคราะห ์ทาํใหเ้ขา้ใจสภาพการณ ์เกิดการ

เรียนรูค้วามสาํเร็จและความผิดพลาด ส่งผลใหทุ้กคนใหค้วามสาํคญักับการปรบัปรุงและเปล่ียนแปลงได ้

(Marquardt, 2002) องคก์ารแห่งการเรียนรูมี้ความสาํคญัตอ่บคุคล ทาํใหบ้คุคลมีความสขุและสนกุในการ

ทาํงาน เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น มีการเรียนรูต้ลอดชีวิต มีทาํงานแบบมีส่วนรว่ม การปฏิบตัิงานมี

การกระจายอาํนาจ มีความสาํคญัต่อองคก์ารทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย มีการพฒันาความรู ้ทกัษะ 

ความสามารถ สามารถนาํความรูข้องบคุคลมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร ส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 
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(จนัจิราภรณ ์ปานยินดี, 2564) โดยผลการศกึษาของ Horng, Liu, Chou, and Hu (2021) พบว่า การ

มุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการสง่ผลตอ่ผลการดาํเนินงานผา่นองคก์ารแหง่การเรียนรู ้ 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 

การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation) หมายถึง การตดัสินใจเลือก

แนวทางในการดาํเนินงาน กระบวนการ และกิจกรรม ท่ีจะนาํไปสู่การออกแบบและการพฒันาสิ่งใหม่ๆ 

(Lumpkin and Dess, 1996; Wiklund and Shepherd, 2003; Walter, Auer, and Ritter, 2006) การ

มุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ แบง่เป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ การมีนวตักรรม (innovativeness) การทาํงานเชิงรุก 

(proactive work) และความกลา้เส่ียง (risk-taking) (Tarabishy, Solomon, Fernald, and Saghkin,  

2005) ซึ่งการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัตอ่ผลการดาํเนินงาน และ

ความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ เกวลี แก่นจนัดา (2565) ท่ีพบว่า ปัจจยัการ 

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นการเรียนรูข้องผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อความสามารถทาง

นวตักรรมขององคก์ร และความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั   

ผลการดาํเนินงานธุรกิจ (Firm Performance) 

ผลการดาํเนินงานธุรกิจ (Firm Performance) หมายถึง ผลลพัธท่ี์เกิดจากการดาํเนินงานของธุรกิจ 

ทัง้ผลลพัธท่ี์เป็นตวัเงินและผลลพัธท่ี์ไมเ่ป็นตวัเงิน (Sansook, 2010) จากการศกึษาของ Mithas, 

Ramasubbu, and Sambamurthy (2011) ไดจ้าํแนกการวดัผลการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย ผลการ 

ดาํเนินงานดา้นลกูคา้ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของลกูคา้ การรกัษาลกูคา้ ผลการดาํเนินงานดา้นการเงินและ

การตลาด ไดแ้ก่ รายได ้หนีส้ิน ความสามารถในการทาํกาํไร กาํไรตอ่หุน้ ตาํแหน่งทางการตลาด อตัราการ

เติบโตทางการตลาด ผลการดาํเนินงานดา้นทรพัยากรมนุษย ์เช่น ความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังาน อตัราการลาออก และผลการดาํเนินงานดา้นประสิทธิผลองคก์ร เช่น ผลิตภาพ การส่งมอบ รอบ

เวลาการผลิต ขณะท่ี สิริศักดิ์ พลสิมมา และ เกศรา สุกเพชร (2563) ให้คาํจ ํากัดความของผลการ

ดาํเนินงานตามรูปแบบของ Balanced Score Card  ประกอบดว้ย ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน ผลการ

ดาํเนินงานดา้นลกูคา้ ผลการดาํเนินงานดา้นกระบวนการภายใน และผลการดาํเนินงานดา้นการเรียนรูแ้ละ

การเตบิโต  
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จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยักาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัและสมมติฐาน

การวิจยั ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

1. ความสามารถในการผลิตแบบลีน มีความสมัพนัธท์างบวกกบัผลดาํเนินงานของธุรกิจ   

2. องคก์ารแหง่การเรียนรู ้มีความสมัพนัธท์างบวกกบัผลดาํเนินงานของธุรกิจ   

3. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ดา้นความมีนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผล

ดาํเนินงานของธุรกิจ   

4.  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ดา้นการทาํงานเชิงรุกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผล

ดาํเนินงานของธุรกิจ   

5. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ด้านความกล้าเส่ียงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผล

ดาํเนินงานของธุรกิจ   

6. ความสามารถในการผลิตแบบลีน องคก์ารแหง่การเรียนรู ้การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ

ดา้นความมีนวตักรรม ดา้นการทาํงานเชิงรุก ดา้นความกลา้เส่ียง มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลดาํเนินงานของ

ธุรกิจ 

 

การมุ่งเน้นความเป็น

ผู้ประกอบการ 

- ดา้นความมีนวตักรรม 

- ดา้นการทาํงานเชิงรุก 

- ดา้นความกลา้เส่ียง 

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ความสามารถในการผลิต

แบบลีน 

 

 

ผลดาํเนินงาน 

ของธุรกิจ  
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 วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ผูบ้รหิารฝ่ายผลิตในธุรกิจเฟอรน์ิเจอรใ์นพืน้ท่ี  

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 455 ราย (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2562) กลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ซึ่งเป็น 

กลุ่มประชากรท่ีมีจาํนวนแน่นอนจึงใชส้ตูรคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดบั

ความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 213 ราย และใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling)  การเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดส้่งแบบสอบถามทางไปรษณียจ์าํนวน 455 ชดุ  

เม่ือครบกาํหนดตามระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดร้บัแบบสอบถามกลบัมาทัง้หมด 148 ชดุ แตเ่ป็น

แบบสอบถามท่ีไมพ่บสถานประกอบการ จาํนวน  14 ชดุ เป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณท์ัง้สิน้ 134 ชดุ 

คิดเป็นอตัราผลตอบกลบัรอ้ยละ 30.39 ซึ่งสอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar, and Day (2007) ไดเ้สนอว่าการ

สง่แบบสอบถามทางไปรษณียต์อ้งมีอตัราการตอบกลบัอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จงึจะถือวา่ยอมรบัได ้

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ ผูวิ้จยัพฒันาแบบสอบถามจากการ

ทบทวนวรรณกรรม ทัง้นีเ้ครื่องมือวิจยัไดแ้บง่ออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของ 

ผูป้ระกอบการ มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2 ขอ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความสามารถในการผลิตแบบลีน มีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณคา่ พฒันามา

จาก Jirawaree, R. and Chutima, P. (2011) ขอ้มลูความคิดเห็นของ องคก์ารแห่งการเรียนรู ้มีลกัษณะ

ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า พฒันามาจาก รชัญ์ธารี ประก่ิง (2561) ขอ้มูลความ

คิดเห็นเก่ียวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน

ประมาณคา่ พฒันามาจาก Kreiser and Davis (2010) และความคิดเห็นเก่ียวกบัผลดาํเนินงานของธุรกิจ 

มีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณคา่ พฒันามาจาก Sansook (2010) และ Mithas, 

Ramasubbu, and Sambamurthy (2011) 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ทาํการตรวจสอบความความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่น โดยนาํแบบสอบถามใหผู้้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) โดยวิเคราะหห์าคา่ดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

(Item of Objective Congruence Index) จากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน พบว่าทกุขอ้มีคา่มากกว่า 0.50 

ขึน้ไป นอกจากนีมี้การหาคา่อาํนาจในการจาํแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant power) โดยใชเ้ทคนิค Item-

total Correlation โดยพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.419-0.740 ซึ่งทกุขอ้คาํถามมีคา่มากกว่า 0.40 ขึน้ไป ถือ

เป็นคา่ท่ียอมรบัได ้(Johnson-Conley, 2009) และตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) จากคา่สมัประสิทธ์ิ
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แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี ของครอนบาค (Cronbach) มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.94 ซึ่งทกุ

ตวัแปรมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟามากกวา่ 0.70  ถือเป็นคา่ท่ียอมรบัได ้(Hair et al., 2006)   

สถติทิีใ่ช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้สถิติพรรณนาในการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  และค่าเฉล่ีย คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นความสามารถใน

การผลิตแบบลีน องคก์ารแห่งการเรียนรู ้การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นการมีนวตักรรม การ

ทาํงานเชิงรุก ความกลา้เส่ียง และผลดาํเนินงานในธุรกิจเฟอรน์ิเจอรใ์นกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์

สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson’s correlation) และทดสอบ

การพยากรณใ์ชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบ Enter  

  

ผลการศึกษา  

การวิจยัครัง้นีแ้บง่การนาํเสนอเป็น 3 ตอน โดยตอนท่ีหนึ่งนาํเสนอขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ตอนท่ีสองนาํเสนอการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และตอนท่ีสาม

นาํเสนอผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 74 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.20 อายรุะหว่าง 30-40 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.50 จบการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรีจาํนวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.50 ประสบการณใ์นการทาํงาน 5-10 ปี จาํนวน 45 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 33.60  มีจาํนวนพนกังานนอ้ยกว่า 50 คน จาํนวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.90 และธุรกิจมี

ขนาด 50-200 ลา้นบาท จาํนวน 60 คนคดิเป็นรอ้ยละ 44.80 ความสญูเปล่าท่ีเกิดขึน้ในสถานประกอบการ

มากท่ีสุดคือ การผลิตสินคา้ท่ีมากเกินไป รองลงมาเป็นการขนส่งหรือเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีเกินความจาํเป็น 

และพนกังานมีการเคล่ือนไหวท่ีไมจ่าํเป็น คดิเป็นรอ้ยละ 24.86  18.03 และ 13.66 ตามลาํดบั 

ตอนที ่2 การวิเคราะหค่์าเฉล่ียระดับความคิดเห็น ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

ความสัมพันธ ์

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่

ความสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีศกึษา พบวา่คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความสามารถในการผลิต

แบบลีน อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.64, S.D.=0.63) องคก์ารแหง่การเรียนรู ้อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.74, 

S.D.=0.62) การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นการมีนวตักรรมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.73, 

S.D.=0.68) การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นการทาํงานเชิงรุกอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.80, 
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S.D.=0.64) การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียงอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.80, 

S.D.=0.71) และผลดาํเนินงานของธุรกิจอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.78, S.D.=0.62) 

 

ตารางที ่1 คา่เฉล่ียระดบัความคดิเห็น และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์
 

ตวัแปร Lean LO Inno Pro Risk Per 

คา่เฉลีย่ (𝑥̅) 3.64 3.74 3.73 3.80 3.80 3.78 

คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.63 0.62 0.68 0.64 0.71 0.62 

ความสามารถในการผลติแบบลนี (Lean) 1      

องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(LO)  0.792** 1     

การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นความมีนวตักรรม 

 

0.621** 0.677** 1    

การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นการทาํงานเชิงรุก 

 

0.588** 0.698** 0.725** 1   

การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นความกลา้เสีย่ง (Risk) 0.647** 0.759** 0.710** 0.699** 1  

ผลดาํเนินงานของธุรกิจ (Per) 0.681** 0.703** 0.619** 0.581** 0.681*

 

1 

 *p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.01 

 

วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตา่งๆ พบวา่ผลดาํเนินงานของธุรกิจเฟอรนิ์เจอรใ์น

กรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธท์างบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 กบั องคก์ารแหง่การ 

เรียนรู ้ความสามารถในการผลิตแบบลีน การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียง ดา้นการมี

นวตักรรม และดา้นการทาํงานเชิงรุก มีคา่สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.703  0.681  0.681  0.619 

และ 0.581 ตามลาํดบั  

ผลการวิเคราะหค์า่ความสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีศึกษา ก่อนการวิเคราะหถ์ดถอยพหแุบบขัน้ตอน 

ผูวิ้จยัตรวจสอบความเป็นอิสระต่อกันของค่าความคลาดเคล่ือน โดยใชส้ถิติทดสอบ Durbin-Watson มี

ค่าเท่ากับ 1.91 ซึ่งค่าระหว่าง 1.5-2.5 ถือว่ายอมรบัได ้กล่าวคือ คา่ความคลาดเคล่ือนมีอิสระต่อกัน 

(กัลยา วาณิชยบ์ญัชา, 2547) ในลาํดบัต่อมาผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบ Multicollinearity โดยพิจารณา

ค่า VIF ปรากฏผลสอดคลอ้งกับ Lee, Lee, and Lee (2000) ซึ่งไดเ้สนอว่าคา่ VIF นอ้ยกว่า 10 แสดง

ว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์ ันมากเกินไป ดงันัน้ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีจ้ ึงไม่มีปัญหา 

Multicollinearity  
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ตอนที ่3 ทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตารางที ่2 การวิเคราะหถ์ดถอยหพแุบบขัน้ตอนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลดาํเนินธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์
 

ตัวแปรพยากรณ ์
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย t p 

b Std.Error Beta   

การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เสีย่ง (Risk) 0.247 0.084 0.285 2.921 0.004 

องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(LO) 0.237 0.113 0.238 2.097 0.038 

ความสามารถในการผลิตแบบลีน (Lean) 0.265 0.093 0.271 2.866 0.005 

คา่คงท่ี (Constant) = 0.834   R = 0.768   R2 = 0.590   Adjust R2 = 0.574   F = 36.834   p = 0.001      

 

Per  = 0.834 + 0.247 (Risk) + 0.237 (Lo) + 0.2651 (Lean)               

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยหพแุบบขัน้ตอนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลดาํเนินธุรกิจ

เฟอรน์ิเจอร ์เมื่อวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลดาํเนินธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์ผลการวิเคราะห ์พบว่าการ

มุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นความกลา้เส่ียง องคก์ารแห่งการเรียนรู ้และความสามารถในการ

ผลิตแบบลีน มีอิทธิพลต่อผลดาํเนินธุรกิจ สามารถอธิบายความผนัแปรหรือมีอาํนาจพยากรณ ์ ไดร้อ้ย

ละ 57.40 หรือมีค่า Adjust R2 = .574 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สามารถแสดงสมการการ

พยากรณผ์ลดาํเนินธุรกิจ ไดด้งันี ้

ผลดาํเนินงานธุรกิจ  = 0.834 + 0.247 (การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียง) + 

0.237 (องคก์ารแหง่การเรียนรู)้ + 0.2651 (ความสามารถในการผลิตแบบลีน)               

 

อภปิรายผล   

1) ความสามารถในการผลิตแบบลีน อยู่ในระดบัมาก องคก์ารแห่งการเรียนรู ้อยู่ในระดบัมาก  

การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นการมีนวตักรรม ดา้นการทาํงานเชิงรุก ดา้นความกลา้เส่ียงอยู่ใน

ระดบัมาก  ผลดาํเนินงานของธุรกิจอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากในช่วงสถานการณโ์รคระบาด-โควิด 19 การ

นาํพาใหอ้งคก์ารผ่านพน้สถานการณไ์ดน้ัน้ ผูบ้ริหารและพนกังานในโรงงานเฟอรน์ิเจอรต์อ้งมีการปรบัตวั

ทั่วทัง้องคก์าร ฝ่ายผลิตตอ้งปรบัวิธีการผลิตโดยนาํแนวคิดการผลิตแบบลีนมาใชเ้พ่ือลดความสญูเปล่าใน

กระบวนการผลิต เพ่ือใหก้ระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ ตน้ทุนการผลิตลดลง ขณะเดียวกันตอ้งอาศยั

ผูน้าํท่ีมีการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ มีวิสยัทศันใ์หค้วามสาํคญักบัการพฒันานวตักรรมใหม่ ทาํงาน
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เชิงรุก และสามารถรับมือกับความเส่ียงต่างๆ ท่ีองคก์ารกาํลังเผชิญอยู่ ร่วมกับนโยบายในการบริหาร

จดัการ ท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองตลอดเวลา คิดบวก คิดอย่างเป็นระบบ รบัรู ้

ทิศทางและเปา้หมายขององคก์าร  สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ นิลบุล วิโรจนผ์ดงุพงศ ์(2562) ท่ีพบวา่ 

ความสามารถในการผลิตแบบลีน อยูใ่นระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Altinay, 

Madanoglu, De Vita, Arasli, and Ekinci (2016) ท่ีพบว่าองคก์ารแหง่การเรียนรูแ้ละการมุง่เนน้ความเป็น

ผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัมากเชน่เดียวกนักบัผลการศกึษาของ Zhu, Liu, and Chen (2018) พบวา่

องคก์ารแหง่การเรียนรู ้การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และผลดาํเนินงานของธุรกิจ อยูใ่นระดบัมาก  

2) ผลดาํเนินงานของธุรกิจมีความสมัพนัธก์บัความสามารถในการผลิตแบบลีน องคก์ารแห่งการ

เรียนรู ้การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นการมีนวตักรรม ดา้นการทาํงานเชิงรุก ดา้นความกลา้เส่ียง 

กลา่วคือ ธุรกิจเฟอรนิ์เจอรต์อ้งเผชิญกบัทัง้ปัจจยับวกและปัจจยัลบในช่วงสถานการณแ์พรร่ะบาดท่ีผ่านมา 

ผลการดาํเนินงานและความอยู่รอดของธุรกิจเกิดจากการปรบัเปล่ียนวิธีการผลิต โดยนาํระบบการผลิต

แบบลีนท่ีมุ่งกาํจดัความสูญเปล่ามาใช ้เพ่ือลดตน้ทุนการผลิต ร่วมกับการบริหารองคก์ารในรูปแบบของ

องคก์ารแหง่การเรียนรู ้คือทกุคนในองคก์ารเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง ทาํงานเป็นทีม คิดอย่าง

เป็นระบบ มองโลกในแง่มุมต่างๆ และรบัรูท้ิศทางและเป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนด รวมถึงความสามารถ

ของผู้น ําท่ีทาํงานเชิงรุก ให้ความสําคัญกับนวัตกรรม และบริหารความเส่ียงได้ดี สอดคล้องกับผล

การศกึษาของ Antony, Agus, and Hajinoor (2012) ท่ีพบว่าผลดาํเนินงานของธุรกิจมีความสมัพนัธก์บั

ความสามารถในการผลิตแบบลีน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Liao and Wu (2009); Akhtar, Arif, 

Rubi, and Naveed (2011); Real, Roldán, and Leal (2014) ท่ีพบว่าผลดาํเนินงานของธุรกิจมี

ความสมัพนัธก์บัองคก์ารแห่งการเรียนรู ้สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Al-Dhaafri and Al-Swidi (2016); 

Cho and Lee (2018); Zhu, Liu, and Chen (2018) ท่ีพบว่าผลดาํเนินงานของธุรกิจมีความสมัพนัธก์บั

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ด้านการมีนวัตกรรม ด้านการทาํงานเชิงรุก ดา้นความกล้าเส่ียง 

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Altinay, Madanoglu, De Vita, Arasli, and Ekinci (2016) ท่ีพบว่าผล

ดาํเนินงานของธุรกิจมีความสมัพนัธก์บัองคก์ารแหง่การเรียนรู ้และการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 

3) การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นความกลา้เส่ียง องคก์ารแหง่การเรียนรู ้และ 

ความสามารถในการผลิตแบบลีน มีอิทธิพลต่อผลดาํเนินงานธุรกิจ กล่าวคือ ท่ามกลางความไม่แน่นอน

ของสถานการณต์า่งๆ ท่ีธุรกิจเฟอรนิ์เจอรก์าํลงัเผชิญ ตอ้งอาศยัความสามารถของผูน้าํในการบริหารความ

เส่ียง วิเคราะหปั์จจัยเส่ียง นาํขอ้มูลมาวางแผน เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้กับธุรกิจ ร่วมกับการ

กาํหนดนโยบายในการบริหารองคก์ารท่ีเนน้ใหพ้นักงานทุกคนตอ้งเรียนรูต้ลอดเวลา เพ่ือนาํความรูแ้ละ

ขอ้มูลไปปรับใช้ในการทาํงาน โดยเฉพาะฝ่ายผลิต ทาํหน้าท่ีหลักในการผลิตสินคา้ท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ ทัง้นีร้ะบบการผลิตแบบลีนท่ีมุง่กาํจดัความสญูเปล่า ถกูนาํมาใชใ้นธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์ซึ่ง
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จะช่วยใหก้ารบริหารตน้ทุนมีประสิทธิภาพ และสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัได ้สอดคลอ้งกับผล

การศกึษาของ Vasconcelos, Silveira, and Bizarrias (2016); Rezaei and Amin Fanak (2019) ท่ีพบว่า

การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ องคก์ารแห่งการเรียนรู ้มีอิทธิพลตอ่ผลดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกับผล

การศึกษาของ Fullerton and Wempe (2009) ท่ีพบว่ากิจกรรมการผลิตแบบลีน มีอิทธิพลต่อผล

ดาํเนินงานดา้นการเงินขององคก์าร สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Hadid and Mansouri (2014);  

Antony, Agus, and Hajinoor (2012) ท่ีพบว่ากิจกรรมการผลิตแบบลีน มีอิทธิพลตอ่ผลดาํเนินงานดา้น

คณุภาพ ผลิตภาพ กาํไร 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผูบ้ริหารควรฝึกอบรมกระบวนการผลิตแบบลีนใหก้ับพนักงานในทุกระดบั เพ่ือสรา้งความรู้

ความเขา้ใจ ตระหนกัถึงคณุประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการนาํกระบวนการผลิตแบบลีนไปใชเ้พ่ือกาํจดัความ

สญูเปลา่ เพิ่มประสิทธิภาพใหก้บักระบวนการผลิต เพิ่มคณุคา่ใหก้บัผลิตภณัฑ ์ทาํใหต้น้ทนุการผลิตลดลง 

และสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ 

2. ผูบ้รหิารควรสรา้งสรรคว์ฒันธรรมองคก์ารท่ีมุ่งเนน้การเรียนรูใ้หเ้กิดขึน้ทัง้ในระดบับคุคล ระดบั

กลุ่ม และระดบัองคก์าร สรา้งบรรยากาศในการทาํงาน มุ่งการทาํงานเป็นทีม การส่ือสารเป้าหมายของ

องคก์ารไปยงัพนกังาน จดักิจกรรมการจดัการความรู ้ดว้ยการแลกเปล่ียนความรู ้ประสบการณก์ารทาํงาน 

จดัเก็บองคค์วามรู ้และถ่ายทอดความรูไ้ปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นขอ้มลูสาํหรบัพนกังานใชใ้นการตดัสินใจ

ไดถ้กูตอ้งและรวดเรว็  

3. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหที้มงานผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการออกแบบผลิตภณัฑ ์การผลิต การตลาด 

กล้าเส่ียง และกล้าท่ีจะทดลองทาํสิ่งใหม่ ภายใตง้บประมาณหรือเง่ือนไขท่ีเหมาะสม เม่ือเกิดความ

ผิดพลาด พนกังานสามารถเรียนรูจ้ากความผิดพลาด นาํบทเรียนจากความผิดพลาดมาใชใ้นการพฒันา

และสรา้งสรรคน์วตักรรมใหมต่อ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต  

1. ควรศกึษาวิธีวิจยัแบบผสม (Mixed-method design) ดว้ยการทาํแบบวิธีเชิงปรมิาณ  

(Quantitative research) และแบบวิธีเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยใชวิ้จยัเชิงปริมาณเป็นหลกั

และใชวิ้จยัเชิงคณุภาพมาเสริมเพ่ือขยายความ และถอดบทเรียนดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึก Focus Group 

หรือวิธีอ่ืนตามความเหมาะสมเพ่ือใหไ้ดแ้นวปฏิบตัท่ีิดี (Best practice) ท่ีธุรกิจประเภทอ่ืนสามารถนาํไปใช้

กบัธุรกิจตนเองได ้ 
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2. ศกึษาตวัแปรอ่ืนท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลตอ่ผลดาํเนินงานของธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์เชน่ ตวัแปรใน 

ระดับบุคคล ประกอบด้วยประสบการณ์ทาํงานของผู้บริหาร ภาวะผู้นาํ และตัวเปรในระดับองคก์ร 

ประกอบดว้ยวฒันธรรมองคก์าร การทาํงานเป็นทีม กลยทุธก์ารตลาด กลยทุธส์รา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

ความรุนแรงของสภาพแวดลอ้ม นอกจากนีค้วรศึกษาตวัแปรแทรกซอ้น และตวัแปรควบคุม ท่ีสามารถ

สง่ผลตอ่ผลดาํเนินงานของธุรกิจเฟอรนิ์เจอร ์
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