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บทคัดย่อ 

งานวิจยันี ้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความเก่ียวขอ้งกันระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมใน

การตดัสินใจซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มในเขตฝ่ังธนบรุี กลุ่มตวัอย่างท่ีศกึษา คือ กลุ่มคนในเขตฝ่ัง

ธนบุรีท่ีคาดว่าจะซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ ดาํเนินการเก็บขอ้มูลในเดือน

มีนาคม 2565 จาํนวน 400 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู

ครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยคา่ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย

เลขคณิต คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตท่ีิใชท้ดสอบสมมตฐิาน คือ สถิติไคสแควร ์ผลการวิจยั พบว่า 
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน มีรายไดต้ ํ่ากว่า 15,001 บาท ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้รถยนตท่ี์เป็น

มิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม กลุม่ตวัอยา่งเลือกซือ้รถยนตย่ี์หอ้ Toyota สงูท่ีสดุ คาํนงึถึงเรื่องการประหยดันํา้มนัมาก

ท่ีสดุ สว่นใหญ่ตอ้งการรถยนตท่ี์ราคาตํ่ากวา่ 600,000 บาท และจาํนวนมากใชเ้วลาในการตดัสินใจภายใน 

3 เดือน ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้ม พบวา่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนมีผลตอ่พฤติกรรมในการตดัสินใจ

ซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มในเขตฝ่ังธนบรุี แตอ่ย่างไรก็ตาม ไม่พบว่าปัจจยัเพศมีผลตอ่พฤติกรรม

การตดัสินใจซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มในเขตฝ่ังธนบรุี 

 

คําสําคัญ: ปัจจยัสว่นบคุคล, พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต,์ รถยนตท์ีเ่ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

 

Abstract 

The purpose of this research was to study the relationship between personal factors and 

ecology car purchase decision behavior in Thonburi area. The study sample was a group of 

people in Thonburi area who expect to buy an ecology car within the next one year. Data were 

collected in March 2022. Four hundred people were selected using random sampling. The 

instrument used for the data collection was a questionnaire. The data were analyzed using 

descriptive statistics that consists of frequency, percentage, mean, and standard deviation. The 

hypotheses were tested by the chi-square statistic. The results showed that most of the samples 

were female, 21-30 years old, held bachelor's degree, and had occupation as private company 

employees with income less than 15,001 Baht. The results of data analysis on the behaviors of 

buying ecology cars found that the sample group chose to buy Toyota cars the most, 

considering the fuel economy. Most of them considered cars under 600,000 Baht and buying 

decision took place within 3 months. The hypothesis tests of personal factors affecting buying 

behavior of ecology cars found that age, education level, occupation, and average monthly 

income affected buying behaviors of ecology cars in Thonburi area. However, there was no 

evidence that gender factor affected buying behaviors of ecology cars in Thonburi area. 

 

Keywords: Personal Factors, Car Buying Decision Behaviors, Ecology Car 
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บทนาํ 

รถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม (Ecology Car) ในท่ีนีคื้อรถยนตท่ี์ใชเ้ครื่องยนตส์นัดาปภายใน

ขนาดเล็ก ไดร้ะยะทางต่อการใช้น ํา้มันเชือ้เพลิงต่อลิตรสูงและผลิตมลพิษนอ้ย ทางราชการใชค้าํเรียก

เฉพาะสาํหรบัรถยนตป์ระเภทนีว้่า รถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล ดงัท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ รถยนต์

ประเภทนีจ้ะถกูออกแบบใหมี้ขนาดเล็กลง มีอตัราการสิน้เปลืองนํา้มนัตํ่า และปล่อยไอเสียนอ้ย ทัง้ยงัไดร้บั

การสนบัสนนุจากทางรฐับาลโดยคดิภาษีในอตัราท่ีต ํ่ากวา่รถยนตท์ั่วไป (Bozhkov, 2021) หากมีคณุสมบตัิ

เป็นไปตามประกาศของกรมสรรพสามิต เรื่อง กาํหนดหลกัเกณฑ ์และเง่ือนไขของรถยนตป์ระหยดัพลงังาน

มาตรฐานสากล ทาํใหร้ถยนตท่ี์ผา่นหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขนีมี้ราคาถกูลงมาก สอดรบักบัสถานการณร์าคา

นํา้มันท่ีมีความผันผวนสูง และกระแสรกัษ์โลกในปัจจุบนั ตัง้แต่ท่ีรฐับาลใหก้ารสนับสนุนดา้นภาษีแก่

รถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล ผูผ้ลิตรถยนตต์า่งก็พฒันาใหร้ถยนตรุ์น่เล็กของตนมีคณุสมบตัิท่ี

จะไดล้ดภาษีตามท่ีรฐับาลกาํหนด ทาํใหร้าคาขายไม่สงู จนไดร้บัความสนใจและความนิยมเป็นอย่างมาก 

จากขอ้มลูของกลุม่งานสถิตกิารขนสง่ กองแผนงาน กรมการขนสง่ทางบก พบวา่ รถยนตป์ระหยดัพลงังาน 

มาตรฐานสากล มียอดจดทะเบียนใหมไ่มต่ ํ่ากวา่ 100,000 คนั ตอ่ปี (กรมการขนสง่ทางบก, 2564) 

ลกัษณะของบุคคลท่ีตดัสินใจซือ้รถยนตป์ระเภทนีจ้ึงน่านาํมาศึกษาเพ่ือพฒันากลยุทธท์างการตลาดใหมี้

ความเฉพาะ และเหมาะสมสาํหรับลูกคา้กลุ่มนี ้ ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาความ

เก่ียวขอ้งกนัระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมในการซือ้รถยนต ์โดยตอ้งการทราบว่าปัจจยัส่วนบคุคล

และพฤติกรรมการซือ้ท่ีกาํหนดมีความเก่ียวพันกันหรือไม่ โดยปัจจัยส่วนบุคคลประยุกตจ์าก Dholakia 

and Talukdar (2004) อนัประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ส่วน

พฤติกรรมการซือ้ประยุกตจ์าก คทัลียา ฤกษ์พิไชย (2564)  ประกอบไปดว้ย การเลือกท่ีย่ีหอ้ การเลือกท่ี

คณุภาพ การเลือกท่ีราคา รูปแบบการชาํระเงิน และระยะเวลาในการตดัสินใจ 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 เพ่ือศกึษาความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัพฤติกรรมในการซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรตอ่

สิ่งแวดลอ้มในเขตฝ่ังธนบรุี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

Croson and Gneezy (2009) ใหค้วามเห็นว่า เพศชายมกัจะกลา้แสดงออก และกลา้ไดก้ลา้เสีย

มากกว่าเพศหญิง การเลือกซือ้สินคา้จะเนน้ท่ีการใชง้าน และขอ้มลูท่ีจบัตอ้งได ้รวมถึงจะตดัสินใจรวดเร็ว

ไมล่งัเลมากนกั ในขณะท่ีเพศหญิงจะมีความระมดัระวงั พิถีพิถนั และอ่อนโยน มากกว่าเพศชาย การเลือก

ซือ้สินคา้จะใชเ้วลานานกว่า และส่วนใหญ่จะใชอ้ารมณม์ากกว่าขอ้มลูในการตดัสินใจ ดว้ยคณุลกัษณะท่ี



สยามวิชาการ ปีที่ 25 เลม่ที่ 1 ฉบบัที่ 44 มีนาคม 2567 – กรกฎาคม 2567 

Siam Academic Review Vol.25, No.1, Issue 44, March 2024 – July 2024 

 

 

 

- 32 - 

แตกตา่งกนัของเพศชายและเพศหญิงนีเ้อง จึงทาํใหบ้อ่ยครัง้การตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการของเพศชาย

และเพศหญิงจะแตกตา่งกนั   

อายมุกัจะถกูเลือกใหเ้ป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ เพราะอายจุะแสดงถึงประสบการณ์

ท่ีบุคคลพบเจอมาตลอดช่วงชีวิต ดงันัน้ประสบการณจ์ะเป็นตวัชีถึ้งสาเหตขุองการตดัสินใจซือ้สินคา้และ

บรกิาร ซึ่งมกัจะแตกตา่งกนัไปตามชว่งอาย ุเช่น ผูท่ี้มีอายนุอ้ยมกัจะตดัสินใจจากอารมณ ์หรือกระแสนิยม

ตามสมยั แตม่กัจะขาดความรอบคอบ ส่วนผูท่ี้มีอายมุากขึน้จะตดัสินใจโดยดจูากความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช ้

ราคาเม่ือเทียบกับคณุภาพ สถานท่ีและเวลาท่ีควรจะซือ้ มีความรอบคอบ และเป็นตวัของตวัเอง เป็นตน้ 

(Noblet, Teisl, and Rubin, 2006; ทะนงศกัดิ ์ป่ินเกลา้, อรุณรุง่ วงศก์งัวาน, บณัฑิต ผงันิรนัดร,์ และ ณฐั

พงษ ์เตชะรตันเสฏฐ์, 2562) 

 ระดบัการศึกษาเช่ือว่าส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมักจะเป็นผูท่ี้มี

เหตผุล สามารถคน้ควา้ รบัรู ้หรือคดักรองขอ้มูลข่าวสาร ท่ีตนตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

เลือกสินคา้และบรกิารท่ีตรงกบัความตอ้งการดว้ยตนเอง จะมีความลาํเอียงและไดร้บัอิทธิพลตอ่สิ่งเรา้นอ้ย 

โดยสินคา้และบรกิารท่ีตดัสินใจซือ้นัน้จะมุง่ตอบสนองตอ่ความจาํเป็นหรือความตอ้งการ ทางกาย หรือทาง

ใจ หรือเพ่ือความเป็นอยูท่ี่ดีของพวกเขามากท่ีสดุ (Sujan, 1985; Kumar, 2014) 

 นกัการตลาดหลายท่าน (Dholakia and Talukdar, 2004; Hansen, 2005) เช่ือว่าอาชีพของ

ผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซือ้อย่างมาก อาชีพในท่ีนีห้มายรวมถึงตาํแหน่งงานท่ีผูบ้ริโภคดาํรงหรือมี

สถานะอยู่ดว้ย การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และบริการจะตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเหมาะสมระหว่าง

สินคา้และบริการท่ีจะซือ้กับอาชีพหรือตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานของผูบ้ริโภค เช่น การเลือกซือ้สินคา้และ

บริการของวิศวกรอาวุโส จะแตกต่างจากช่างไมฝึ้กหัด หรือ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารของบริษัท ก็จะ

ตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และบรกิารแตกตา่งจากพนกังานระดบัปฏิบตักิาร เป็นตน้  

 รายได้เป็นปัจจัยสําคัญท่ีสุดปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค ด้วยรายได้ท่ี

แตกตา่งกนั ผูบ้ริโภคจะแสดงรูปแบบการเลือกซือ้สินคา้ และการตดัสินใจในลกัษณะของสินคา้ท่ีแตกตา่ง

กนั ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยอาจใชจ้่ายเพ่ือสิ่งท่ีจาํเป็นจริงๆ เท่านัน้ คนชัน้กลางอาจตดัสินใจซือ้เพ่ือประโยชนใ์ช้

สอย หรือคนท่ีมีรายไดส้งูอาจจบัจ่ายเพ่ือความหรูหรา เพ่ือความสะดวกสบาย เพ่ือการท่องเท่ียวพกัผ่อน 

บางคนอาจตอ้งการการออกแบบพิเศษเฉพาะตน หรือตอ้งการแสดงออกซึ่งฐานะของตน (Rani, 2014) 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

ปัจจยัส่วนบุคคลมีความเก่ียวขอ้งกันกับพฤติกรรมในการซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มใน

เขตฝ่ังธนบรุี 
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วิธีการดาํเนินการวิจัย 

ประชากรสาํหรับการศึกษานี ้คือ กลุ่มคนในเขตฝ่ังธนบุรีท่ีคาดว่าจะซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้ม ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ ดาํเนินการเก็บขอ้มลูในเดือนมีนาคม 2565 โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบ

บงัเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งไดร้บัความร่วมมือจากโชวรู์ม หรือตวัแทนจาํหน่ายรถยนตจ์ากค่าย

ต่างๆ ในเขตฝ่ังธนบุรี ใหผู้ช้่วยวิจยัไดส้อบถามลูกคา้ในขณะท่ีลูกคา้เขา้ชม หรือทดลองขบัรถยนตท่ี์เป็น

มิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม โดยสมมติว่าไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน และใชห้ลกัการของ Cochran (1953) 

ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และอนญุาตใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไดร้อ้ยละ 5 คาํนวณขนาดตวัอย่างได ้

384.16 หรือ 385 คน แตส่อบถามมาไดท้ัง้สิน้จาํนวน 400 คน ดงันี ้1) เขตธนบรุี 27 คน 2) เขตคลองสาน 

26 คน 3) เขตจอมทอง 27 คน 4) เขตบางกอกใหญ่ 28 คน 5) เขตบางกอกนอ้ย 29 คน 6) เขตบางพลดั 26 

คน 7) เขตตลิ่งชนั 26 คน 8) เขตทวีวฒันา 25 คน 9) เขตภาษีเจริญ 29 คน 10) เขตบางแค 28 คน 11) เขต

หนองแขม 26 คน 12) เขตบางขนุเทียน 25 คน 13)เขตบางบอน 26 คน 14) เขตราษฎรบ์รูณะ 26 คน และ 

15) เขตทุง่ครุ 26 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามท่ี

ใช้ในการวิจัยครั้งนีมี้ 2 ส่วนดังนี ้ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลแบบให้

เลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกบัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มในเขตฝ่ังธนบรุี เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั เป็นพฤตกิรรมในการตดัสินใจท่ีตรงกบัตวัเองมากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และ

นอ้ยท่ีสดุ ประกอบดว้ย ย่ีหอ้ คณุภาพ ราคา รูปแบบการชาํระเงิน และระยะเวลาในการตดัสินใจ  

 การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยคา่ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ียเลขคณิต คา่ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตท่ีิใชท้ดสอบสมมตฐิาน คือ สถิตไิคสแควร ์

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหข้์อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

  เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 232 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.0 และเพศชาย 

จาํนวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 
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 อายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.75 รองลงมามี

อาย ุ31-40 ปี จาํนวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.25 อาย ุ41 ปีขึน้ไป จาํนวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.50 

และกลุม่ตวัอยา่งจาํนวนนอ้ยท่ีสดุ คือ มีอายตุ ํ่ากวา่ 21 ปี จาํนวน 54  คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 262 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 65.50 รองลงมามีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.50 และ

ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีซึ่งมีจาํนวนนอ้ยท่ีสดุ จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7 ตามลาํดบั 

 อาชีพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จาํนวน 280 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70 

รองลงมามีอาชีพรบัขา้ราชการหรือพนกังานรฐัวิสาหกิจ จาํนวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.75 อาชีพคา้ขาย

หรือทาํธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8 นกัเรียนนกัศกึษา จาํนวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.75 

และ อาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั 

 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากว่า 15,001 บาท จาํนวน 177 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 44.25 รองลงมามีรายได ้ 15,001-25,000 บาท จาํนวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.50 รายได ้

25,001-40,000 บาท จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 และกลุ่มตวัอย่างมีรายได ้40,001 บาทขึน้ไป มี

จาํนวนนอ้ยท่ีสดุ จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไดแ้สดงไวใ้น

ตารางท่ี 1 สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างเลือกซือ้รถยนตย่ี์หอ้ Toyota สงูท่ีสดุ (รอ้ยละ 26.75) และคาํนึงถึงเรื่อง

การประหยดันํา้มนัมากท่ีสดุ (รอ้ยละ 47) ส่วนดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการรถยนตท่ี์ราคาตํ่า

กว่า 600,000 บาท (รอ้ยละ 56.50) โดยรอ้ยละ 68.50 เป็นการซือ้โดยการผ่อนชาํระ และจาํนวนมากใช้

เวลาในการตดัสินใจภายใน 3 เดือน (รอ้ยละ 39.50) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้สดงไวใ้น

ตารางท่ี 2 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกัท่ีระดบันยัสาํคญั .05 หรือดีกว่า หากสามารถปฏิเสธสมมติฐาน

หลกัไดจ้ะทาํเครื่องหมาย * แสดงไว ้ ผลการทดสอบพบวา่ 

 อาย ุมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ดา้นราคาท่ีตอ้งการซือ้ และระยะเวลาในการตดัสินใจ 

 ระดบัการศกึษา มีผลตอ่พฤตกิรรมการเลือกซือ้ดา้นคณุภาพ และระยะเวลาในการตดัสินใจ 

 อาชีพ มีผลตอ่พฤตกิรรมการเลือกซือ้ดา้นย่ีหอ้รถยนต ์คณุภาพ และราคาท่ีตอ้งการซือ้  

 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ดา้นราคารถยนตท่ี์ตอ้งการซือ้  

 แต่อย่างไรก็ตาม ไม่พบว่าปัจจัย เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้มในเขตฝ่ังธนบรุี 
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ตารางที่ 1 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้รถยนตท่ี์เป็น

มิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม  
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้รถยนต ์ จาํนวน  ร้อยละ  

1. ยีห่้อรถยนต ์

 Toyota 107 26.75 

 Honda 105 26.25 

 Mitsubishi 78 19.50 

 Nissan 86 21.50 

 Suzuki 24 6.00 

รวม 400 100 

2. คุณภาพ 

 สมรรถนะ 77 19.25 

 ประหยดันํา้มนั 188 47.00 

 รูปลกัษณแ์ละความสวยงาม 86 21.50 

 ศนูยบ์รกิารและการบรกิารหลงัการขาย 49 12.25 

รวม 400 100 

3. ราคารถยนตท์ี่ต้องการซือ้ 

 ตํ่ากวา่ 600,000 บาท 226 56.50 

 600,001 บาทขึน้ไป 174 43.50 

รวม 400 100 

4. รูปแบบการชาํระเงนิ 

 เงินสด 126 31.50 

 ผอ่นชาํระ 274 68.50 

รวม 400 100 

5. ระยะเวลาในการตัดสินใจ 

 ภายใน 3 เดือน 158 39.50 

 3-6 เดือน 144 36.00 

 6-12 เดือน 98 24.50 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ยีห่้อ

รถยนต ์
คุณภาพ 

ราคารถยนตท์ี่

ต้องการซือ้ 

รูปแบบการ

ชาํระเงนิ 

ระยะเวลาใน

การตัดสินใจ 

เพศ 0.078 0.072 0.601 0.474 0.094 

อาย ุ 0.124 0.092 0.032* 0.831 0.012* 

ระดบัการศกึษา 0.065 0.028* 0.089 0.105 0.024* 

อาชีพ 0.006* 0.001* 0.038* 0.144 0.089 

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 0.404 0.068 0.002* 0.102 0.066 

      * sig < 0.05 

 

สรุปและอภปิรายผล 

 จากผลการวิจยั เรื่อง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้มในเขตฝ่ังธนบรุี ไดข้อ้คน้พบ ดงันี ้กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี 

การศกึษาระดบัปรญิญาตรี อาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน มีรายไดต้ ํ่ากว่า 15,001 บาท ผลการวิเคราะห ์

ขอ้มลูพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม กลุ่มตวัอย่างเลือกซือ้รถยนตย่ี์หอ้ Toyota 

สงูท่ีสดุ คาํนงึถึงเรื่องการประหยดันํา้มนัมากท่ีสดุ สว่นใหญ่ตอ้งการรถยนตท่ี์ราคาตํ่ากวา่ 600,000 บาท 

เป็นการซือ้โดยการผอ่นชาํระ และจาํนวนมากใชเ้วลาในการตดัสินใจภายใน 3 เดือน ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม พบว่า อาย ุ

ระดบัการศกึษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลตอ่พฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้มในเขตฝ่ังธนบุรี แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจยัเพศไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้รถยนตท่ี์เป็น

มิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มในเขตฝ่ังธนบรุี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chhabra (2018) และ เกศสดุา เพชรดี และ  

ศิริมา ตนัติธาํรงวฒุิ (2563) ซึ่งพบว่า ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตรส์่วนใหญ่ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา  

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมในการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต ์

 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยคร้ังนี ้

1. จากขอ้คน้พบในสถิติเชิงพรรณนา ผูบ้ริหารบริษัทรถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มควรให้

ความสาํคญักับกลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม คือ เพศหญิง ท่ีมีอายุระหว่าง 

21-30 ปี การศกึษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดต้ ํ่ากว่า 15,001 บาท ใหม้าก 

การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์หรือ การสง่เสรมิการขายตา่งๆ ควรจดัใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้กลุม่นี ้
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2. ผูบ้ริหารบริษัทรถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มควรมุ่งเนน้ปัจจยัส่วนบคุคลดา้นอายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอนัมีผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้ม 

 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ในการวิจัยครัง้ต่อไปอาจศึกษาปัจจยัท่ีน่าจะส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภค เชน่ ปัจจยัทางการตลาด หรือปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม เป็นตน้ 

2. ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจทาํการศึกษาในพืน้ท่ีอ่ืนๆ ดว้ย โดยนาํผลการวิจยัมาเปรียบเทียบกัน

เพ่ือประโยชนใ์นการพฒันากลยทุธท์างการตลาด  

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในรถยนตป์ระเภทอ่ืน เช่น รถยนตไ์ฮบริด และผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการ

ตดัสินใจอย่างไรต่อการเลือกซือ้รถยนตไ์ฮบริด เพ่ือนาํขอ้มูลจาการศกึษาไปตอ่ยอดในการประกอบธุรกิจ

จาํหนา่ยรถยนตต์อ่ไป 
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