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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงคป์ระกอบดว้ย 1) เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบของท่าเรือระดบัโลก 2) เพ่ือ

วิเคราะห ์SWOT ของท่าเรือตน้แบบท่ีเป็นท่าเรือระดบัโลก และ 3) เพ่ือพฒันาการจดัการความรูสู้่การเป็น

ท่าเรือระดบัโลก โดยมีประชากร คือ ผูมี้เก่ียวขอ้งกบักิจการท่าเรือแห่งประเทศไทย การวิจยันีใ้ชวิ้ธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบดว้ย 4 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มลูกคา้ กลุ่มคู่คา้ กลุ่มสมาคม และกลุ่ม

หนว่ยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง วิธีการวิจยัใชวิ้ธีการเชิงเอกสาร คือ งานวิจยั วารสารทางวิชาการ หนงัสือและ

บทความวิเคราะหต์า่งๆ และการวิจยัเชิงคณุภาพ คือ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ 4 กลุม่ เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

คือ แบบสอบถามท่ีมีโครงสรา้ง การวิเคราะหข์อ้มลูในวิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ผลการวิจยัพบวา่ 

1. องคป์ระกอบของท่าเรือระดับโลก ประกอบดว้ย ท่าเรืออัจฉริยะ ท่าเรือสีเขียว ท่าเรือ

ปลอดภยัและทา่เรือเครือขา่ย  

2. การวิเคราะห ์SWOT ของท่าเรือตน้แบบท่ีเป็นท่าเรือระดบัโลกทัง้ 3 ท่าเรือ ประกอบดว้ย 

ท่าเรือเซ่ียงไฮ ้มีจดุเด่น ดา้นนวตักรรม บุคลากรและโครงสรา้งพืน้ฐาน ท่าเรือสิงคโปร ์มี

จดุเดน่ ดา้นท่าเรือปลอดภาษี ทาํเลท่ีตัง้และมีสถาบนัทางทะเลของสิงคโปร ์และท่าเรือปู

ซาน มีจดุเดน่ ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน บคุลากรและมีสถาบนัทางทะเลของเกาหลีใต ้

3.  การจัดการความรู้สู่การเป็นท่าเรือระดับโลก ได้แก่ เทคโนโลยีอัจฉริยะ ศูนย์ข้อมูล

อจัฉริยะพลงังานสะอาด การปล่อยมลพิษเป็นศนูย ์ระบบการปอ้งกนัความปลอดภยัและ

อบุตัเิหต ุการสรา้งเครือขา่ยและการบรหิารลกูคา้  

                                                                 
1 ผูช้่วยศาสตราจารย ์และคณบดคีณะโลจิสติกสแ์ละเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลยัเซาธอี์สทบ์างกอก 298 ถนน

สรรพาวธุ บางนา กรุงเทพ 10260 และเป็นผูนิ้พนธป์ระสานงาน อีเมล: jirasek1@hotmail.com (Assistant Professor 

and Dean, Faculty of Logistics and Aviation Technology, Southeast Bangkok University, 298 Sanphawut 

Road, Khet Bangna, Bangkok 10260, Thailand, Corresponding Author, email: jirasek1@hotmail.com)  



สยามวิชาการ ปีที่ 25 เลม่ที่ 1 ฉบบัที่ 44 มีนาคม 2567 – กรกฎาคม 2567 

Siam Academic Review Vol.25, No.1, Issue 44, March 2024 – July 2024 

 

 

 

- 40 - 

คําสําคัญ:  การจดัการความรู,้ ทา่เรือระดบัโลก 

 

Abstract 

 The purposes of this study were to 1) study components of world class ports, 2) analyze 

by using SWOT for prototype port to be world class ports, and 3) develop knowledge 

management lead to be world class ports. This study used a specific sampling method. The 

samples were composed of four major groups with personnel within the port, customers, 

partners and relevant government agencies. The research method was document method that 

were research, academic journals, books and analytical articles and qualitative research were 

in-depth interviews in four groups. The research tools were structured questionnaire and content 

analysis method. The study found that 

1. The components of World Class Port are Smart Port, Green Port, Safe Port and 

Global Port. 

2. SWOT analysis for prototype ports to be World Class Ports are three ports, 

including Shanghai Port, have the advantages of innovation, personnel and 

infrastructure; Singapore Port has the advantages of duty-free port, the 

geographical location and maritime institutions of Singapore and Busan Port 

highlight the infrastructure, personnel and maritime institutions of South Korea. 

3. Knowledge Management leads to be World Class Port are intelligent technology,   

intelligent data center, clean energy, zero emission, safety and accident 

prevention system strategy, network, and customer management. 

 

Keywords:  Knowledge Management, World Class Port  

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ท่าเรือเป็นพืน้ท่ีสาํคญัทางเศรษฐกิจและสังคมเน่ืองดว้ยท่าเรือนัน้เป็นประตใูนการเช่ือมต่อของ

สินคา้ขนาดใหญ่ ดงันัน้ การท่ีประเทศหนึ่งประเทศใดท่ีจะสามารถมีท่าเรือท่ีมีศกัยภาพไดถึ้งระดบัเป็น

เมืองท่านัน้ถือว่ามีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอันจะนาํมาซึ่งการพฒันาทางเศรษฐกิจและการสรา้ง

คณุภาพชีวิตของสังคมท่ีมีความอุดมสมบูรณ ์สามารถสรา้งรายไดใ้หก้ับประชาชน และเพิ่มโอกาสทาง
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ธุรกิจ อันจะสามารถนาํไปสู่ความหลากหลายทางดา้นวฒันธรรมเมืองท่าท่ีสาํคัญของโลก เช่น ซิดนีย ์  

เซ่ียงไฮ ้อมัสเตอรด์มั ซึ่งเมืองเหล่านีไ้ม่เป็นแต่เพียงเมืองท่ีมีเศรษฐกิจท่ีดีจากการทาํธุรกิจนาํเขา้ส่งออก

สินค้าเท่านั้น แต่ยังคงเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียว เมืองวัฒนธรรม และการรักษาความเป็นเมือง

ประวัติศาสตรข์องประเทศแต่ละประเทศนัน้ไดอ้ย่างดี ดงันัน้ ทาํเลท่ีตัง้ท่ีสามารถทาํเป็นเมืองท่า หรือ 

ท่าเรือ ท่ีจะสามารถพัฒนาประเทศไดอ้ย่างครบวงจรดว้ยการบริหารจัดการท่ีดี มีการระดมรวบรวม

ความคิดของผูท่ี้มีส่วนไดส้่วนเสียรว่มกนัท่ีสามารถกาํหนดเป็นกลยทุธใ์นการพฒันาพืน้ท่ีนัน้ๆ ใหส้ามารถ

แสดงออกถึงศกัยภาพอนัเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

 การเป็นทา่เรือชัน้นาํของโลก คือ สิ่งท่ีการทา่เรือปรารถนาท่ีจะไปถึง โดยท่ีการท่าเรือจะตอ้งแข่งขนั

กบัท่าเรือทั่วโลก โดยจะตอ้งทาํการศกึษาประเด็นท่ี 1 คือ ภาพรวมของ Global and Maritime Logistics 

หลงัจากนัน้จะตอ้งมองคูแ่ขง่ขนั โดยมองประเดน็ท่ี 2 คือ ทา่เรือตน้แบบ  3 ท่าเรือ ประกอบดว้ย ท่าเรือของ

จีน ท่าเรือสิงคโ์ปร ์และท่าเรือเกาหลีใต ้เน่ืองจากท่าเรือในทวีปเอเชียดงักล่าวทัง้ 3 ท่า มีเรือเขา้มาใช้

บริการจาํนวนมากกว่ารอ้ยละ 50 ซึ่งถือไดว้่ามากท่ีสุดทั่วโลก (UNCTAD, 2021) โดยจดุเดน่ท่าเรือแตล่ะ

ประเทศ มีรายละเอียด ประกอบดว้ย  

 1. ประเทศจีน มีการก่อตัง้สถาบนัท่ีมีช่ือว่า China Merchants Group (CMG) เป็นองคก์รหลกั

ของรฐัท่ีมีสาํนกังานใหญ่ในฮ่องกง อยู่ภายใตก้ารกาํกบัดแูลโดยตรงของคณะกรรมการกาํกบัและบริหาร

ทรพัยส์ินของรฐัของสภาแห่งรฐั ท่ีเนน้การพฒันาสรา้งท่าเรือท่ีทนัสมยัและมีความยั่งยืน ทัง้ดา้นการขนส่ง 

การเงิน และชมุชน ซึ่งจะเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบคุลากรในดา้นการศกึษาวิจยัและพฒันาเป็นหลกั โดยใช้

แนวทางปฏิบัติ ท่ี ดีของสถาบันคือ เน้นการสังเคราะห์ความรู้ ด้านโครงการเมืองท่าอย่างยั่ ง ยืน 

(Sustainability Port Project) โดยใชน้วตักรรมท่ีสรา้งความรุ่งเรืองอย่างยั่งยืน (Innovation prospers 

Sustainability) (China Merchants Port, 2021) 

 2. ประเทศสิงคโปร ์มีการก่อตัง้สถาบนั The Singapore Maritime Institute (SMI) เป็นความ

รว่มมือโดย Maritime and Port Authority of Singapore (MPA) และหน่วยงานอ่ืนๆ โดยมีเปา้หมาย 3 

ประการ คือ 1) การวิจัยพัฒนาในระดับโลก 2) การศึกษาและอบรม และ 3) นโยบายการวิจัย โดยมี

แนวทางทางปฏิบตัิท่ีดีของสถาบนันี ้คือ เนน้การสงัเคราะหค์วามรู ้ดา้นความรูร้ะดบัโลกและเป็นฮบัดา้น

นวตักรรม (Global Knowledge and Innovation Hub) โดยปัจจบุนัท่าเรือสิงคโปรเ์ป็นท่าเรือตูส้ินคา้ท่ี

ใหญ่ท่ีสุดแห่งหนึ่งของโลก โดยเฉพาะอย่างย่ิง การเป็นท่าเรือท่ีตูส้ินคา้เปล่ียนถ่ายเรือ (Transshipment 

Hub) นอกจากนั้นยังเป็นท่าเรือท่ีปลอดภาษีท่ีเป็นศูนย์กลางการคา้ทางทะเลของโลก (Singapore 

Maritime Institute, 2022) 

 3. ประเทศเกาหลีใต ้มีการก่อตัง้สถาบนั Korea Maritime Institute ท่ีเนน้ในเรื่องการพฒันาองค์

ความรู ้ในเรื่องหลกัสูตร การฝึกอบรมและการวิจัยพฒันา นวตักรรมต่างๆ โดยมีแนวทางปฏิบตัิท่ีดีของ



สยามวิชาการ ปีที่ 25 เลม่ที่ 1 ฉบบัที่ 44 มีนาคม 2567 – กรกฎาคม 2567 

Siam Academic Review Vol.25, No.1, Issue 44, March 2024 – July 2024 

 

 

 

- 42 - 

สถาบนันี ้คือ เนน้การสงัเคราะหค์วามรู ้ดา้นศนูยค์วามเป็นเลิศระดบัโลกในเรื่องการเดินเรือและการวิจยั

ดา้นประมง (Global Center of Excellence in Maritime and Fisheries Research) โดยสามารถสรา้ง

ความสามารถทางการแข่งขนัใหก้ับอุตสาหกรรมต่อเน่ืองภายในประเทศ (Korea Maritime Institute, 

2022). 

 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การพฒันาเป็นทา่เรือระดบัโลก ตอ้งมีการจดัการความรูท้ัง้ 11 ประเด็นท่ีอยูใ่น

กลุม่เปา้หมาย คือ 1) ภาพรวมของโลจิสตกิสโ์ลก 2) ทา่เรือตน้แบบ 3) ภาพรวมของการคมนาคมของ 

ประเทศ 4) กระบวนการนาํเขา้-ส่งออก 5) กฎระเบียบการดาํเนินการของหน่วยงานทางภาครฐั 6) กลุ่ม

สินคา้ท่ีนาํเขา้ส่งออก 7) เทคโนโลยี นวตักรรมดา้นการขนส่งทางนํา้ 8) สายเรือ 9) Freight forwarder 10) 

สิทธิประโยชน ์และ 11) กลยุทธ์ของการท่าเรือ ดงันัน้งานวิจัยนีจ้ะเป็นงานวิจัยเชิงปฏิบตัิการ (Action 

Research) เพ่ือเนน้การวิจยัท่ีมุ่งสู่การวิจยัเชิงพืน้ท่ี (Area Based) โดยใชก้ารสงัเคราะหค์วามรู ้ตัง้แตก่าร

แสวงหาความรู ้การสรา้งองคค์วามรู ้การเก็บรวบรวมและการถ่ายโอนความรูแ้ละการใชป้ระโยชนจ์าก 

ความรู ้สาํหรบัการสงัเคราะหค์วามรูเ้พ่ือนาํไปสูก่ารเกิดยทุธศาสตรใ์นน่านนํา้ใหม ่(Blue Ocean)  

กรณีศกึษาอ่ืนๆ ทัง้ในและตา่งประเทศ ท่ีสามารถมาประยกุตใ์ชก้บัการขนส่งทางนํา้ว่าจะไปในทิศทางไหน

และตอบรบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกปัจจุบนั ทาํใหที้มผูวิ้จยัมีความสนใจจะทาํงานวิจยัเชิง

ปฏิบตักิาร (Action Research) โดยการสงัเคราะหค์วามรูเ้พ่ือนาํไปสู่การพฒันาเป็นท่าเรือระดบัโลก ตัง้แต่

การเก็บขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 1) การใหค้าํนิยามหรือจุดประสงคห์ลกัของการท่าเรือท่ี

ปรารถนา 2) ลกัษณะของการทา่เรือ 3) ชอ่งวา่งในการพฒันา และ 4) แนวทางการไปถึงเปา้หมาย จากการ

ประชมุกลุ่ม (Focus Group) ของบคุลากรหลกัในการท่าเรือแห่งประเทศไทยท่ีตอ้งการนาํเสนอสู่ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงและระดบันโยบายของการท่าเรือแห่งประเทศไทยและรูปแบบขององคก์รในการใหค้วามรูข้อง

ประเทศตา่งๆ ประกอบดว้ย ประเทศจีน สิงคโ์ปร ์ และเกาหลีใต ้ซึ่งคณะผูวิ้จยัสามารถสรุปเป็นประเด็น

ต่างๆ ได ้11 ประเด็นท่ีครอบคลุมการดาํเนินงานของการขนส่งทางนํา้และโลจิสติกสข์องประเทศไทย 

ประกอบดว้ย ภาพรวมของ Global Logistics (Global and Maritime Logistics)  ท่าเรือตน้แบบ 3 ท่าเรือ 

(China, Korea, and Singapore) ภาพรวมของการคมนาคมภายในประเทศไทย (การขนส่งทางบก ทางนํา้ 

ทางอากาศ ทางราง ทางท่อ และการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ) กระบวนการออกของ (ตั้งแต่

จรรยาบรรณ มาตรฐาน พิธีการ การประกันภัยทางทะเล) กฎและระเบียบต่างๆ เก่ียวกับหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการขนสง่ทางนํา้ (เง่ือนไขและเอกสาร พิธีการศลุกากร) สินคา้ขาเขา้และขาออก (ความหมาย 

วิธีการ การจดัเตรียมเอกสาร) 

อปุกรณส์าํหรบัการดาํเนินงานของท่าเรือท่ีช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนั เช่น วีอาร ์

เออาร ์ ไอโอที และจีพีเอส (VR, AR, IOT, and GPS)  สายเรือ (Maersk, Mediterranean Shipping 
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Company, CMA CGM)  ผูร้บัจดัการขนสง่สินคา้ระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) ตัง้แตก่ารวางแผน

เสน้ทาง การดาํเนินงาน  การเจรจาสญัญา เอกสารและการชาํระเงิน ผูใ้หบ้ริการคลงัสินคา้ (Warehouse)  

คลังสินคา้ผ่านแดน คลังสินคา้ปลอดอากร คลังสินคา้ทัณฑบ์น คลังสินคา้รบัฝากเก็บสินคา้ในประเทศ 

น่านนํา้ใหม่และออโตเมติกส ์(Blue Ocean and Automation) เช่น เอไอ เว็บ 3.0 เทคโนโลยีบล็อกเชน 

ดิจิทลัทวิน แพลตฟอรม์ (AI, Web 3.0, Blockchain Technology, Digitaltwin, Platform) เป็นตน้ โดยการ

วิจัยนีจ้ะสามารถนาํผลลัพธ์จากการสงัเคราะหค์วามรูไ้ปกาํหนดรูปแบบการอบรมและพฒันาหลักสูตร

ผูบ้ริหารโลจิสติกสท์างนํา้ขัน้สงู และนาํไปสู่การกาํหนดยทุธศาสตรใ์นดา้นการกาํหนดโจทยวิ์จยั แผนการ

เช่ือมต่อทางการขนส่งครบวงจร แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมและศูนย์นวัตกรรมทางทะเล 

(Maritime Innovation Center) ในการสรา้งนวัตกรรม เทคโนโลยี และสตารท์อัพ (Innovation, 

Technology and Startups) ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาองคป์ระกอบของทา่เรือระดบัโลก 

2. เพ่ือวิเคราะห ์SWOT ของทา่เรือตน้แบบท่ีเป็นทา่เรือระดบัโลก 

3. เพ่ือพฒันาการจดัการความรูสู้ก่ารเป็นทา่เรือระดบัโลก 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับ World Class Ports 

     การท่าเรือระดบัโลก หมายถึง การมอบประสบการณร์ะดบัโลกใหก้ับลูกคา้ ไม่ว่าลูกคา้จะใช้

บริการเรือหรือท่าเรือ ซึ่งหมายถึง การมีสถานท่ีทาํงานท่ีปลอดภัยและน่าดึงดูดสาํหรับทุกคน เพ่ือให้

สามารถทาํหนา้ท่ีเป็นส่วนหนึ่งในการส่งมอบการเขา้ถึงโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีมีประสิทธิภาพอย่างราบรื่น 

เพ่ือใหห้่วงโซ่อปุทานและการคา้โลกสามารถเขา้ถึงไดส้าํหรบัทุกคน รวมถึงท่าเรือจะตอ้งมุ่งมั่นท่ีจะสรา้ง

ผลกระทบเชิงบวกในชุมชน และมุ่งเน้นผู้คนความหลากหลายทางความคิด ทักษะ และประสบการณ์

พนกังานส่งผลดีในทกุๆ วนั เพ่ือท่ีจะทาํใหล้กูคา้เช่ือใจไวว้างใจในการไดร้บัความเช่ือมโยงพิเศษ ท่ีช่วยให้

สามารถดาํเนินการท่ีสถานีปลายทางท่ีมาพรอ้มกบัความมุ่งมั่นว่าจะยงัคงมั่นใจว่าท่าเรือยงัคงแข่งขนัและ

มีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อเศรษฐกิจของประเทศและชุมชนท่ีใหบ้ริการ (Svendsen, 2021) นอกจากนีก้าร
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เป็นทา่เรือระดบัโลก ยงัรวมถึงการบรกิารระดบัมืออาชีพท่ียอดเย่ียมท่ีตรงหรือเหนือกว่าระดบัการใหบ้ริการ

ขององคก์รอ่ืน (Wheatcroft, 2007) ระดบัโลก หมายถึง การจดัอยู่ในชัน้แนวหนา้ของโลกโดยมีมาตรฐาน

ความเป็นเลิศในระดบัสากล การบริการระดบัโลกตอ้งการความเป็นเลิศในการบริการเกินความคาดหมาย

ของลกูคา้อย่างสมํ่าเสมอ โดดเด่นดว้ยการปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง ใชเ้กณฑม์าตรฐานเพ่ือส่งเสริมบริการท่ี

เหนือกว่า และทาํใหลู้กคา้พึงพอใจ (Scheuing, 2004  ( ความสาํคญัหลกัของท่าเรือท่ีไดม้าตรฐานระดบั

โลก คือ การทาํใหท้่าเรือสามารถจดัการสินคา้ไดห้ลากหลายประเภทภายในระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีทั่ว

โลกใหก้ารยอมรบั (Mwin’jaka, 2013)   นอกจากนีท้่าเรือระดบัโลกเป็นท่าเรือศนูยก์ลางระหว่างประเทศท่ี 

ครอบคลุมซึ่งมีระดบัความเป็นสากลสูง ความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศท่ีแข็งแกร่ง และ

ความสามารถในการจดัสรรปัจจยัทรพัยากรทั่วโลกท่ีแข็งแกรง่ เช่ือว่าท่าเรือระดบัโลกเป็นหนึ่งในท่าเรือชัน้

นาํของโลกในแง่ของการดาํเนินงานขนาดใหญ่ การอาํนวยความสะดวกของท่าเรือ การพฒันาท่ีเป็นมิตรตอ่

สิ่งแวดลอ้ม คณุภาพการบรกิาร และการบรูณาการในระดบัภูมิภาค โดยมีความสามารถในการใหบ้ริการท่ี

เพิ่มขึน้ของท่าเรือและการขนส่งท่ีเพียงพอ มีความสามารถในการปรบัปรุงพฒันาการเช่ือมโยงของท่าเรือ 

อตุสาหกรรม และเมือง รวมทัง้ความสามารถในการเป็นผูน้าํดา้นนวตักรรม การมีส่วนร่วมในการกาํหนด

กฎเกณฑแ์ละมาตรฐานระหวา่งประเทศของอตุสาหกรรม 

ขณะเดียวกันความทา้ทายและปัญหาท่ีเกิดขึน้ใหม่ในการพฒันาท่าเรือ ท่าเรือเป็นจุดท่ีสินคา้ถูก

ถ่ายโอนจากรูปแบบการขนส่งหนึ่งไปยงัอีกรูปแบบหนึ่งในยุคเศรษฐกิจโลกาภิวัตน ์ท่าเรือมีการพฒันา

อย่างรวดเร็วจากการเป็นส่วนต่อประสานทางบกและทางทะเลแบบดัง้เดิม ไปจนถึงผูใ้หบ้ริการเครือข่าย  

โลจิสติกส์ท่ีสมบูรณ์ ซึ่งท่าเรือต้องเผชิญกับความท้าทายมากมาย เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงด้าน

สิ่งแวดลอ้มท่ีคาดเดาไมไ่ดแ้ละแนวโนม้ในอตุสาหกรรมการขนส่ง ท่าเรือ และโลจิสติกส ์ท่าเรือส่วนใหญ่ใน

โลกใหค้วามสนใจกบัความทา้ทายและปัญหาท่ีเกิดขึน้ใหม ่ดงันี ้

1. โลกาภิวตันข์องการผลิตและการจา้งบคุคลภายนอก 

2. แนวโนม้ระดบัโลกของการปรบัโครงสรา้งเครือข่ายโลจิสติกสแ์ละการปรบัตาํแหน่งของศนูย์

กระจายสินคา้ระดบัภมูิภาคหรือระดบัทอ้งถ่ิน 

3. ปรมิาณการขนสง่สินคา้ทางเรือของโลกเติบโตอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะตูค้อนเทนเนอร ์

4. ระบบฮบั และการกระจายสินคา้ท่ีเกิดขึน้ใหมใ่นบรกิารจดัสง่ทั่วโลก 

5. การขนถ่ายสินคา้เพิ่มขึน้และการแขง่ขนัระหวา่งผูป้ระกอบการทา่เรือและทา่เทียบเรือ 

6. การเปิดตวัตูค้อนเทนเนอรข์นาดใหญ่พิเศษ 

7. เพิ่มการแขง่ขนัตอ่ฮบัพอรต์ 
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8. ผูใ้หบ้รกิารเทอรม์ินลัทั่วโลกท่ีเกิดใหมแ่ละสว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้ 

9. แนวคิดการช็อปป้ิงแบบครบวงจรและการขนส่งต่อเน่ืองท่ีเช่ือมโยงระหว่างมหาสมุทร รถไฟ 

ถนน และทางนํา้ภายใน 

10. การเพิ่มบทบาทของท่าเรือในการจัดการห่วงโซ่อุปทานทั่ วโลกและโครงสร้างเครือข่าย           

โลจิสตกิส ์

11. การเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในทา่เรือ 

12. ตน้ทนุสงูและขอ้จาํกดัในการพฒันาทา่เรือ 

 

ความสาํคัญของทา่เรือระดับโลก 

 บทบาทของทา่เรือในการคา้โลกมีความสาํคญั โดยสามารถจดัการสินคา้ไดป้ระมาณรอ้ยละ 80 ท่ี

ถ่ายโอนไปทั่วโลก ซึ่งมีความตอ้งการเพิ่มขึน้ในดา้นประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและผลิตภาพ และใน 

ขณะเดียวกนัก็มีการพฒันาท่ียั่งยืนเพ่ือนาํไปสู่เปา้หมายขององคก์ารสหประชาชาติในปี 2030 (Dalaklis, 

Christodoulou, Ölcer, Ballini, Dalaklis, and Lagdami (2022) การพฒันาท่ียั่งยืนเป็นความทา้ทายกบั 

ความตอ้งการท่ีเพิ่มขึน้ คาดวา่จะเพิ่มขึน้ในปีตอ่ๆ ไป เน่ืองจากการเตบิโตของการจดัการตูค้อนเทนเนอรท์ั่ว

โลกท่ีคาดการณไ์ว ้และลกัษณะการคา้โลกท่ีหลายหลาย ดว้ยเรือขนาดใหญ่และการขนถ่ายสินคา้ตามห่วง

โซ่อปุทานท่ีรวดเร็วขึน้ ในขณะท่ีปริมาณการคา้เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ท่าเรือท่ีพลกุพล่านท่ีสุดในโลกยงัคง

ขยายใหญ่ขึน้และมีประสิทธิภาพมากขึน้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ ซึ่งในความเป็นจริงแลว้ในช่วง 5-6 ปี 

ท่ีผ่านมา ปริมาณเฉล่ียตอ่ปีของพอรต์ 50 อนัดบัแรกเพิ่มขึน้จาก 5.49 ลา้น เป็น 5.86 ลา้น TEUs (World 

Economic Forum, 2022) สามารถแบ่งตามพืน้ท่ีนอกจากนัน้ปริมาณการขนส่งสินคา้ผ่านท่าเรือแตล่ะ

พืน้ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่อยู่พืน้ท่ีในประเทศจีนรอ้ยละ 40.4 และเอเชียตะวนัออก รอ้ยละ 30.9 ในพืน้ท่ียุโรป

คิดเป็น รอ้ยละ 14.8 ซึ่งจะเห็นไดว้่าการขนส่งสินคา้ผ่านท่าเรือทั่วโลกอยู่ในภูมิภาคประเทศจีนและเอเชีย

ตะวันออก ซึ่งมีอัตราขนส่งสินคา้รวมกันกว่ารอ้ยละ 71 โดยท่าเรือท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 20 พอรต์ โดยใช้

ขอ้มูลในปี 2019 จาก World Economic Forum ส่วนใหญ่เป็นท่าเรือท่ีอยู่ในภูมิภาคประเทศจีน โดยมี

ปรมิาณอตัราการจดัการตูข้นสง่สินคา้รายละเอียดแตล่ะทา่เรือตามภาพท่ี 1 ดงันี ้

 

 

 

 

 

 



สยามวิชาการ ปีที่ 25 เลม่ที่ 1 ฉบบัที่ 44 มีนาคม 2567 – กรกฎาคม 2567 

Siam Academic Review Vol.25, No.1, Issue 44, March 2024 – July 2024 

 

 

 

- 46 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 ปรมิาณการขนสง่สินคา้ผา่นทา่เรือในแตล่ะพืน้ท่ี 

ท่ีมา: World Economic Forum, 2022 

 

World Shipping Council พบว่า ปัจจบุนัมีท่าเรือเพียง 5 แห่งจาก 20 อนัดบัแรกของโลกเท่านัน้ท่ี

ตัง้อยูน่อกภูมิภาคเอเชียตะวนัออก ส่วนท่าเรือลอสแองเจลิสเป็นท่าเรือเพียงแห่งเดียวของสหรฐัฯ ท่ีติด 20 

อนัดบัแรก และมีทา่เรือในยโุรปเพียง 3 แหง่เทา่นัน้ท่ีตดิ 20 อนัดบัแรกของโลก ซึ่งปัจจบุนัจะพบว่าการคา้มี

แนวโนม้ท่ีจะไหลผา่นทะเลจีนใตม้ากย่ิงขึน้ เป็นผลจากการผลิตของจีนท่ีเป็นจดุเช่ือมโยงท่ีสาํคญัในห่วงโซ่

อุปทานทั่วโลก โดยการส่งผลิตภัณฑท์ัง้หมดเหล่านัน้ไปยงัผูบ้ริโภคและบริษัทต่างๆ ทั่วโลกถือเป็นธุรกิจ

ขนาดใหญ่ และในชว่งทศวรรษท่ีผา่นมาจีนไดก้ลายเป็นหนึ่งในผูน้าํของการขนส่งระดบัโลกในขณะท่ีบริษัท

สญัชาตเิดนมารก์อยา่ง Maersk ยงัคงเป็นสายการเดินเรือท่ีใหญ่ท่ีสดุ แตส่่วนแบง่ท่ีเพิ่มขึน้เรื่อยๆ ของการ

ขนส่งตูส้ินคา้ทั่วโลกกาํลงัเคล่ือนผ่านท่าเรือท่ีควบคมุโดยจีนประมาณสองในสามของการขนส่งคอนเทน

เนอรผ์่านท่าเรือของจีนหรือท่าเรือท่ีไดร้บัการลงทุนจากจีน ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาท่าเรือขนาดใหญ่ของ

เซ่ียงไฮแ้ละท่าเรืออ่ืนๆ ของจีนมีปริมาณเพิ่มขึน้อย่างมากในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา โดยมีความคิดริเริ่ม One 

Belt One Road ของจีนและการลงทนุในสิ่งอาํนวยความสะดวกท่าเรือทั่วโลก ซึ่งจะเป็นขอ้บง่ชีใ้ดๆ ถึงการ

ครอบงาํการขนสง่ทางเรือของประเทศจีนท่ีจะยงัคงแข็งแกรง่ตอ่ไปในระยะเวลาอนัใกลนี้ ้ซึ่งประเทศจีนมีท่ี 

ตัง้อยูท่างเอเชียตะวนัออกพืน้ท่ี 9.6 ลา้นตารางกิโลเมตร ลกัษณะทางภมูิศาสตรป์ระเทศจีน ทางดา้น 

ตะวนัตกเป็นเทือกเขาและท่ีราบสงูซึ่งตอ่เน่ืองมาจากเทือกเขาหิมาลยั และคอ่ยลาดลงทางดา้นตะวนัออก 

แม่นํา้ส่วนใหญ่เกิดจากท่ีราบสูงในภาคตะวนัตกและไหลลงสู่ทะเลในภาคตะวนัออก แม่นํา้ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
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แม่นํา้เหลืองหรือฮวงโหไหลลงสู่ทะเลป๋อไห่ แม่นํา้เว่ย ไหลลงสู่ทะเลเหลือง แม่นํา้แยงซีไหลลงสู่ทะเลจีน

ตะวันออก และแม่นํา้จูเจียงไหลลงสู่ทะเลจีนใต ้ภาคเหนือมีแม่นํา้เฮยหลงเจียง ซึ่งเป็นเสน้กั้นเขตแดน

ระหว่างจีนและรสัเซีย แม่นํา้เหล่านีใ้ชเ้ป็นเสน้ทางสญัจรและขนส่งสินคา้มาตัง้แตโ่บราณ นอกจากแม่นํา้

แลว้เสน้ทางนํา้ท่ีใชใ้นการเดนิเรือและขนส่งสินคา้ในประเทศจีนยงัประกอบดว้ย คคูลองทัง้ท่ีเป็นธรรมชาติ

และท่ีขดุขึน้ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ แยงซีเจียง คลองใหญ่ และจเูจียง (สมุาลี สขุดานนท,์ 2559) ตามรายละเอียด

ภาพท่ี 2   
 

 

 

 

 

 

 

 

                 ภาพที ่2 ปรมิาณการขนสง่สินคา้ผา่นทา่เรือทา่เรือท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก 20 ทา่เรือ 

              ท่ีมา: World Economic Forum, 2022 

 

การจัดการความรู้ 

Akhavan, Elahi, and Jafari (2014) ใหค้วามหมายการจดัการความรูเ้ป็นการรวบรวมองคค์วามรู้

ท่ีมีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายในตวับคุคลหรือเอกสารมาพฒันาใหเ้ป็นระบบเพ่ือใหอ้งคก์รสามารถเขา้ถึงและ

พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้ ้รวมทัง้ปฏิบตังิานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลตอ่การเพิ่มขีดความสามารถของ

องคก์ร ทัง้นีก้ระบวนการจดัการความรู ้เป็นกระบวนการท่ีจะชว่ยใหเ้กิดพฒันาการขององคค์วามรู ้หรือการ

จดัการองคค์วามรูท่ี้จะเกิดขึน้ภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 

1. การบ่งชี ้ความรู้ หมายถึง การพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร ์

เป้าหมายคืออะไร เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมาย ตอ้งใชอ้ะไร ปัจจุบนัมีความรูอ้ะไรบา้ง อยู่ใน

รูปแบบใด และอยูท่ี่ใคร  

2. การสรา้งแสวงหาความรู ้หมายถึง ขัน้ตอนการคน้หา การสรา้ง กาํหนดความรูท่ี้สาํคญั

จากแหลง่ตา่งๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งกระจดักระจาย ทัง้ภายในและภายนอก นาํมารวบรวมความรู้

ใหเ้หมาะสมและตรงกับความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยอาจสรา้งจากความรูเ้ดิมท่ีมี หรือนาํ
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ความรูท่ี้ไดจ้ากภายนอกมาใช ้ทัง้นีบ้รรยากาศและวฒันธรรมองคก์รท่ีเอือ้ใหบุ้คลากร

กระตือรือรน้ในการแลกเปล่ียนเรียนรูก้ันและกันจะเป็นปัจจัยสาํคญัท่ีทาํใหอ้งคก์รการ

สรา้งแสวงหาความรูส้าํเรจ็ 

3. การจัดความรูใ้ห้เป็นระบบ หมายถึง การกาํหนดโครงสรา้งความรู ้แบ่งชนิด ประเภท 

เพ่ือใหสื้บคน้ เรียกคืน และใชง้านไดง้่าย โดยการวางโครงสรา้งองคค์วามรู ้จดัเก็บเป็น

หมวดหมู่ สามารถนาํมาทบทวน กลั่นกรอง ใหมี้ความทนัสมยั เพ่ือใหเ้ตรียมความพรอ้ม

การนาํองคค์วามรูไ้ปใชใ้นปัจจบุนัและอนาคต 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้หมายถึง การปรบัปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน 

ใชภ้าษาเดียวกนั ปรบัปรุงเนือ้หาใหค้รบถว้นสมบรูณ ์

5. การเขา้ถึงความรู ้หมายถึง การทาํใหผู้ใ้ชค้วามรูเ้ขา้ถึงความรูท่ี้ตอ้งการไดง้่ายและสะดวก 

เชน่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บอรด์ประชาสมัพนัธ ์(Web broad) เป็นตน้ 

6. การแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู ้หมายถึง การถ่ายทอดการแบง่ปันองคค์วามรูท่ี้เป็นความรู้

โดยจดัทาํเป็นเอกสารคูมื่อ ฐานความรู ้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้การจดัทาํเป็นระบบ

ทีมงาน  จดักิจกรรมกลุ่มในการเรียนรูแ้ลกเปล่ียน ระบบพ่ีเลีย้ง การสบัเปล่ียนตาํแหน่ง

งาน การสอนงาน เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาบคุลากร และองคก์ร 

7. การเรียนรู้ประยุกตใ์ช้องคค์วามรู้ หมายถึง เป็นการนาํความรู้มาใช้ประโยชนใ์นการ

ตดัสินใจแกปั้ญหา และทาํเป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรูจ้ากสรา้งองค์

ความรู ้การนาํความรูใ้นไปใชเ้กิดการเรียนรู ้ประสบการณใ์หม่ และหมนุเวียนตอ่ไปอย่าง

ตอ่เน่ือง 

การจดัการความรูเ้ป็นสิ่งท่ีสนบัสนนุใหเ้กิดการพฒันาแลกเปล่ียนความรูภ้ายในองคก์ร ทัง้ยงั

สามารถนาํมาใชป้ระกอบการวิเคราะหก์ระบวนการ ขัน้ตอน วิธีการหรือกระบวนการใดๆ ทัง้ภายในและ

ภายนอกใหเ้กิดการพฒันาตอ่ยอดความรูอ้ยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือใหส้ามารถตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลง 

   

วิธีการดาํเนินการวิจัย 

 ประชากร คือ กลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียกบัการดาํเนินงานของทา่เรือ โดยใชวิ้ธีการสุม่ตวัอยา่งแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) งานวิจยัจะใช้

วิธีการสงัเคราะหข์อ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key Informants) ไดจ้าํแนกประเภทผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั  
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ประกอบดว้ย 4 กลุ่ม ดงันี ้1) ผูใ้ชบ้ริการ 2) ลูกคา้ 3) คู่คา้ และ 4) หน่วยงานราชการท่ีดาํเนินการในการ

ท่าเรือ ไดแ้ก่ สาํนกังานศลุกากร และกรมเจา้ท่า โดยใชแ้บบสอบถามแบบมีโครงสรา้ง ท่ีมีตัง้คาํถามและ

ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นและอภิปรายแนวคิดเก่ียวกับการพฒันาการจดัการความรูสู้่การเป็นท่าเรือ

ระดบัโลก 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัสามารถสรุปเพ่ือตอบคาํถามวตัถปุระสงคใ์นแตล่ะขอ้ดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1. องคป์ระกอบของการทา่เรือระดบัโลก จากการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) ของทา่เรือ

ตน้แบบหลกัๆ ในทวีปเอเชียท่ีตดิ 1 ใน 10 ทา่เรือท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลกในปี 2022 (Marine Insight, 

2022) ประกอบดว้ย ท่าเรือประเทศจีน สิงคโปร ์และเกาหลีใต ้พบว่า ทา่เรือ ระดบัโลกควรจะมี

องคป์ระกอบ 4 อยา่งคือ ท่าเรืออจัฉริยะ ทา่เรือสีเขียว ทา่เรือปลอดภยั และทา่เรือของโลก 

2. จากการวิเคราะหข์องทา่เรือตน้แบบทัง้ 3 ทา่เรือ ไดแ้ก่ ท่าเรือประเทศจีน สิงคโปร ์และเกาหลีใต ้

พบวา่ 

2.1 จดุแข็งของทา่เรือประเทศจีน 

       -  องคก์รแหง่การเรียนรู ้ปลกูฝังลกัษณะสาํคญัขององคก์รแหง่การเรียนรู ้

       -  ทา่เรือใหค้วามสาํคญักบัโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี โดยใชเ้พ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 

       -  ผูท้าํงานรว่มกนัมีทกัษะสงู ทา่เรือมีกลยทุธก์ารเอาทซ์อรส์และการตา่งประเทศท่ีมี 

              ประสิทธิภาพสงู  

 2.2 จดุออ่นของทา่เรือประเทศจีน 

  - ตน้ทนุการดาํเนินงานสงู 

  - กระบวนการตดัสินใจลา่ชา้ 

  - การเจาะตลาดใหมน่อ้ย 

 2.3 โอกาสของทา่เรือประเทศจีน 

  - การปฏิรูปกระบวนการจดัทาํงบประมาณ ดว้ยการกาํหนดเมตรกิใหมท่ี่จะใชใ้นการ 

     ประเมิน 

  - การทาํงานทางไกลและโอกาสการจา้งงานผูมี้ความสามารถใหม ่จากการใชเ้ทคโนโลยี 

  - การสรา้งวฒันธรรมแหง่นวตักรรม 

 2.4 อปุสรรคของท่าเรือประเทศจีน 

  - สงครามการคา้ระหวา่งจีนและสหรฐัอเมรกิา 
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  - ความไมแ่นน่อนในตลาดยโุรป 

  - โครงสรา้งคา่จา้งท่ีเพิ่มขึน้ 

 2.5 จดุแข็งของทา่เรือประเทศสิงคโปร ์

  - เป็นทา่เรือปลอดภาษีและมีความโปรง่ใสระหว่างประเทศ 

  - สามารถส่ือสารไดม้ากกวา่ 1 ภาษา 

  - มีสถาบนัทางทะเลสิงคโปร ์

 2.6 จดุออ่นของทา่เรือประเทศสิงคโปร ์

  - ไมมี่ทรพัยากรธรรมชาตอิดุมสมบรูณเ์หมือนชาติอ่ืนๆ 

  - ไมมี่ประเทศตน้ทางเพ่ือการสง่ออก 

  - การลงทนุพฒันาสงู 

 2.7 โอกาสของทา่เรือประเทศสิงคโปร ์

  - รฐับาลใหส้ิทธิประโยชนท์างภาษีตา่งๆ กบัอตุสาหกรรมการเดนิเรือ 

  - มีช่ือเสียงในการจดทะเบียนเรือคณุภาพสงู 

  - การผ่อนคลายกฎระเบียบ  

 2.8 ภาวะคกุคามของทา่เรือประเทศสิงคโปร ์

  - การเพิ่มขึน้ของตน้ทนุแรงงาน 

  - วิกฤตการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ 

  - สงครามการคา้จีนกบัสหรฐัอเมรกิา 

2.9 จดุแข็งของทา่เรือประเทศเกาหลีใต ้

  - มีการลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีดี 

  - มีพนกังานท่ีมีความรู ้ความสามารถ 

  - มีสถาบนัทางทะเลของเกาหลีใต ้ 

 2.10 จดุอ่อนของทา่เรือประเทศเกาหลีใต ้

  - ไมมี่การเช่ือมโยงทางนํา้ระหวา่งพืน้แผน่ดิน 

  - ความสามารถในการสรา้งภาพลกัษณข์องแบรนด ์

  - ความสามารถในการทาํการตลาด 

 2.11 โอกาสของทา่เรือประเทศเกาหลีใต ้

  - การพฒันาอตุสาหกรรม 4.0 และการเป็นเมืองอจัฉรยิะ 

  - การเพิ่มการสง่ออกขอบรษัิทในเกาหลี 

  - การพฒันาการเช่ือมโยงรถไฟระหวา่งเอเชียกบัยโุรป 
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 2.12 ภาวะคกุคามของทา่เรือประเทศเกาหลีใต ้

  - การเตบิโตของคูแ่ขง่ขนัจากประเทศจีน 

  - การเพิ่มขึน้ชองตน้ทนุแรงงาน 

  - ความสมดรุะหว่างการพฒันาทา่เรือและสิ่งแวดลอ้ม 

3. การจดัการความรูสู้ก่ารเป็นทา่เรือระดบัโลก ประกอบดว้ย 

 3.1 เทคโนโลยีอจัฉริยะ (Smart technology) 

  - เทคโนโลยีของทา่เรือตอ้งมีการพฒันาระบบฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วรแ์ละเครื่องมือเทคโนโลยี

    ในการทา่เรือ ท่ีสามารถวดัคา่ได ้มี KPI ชีว้ดัท่ีชดัเจนเก่ียวกบัระดบัของความสาํเรจ็ของ       

     การดาํเนินการ 

  - การใชเ้ทคโนโลยีระบบอตัโนมตัท่ีิใชใ้นการปฏิบตังิานแทนการใชค้น 

  - การใชเ้ทคโนโลยีระบบอตัโนมตัมิาใชใ้นการทาํงานของการทา่เรือ 

 3.2 ศนูยข์อ้มลูอจัฉรยิะ (Smart data center) 

  - ฐานขอ้มลูกลางตอ้งมีสถานะอพัเดดเป็นปัจจบุนั และใชข้อ้มลูเดียวกนัตามแนวคิด  

     National Single Window (NSW) 

  - การเช่ือมขอ้มลูกบั Stakeholder ดว้ย Community system 

  - ฐานขอ้มลูกลางควรเป็นขอ้มลูในทิศทางเดียวกนั ตามแนวคิด National Single Window 

     (NSW) 

 3.3 พลงังานสะอาด (Clean energy) 

  - การวดัคา่ IMO (International Maritime Organization) กฎบงัคบัในการปฏิบตังิานของ

    เรือ ท่ีจะเขา้เทียบทา่เรือทกุทา่ ตอ้งมีการดบัเครื่องทกุครัง้ แตย่งัคงมีการใชเ้ครื่องจกัเล็ก

    ในการผลิตไฟเพ่ือใชง้าน ในปัจจบุนัมีการกระตุน้ใหใ้ชไ้ฟของทา่เรือ เพ่ือลดมลพิษท่ีถกู

    ปล่อยออกมาจากเรือเทียบทา่ 

    - การปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดของ IMO   

  - การสรา้งเครื่องมือเช็คขอ้มลู (Checklist) ดา้นการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

 3.4 การปล่อยมลพิษเป็นศนูย ์(Zero emission) 

  - ปฏิบตัติามขอ้กาํหนด IMO โดยมีแผนการบาํบดัของเสียทัง้ Toxic and non-toxic  

    รวมถึงนํา้ถ่วงเรือ 

  - มุง่เนน้การลด CO2 ในระดบับซพัพลายเชนตามแผนกฎหมายควบคมุ  

 3.5 ระบบการปอ้งกนัความปลอดภยัและอบุตัเิหต ุ(Safety and accidental prevention  

        system) 
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  - มาตรฐานตอ้งมีในการควบคมุเพ่ือรองรบัเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้เป็นระดบัขัน้ของแผนปฏิบตัิ

    การ 

  - แผนในการรองรบัเหตกุารณท่ี์อาจเกิดขึน้กบัทา่เรือ เช่น สถานการณท่ี์ควบคมุไมไ่ด ้ 

    เหตกุารณน์ํา้ทว่ม กิจกรรมดาํเนินการในการตอบสนองลกูคา้และไมเ่ป็นไปตามแผน  

    เป็นตน้ 

  - ระบบควบคมุการทรงตวัแบบอิเล็กทรอนิกสท่ี์ปอ้งกนัไมใ่หร้ถล่ืนไถลเม่ือเขา้โคง้ดว้ย 

     ความเรว็ ASR 

 3.6 การสรา้งเครือขา่ย (Network) 

  - การเช่ือมโยงคูค่า้การท่าเรือเขา้มารว่มมือในการพฒันาการทา่เรือ 

  - เป็นผูน้าํทา่เรือภมูิภาคท่ีใชรู้ปแบบทา่เรือท่ีเฉพาะเจาะจง เชน่ ทา่เรือคอนเทนเนอร ์ 

    ทา่เรือเบา้ท ์ทา่เรือสาํราญ เป็นตน้ 

  - การเปิดตวัการทา่เรือในตา่งประเทศตามกลุม่ท่ีจดัโดย UN เนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะ

    ดา้นในแตล่ะประเทศ 

 3.7 การบรหิารลกูคา้ (Customer management) 

  - การวางแผนการศกึษาความตอ้งการของดา้นขอ้มลูของกลุม่ลกูคา้ เพ่ือประกอบการ 

    ตดัสินใจ 

  - การวางแผนการมุง่เนน้พืน้ท่ีของการทา่เรือในการพฒันาพืน้ท่ี เพ่ือสรา้งรายไดเ้พิ่มขึน้

    โดยมองโมเดลการดาํเนินงานท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะพืน้ท่ี 

   - หาจดุเดน่ของการท่าเรือ เพ่ือสนบัสนนุใหโ้ดดเดน่ในดา้นการบริการ 

 

สรุปและอภปิรายผล 

1. องคป์ระกอบของท่าเรือระดบัโลก ประกอบดว้ยท่าเรืออจัฉริยะ (Smart Port)  ท่าเรือสีเขียว 

(Green Port)  ทา่เรือปลอดภยั (Safe Port) และ ท่าเรือโลก (Global Port) สอดคลอ้งกบั กิตติ

ศกัดิ ์มฆัวาล (2565) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัสู่ความสาํเร็จของท่าเรือระดบัโลก ประกอบดว้ย ท่าเรือ

อจัฉรยิะ คือ ทา่เรือท่ีมีการบรหิารจดัการดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรม ท่าเรือสีเขียว คือ ท่าเรือ

ท่ีมีการบริหารจดัการดว้ยพลงังานและสิ่งแวดลอ้ม ท่าเรือปลอดภัย คือ ท่าเรือท่ีมีการบริหาร

จดัการดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และท่าเรือโลก คือ ท่าเรือท่ีมีการบริหารจดัการ

เครือขา่ยทัง้ในและตา่งประเทศ คน การบรกิารท่ีเป็นเลิศ 
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2. การจดัการความรูสู้่การพัฒนาเป็นท่าเรือระดบัโลก ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ เทคโนโลยีอจัฉริยะ 

ศูนย์ข้อมูลอัจฉริยะ พลังงานสะอาด การปล่อยมลพิษเป็นศูนย์ ระบบการป้องกันความ

ปลอดภยัและอบุตัเิหต ุการสรา้งเครือขา่ยและการบรหิารลกูคา้ สอดคลอ้งกบั UNCTAD  

(1985) และ กิตตศิกัดิ ์มฆัวาล (2565) ท่ีกลา่ววา่ การใชเ้ทคโนโลยีอจัฉรยิะ (Smart  

technology) ในการปฏิบตักิารดา้นทา่เรือและการขนส่งทางทะเล ประกอบดว้ย ระบบดิจิตอล 

ระบบเอไอ ระบบไอ โอ ทีและบล็อกเชน กลยุทธก์ารสรา้งพลงังานสะอาด (Clean Energy) 

สอดคลอ้งกบั Sungkaew, Kanjanawong, and Dongjit (2021) ท่ีกล่าวว่า การจดัการท่าเรือ

ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม โดยการยดึมั่นในแนวคดิของการพฒันาระบบนิเวศสีเขียวและการใช้

เส้นทางการพัฒนาท่ีใช้พลังงานน้อยลง มลพิษนอ้ยลง กลยุทธ์การสรา้งการจัดการความ

ปลอดภยั (Safety management) และ ระบบอบุตัเิหต ุ(Accidental system) สอดคลอ้งกบั  

ภาคภมูิ มงคลสงัข ์ ไตรทศ ขาํสวุรรณ  จิรวิท พึ่งนอ้ย และสมภพ พึ่งมา (2564) ท่ีกลา่ววา่ 

ระบบการบรหิารจดัการความปลอดภยัตอ้งรวมถึงระบบความปลอดภยัของอปุกรณห์รือ

ยานพาหนะภายในเรือและระบบปอ้งกนัความเสียหายจากอบุตัเิหต ุ

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัทัง้หมดผูวิ้จยัสามารถเสนอแนะไดด้งัตอ่ไปนี ้คือ 

1. การจะพฒันาสูก่ารเป็นทา่เรือระดบัโลก จะตอ้งมีเปา้หมายหลกัของการพฒันาท่าเรือใหมี้

องคป์ระกอบ 4 ประการ คือ การพัฒนาให้เป็นท่าเรืออัจฉริยะ ตัง้แต่การปรับเปล่ียน

เทคโนโลยีสมัยใหม่ การมีศูนยข์อ้มูลท่ีรวบรวมความรูใ้นเรื่องเทคโนโลยีท่าเรือสีเขียว 

ตัง้แต่การเลือกใชพ้ลังงานสะอาด การคาํนึงถึงสิ่งแวดลอ้ม ท่าเรือปลอดภัย ตัง้แต่การ

ปฏิบตัิตามกฎเกณฑแ์ละระเบียบของมาตรฐานขององคก์รระดบัโลก และท่าเรือของโลก 

ตัง้แตก่ารสรา้งเครือข่าย ในแต่ละภูมิภาค และการบริหารลูกคา้ ตัง้แตก่ารหาจุดเดน่ของ

ทา่เรือ และการหาตลาดใหม่ๆ  และการบรกิารลกูคา้อยา่งมีคณุภาพ 

2. ควรจะมีการจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบในการพฒันาสู่การเป็นท่าเรือระดบัโลก ตัง้แตก่าร

แสวงหาความรู ้การรวบรวมความรู ้การถ่ายโอนความรู ้และการใชป้ระโยชนค์วามรู ้ในเรื่อง

ทา่เรืออจัฉรยิะ ทา่เรือสีเขียว ทา่เรือปลอดภยั และทา่เรือของโลก 
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