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บทคัดย่อ 

งานวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค ์1) เพ่ือศกึษาระดบัคณุภาพชีวิต การปรบัตวัและการพฒันาศกัยภาพ

ในการทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภเูก็ต  2) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของ

ผูสู้งอายุในจังหวัดภูเก็ต ตามขอ้มูลส่วนบุคคล และ 3) เพ่ือวิเคราะหอิ์ทธิพลของคุณภาพชีวิตและการ

ปรบัตวัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูสู้งอายุในจงัหวดัภูเก็ต  กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท่ี้มี

อายุ 60 ปีขึน้ไปและพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดัภูเก็ตจาํนวน 385 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
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แบบสอบถามโดยสถิติท่ีใชวิ้เคราะหข์อ้มูล คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมตฐิานดว้ย t-test และ F-test พรอ้มดว้ยการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิการถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 

ผลการวิจยั พบวา่ 1) ผูส้งูอายมีุคณุภาพชีวิตอยูใ่นระดบัสงู มีการปรบัตวัอยู่ในระดบัมาก การ

พฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูส้งูอายอุยูใ่นระดบัมาก  2) ผูส้งูอายท่ีุมีเพศ สถานภาพ ลกัษณะ

ครอบครวั รายไดต้อ่เดือน และการประกอบอาชีพท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน

ของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภเูก็ต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และ 3) คณุภาพชีวิตดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

การปรบัตวัดา้นบทบาทหนา้ท่ี และดา้นการพึ่งพาอาศยั มีอิทธิพลตอ่การพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของ

ผูส้งูอายใุนจงัหวดัภเูก็ต  

 

คําสําคัญ:  คณุภาพชีวติ, การปรบัตวัของผูสู้งอาย,ุ การพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน, ผูสู้งอาย ุ

 

Abstract 

This research aims 1) to study the quality of life, adaptation, and work potential 

development of the elderly in Phuket, 2) to compare the level of potential development in 

working among the elderly in Phuket based on personal data, and 3) to analyze the influence of 

quality of life and adaptation on the development of work potential of the elderly in Phuket. The 

sample consisted of 385 people who were more than 60 years old and lived in Phuket. The 

instrument used for data collection was a questionnaire. Statistics used in data analysis were 

percentage, mean, standard deviation. Hypotheses were tested by t-test, F-test, and stepwise 

multiple regression coefficient analysis. 

 The results showed that 1) the elderly had a high level of quality of life. Adaptation was 

at a high level. The development of the work potential of the elderly was at a high level. 2) The 

elderly with differences of genders, family status, family characteristics, monthly income, and 

occupations affected the development of the work potential of the elderly in Phuket at a 

statistical significance level of 0.05, and 3) the quality of life in the environment, role and 

dependency adjustments had influence on the development of working potential of the elderly in 

Phuket. 

 

Keywords:  Quality of Life, Adaptation of the Elderly, Work Potential Development, Elderly 

People 
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บทนาํ 

ประเทศไทยกาํลงักา้วสูส่งัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Aged Society) จากการเปล่ียนแปลง

โครงสรา้งของสงัคมและความเจรญิกา้วหนา้ดา้นวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยีทางการแพทย ์และดา้น

สาธารณสขุ ซึ่งมีสว่นสาํคญัท่ีทาํใหผู้ส้งูอายมีุความรู ้ความเขา้ใจในการปรบัตวั ปอ้งกนัและเอาใจใส่ดแูล

ตนเองใหมี้สขุภาพดี อายยืุนยาวมากขึน้  ประเทศไทยมีจาํนวนผูส้งูอายจุาํนวน 12,519,926 คนหรือ

ประมาณรอ้ยละ 18.94 จากประชากรทัง้ประเทศ และมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, 2565) ในทางตรงกนัขา้มประชากรวยัแรงงานกลบัมีจาํนวนลดนอ้ยลง รวมถึงอตัรา

การเกิดก็ลดนอ้ยลงดว้ยเชน่กนั  

 จากปัญหาภาวะประชากรสงูอายเุพิ่มมากขึน้ นาํมาสู่การเปล่ียนแปลงคณุภาพชีวิตของผูส้งูอาย ุ

ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีเส่ียงเป็นโรคเรือ้รงัจากความเส่ือมสภาพลงของรา่งกาย การเส่ือมของอวยัวะตา่งๆ ส่งผลให้

ผูสู้งอายุมีภาวะทุพพลภาพ ไม่สามารถปฏิบตัิกิจวัตรประจาํวันได ้ปัญหาดา้นสขุภาพส่วนใหญ่เป็นการ

เจ็บป่วยดว้ยโรคเรือ้รงั มีพฤติกรรมทางสุขภาพตอ่การเกิดโรคต่างๆ เช่น โรคความดนัโลหิตสูง เบาหวาน 

ไขมนัในเลือดสงู อว้นลงพงุ เป็นตน้ ส่งผลกระทบตอ่ไปถึงสภาพจิตใจ มีความรูส้ึกว่าตนเองไม่มีคณุคา่ตอ่

สังคม รูส้ึกซึมเศร้า คิดว่าตนไม่ไดร้ับการเอาใจใส่ดูแลจากลูกหลาน การเห็นคุณค่าในตนเองจะเป็น

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีผูสู้งวัยควรจะมีแต่หากบุคคลใดไม่เห็นคุณค่าในตนเอง ไม่ยอมรบั ไม่เขา้ใจใน

ตนเองแลว้ บุคคลนัน้ก็จะไม่มีความมั่นใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจาํวันของตน และ

ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตตามมาได้ ด้านสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นระบบสังคม

อตุสาหกรรมสมยัใหม ่เกิดการยา้ยถ่ินจากเขตชนบทเขา้สูเ่มืองของวยัทาํงาน ส่วนผูส้งูอายจุะเป็นวยัท่ีหมด

ภาระทางดา้นหนา้ท่ีการงาน เกิดความรูส้ึกสูญเสียอาํนาจ และขาดรายได ้หรือมีรายไดล้ดลง ส่งผลให้

ผูส้งูอายถุกูทอดทิง้ใหอ้ยู่บา้นตามลาํพงั หรือมีความรูส้ึกว่าจะตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นมากขึน้ รวมถึงสิ่งแวดลอ้มท่ี

เปล่ียนไป อีกทัง้จาํเป็นตอ้งส่งเสริมใหผู้สู้งอายเุกิดการยอมรบัตอ่การเปล่ียนแปลง และมีการปรบัตวัของ

ผูสู้งอายุในทุกดา้นของชีวิต เริ่มจากการปรบัตวัดา้นสุขภาพของบุคคลจะเป็นผลสะทอ้นจากการปรบัตวั

หรือการมีปฏิสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งความสาํเร็จในการปรบัตวัจะส่งเสริมใหเ้กิดความ

มั่นคงในชีวิต ใหส้ามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละพน้จากสภาพการเป็นภาระของสังคมหรือคนในครอบครวั 

ส่งผลให้ผูสู้งอายุตอ้งเกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนาศกัยภาพในการทาํงานใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของสถาน

ประกอบการเพ่ือการจา้งแรงงานสงูอาย ุ

 จงัหวดัภูเก็ต เป็นพืน้ท่ีในการศึกษาครัง้นี ้ซึ่งมีความโดดเด่นของลกัษณะภูมิประเทศท่ีเป็นเกาะ 

และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก ภูเก็ตมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ 

สงัคม และเทคโนโลยี ภเูก็ตดงึดดูใหผู้ค้น แรงงาน ทนุ รวมถึงผูป้ระกอบการตา่งๆ เขา้มาลงหลกัปักฐานทาํ

ธุรกิจในพืน้ท่ีแหง่นีเ้ป็นจาํนวนมาก อีกทัง้ผูส้งูอายก็ุมีแนวโนม้ท่ีตอ้งการทาํงานเพิ่มมากขึน้ดว้ย สาํนกังาน
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สถิติจงัหวดัภูเก็ต (2562) ไดค้าดการณไ์วว้่า ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2563 เป็นตน้ไป จะมีอตัราการเพิ่มประชากร

ผูสู้งอายุคิดเป็นรอ้ยละ 19.55 จากสถานการณนี์ ้ จึงมีความจาํเป็นตอ้งเร่งเตรียมการเพ่ือสนบัสนนุให้

ผูส้งูอายไุดก้ลบัเขา้สู่สงัคม การทาํงานในสถานประกอบการ หรือการทาํธุรกิจส่วนตวั ทาํการส่งเสริมและ

พฒันาผูส้งูอายใุหมี้ศกัยภาพในการทาํงานมากขึน้ จากการพฒันาคณุภาพชีวิต การปรบัตวัทัง้ดา้นรา่งกาย 

จิตใจ อารมณ ์และสังคม เสริมสรา้งคุณค่าและการพึ่งตนเอง ในการสรา้งรายได ้การใชป้ระโยชนจ์าก

ความรู ้ประสบการณข์องตนสูก่ารแลกเปล่ียนเรียนรู ้การช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั และเพ่ือสรา้งความมั่นคง

ทางดา้นเศรษฐกิจของจงัหวดัภเูก็ตตอ่ไป 

 ดว้ยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิต และการปรับตัวท่ีมีผลต่อการพัฒนา

ศกัยภาพในการทาํงานของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภูเก็ต หากมีการศกึษาหรือเตรียมความพรอ้มเพ่ือรบัมือต่อ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้จากทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ ผูสู้งอายุจะสามารถพัฒนา

ศกัยภาพในการทาํงานและมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ มีการใชชี้วิตไดต้อ่ไปในสงัคมอย่างยั่งยืน และสามารถทาํ

ประโยชนต์อ่สงัคม อีกทัง้การปรบัตวัเตรียมรบัมือตอ่สถานการณก์ารเปล่ียนแปลงท่ีจะมาถึงในอนาคต ไม่

ว่าจะเป็นบทบาทหน้าท่ีของตนเองเพ่ือความสัมพันธ์ต่อบุคคลรอบตวั ญาติพ่ีนอ้ง หรือบุคคลในสังคม 

เพ่ือใหส้ามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นไดใ้นสังคมอย่างมีความสุข นอกจากนี ้ผลการวิจัยสามารถนาํไปใชเ้ป็น

ขอ้มลูพืน้ฐานในการวางแนวทางการส่งเสริมอาชีพของผูสู้งอาย ุเพ่ือเป็นการพฒันาศกัยภาพของผูส้งูอายุ

ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการปรบัตวัของผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ต ใหมี้ขีดความสามารถในการ

ดาํรงชีวิตอยูอ่ยา่งมีความสขุในบัน้ปลายชีวิต 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1) เพ่ือศกึษาระดบัคณุภาพชีวิต ระดบัการปรบัตวั และระดบัการพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน

ของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภเูก็ต  

2) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูสู้งอายุในจงัหวดัภูเก็ต ตาม

ขอ้มลูสว่นบคุคล 

3) เพ่ือวิเคราะหอิ์ทธิพลของคณุภาพชีวิตและการปรบัตวัท่ีมีผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการ

ทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภเูก็ต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับผู้สูงอายุ 

 “ผูส้งูอาย”ุ หรือบางคนเรียกว่า “ผูส้งูวยั” เป็นคาํท่ีบง่บอกถึงตวัเลขของอายวุ่ามีอายมุาก โดยนิยม

นบัตามอายตุัง้แต่แรกเกิด (Chronological age) หรือทั่วไปเรียกว่า คนแก่ หรือ คนชรา โดยพจนานุกรม
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ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ใหค้วามหมายของคาํว่า “คนแก่” คือ มีอายมุากหรืออยู่ในวยัชราและคาํว่า “ชรา” 

คือ แก่ดว้ยอาย ุชาํรุดทรุดโทรม และยงัมีการเรียกผูส้งูอายุว่า “ราษฎรอาวุโส” (Senior citizen) องคก์าร

อนามยัโลก (World Health Organization, WHO) และองคก์ารสหประชาชาติ (United Nations, UN) ใช้

คาํในภาษาองักฤษของ “ผูส้งูอาย”ุ ว่า Older person หรือ Elderly person  ส่วนองคก์ารสหประชาชาติได้

ใหน้ิยามว่า “ผูส้งูอาย”ุ คือ ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญิง ซึ่งมีอายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป โดยเป็นการ

นิยามนบัตัง้แตอ่ายเุกิด สว่นองคก์ารอนามยัโลกยงัไมมี่การใหน้ิยามผูส้งูอาย ุโดยมีเหตผุลว่าประเทศตา่งๆ 

ทั่วโลกมีการนิยามผูส้งูอายุตา่งกัน ทัง้นิยามตามอายุเกิดตามสงัคม (Social) วฒันธรรม (Culture) และ

สภาพรา่งกาย (Functional markers) สาํหรบัประเทศไทย “ผูส้งูอาย”ุ ตามพระราชบญัญัติผูส้งูอาย ุพ.ศ. 

2546 หมายความวา่ บคุคลซึ่งมีอายเุกินกว่าหกสิบปีบริบรูณข์ึน้ไปและมีสญัชาติไทย ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีขึน้ไป

จะมีการเปล่ียนแปลงหลายๆ ดา้น ทัง้ทางร่างกาย ทางสมอง ทางอารมณ ์และทางสงัคม จึงจาํเป็นตอ้ง

ไดร้บัการดแูลเอาใจใส ่และเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ซึ่งจะทาํใหผู้ส้งูอายปุรบัตวัไดดี้ ลกูหลานหรือผู้

ใกลช้ิดจึงมีส่วนสาํคญัมากในการช่วยใหผู้สู้งอายุในครอบครวั ใชชี้วิตไดอ้ย่างมีสุขภาพแข็งแรง และมี

ความสขุกายสบายใจ 

 สาํนกัอนามยัผูสู้งอายุ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2557) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบัการ

เปล่ียนแปลงผูส้งูอายอุอกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มทฤษฎีทางชีววิทยา (Biological Theory) กล่าวว่า 

เม่ือเข้าสู่วัยสูงอายุจะมีการเปล่ียนแปลงของร่างกายในทางท่ีเส่ือมลงมากกว่าการสรา้ง เช่น ผิวหนัง 

กระดูก กล้ามเนือ้ หลอดเลือด และหัวใจ ภูมิคุ้มก้น หรือภูมิต้านทานลดลง ผมหงอกเร็วขึน้ เป็นต้น 

ผูส้งูอายจุาํเป็นตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีกาํลงัเผชิญ อาจเกิดภาวะเครียดส่งผลใหเ้กิด

การเจ็บป่วยได ้ กลุ่มทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological Theory) กล่าวว่า ภูมิหลงั และการพฒันาจิต

ของผูส้งูอายุ จะส่งผลใหเ้กิดความสุข หรือความทุกข ์ขึน้อยู่กับผูน้ัน้ ผูส้งูอายุท่ียงัปราดเปรื่อง และคงยงั

เป็นปราชญ ์เน่ืองจากผูส้งูอายมีุความสนใจท่ีจะคน้ควา้หรือเรียนรูอ้ยู่ตลอดเวลา และกลุ่มทฤษฎีทางดา้น

สงัคมวิทยา (Sociological Theory) กล่าวว่า บคุคลจะไดร้บับทบาททางสงัคมท่ีตา่งกนัไปตลอดชีวิต เช่น 

เป็นพ่อ แม่ สามี ภรรยา และบุคคลจะอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสุข ขึน้อยู่กบัการปฏิบตัิตนตามบทบาท

หน้าท่ีของตนว่าเหมาะสมเพียงใด และผู้สูงอายุท่ีมีกิจกรรมอยู่เสมอๆ จะมีบุคลิกกระฉับกระเฉง แต่

ผูส้งูอายท่ีุไมเ่ก่ียวขอ้งกบับทบาททางสงัคม มกัจะแยกตวัไปจากสงัคม ผูส้งูอายบุางคนจะแสวงหาบทบาท

ทางสงัคม มาทดแทนสงัคมเก่าท่ีเสียไป และปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้มใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง 
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แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

คณุภาพชีวิตเป็นเรื่องของการดาํรงอยู่ของชีวิตอย่างมีคณุภาพและมีความสุข การมองคณุภาพ

ชีวิตจากคนตา่งกลุ่ม ตา่งสงัคม ตา่งวฒันธรรม ต่างเศรษฐกิจ และตา่งเปา้หมายก็มีความต่างกนั ปัจจยัท่ี

ทาํใหเ้กิดคณุภาพชีวิตท่ีดีนัน้มีอยู่หลากหลายปัจจยั แมเ้ป็นปัจจยัท่ีน่าจะส่งผลเชิงลบตอ่คณุภาพชีวิต แต่

ในบางครัง้ผลกระทบดงักล่าวนัน้อาจจะก่อใหเ้กิดการทดแทนเป็นผลกระทบทางบวกไดด้ว้ยมุมมองและ

เหตุผลอ่ืนๆ การดาํรงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดีมีความสุข มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย และจิตใจ 

สามารถใชศ้กัยภาพส่วนบคุคลสรา้งสรรคพ์ฒันาตนเองและสงัคมใหอ้ยู่รว่มกนัไดอ้ย่างสนัติสขุ สอดคลอ้ง

กบัองคก์ารอนามยัโลก (WHO, 2004 อา้งถึงใน อรรฆพร ก๊กคา้งพล,ู 2564) ท่ีใหค้วามหมายว่า คณุภาพ

ชีวิตเป็นแนวคดิหลายมิตท่ีิมีการผสมผสานทัง้ดา้นรา่งกายและจิตใจ มีความเป็นอิสระ มีความสมัพนัธท์าง

สงัคม สิ่งแวดลอ้ม และดา้นความเช่ือส่วนบคุคล ภายใตว้ฒันธรรม คา่นิยม และเป้าหมายในชีวิตของแต่

ละบคุคล  

 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้ใช้กรอบ

คณุภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization, 2004) ไดแ้ก่ 1) ดา้นรา่งกาย  2) ดา้น

จิตใจ  3) ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และ 4) ดา้นสิ่งแวดลอ้ม  โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

(1) ดา้นรา่งกาย (Physical domain) คือ การรบัรูส้ภาพรา่งกายของบคุคลท่ีมีผลตอ่ชีวิตประจาํวนั 

เชน่ การรบัรูส้ภาพความสมบรูณแ์ข็งแรงของรา่งกาย ความรูส้กึสขุสบาย รบัรูถึ้งความสามารถท่ีจะจดัการ

กบัความเจ็บปวดทางรา่งกาย ความเป็นอิสระท่ีไมต่อ้งพึ่งพาผูอ่ื้น การรบัรูถึ้งความสามารถในการ

เคล่ือนไหวของตน ความสามารถในการปฏิบตักิิจวตัรประจาํวนัของตน ความสามารถในการทาํงาน 

สามารถไปไหนมาไหนดว้ยตนเองโดยไมต่อ้งพึ่งพาผูอ่ื้น การรบัรูว้่าตนไม่ตอ้งพึ่งพายาตา่งๆ หรือการรกัษา

ทางการแพทยอ่ื์นๆ เป็นตน้  

 (2) ดา้นจิตใจ (Psychological domain) คือ การรบัรูส้ภาพจิตใจของบคุคล เชน่ การรบัรู ้

ความรูส้กึทางบวกท่ีบคุคลมีตอ่ตนเอง การรบัรูภ้าพลกัษณข์องตนเอง รบัรูค้วามรูส้กึภาคภมูิใจในตนเอง 

รบัรูถึ้งความมั่นใจในตนเอง การรบัรูถึ้งความคิด ความจาํ สมาธิ การตดัสินใจ ความสามารถในการเรียนรู้

เรื่องราวตา่งๆ ของตน การรบัรูถึ้งความสามารถในการจดัการกบัความเศรา้ หรือกงัวล ความเช่ือตา่งๆ ของ

ตน ท่ีมีผลตอ่การดาํเนินชีวิต เชน่ การรบัรูถึ้งความเช่ือดา้นวิญญาณ ศาสนา การใหค้วามหมายของชีวิต 

และความเช่ืออ่ืนๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีตอ่การดาํเนินชีวิต มีผลตอ่การเอาชนะอปุสรรค  

 (3) ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม (Social relationships) คือ การรบัรูค้วามสมัพนัธข์องตนกบั

บคุคลอ่ืน การรบัรูถึ้งการท่ีไดร้บัความชว่ยเหลือจากบคุคลอ่ืนในสงัคม การรบัรูว้่าตนไดเ้ป็นผูใ้หค้วาม

ชว่ยเหลือบคุคลอ่ืนในสงัคมดว้ย รวมทัง้การรบัรูใ้นเรื่องอารมณท์างเพศหรือการมีเพศสมัพนัธ ์
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 (4) ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environment) คือ การรบัรูเ้ก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้มท่ีมีผลตอ่การดาํเนินชีวิต เช่น 

การรบัรูว้่าตนมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต การรับรูว้่าไดอ้ยู่ใน

สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่างๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชนด์า้นการเงิน 

สถานบริการทางสุขภาพและสงัคมสงเคราะห ์การรบัรูว้่าตนมีโอกาสท่ีจะไดร้บัข่าวสาร หรือฝึกฝนทกัษะ

ตา่งๆ การรบัรูว้า่ตนไดมี้กิจกรรมสนัทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาวา่ง  

 ดงันัน้ องคป์ระกอบของคณุภาพชีวิต ประกอบดว้ยสองปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การดาํรงชีพ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัส่ี อาหาร ยารกัษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั เครื่องนุง่หม่ รวมถึงสขุภาพพลานามยั การศกึษา และรายได้

ตอ่บคุคล เป็นตน้ และปัจจยัดา้นท่ีก่อใหเ้กิดความพงึพอในชีวิต ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีมีผลเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

ศกัยภาพในการทาํงาน ความรูส้ึกนึกคิดของมนุษย ์เช่น เกียรติยศช่ือเสียง ความมั่นคงในหนา้ท่ีการงาน 

เสรีภาพในชีวิต ครอบครวั ชมุชน สงัคม สิ่งแวดลอ้ม และการเมืองการปกครอง เป็นตน้ 

แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับการปรับตัวของผู้สูงอายุ 

 Roy and Andrews (1991) อธิบายการปรบัตวัไวว้่า เป็นพฤติกรรมการตอบสนองของบคุคล เม่ือ

เผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กับตนเองหรือสิ่งแวดลอ้มของตนเอง เพ่ือปรบัใหค้งสภาพสมดุลทัง้

รา่งกายและจิตใจ ซึ่งเขาทัง้สองเช่ือว่า คน ประกอบดว้ยกาย จิต และสงัคม และเป็นหน่วยเดียวท่ีไม่อาจ

แบง่แยกได ้ท่ีมีการตอบสนองออกมาในดา้นรา่งกายและสรีระ ดา้นอตัมโนทศัน ์ดา้นบทบาทหนา้ท่ี และ 

ดา้นการพึ่งพาระหวา่งกนั โดย Roy Adaptation Model อธิบายวา่ระบบการปรบัตวัของบคุคล 

ประกอบดว้ย สิ่งนาํเขา้หรือสิ่งเรา้ กระบวนการควบคมุ และสิ่งนาํออก ซึ่งแสดงผลการปรบัตวัออกมาในรูป

ของพฤตกิรรมซึ่งมีการปรบัตวั 4 ดา้น ดงันี ้ 

 (1) การปรบัตวัดา้นรา่งกาย (Physiologic mode) เป็นปฏิกิริยาท่ีบคุคลตอบสนองตอ่สิ่งเรา้ท่ีมา

จากสิ่งแวดลอ้ม โดยการทาํงานของเซลลเ์นือ้เย่ือ อวยัวะและระบบต่างๆ ในร่างกายของบุคคลเป็นการ

ปรบัตวัเพ่ือดาํรงไวซ้ึ่งความมั่นคงดา้นร่างกาย (Physiologic integrity) คือ ออกซิเจน โภชนาการ การ

ขบัถ่าย การทาํกิจกรรมและพกัผอ่น และการปอ้งกนั รวมถึงการทาํหนา้ท่ีของระบบการควบคมุ คือการรบัรู ้

ความรูส้กึ สารนาํ และอีเลคโตรไลท ์การทาํหนา้ท่ีของระบบประสาทและการทาํหนา้ท่ีของระบบไรท้อ่  

 (2) การปรบัตวัดา้นอตัมโนทศัน ์(Self-concept mode) เป็นการรกัษาความมั่นคงทางจิตใจ 

(Psychic integrity) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ ความรูส้ึกท่ีบคุคลยึดเหน่ียวเก่ียวกบัตนเองในช่วงเวลาหนึ่ง 

เป็นการรบัรูท้ั้งท่ีเกิดขึน้ภายในตนเองและการรบัรูป้ฏิกิริยาจากบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อตนเอง 2 ส่วนคือ ดา้น

กายภาพ (Physical self) เป็นความรูส้ึกของตนเองตอ่รูปรา่ง การทาํหนา้ท่ีความรูส้ึก ภาวะสขุภาพ และ

สมรรถภาพทางเพศ ดา้นภาพลกัษณ ์(Body image) เป็นความรูส้ึกเก่ียวกบัขนาดของรูปรา่ง หนา้ตาและ

ทา่ทางของตนเอง สาํหรบัอตัมโนทศันส์่วนตน (Personal self) เป็นความรูส้ึกเก่ียวกบัตนเองดา้นความเช่ือ

ค่านิยม ความคาดหวังและความรู้สึกมีคุณค่าในตัวเอง ได้แก่ ด้านความสมํ่าเสมอแห่งตน (Self-
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consistency) เป็นการท่ีบุคคลมีการปรับตัวเพ่ือดาํรงไว้ซึ่งความรูส้ึกมั่นคง ปลอดภัยในตนเอง ดา้น

ปณิธานแหง่ตน (self-Idea) เป็นสิ่งท่ีบคุคลมุง่หวงัท่ีจะทาํเป็นพืน้ฐานในการแสดงพฤตกิรรม เพ่ือใหบ้รรล ุ

เปา้หมายตามท่ีมุง่หวงัไว ้ ดา้นศีลธรรมจรรยาและจิตวิญญาณแหง่ตน (Moral-ethical-spiritual self)  

บคุคลจะใชค้ณุธรรม จรรยาของตนเป็นเกณฑใ์นการปฏิบตัิและพิจารณาตดัสินสิ่งตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัตนเอง

ว่าเป็นสิ่งถูกหรือผิดดีหรือเลวรวมกับความเช่ือท่ีตนเองยึดถืออยู่  นอกจากนีค้วามรูส้ึกมีคณุค่าในตนเอง 

(Self-esteem) ยงัเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการรบัรูข้องบุคคลต่อคุณค่าของตนเอง ความรูส้ึกว่าตนเองมี

ประโยชนไ์ดร้บัการยอมรบัจากบุคคลอ่ืนมากหรือนอ้ยเพียงใด  ถา้บุคคลมีการพฒันาในส่วนของอตัมโน

ทศันด์า้นรา่งกายตามท่ีกลา่วมาแลว้ดี ก็จะมีการรบัรูค้วามรูส้กึมีคณุคา่ในตนเองดีดว้ย เน่ืองจากความรูส้ึก

มีคณุคา่ในตวัเองนัน้ประกอบอยูใ่นทกุสว่นของอตัมโนทศัน ์ 

 (3) การปรบัตวัดา้นบทบาทหนา้ท่ี (Role function mode) เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของบคุคลตอ่สิ่ง

เรา้ เพ่ือใหเ้กิดความมั่นคงทางดา้นสงัคม (Social integrity) ท่ีเนน้บทบาทและตาํแหน่งหนา้ท่ีของบคุคลท่ี

เก่ียวขอ้งกบับคุคลอ่ืนๆ จะตอ้งปรบัตวัตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองตามท่ีสงัคมคาดหวงัไวอ้ย่างเหมาะสม 

และแสดงออกเป็นพฤตกิรรมเครื่องชีว้ดั (Instrument behavior) ท่ีบคุคลแสดงออกถึงการปฏิบตัิตามหนา้ท่ี

ท่ีสงัคมกาํหนดไว ้และพฤติกรรมท่ีมีความหมาย (Expressive behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกตาม

ความรูส้ึกหรือตามทศันคติความชอบหรือไม่ชอบเก่ียวกบับทบาทท่ีตนเองไดร้บั Roy Adaptation Model 

ไดก้ลา่วถึงบทบาทของบคุคลวา่มี  3 ระดบั คือ ระดบับทบาทปฐมภูมิ (Primary role) เป็นบทบาทตามอาย ุ

เพศ ระดบัพฒันาการ บทบาทเหล่านีจ้ะเป็นสิ่งท่ีกาํหนดพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของบคุคลในช่วงหนึ่งๆ ของ

ชีวิต เชน่ บทบาทเดก็วยัรุน่ ผูใ้หญ่ ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ ระดบับทบาททตุิยภูมิ (Secondary role) มีอิทธิพลตอ่

พฤติกรรมในสถานการณต์่างๆ กัน ท่ีเก่ียวกับงานตามระดบัพฒันาการ และตามบทบาทปฐมภูมิ ไดแ้ก่ 

บทบาทในครอบครวั เช่น พ่อแม่ สามีภรรยา บทบาทตามอาชีพ เช่น ครู ตาํรวจ พยาบาล เป็นตน้ และ

ระดบับทบาทตติยภูมิ (Tertiary role) เป็น บทบาทชั่วคราวท่ีบุคคลไดร้บั เช่น บทบาทสมาชิกสมาคม 

ชมรม หรือองคก์รตา่งๆ เป็นตน้   

 (4) การปรบัตวัดา้นการพึ่งพาอาศยัระหว่างกนั (Interdependence mode) เนน้ดา้นความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลเก่ียวกับการใหแ้ละการรบัความเคารพ ความรกั การมองเห็นคุณค่า โดยบุคคลจะแสดง

พฤติกรรมการปรบัตวั ดา้นพฤติกรรมการรบั (Receptive behavior) และพฤติกรรมการแสดงความ

ชว่ยเหลือ (Contributive behavior) เพ่ือสนองความตอ้งการและรกัษาปฏิสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน ทัง้บคุคลท่ี

มีความสาํคญัในชีวิต (Signification others) และบุคคลท่ีเก่ียวข้องในระบบการเกือ้หนุน (Support 

systems) ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับการปรบัตวันีจ้ะแสดงออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การพึ่งพาผูอ่ื้นไม่เหมาะสม 

(Dysfunction dependence) เป็นการแสดงออกของการพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้นมากเกินไป ก่อใหเ้กิดอนัตรายตอ่

สขุภาพ การพฒันาการและระดบัวฒุิภาวะ และการพึ่งพาตวัเองไม่เหมาะสม เป็นความรูส้ึกขดัแยง้ท่ีเกิด
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จากบุคคลไม่สามารถมีอิสระในการช่วยเหลือตนเองตามท่ีตอ้งการได ้จึงแสดงพฤติกรรมโกรธ ก้าวรา้ว 

หงดุหงิด ทาํรา้ยผูอ่ื้น บางรายอาจเฉยเมยแยกตวัเอง 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพในการทาํงานของผู้สูงอายุ 

 การพฒันาศกัยภาพการทาํงาน หมายถึง ความสามารถสงูสดุท่ีแฝงอยู่ในตวับคุคล ความสามารถ

ท่ีแสดงอยู่ในปัจจุบนั อาจไม่ใช่ความสามารถสูงสุด แต่สามารถจะทาํใหเ้กิดศกัยภาพได ้หรือจากความ

ประสงคห์รือความปรารถนาของผูส้งูอายใุนการพฒันาศกัยภาพการทาํงาน (สเุนตร สวุรรณละออง, 2560) 

อาจแบง่เป็น 4 ดา้น คือ  

 1)  ดา้นร่างกาย หมายถึง ความประสงคท่ี์เกิดจากข้อเรียกร้องทางดา้นร่างกายอันเป็นเรื่อง

เบือ้งตน้ของการดาํรงชีวิตใหร้อดปลอดภยั  

 2)  ดา้นจิตใจ หมายถึง ความประสงคใ์นการไดร้บัความรกั ความอบอุ่น ความมั่นคงทางอารมณ ์

มีสติ สมาธิ ไดร้บัการเคารพใหเ้กียรต ิความเช่ือมั่น ทาํใหเ้กิดความรูส้ึกว่าตวัเองมีคณุคา่ มีความหมาย มี

ความสาํคญั มีการเตบิโต  

 3)  ดา้นสังคม หมายถึง ความประสงคใ์นการมีความสัมพันธ์กับกลุ่มคนต่างๆ เช่น ครอบครัว 

เพ่ือน เพ่ือนบา้น กลุ่มสมาคม และคนรอบตวั เพ่ือใหไ้ดร้บัการยอมรบั ไดร้บัการยกย่อง และมีความมั่นคง

ในชีวิต  

 4) ดา้นความรู ้ทกัษะ หมายถึง ความชาํนาญ ความเขา้ใจในเรื่องตา่งๆ ไดแ้ก่ การใชค้อมพิวเตอร์

และโปรแกรมต่างๆ ภาษาองักฤษ ภาษาอ่ืนๆ ทกัษะเฉพาะดา้น เช่น ดา้นบญัชี การเงิน งานช่าง งานไม ้

เป็นตน้ การทาํงานเป็นทีมการใชอุ้ปกรณส่ื์อสารการจัดการความขดัแยง้ กฎหมาย การคิด พูด ฟัง การ

พฒันาบคุลิกภาพการปรบัตวัเขา้กบัสงัคม  

พงศเ์สวก เอนกจาํนงคพ์ร และ ธัญญลกัษณ ์เอนกจาํนงคพ์ร (2563) ศกึษาโอกาสและความทา้

ทายของการจดัการทรพัยากรมนษุยด์า้นแรงงานผูส้งูอายใุนธุรกิจการบริการ ในประเด็นการจา้งงาน การ

จัดการบริหารการทาํงาน การบริหารค่าตอบแทน การดูแลให้ความช่วยเหลือดา้นสวัสดิการและการ

รกัษาพยาบาล การดูแลบงัคบัใชบ้ทบญัญัติดา้นความปลอดภัย ชีวอนามัยและสิ่งแวดลอ้มในท่ีทาํงาน 

การพฒันาขีดความสามารถ ความกา้วหนา้ในการทาํงาน การจดัการองคค์วามรู ้และการจดัหากิจกรรมท่ี

เหมาะสมใหแ้ก่แรงงานผูส้งูอาย ุซึ่งผูวิ้จยัไดน้าํมาปรบัใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ในประเดน็ดงันี ้ 

 (1) การจา้งงาน หมายถึง การท่ีองคก์รจะพิจารณาบคุคลท่ีมีความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์

ในการทาํงาน เขา้ทาํงานเพ่ือประโยชนข์ององคก์ร ในการส่งเสริมการจา้งงานของแรงงานสงูวยั ตอ้งมีการ
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กาํหนดประเด็นเก่ียวกับระยะเวลาการทาํงานและอายุการเกษียณรวมถึงรูปแบบและข้อเก่ียวขอ้งทาง

กฎหมาย 

 (2) การจดัการบรหิารการทาํงาน หมายถึง การสรรหาและคดัเลือกบคุคลใหเ้หมาะสมกบัตาํแหนง่

งาน โดยดจูากรายละเอียดของตาํแหนง่งานวา่ ตอ้งการบคุคลท่ีมีคณุสมบตัอิยา่งไร จึงจะสามารถทาํให้

งานนัน้บรรลเุปา้หมายได ้โดยเฉพาะงานท่ีตอ้งอาศยัความสามารถ ความทา้ทาย หรือทกัษะเฉพาะ ในทาง

กลบักนัหากบคุคลนัน้ตอ้งการเปล่ียนงานหรือโยกยา้ยตาํแหนง่ นกัพฒันาทรพัยากรมนษุยก็์ตอ้งสามารถ

ประเมินสมรรถนะ ทกัษะ ความสามารถของบคุคล แลว้จดัการโอนยา้ยไปยงัตาํแหนง่งานใหมท่ี่เหมาะสม

ได ้

 (3) การบริหารคา่ตอบแทน หมายถึง เงินเดือนหรือคา่จา้ง สิ่งจงูใจอ่ืนๆ เชน่ การทาํงานลว่งเวลา 

การคอมมิชชั่น คา่ทิป เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่การบรหิารคา่ตอบแทนขององคก์ารจะแตกตา่งกนัไป ตามขนาด

และโครงสรา้งขององคก์าร ซึ่งกระบวนการบริหารคา่ตอบแทนมีความสลบัซบัซอ้นและตอ้งใชผู้ท่ี้มีความ

เช่ียวชาญ เน่ืองจากคา่ตอบแทนรวมทัง้ประโยชนแ์ละบริการจดัเป็นรายจา่ยสาํคญัขององคก์าร  

 (4) การพฒันาขีดความสามารถในการทาํงาน หมายถึง การพฒันาศกัยภาพ ความสามารถและ

ขยายขีดจาํกดัในการทาํงานของบคุคล ใหมี้ความรู ้ความสามารถในการปรบัตวั ปรบัปรุง เปล่ียนแปลงให้

ทนักบัเทคโนโลยีใหมใ่นปัจจบุนัและอนาคต  โดยการฝึกอบรมแรงงานผูส้งูอายนุัน้ตอ้งมีรูปแบบท่ี

หลากหลายและยืดหยุน่ เพราะแรงงานผูส้งูอายมีุรูปแบบการเรียนรู ้(Learning Style) ท่ีแตกตา่งกนั เชน่ 

การระดมสมอง (Brain Storming) การใชก้รณีศกึษา (Case Study) การประชมุ (Conference) เป็นตน้ 

 (5) ความกา้วหนา้ในการทาํงาน หมายถึง การสง่เสรมิ ผลกัดนั และอาํนวยความสะดวกให้

ผูส้งูอายท่ีุเขา้รบัการฝึกอบรมนาํความรู ้ทกัษะ และทศันคตท่ีิไดร้บัจากการฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชใ้นการ

ประกอบอาชีพ ซึ่งการพฒันาเสน้ทางอาชีพตอ้งมีการวางแผนเป็นขัน้เป็นตอน มีระเบียบ แบบแผน เพ่ือให้

บคุลากรในองคก์รทัง้ผูบ้รหิารและพนกังานรูส้กึถึงความพยายามในการสรา้งความสมดลุระหวา่งความ

คาดหวงัของผูป้ฏิบตังิานและองคก์ร ซึ่งเม่ือไดเ้สน้ทางอาชีพท่ีตอ้งการแลว้ ตอ้งมีการปรบัเปล่ียนอยา่ง

ตอ่เน่ือง 

 (6) การจดัการองคค์วามรู ้หมายถึง ผูซ้ึ่งมีความรู ้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญในสาขาท่ี

แตกตา่งกนั ทาํการถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ ์ภมูิปัญญาจากพนกังานผูส้งูอายไุปสูพ่นกังานรุน่หลงั  

โดยพนกังานผูส้งูอายขุององคก์รนัน้ ลว้นแตเ่ป็นผูท้รงคณุวฒุิมีประสบการณใ์นการทาํงานมาหลายปี และ

อยูก่บัองคก์รมานาน ดงันัน้ จงึควรจะมีการจดัการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ภมูิปัญญาจากพนกังานผูส้งูอายุ

ไปสูพ่นกังานรุน่หลงั 

(7) การจดัหากิจกรรมท่ีเหมาะสม หมายถึง การพฒันาปัจเจกบคุคลโดยการจดัทาํกิจกรรมเขา้มา

ชว่ยเสรมิในเรื่องจดุแข็ง จดุอ่อนในการทาํงาน และสรา้งศกัยภาพ เพิ่มทกัษะ เพ่ือประโยชนใ์นการสรา้ง 
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ประสิทธิผลขององคก์าร รวมถึงจดักิจกรรมเพ่ือใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการดาํรงชีวิตเพ่ือเตรียมความพรอ้มหลงั

เกษียณอายกุบับคุคลอ่ืนๆ นอกจากนีส้ามารถใหผู้ส้งูอายไุดท้าํกิจกรรมชว่ยเหลือสงัคม (Corporate 

Social Responsibility: CSR) ขององคก์าร เพ่ือใหต้ระหนกัถึงคณุคา่ของตนเองท่ียงัสามารถสรา้ง

ประโยชนใ์หแ้ก่ผูอ่ื้นได ้ 

 ดงันัน้ การจา้งงานผูสู้งอายุ เป็นทางเลือกหนึ่งท่ีจะยงัสรา้งประโยชนใ์หก้ับธุรกิจต่างๆ ท่ีมีความ

จาํเป็นตอ้งการแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีทักษะสูง และมีประสบการณย์าวนาน ในทางกลบักันก็เป็น

ความทา้ทายของนักทรพัยากรมนุษยท่ี์ตอ้งบริหารแรงงานกลุ่มนีใ้หเ้หมาะสม เช่น การจา้งงาน การให้

สวสัดิการ การพฒันาอาชีพ การจดัการองคค์วามรูห้รือแมแ้ตก่ารจดักิจกรรมใหแ้ก่พนกังานสงูวยั เพ่ือให้

แรงงานกลุ่มนีเ้กิดแรงจงูใจในการทาํงาน ส่งผลใหป้ฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีโอกาสการทาํ

ธุรกิจตอ่ไป 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ลลดา ลวนะลาภานนท ์(2558) ไดศ้กึษาคณุภาพชีวิตและการปรบัตวัของผูส้งูอายใุน ตาํบลคลองร ึ

อาํเภอสทิงพระ จังหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า ระดบัคณุภาพชีวิตโดยภาพรวมและทุกรายดา้นอยู่ใน

ระดบัปานกลาง การปรบัตวัของผูส้งูอายโุดยภาพรวม และรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ผูส้งูอายท่ีุมีเพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได ้ลกัษณะการอยู่อาศยั ท่ีอยู่อาศยั แตกตา่งกัน มีการปรบัตวั

แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการ

ปรบัตวัของผูส้งูอายคุวรจดัตัง้ชมรมเสรมิสรา้งสขุภาพผูส้งูอาย ุจดัหาแพทยม์าตรวจสขุภาพประจาํปี สรา้ง

ศนูยส์ขุภาพหรือสถานท่ีพกัผอ่น จดักิจกรรมกีฬานนัทนาการ หรือจดัทศันศกึษาสาํหรบัผูส้งูอายใุหม้ากขึน้  

 สิรนิดา กมลเขต (2558) ศกึษาสภาพการปรบัตวัและแนวทางการบริหารจดัการผูส้งูอายใุนการใช้

ชีวิตอยู่ร่วมกับชุมชน: กรณีศึกษาอาํเภอนามนจังหวัดกาฬสินธุ์  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผูสู้งอายุมีการ

ดาํเนินชีวิตท่ีขึน้อยู่กับสภาพทางดา้นอาชีพ รายได ้การศึกษา และการเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ โดยมีการ

ปรบัตวัการดาํเนินชีวิตในชมุชน ไดแ้ก่ การประกอบอาชีพเกษตร การคา้ขาย และรบัจา้งทั่วไป มีรายได ้มา

จากการอุดหนุนจากรฐับาล (เบีย้ยงัชีพ) ขายผลิตผลทางการเกษตร การเลีย้งดขูองบุตรหลาน การเขา้มี

ส่วนร่วมกับสังคม เป็นสมาชิกของชมรมต่างๆ เป็นผูน้าํในการทาํกิจกรรมดา้นศาสนา ศิลปวฒันธรรม 

ประเพณีทอ้งถ่ิน ชว่ยดแูลความสะอาดภายในหมูบ่า้น สาํหรบัแนวทางในการบรหิารจดัการของภาครฐัหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการเขา้มาเป็นผูด้าํเนินการจดัตัง้ชมรม สมาคมตา่งๆ ทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือสนับสนุนดา้นต่างๆ ทัง้นโยบาย การปฏิบตัิการพฒันา ตลอดจนยึดหลัก

ผลประโยชนข์องชมุชนและความพอเพียง เพ่ือใหส้ามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งยั่งยืน 

 นสัมล บตุรวิเศษ และ อปุรฏิฐา อินทรสาด (2564) ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตของ

ผูส้งูอาย:ุ กรณีศกึษาอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยผลการศกึษาระดบัคณุภาพ 
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ชีวิตของกลุม่ผูส้งูอายใุนเขตอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู 

เม่ือพิจารณาระดบัคณุภาพชีวิตรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัสงูทัง้ 4 ดา้น คือ ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ ดา้น

ความสมัพนัธท์างสงัคม และดา้นสภาพแวดลอ้ม สาํหรบัปัจจยัท่ีส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตของผูส้งูอาย ุพบว่า

ประกอบดว้ย ความแข็งแรงของร่างกาย การมีสมาธิในการทาํงาน ความพึงพอใจท่ีไดผ้กูมิตรกับคนอ่ืน 

และชีวิตความเป็นอยูภ่าพรวม สง่ผลตอ่ระดบัคณุภาพชีวิตดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ ความสมัพนัธท์างสงัคม 

และดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 ไพลิน จินดามณีพร (2561) ศกึษาแนวทางในการจา้งแรงงานสงูอายใุนสถานประกอบการ โดยมี

ความเช่ือมโยงกนัผ่านองคป์ระกอบของสถานการณแ์รงงานสงูอาย ุสภาพสงัคม และเศรษฐกิจในประเทศ

ไทยท่ีมีผลตอ่การจา้งงานแรงงานสูงอายุ และผลกระทบจากการจา้งแรงงานสงูอายใุนสถานประกอบการ 

ในกรณีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุกลับเขา้สู่ตลาดแรงงานอย่างมีศักดิ์ศรี พบว่า ควรมีการ

ออกแบบกลุ่มงานหรือส่วนท่ีรบัผิดชอบหลกัสาํหรบัการจา้งงานท่ีเป็นการเฉพาะในหน่วยงานท่ีมีอยู่แลว้

โดยคาํนงึถึงโครงสรา้งของหนว่ยงาน กาํลงัคน วสัด ุอปุกรณ ์และการบริหารจดัการ ผ่านกิจกรรม อาทิ การ

ใหค้าํปรกึษาและการสนบัสนนุในการหางานทาํสาํหรบัก่อนจา้งงาน เม่ือเขา้ทาํงาน และการสนบัสนนุเม่ือ

ออกจากงานหรือเปล่ียนงาน และการสนบัสนุนเพ่ือกลับเขา้ทาํงานใหม่ หรือสนับสนุนผูสู้งอายุทาํงานท่ี

บา้น อีกทัง้ใหก้ารสนบัสนนุนายจา้งดว้ยเชน่กนั 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีขึน้ไปและพกัอาศยัอยูใ่นเขตพืน้ท่ีอาํเภอกะทู ้อาํเภอถลาง และ

อาํเภอเมืองภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต ตัง้แต่ 6 เดือนขึน้ไป โดยใชข้อ้มูลจากสาํนกับริหารการทะเบียน กรมการ

ปกครอง ในระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิาร สถิติประชากร รายจงัหวดั เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 ดงัตาราง

ท่ี 1 
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ตารางที ่1  สถิตปิระชากรจงัหวดัภเูก็ต เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 อาย ุ60 ปี ขึน้ไป 

อาํเภอ ชาย 

(ไทย) 

หญิง 

(ไทย) 

รวม ชาย 

(ไม่ใช่

ไทย) 

หญิง 

(ไม่ใช่

ไทย) 

รวม รวม 

ท้ังหมด 

เมืองภเูก็ต 14,372 19,198 33,570 387 84 471 34,041 

กระทู ้ 2,694 3,340 6,034 357 32 389 6,423 

ถลาง 6,803 8,277 15,080 298 93 391 15,471 

รวม 23,869 30,815 54,684 1,042 209 1,251 55,935 

 

 ผูวิ้จยัทาํการสุม่กลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (Cochran,  

1977) กาํหนดคา่ความผิดพลาดท่ียอมรบัไดท่ี้ 0.05 และระดบัความเช่ือมั่นท่ี 95% ซึ่งไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใช้

ในการวิจยัจาํนวน 385 คน เครื่องมือและวิธีท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบสอบถามถูกสรา้งมาจาก

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับคณุภาพชีวิตของผูสู้งอายุ การปรบัตวัของผูสู้งอายุ และการ

พฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภูเก็ต ไดผ้่านการตรวจสอบคณุภาพทัง้การตรวจสอบ

ความตรงและความเท่ียง โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content Validity) 

จากผูท้รงคณุวฒุิจาํนวน 5 ทา่น จากนัน้นาํไปหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective  

Congruence: IOC) และไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ (Reliability test) โดยการนาํไป

ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุม่ตวัอยา่งคนละกลุม่กบักลุม่ท่ีใชใ้นการวิจยั จาํนวน 30 ตวัอยา่ง สาํหรบั

แบบสอบถามไดค้า่สมัประสิทธ์ิแอลฟาท่ี 0.807 โดยใชโ้ปรแกรมสถิตสิาํเรจ็รูปทางสงัคมศาสตร ์และนาํ

ขอ้มลูมาประมวลผลโดยวิธีดาํเนินการ ดงันี ้

 1) วิเคราะหข์้อมูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ลักษณะครอบครวั ระดับการศึกษา 

รายได้ต่อเดือน และลักษณะการประกอบอาชีพ โดยใช้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

 2) วิเคราะหร์ะดบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภูเก็ต 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ 

ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และดา้นสิ่งแวดลอ้ม การวิเคราะหร์ะดบัการปรบัตวัของผูสู้งอายุในจงัหวัด

ภูเก็ต 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นอตัมโนทศัน ์ดา้นบทบาทหนา้ท่ี และดา้นการพึ่งพาอาศยั และการ

วิเคราะหร์ะดบัการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูส้งูอายุในจงัหวดัภูเก็ต ประกอบดว้ย การจา้งงาน 

การจัดการบริหารการทํางาน  การบริหารค่าตอบแทน  การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน 

ความก้าวหน้าในการทาํงาน  การจัดการองคค์วามรู ้และการจัดหากิจกรรมท่ีเหมาะสม โดยใช้สถิต ิ

คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 3) วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช ้t-test 

และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

 4) วิเคราะหอิ์ทธิพลของคณุภาพชีวิตและการปรบัตวัของผูส้งูอายท่ีุสง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพใน

การทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภเูก็ต โดยวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression) ซึ่งใช้

วิธีในการคดัเลือกตวัแปรแบบขัน้ตอน (Stepwise selection) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพที ่1  กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบคุคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูส้งูอายใุนจงัหวดัภูเก็ตทัง้หมดจาํนวน 

385 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 68.10) มีสถานภาพเด่ียว คือ โสด ม่าย หย่า หรือแยกกนัอยู่  (รอ้ย

ละ 72.50) มีชว่งอายรุะหวา่ง 70-79 ปี (รอ้ยละ 67.80) ซึ่งมีลกัษณะเป็นครอบครวัขยาย อยู่กบัคูส่มรส ลกู 

และญาตพ่ีินอ้ง (รอ้ยละ 59.00) ผูส้งูอายสุว่นใหญ่มีวฒุิทางการศกึษาระดบัปรญิญาตรี (รอ้ยละ 32.50)  

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  

- ดา้นรา่งกาย 

- ดา้นจิตใจ 

- ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม 

- ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

ข้อมูลส่วนบุคคล  

การพัฒนาศักยภาพในการทาํงานของ

ผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ต 

- การจา้งงาน 

- การจดัการบรหิารการทาํงาน  

- การบรหิารคา่ตอบแทน  

- การพฒันาขีดความสามารถในการทาํงาน 

- ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

- การจดัการองคค์วามรู ้

- การจดัหากิจกรรมท่ีเหมาะสม 

การปรับตัวของผู้สูงอายุ  

- ดา้นรา่งกาย 

- ดา้นอตัมโนทศัน ์

- ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 

- ดา้นการพึ่งพาอาศยั 
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ซึ่งมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 10,001-15,000 บาทตอ่เดือน (รอ้ยละ 41.00) และประกอบอาชีพเป็นลกูจา้ง 

ภาคเอกชน (รอ้ยละ 22.60) 

ส่วนท่ี 2 ระดบัคณุภาพชีวิต 4 ดา้น คือดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และ

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ระดบัการปรบัตวัของผูสู้งอายุ 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย ดา้นอตัมโนทัศน ์ดา้นบทบาท

หนา้ท่ี และดา้นการพึ่งพาอาศยั และระดบัการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภูเก็ต 

ไดแ้ก่ การจา้งงาน การจดัการบริหารการทาํงาน การบริหารค่าตอบแทน การพฒันาขีดความสามารถใน

การทาํงาน ความก้าวหน้าในการทาํงาน การจัดการองคค์วามรู ้และการจัดหากิจกรรมท่ีเหมาะสม 

แสดงผลการวิเคราะหด์งัตารางท่ี 2-4 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับคุณภาพชีวิตของ

ผูส้งูอายใุนจงัหวดัภเูก็ตในภาพรวม 
 

 
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ x̄ S.D. ระดับคุณภาพชีวิต 

 1)  ดา้นรา่งกาย 4.14 0.478 มาก 

 2) ดา้นจิตใจ 4.12 0.499 มาก 

 3) ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม 4.30 0.336 มาก 

 4)  ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 4.22 0.312 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 0.238 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหพ์บวา่ ระดบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภเูก็ต ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (x̄ = 4.20)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายอุยูใ่นระดบัมากทกุราย

ดา้น โดยเรียงลาํดบัไดด้งันี ้ลาํดบัแรก คือ ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม เม่ือผูส้งูอายมีุเรื่องไมส่บายใจ ไดมี้

โอกาสปรบัทกุขก์บัเพ่ือนๆ ได ้(x̄ = 4.30) รองลงมา คือ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ในแตล่ะวนัผูส้งูอายจุะไดร้บัรู ้

เรื่องราว ข่าวสารท่ีจาํเป็นในชีวิต (x̄ = 4.22)  ดา้นรา่งกาย อาการเจ็บปวดตามรา่งกายเป็นประจาํ เชน่ 

ปวดหวั ปวดทอ้ง ปวดตามตวั ปวดขอ้เขา่ ทาํใหไ้มส่ามารถทาํงานหรือทาํสิ่งอ่ืนๆ ตามท่ีตอ้งการได ้(x̄ = 

4.14) และดา้นจิตใจ รูส้กึวา่ชีวิตตนเองมีคณุคา่ มีความหมาย (x̄ = 4.12) เป็นลาํดบัสดุทา้ย 
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ตารางที ่3 แสดงผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการปรบัตวัของผูส้งูอาย ุ

ในจงัหวดัภเูก็ตในภาพรวม 
 

 
องคป์ระกอบของการปรับตัวของผู้สูงอายุ x̄ S.D. 

ระดับการ

ปรับตัว 

1)  ดา้นรา่งกาย 4.08 0.340 มาก 

2) ดา้นอตัมโนทศัน ์ 4.19 0.259 มาก 

3) ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 4.32 0.309 มาก 

4)  ดา้นการพึ่งพาอาศยั 4.25 0.383 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.21 0.192 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ระดบัการปรบัตวัของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.21)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การปรบัตวัของผูส้งูอายอุยู่ในระดบัมากทกุ

รายดา้น โดยเรียงลาํดบัไดด้งันี ้ลาํดบัแรก คือ การปรบัตวัดา้นบทบาทหนา้ท่ี ผูส้งูอายมีุส่วนรว่มช่วยแกไ้ข

ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในครอบครวั (x̄ = 4.32) รองลงมาคือ การปรบัตวัดา้นการพึ่งพาอาศยั ผูส้งูอายเุต็ม

ใจท่ีจะเป็นท่ีพึ่งแก่ผูอ่ื้น (x̄ = 4.25) การปรบัตวัดา้นอตัมโนทศัน ์ผูส้งูอายใุหค้วามสนใจรบัฟังคาํแนะนาํ 

เก่ียวกบัสขุภาพอนามยัเม่ือมีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสขุบอกกลา่ว (x̄ = 4.19) และการปรบัตวัดา้นรา่งกาย 

ผูส้งูอายด่ืุมนํา้วนัละ 7-8 แกว้เพ่ือปอ้งกนัผิวหนงัแหง้ (x̄ = 4.08) เป็นลาํดบัสดุทา้ย 

จากตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะหพ์บวา่ การพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดั

ภเูก็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การพฒันาศกัยภาพในการ 

ทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภเูก็ตอยูใ่นระดบัมากทกุรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัไดด้งันี ้ลาํดบัแรก ผูส้งูอายจุะ

ทาํสญัญาจา้งพิเศษตอ่ หากองคก์รตอ้งการจดัจา้งผูส้งูอายใุหท้าํงานรว่มกนั (x̄ = 4.44) รองลงมาคือ การ

จ่ายค่าตอบแทนตามประเภทของงาน คณุวุฒิ ความสามารถและประสบการณข์องผูสู้งอายตุามความ

เหมาะสม ยินดีจะทาํงานหรือรว่มงานกบัองคก์รนัน้ (x̄ = 4.32) การจดัหากิจกรรมในลกัษณะแลกเปล่ียน

เรียนรูจ้ากการปฏิบตัิงานจริง หรือทาํกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม ยินดีเขา้รว่มทกุๆ กิจกรรม (x̄ = 4.31) การ

ขยายอายกุารจา้งงานใหผู้ส้งูอายทุาํงานตอ่ ยงัคงสามารถทาํงานตอ่ได ้(x̄ = 4.26) การส่งเสริมใหผู้ส้งูอายุ

นาํความรู ้ทกัษะท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพและเตม็ใจทาํงานใหอ้ยา่งสดุ 

ความสามารถ (x̄ = 4.22) การจดัหางานท่ีเหมาะสมกบัผูส้งูอาย ุโดยคาํนงึถึงความรู ้ความสามารถ 

ประสบการณ ์สภาพรา่งกาย จะตดัสินใจทาํงานในตาํแหนง่นัน้  (x̄ = 4.21)  
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ตารางที ่4 แสดงผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพใน 

การทาํงานขอผูส้งูอายใุนจงัหวดัภเูก็ต ในภาพรวม 
 

 การพัฒนาศักยภาพในการทาํงานของผู้สูงอายุ    x̄ S.D. 
ระดับการ

พัฒนา 

1) การขยายอายกุารจา้งงาน 4.26 0.650 มาก 

2) การทาํสญัญาจา้งพิเศษ  4.44 0.610 มาก 

3) การจดัการบรหิารการทาํงาน  4.21 0.626 มาก 

4) การบรหิารคา่ตอบแทน 4.32 0.697 มาก 

5) การพฒันาขีดความสามารถในการทาํงาน 4.21 0.720 มาก 

6) ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 4.22 0.762 มาก 

7) การจดัการองคค์วามรู ้ 4.21 0.745 มาก 

8) การจดัหากิจกรรมท่ีเหมาะสม 4.31 0.882 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.28 0.251 มาก 

 

การสนบัสนนุใหพ้ฒันาขีดความสามารถในการทาํงานดว้ยการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มคณุภาพชีวิตหรือ

ตามความต้องการ เช่น การเป็นพ่ีเลี ้ยงให้กับพนักงานใหม่ ท่านยินดีเพิ่มศักยภาพหรือพัฒนาขีด

ความสามารถอย่างเต็มท่ี (x̄     = 4.21) และการส่งเสริมผูส้งูอายมุาเป็นผูถ่้ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์

ของตนในแผนกตา่งๆ สูพ่นกังานรุน่หลงั จะมีความภมูิใจและเตม็ใจถ่ายทอดความรูอ้ยา่งเตม็ท่ี (x̄ = 4.21)  

ส่วนท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างขอ้มูลส่วนบคุคลของผูส้งูอายุท่ีส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพ

ในการทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภูเก็ต พบว่า เพศท่ีตา่งกนั ส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน

ของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภูเก็ตแตกตา่งกนั เพศหญิงมีคา่เฉล่ียมากกว่าเพศชาย ในเรื่องการส่งเสริมผูส้งูอายุ

ใหม้าเป็นผูถ่้ายทอดความรู ้และประสบการณข์องตนในแผนกตา่งๆ สูพ่นกังานรุน่หลงั จะมีความภมูิใจ  

และเตม็ใจถ่ายทอดความรูอ้ยา่งเตม็ท่ี (Sig = 0.02) ผูส้งูอายท่ีุมีสถานภาพตา่งกนั สง่ผลตอ่การพฒันา 

ศกัยภาพในการทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภูเก็ตแตกตา่งกนั โดยผูส้งูอายท่ีุมีสถานภาพเด่ียว (โสด ม่าย 

หยา่ หรือแยกกนัอยู)่ มีคา่เฉล่ียมากกวา่สถานภาพคู ่ ในเรื่องการจดัหางานท่ีเหมาะสมกบัผูส้งูอาย ุโดย 

คาํนงึถึงสภาพรา่งกาย ประสบการณ ์ความรู ้ความสามารถจะตดัสินใจทาํงานในตาํแหนง่นัน้ (Sig =  
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0.03) ลกัษณะครอบครวัท่ีตา่งกนั ส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภูเก็ต

แตกตา่งกนั โดยผูส้งูอายท่ีุมีลกัษณะครอบครวัเด่ียวมีคา่เฉล่ียมากกว่าลกัษณะครอบครวัขยาย ในเรื่องการ

สง่เสรมิใหผู้ส้งูอายนุาํความรู ้ทกัษะท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพ ทา่นจะเตม็ 

ใจทาํงานใหอ้ยา่งสดุความสามารถ (Sig = 0.03) การมีรายไดต้อ่เดือนท่ีตา่งกนั สง่ผลตอ่การพฒันา

ศกัยภาพในการทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภเูก็ตแตกตา่งกนั ในเรื่องการทาํสญัญาจา้งพิเศษ เพ่ือจดัจา้ง

ผูส้งูอายท่ีุองคก์รอยากใหท้าํงานรว่มกนั ผูส้งูอายมีุความตอ้งการทาํสญัญาจา้งพิเศษตอ่ (Sig = 0.02) 

และผูส้งูอายท่ีุประกอบอาชีพท่ีตา่งกนั สง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดั

ภเูก็ตแตกตา่งกนั ในเรื่องการขยายอายกุารจา้งงานใหผู้ส้งูอายทุาํงานตอ่ ซึ่งผูส้งูอายยุงัคงสามารถทาํงาน

ตอ่ได ้(Sig = 0.04)  

ส่วนท่ี 4 อิทธิพลของคณุภาพชีวิตและการปรบัตวัของผูส้งูอายท่ีุส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการ

ทาํงานของผูสู้งอายุในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ตวัแปรตน้ท่ีมีอาํนาจพยากรณดี์ท่ีสุด จาํนวน 3 ตวัแปร คือ 

คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายุดา้นสิ่งแวดลอ้ม รองลงมาคือ การปรบัตวัของผูส้งูอายุดา้นบทบาทหนา้ท่ี และ

การปรบัตวัของผูสู้งอายุดา้นการพึ่งพาอาศยั ตามลาํดบั (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือ ดีกว่า ดงั

ตารางท่ี 5) 

 

ตารางที ่5 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยพหขุองตวัแปรท่ีใชใ้นการพยากรณก์ารพฒันาศกัยภาพการทาํงาน

ของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภเูก็ต 
  

ตัวแปรพยากรณ ์ b SEb B t p-value 

1) คา่คงท่ี 3.071 0.240  12.790 0.000* 

2) คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายดุา้นสิ่งแวดลอ้ม   0.122 0.041 0.152 2.977 0.003* 

3) การปรบัตวัของผูส้งูอายดุา้นบทบาทหนา้ท่ี  0.091 0.041 0.112 2.191 0.029* 

4) การปรบัตวัของผูส้งูอายดุา้นการพึ่งพาอาศยั  0.069 0.033 0.106 2.076 0.039* 
 

Note: R = 0.251, R square = 0.063, Adjusted R square = 0.056, S.E.est = 0.244, F = 4.312, p-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะหพ์บวา่ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ คณุภาพ

ชีวิตและการปรบัตวัของผูส้งูอาย ุและตวัแปรตาม การพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดั

ภเูก็ต มีคา่ R = 0.251 ดงันัน้ คณุภาพชีวิตและการปรบัตวัของผูส้งูอาย ุและ การพฒันาศกัยภาพในการ

ทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภเูก็ตจงึมีความสมัพนัธก์นั โดยมีคา่ R square = 0.063 หรือ รอ้ยละ 6.3 

และพบวา่ตวัแปรตน้สามารถพยากรณก์ารพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภเูก็ตได ้ 



สยามวิชาการ ปีที่ 25 เลม่ที่ 1 ฉบบัที่ 44 มีนาคม 2567 – กรกฎาคม 2567 

Siam Academic Review Vol.25, No.1, Issue 44, March 2024 – July 2024 

 

 

 

- 74 - 

และชีใ้หเ้ห็นว่า ตวัแปรตน้ทัง้ 3 อนัประกอบดว้ย คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายดุา้นสิ่งแวดลอ้ม (p-value = 

0.003) การปรบัตวัของผูส้งูอายดุา้นบทบาทหนา้ท่ี (p-value = 0.029) และ การปรบัตวัของผูส้งูอายดุา้น

การพึ่งพาอาศยั (p-value = 0.039) สามารถพยากรณก์ารพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูส้งูอายใุน

จังหวัดภูเก็ตไดอ้ย่างมีนัยสาํคัญ โดยตัวแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลพยากรณ์ดีท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอายุดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.152 การปรบัตวัของผูสู้งอายุดา้น

บทบาทหนา้ท่ี โดยคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.112 การปรบัตวัของผูส้งูอายดุา้นการพึ่งพาอาศยั 

โดยคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.106  ตามลาํดบั ทาํใหต้วัแปรตน้ทัง้ 3 ตวันี ้สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภูเก็ตไดร้อ้ยละ 6.3 และมีคา่ความ

คลาดเคล่ือนของการพยากรณท่ี์ 0.244 

 

สรุปผลการวิจัย 

 คุณภาพชีวิตและการปรับตัวของผู้สูงอายุท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพในการทาํงานของ

ผูส้งูอายใุนจงัหวดัภเูก็ต พบวา่ ตวัแปรตน้สามารถพยากรณก์ารพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูส้งูอายุ

ในจงัหวดัภเูก็ตได ้โดยตวัแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลพยากรณดี์ท่ีสดุ คือ คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายดุา้นสิ่งแวดลอ้ม 

การปรบัตวัของผูสู้งอายุดา้นบทบาทหนา้ท่ี และการปรบัตวัของผูสู้งอายุดา้นการพึ่งพาอาศยั ชีใ้หเ้ห็นว่า 

คณุภาพชีวิตและการปรบัตวัของผูส้งูอายสุง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดั

ภเูก็ต 

 การศกึษาครัง้นี ้ยืนยนัผลการศกึษาตน้แปรตน้ คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายดุา้นสิ่งแวดลอ้ม ท่ีส่งผล

ต่อการพัฒนาศักยภาพในการทาํงานของผูสู้งอายุในจังหวัดภูเก็ต สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ลลดา 

ลวนะลาภานนท ์(2558) ท่ีศกึษาคณุภาพชีวิตและการปรบัตวัของผูส้งูอายใุนตาํบลคลองร ึอาํเภอสทิงพระ 

จงัหวดัสงขลา กลา่วคือ คณุภาพชีวิตดา้นสิ่งแวดลอ้มของผูส้งูอายโุดยภาพรวมมีคณุภาพอยู่ในระดบัสงู มี

ความพึงพอใจกับสภาพบา้นเรือนท่ีอาศยัอยู่ตอนนี ้จะเห็นไดว้่าผูสู้งอายุมีคณุภาพชีวิตท่ีดี ไม่รูส้ึกกดดนั

จากการอยู่ในครอบครวัขยายท่ีมีญาติพ่ีนอ้งอยู่รว่มดว้ย การมีท่ีอยู่อาศยัท่ีมั่นคงมีบา้นเป็นของตนเอง แต่

ละวนัไดร้บัรูเ้รื่องราวขา่วสารท่ีจาํเป็นและมีประโยชนใ์นการใชชี้วิตในทกุๆ วนั รูส้ึกมีความปลอดภยัในชีวิต

และทรพัยส์ิน การมีสาธารณูปโภคท่ีสะดวกครบครนั อยู่ท่ามกลางสิ่งแวดลอ้มท่ีดี มีคณุภาพสืบเน่ืองจาก

การไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการในดา้นตา่งๆ อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

 การศกึษาครัง้นี ้ยืนยนัผลการศกึษาตวัแปรตน้ การปรบัตวัของผูส้งูอายดุา้นบทบาทหนา้ท่ี ท่ีส่งผล

ตอ่การพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูส้งูอายใุนจงัหวดัภูเก็ต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัสดุา แสง

บญุ และคณะ (2562) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการปรบัตวัของผูส้งูอายท่ีุมีความบกพรอ่งทางการมองเห็น โดยมี

ปรบัตวัดา้นบทบาทของตนเองในการดแูลรกัษาสุขภาพของตนเองอยู่เสมอ อีกทัง้มีบทบาทหนา้ท่ีในการ
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ดูแลบุคคลในครอบครวัอีกดว้ย เช่น การแสดงบทบาทหนา้ท่ีดูแลบา้น การประกอบอาหารใหบุ้คคลใน

ครอบครวั  แสดงใหเ้ห็นว่า Roy Adaptation Model สนบัสนนุการวิจยัครัง้นี ้กล่าวคือ การปรบัตวัดา้น

บทบาทหนา้ท่ีของผูสู้งอายุมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเปล่ียนแปลงไป จากท่ีเป็นหวัหนา้ครอบครวัมาเป็นหนึ่งใน

สมาชิกของครอบครัว พยามยามปรับตัวตามบทบาทหน้าท่ีของตนเองตามท่ีสังคมคาดหวังไว้อย่าง

เหมาะสม และแสดงออกเป็นพฤติกรรม ซึ่งเป็นเครื่องชีว้ัดท่ีบุคคลแสดงออกถึงการปฏิบตัิตามหนา้ท่ีท่ี

สงัคมกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ซึ่งเป็นบทบาทแบบปฐมภูมิ คือ บทบาทในครอบครวั เช่น พ่อแม่ สามี ภรรยา 

ปู่  ยา่ ตา ยาย เป็นตน้ 

การศึกษาครัง้นี ้ยืนยนัผลการศึกษาตวัแปรตน้ การปรบัตวัของผูสู้งอายุดา้นการพึ่งพาอาศยั ท่ีส่งผล

ต่อการพัฒนาศกัยภาพในการทาํงานของผูสู้งอายุในจังหวัดภูเก็ต สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรรณนารกัข ์ 

วงษ์ศภุลกัษณ ์(2552) ไดศ้ึกษาการปรบัตวัของผูส้งูอายุพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย กล่าวถึงการพึ่งพา

อาศยัของผูส้งูอาย ุจะเห็นไดว้่าการไดอ้าศยัอยู่บา้นของตนเอง จะทาํใหผู้ส้งูอายมีุการปรบัตวัท่ีดีกว่าการอาศยั

รว่มกบัผูอ่ื้นหรือบา้นของผูอ่ื้น ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า ผูสู้งอายรูุส้ึกสบายใจท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น และสามารถ

ช่วยเหลือตนเองได ้ ซึ่งผูวิ้จัยก็เห็นว่าผูสู้งอายุเต็มใจท่ีจะเป็นท่ีพึ่งพิงแก่ผูอ่ื้นดว้ย หรือการท่ีมีความรูส้ึกไม่

สบายใจท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น ถึงแมว้่าจะเป็นเรื่องท่ีจาํเป็นก็ตาม และผูส้งูอายตุอ้งการใหบ้คุคลในครอบครวั

ดแูลชว่ยเหลือ แมว้่าสิ่งนัน้ผูส้งูอายสุามารถช่วยเหลือตนเองได ้เพ่ือเป็นการแสดงซึ่งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่าง

บุคคลภายในครอบครวั ทาํใหร้ากฐานของครอบครวัมีความมั่นคง แข็งแรง ตลอดจนไดร้บัการสนบัสนุนจาก 

Roy Adaptation Model ท่ีกล่าวไวว้่า ผูส้งูอายสุามารถแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลเก่ียวกบัการใหแ้ละ

เคารพ รกั การมองเห็นคณุค่า โดยแสดงพฤติกรรมการรบั และพฤติกรรมการแสดงความช่วยเหลือเพ่ือสนอง

ความตอ้งการและรกัษาการปฏิสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน ทัง้บคุคลท่ีมีความสาํคญัในชีวิต และบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งใน

ระบบการเกือ้หนุน ผูสู้งอายุจึงจาํเป็นตอ้งรบัการช่วยเหลือจากผูอ่ื้น และการพึ่งพาตนเอง ในบางกิจกรรมท่ี

เกิดขึน้ ซึ่งผูสู้งอายุสามารถปฏิบตัิ และช่วยเหลือตนเองได ้จากสิ่งต่างๆ ท่ีกล่าวมานีก็้ถือว่าเป็นแรงผลกัดนั 

สง่เสรมิใหผู้ส้งูอายไุดเ้กิดการพฒันาศกัยภาพตนเอง รวมถึงพฒันาศกัยภาพในการทาํงานไดด้ว้ยเช่นกนั 

ซึ่งจะเห็นไดว้่าผลการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการสนบัสนุนว่า ผูสู้งอายใุนจงัหวดัภูเก็ตมีคณุภาพชีวิตและการ

ปรบัตวัท่ีดี มีความสอดคลอ้งกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซึ่งคณุภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุ และการปรับตัวของผู้สูงอายุนั้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนาศักยภาพในการทาํงานของ

ผูสู้งอายุในจังหวัดภูเก็ตไดเ้ป็นอย่างดี ดงันัน้การท่ีมีหน่วยงานภาครัฐ รฐัวิสาหกิจ ชุมชน หรือแม้แต่สถาน

ประกอบการต่างๆ ในจังหวดัภูเก็ต ช่วยส่งเสริม สนับสนุนใหผู้สู้งอายุไดมี้งานทาํ ใชค้วามรู ้ความสามารถท่ี

ตนเองมีอยู่สร้างคุณประโยชน์ให้กับชุมชน สังคมได้อย่างเต็มศักยภาพ และสร้างความภาคภูมิใจให้กับ

ผูสู้งอายุไดอ้ย่างดี ไม่มีความรูส้ึกว่าจะตอ้งอยู่ในภาวะพึ่งพิงใคร สามารถเลีย้งชีพ ดแูลตนเองได ้เป็นท่ีพึ่งพิง

ใหก้บับคุคลอ่ืนได ้จะสง่ผลระยะยาวคือสรา้งจดุแข็งใหก้บัผูส้งูอายใุนจงัหวดัภเูก็ต 
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การนาํไปใช้ประโยชน ์

จากผลการวิจยั เรื่องคณุภาพชีวิตและการปรบัตวัของผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการ

ทาํงานของผูสู้งอายุในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า การพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของผูสู้งอายุ ขึน้อยู่กับคณุภาพ

ชีวิตของผูสู้งอายุ และปัจจยัดา้นการปรบัตวัของผูสู้งอายุ ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของ

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัภูเก็ต โดยเฉพาะในเรื่องศกัยภาพการทาํงานของผูส้งูอายุ  ผูวิ้จยัเห็นว่า อาจเป็นประโยชน์

ตอ่กรมการจดัหางาน ในเชิงการบริหารจดัการเพ่ือตอบสนองนโยบายรฐับาลในการส่งเสริมใหผู้ส้งูอายมีุงานทาํ 

เพ่ือเร่งดาํเนินการประชาสัมพันธ์ กระตุน้สถานประกอบการในการกาํหนดทิศทางและนโยบายส่งเสริมดา้น

แรงงานผูส้งูอาย ุโดยเพิ่มการจา้งงานผูส้งูอายใุนพืน้ท่ี เพิ่มระยะเวลาการทาํงานในสถานประกอบการใหย้าวขึน้ 

และเพ่ือแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานของจงัหวัดภูเก็ต สนับสนุนการทาํงานแบบล่วงเวลา เพิ่มสวัสดิการ

ดา้นท่ีพกั เบีย้ขยนั เพ่ือเป็นแรงจงูใจแรงงานนอกพืน้ท่ีใหก้ลบัเขา้มาทาํงานในจงัหวดัภเูก็ต 

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 

1) ผูส้งูอายมีุความตอ้งการใหฝ่้ายสาธารณสขุออกเย่ียม ดแูลเรื่องคณุภาพชีวิตใหท้ั่วถึงทกุชมุชนอย่าง

ตอ่เน่ือง สมํ่าเสมอ  

2) ควรมีศนูยส์ขุภาพ หรือสถานท่ีพกัผ่อน เพ่ือจดัทาํกิจกรรมต่างๆ ใหก้บัผูสู้งอายอุย่างทั่วถึง ในทุก

ชุมชน และควรมีการดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอายุ ส่งเสริมความรูส้ึกท่ีมีคณุค่าของผูสู้งอายุใหม้ากขึน้ เช่น การไป

แสดงความเคารพเน่ืองในวนัผูส้งูอาย ุการจดักิจกรรมรว่มกนัในแตล่ะชมุชน เพ่ือผูส้งูอายมีุกิจกรรมรว่มกนั อีก

ทัง้สง่เสรมิใหผู้ส้งูอายมีุปฏิสมัพนัธก์บับคุคลในวยัเดียวกนั  

3) ควรมีการจดัตัง้กองทุนฌาปนกิจของกลุ่มผูสู้งอาย ุหรือสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้ง ใหท้ั่วถึงทกุหมู่บา้น 

ทุกชุมชน เพ่ือไม่เป็นภาระแก่คนในครอบครวั ลูก หลาน เพราะในปัจจุบนัการจัดงานฌาปนกิจแต่ละครัง้มี

คา่ใชจ้า่ยสงูมาก  

4) ควรมีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ลงพืน้ท่ีชุมชนใหค้วามรู ้ข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชนต์อ่การพฒันาคณุภาพชีวิตในเชิงรุกมากขึน้ และมีการตดิตามประเมินผลอย่างตอ่เน่ือง 

อนึ่ง ผูวิ้จยัเห็นว่า สาํนกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) งานสาธารณสุข รวมถึงหน่วยงาน

ภาครฐั ภาคธุรกิจเอกชนท่ีมีส่วนไดเ้สียในการส่งเสริมหรือเพ่ือการพฒันาผูส้งูอาย ุควรใหค้วามสาํคญัตอ่ความ

อยู่ดีมีสุขในสงัคมผูสู้งวยั สรา้งหลกัประกันชราภาพ พรอ้มออกแบบสงัคมใหทุ้กวยัพึ่งพากัน ทัง้นีย้งัส่งผลให้

คณุภาพชีวิตดา้นสิ่งแวดลอ้ม การปรบัตวัของผูสู้งอายุดา้นบทบาทหนา้ท่ี และการพึ่งพาอาศยักัน ซึ่งเป็นตวั

แปรตน้ สง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพการทาํงานของผูส้งูอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึน้  
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ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 

 1) ควรมีการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น วิธีการสมัภาษณ ์เพ่ือท่ีจะไดม้าซึ่งขอ้มลูเชิงลึกของกลุ่ม

ผูส้งูอาย ุทาํใหเ้ขา้ใจถึงปัญหา ทาํการแกไ้ขไดท้นัที พรอ้มรบัมือกบัทกุสถานการณ ์

 2) ควรมีการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวกับ ปัญหา หรือ อุปสรรค อนัเก่ียวกับการพฒันาคณุภาพชีวิตท่ี

สง่ผลตอ่การพฒันาการทาํงานของผูส้งูอาย ุจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3) ควรศึกษาผลกระทบต่อการพัฒนาการทํางานของผู้สูงอายุ ท่ีได้รับผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีใหม่ๆ  
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