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บทคัดย่อ 

การวิจยันี ้มุ่งพฒันาหลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุในยุคดิจิทลั  การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิง
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ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยใชแ้นวค าถามการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง และวิธีการสงัเกตแบบไม่มีส่วน
รว่ม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเนือ้หาจากความคิดเห็นจากความคิดเห็นของ 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 1) กลุม่ผูป้ระกอบการผูส้งูอายุ 
2) กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสงูในสถานประกอบการ และ 3) กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางในสถานประกอบการ รวม 15 คน 
โดยใชเ้ครื่องมือ คือ การสมัภาษณเ์ชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรการเป็นผูป้ระกอบการผูสู้งอายุในยุค
ดิจิทัล ควรประกอบด้วย 1) การสรา้งนวัตกรรม 2) การเขียนแผนธุรกิจ 3) การก าหนดกลยุทธ์ 4) การพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์5) การตลาดออนไลน ์6) การสื่อสารการตลาด 7) การวิเคราะหปั์ญหา และ 8) ระบบอีคอมเมิรซ์ 
 
ค ำส ำคัญ:  หลกัสูตร, การเป็นผูป้ระกอบการ, ผูสู้งอายุ, บณัฑิตพนัธุ์ใหม่ 
 
Abstract 

The research aimed 1) to develop a curriculum of elderly entrepreneurship in the digital 
era (new graduate project and manpower for needs of the manufacturing to the Thai higher 
education policy of certificate (non-degree) in digital industry). This research was qualitative 
research and establishing the grounded theory methodology. This methodology was a part of 
alternative paradigm. Data were collected by in-depth interviews with semi structured questions 
in interview and non-participant observation. There were 3 key informants: 1) The elderly 
entrepreneurs, 2) High-level executives in the company, and 3) Middle-level executives in the 
company with totaling 15 key informants. The research result was found that elderly 
entrepreneurship curriculum in the digital era consisted of 1) innovation, 2) business plan, 3) 
strategy, 4) product development, 5) online marketing, 6) marketing communications, 7) problem 
analysis, and 8) e-commerce system. 

 
Keyword:  Curriculum, Entrepreneurship, Elderly, New Graduates  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ผูสู้งอายุตามนิยามขององคก์รสหประชาชาติ (United Nations) (สหประชาชาติ ในประเทศไทย, 
2565) หมายถึงผูท้ี่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป ทัง้นี ้ในประเทศที่พัฒนาแลว้ อาจมีการก าหนดใหผู้สู้งอายุเป็นผูม้ี
อายุตัง้แต่ 65 ปีขึน้ไป แต่ประเทศไทยยังคงใชเ้กณฑอ์ายุ 60 ปีตามองคก์รสหประชาชาติ โดยก าหนดใน 
พระราชบญัญัติผูสู้งอายุ ปี พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ว่าผูสู้งอายุ คือ บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณข์ึน้ไป
และมีสญัชาติไทย สว่นค าว่า สงัคมสงูวยั (aged society) นัน้ เป็นการอา้งถึงสดัส่วนประชากรผูส้งูอายุต่อ
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ประชากรทัง้หมด ซึ่งพระราชบญัญัตผูส้งูอายุ แบ่งออกได ้3 ระดบัคือ 1) สงัคมสงูวยั (aged society) หรือ
สงัคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป มากกว่ารอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้หมด 2) สงัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ ์
(complete aged society) หรือสังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากร
ทัง้หมด และ 3) สงัคมสงูวยัระดับสุดยอด (super aged society) หรือสงัคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป
มากกว่ารอ้ยละ 28 ของประชากรทัง้หมด ปัจจุบนัประเทศไทยมีสดัส่วนประชากรผูส้งูอายุอยู่ที่ประมาณ
รอ้ยละ 16 ของประชากร ทัง้ประเทศ ท าใหป้ระเทศไทยถูกจัดเป็นสงัคมสูงวัย โดยมีการคาดการณ์จาก
ตวัเลขสถิติประชากรศาสตรว์่าในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะกลายเป็นสงัคมสงูวยัอย่างสมบูรณ ์และใน
อีก 10 ปีหลังจากนั้น หรือในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอดอย่างเต็มตัว 
ในขณะที่ขอ้มลูจากปี พ.ศ. 2558 ระบวุ่าโลกของเราไดก้ลายเป็นสงัคมสงูวยัดว้ยสดัส่วนประชากรผูส้งูอายุ
อยู่ที่ราวๆ รอ้ยละ 12 ของประชากรทัง้โลก เมื่อพิจารณาในอีกดา้นหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง โลกของเราก็
ก าลงัถูกพฒันาเขา้สู่ยุคดิจิทลัอย่างเต็มตวัเช่นเดียวกนั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ, 2565) 

ปริมาณตวัเลขผูส้งูวยัดงักล่าวท าใหใ้นปัจจุบนัจ านวนคนวยัท างาน 4 คนจะตอ้งเลีย้งดผููส้งูอายุ 1 
คน และในอนาคตสดัสว่นนีจ้ะมีค่าลดลงเรื่อยๆ อนัเนื่องมาจากจ านวนผูส้งูอายทุี่เพิ่มมากขึน้ แต่จ านวนคน
วยัท างานกลบัลดลงเป็นอย่างมาก ตวัเลขนีก้  าลงัจะบอกว่า หากไม่มีการเตรียมการเกษียณอายทุี่ดีมากพอ 
จะมีโอกาสประสบปัญหา “จนตอนแก่” อย่างแน่นอน เพราะไม่อาจคาดหวงัใหลู้กหลานมาเลีย้งดไูดเ้หมือน
ในอดีต (คนแต่งงานชา้ลง และมีลกูนอ้ยลง) และสวสัดิการจากรฐัก็อาจจะไม่เพียงพออีกต่อไป (คนสงูวัย
มากขึน้ คนวยัท างานนอ้ยลง รฐัจดัเก็บภาษีไดน้อ้ยลง งบประมาณไม่พอ และดแูลไม่ไหว) (สหประชาชาติ 
ในประเทศไทย, 2565) จึงเป็นที่มาของปัญหาในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการใหค้วามรูเ้พื่อใหผู้สู้งวัย
ไดม้ีรายไดต่้อไปในช่วงหลงัเกษียณแลว้ ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะคน้หาปัจจยัส าคญั ในการพฒันา
หลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายใุนยคุดิจิทลั  

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพื่อพฒันาหลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายใุนยคุดิจิทลั  
 

นิยามศัพทท์ีใ่ช้ในการวิจัย 
โครงการบณัฑิตพันธุ์ใหม่ หมายถึง การผลิตบณัฑิตแบบใหม่และก าลงัคนที่มีสมรรถนะเพื่อตอบ

โจทยภ์าคการผลิตตามนโยบายการปฏิรูปการอุดมศึกษาไทย ประเภทประกาศนียบัตร (Non-Degree) 
(กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2565) 
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ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง ผู้ที่ริเริ่มและยินดีที่จะรับความเสี่ยงในการลงทุน
ประกอบการโดยรวบรวมผสมผสานปัจจัยการผลิตทัง้หลายเขา้ดว้ยกันและน าสติปัญญา ความสามารถ
ประสบการณ ์และวิทยาการดา้นการผลิตและการจัดการที่เหมาะสมเพื่อจัดการใหเ้กิดการจ าหน่ายหรือ
การใหบ้รกิารแก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (Bygrave, 1989) 

 
วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับงานวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจของการเป็นผู้ประกอบการ มีนักทฤษฎีหลายท่าน ได้แก่ 
Susbauer (1969) ไดก้ลา่วถึงปัจจยัแรงจงูใจที่มีความส าคญัมากที่สดุในการผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการออก
จากสภาพการณเ์ป็นลกูจา้งในกิจการของผูอ่ื้น และเป็นแรงกระตุน้สง่เสริมใหเ้กิดการก่อตัง้สถานธุรกิจเป็น
ของตนเอง ขณะที่ Rissal (1988) พบว่า แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์เป็นคณุลกัษณะหน่ึงท่ีมีอยู่ในตวัผูป้ระกอบการ
ที่สามารถใชเ้ป็นกรอบอา้งอิงในการด าเนินอาชีพการประกอบการ และยงัมีแนวคิดแรงจูงใจของ Maslow 
(1970) ที่ไดก้ลา่วถึงความตอ้งการ 5 ขัน้ตอนไวด้ว้ย 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการของ David C. McClelland (1973) นกัจิตวิทยา
แห่งมหาวิทยาลยัฮาววารด์ เมื่อปี ค.ศ.1960 ไดก้ลา่วถึงปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 
1) มีความกลา้พอสมควร ในกรณีที่ตอ้งใชค้วามสามารถไม่ใช่อาศัยโชค มีการตัดสินใจที่เด็ดเด่ียวมักไม่
พอใจกระท าในสิ่งที่ง่ายๆ จะเลือกท าสิ่งที่ยากพอสมควร เพราะเชื่อในความสามารถของตนเอง 2) ชอบ
แข่งขัน และหรือกระท าการแปลกใหม่ จะพากเพียรท าก็ต่อเมื่อสิ่งที่กระท านัน้มีความทา้ทาย 3) มีความ
รบัผิดชอบในตนเอง มักพยายามท างานใหส้  าเร็จเพื่อความพอใจของตนเอง มิใช่ว่าเพื่อหวังใหค้นอ่ืนยก
ย่อง ชอบมีเสรีภาพพอสมควรในการที่จะท าหรือคิดอะไรเอง 4) ตอ้งการทราบใหแ้น่ชดัว่าการตดัสินใจของ
ตนมีผลอย่างไร และพยายามท าใหดี้กว่าเดิมอีกเพื่อใหท้ราบแน่ชดัว่าการกระท าของตนบงัเกิดผลประการ
ใด 5) มีการคาดการณล์่วงหนา้มีแผนการระยะยาวเล็งเห็นการณไ์กล 6) มีความสนัทดัในการจดัระบบงาน
ซึ่งการคน้ควา้ของ Charmaz (2006) ที่ไดก้ล่าวถึงการเลือกผูร้่วมคิดแกไ้ขปัญหานัน้ ผูท้ี่มีความตอ้งการ
ผลสัมฤทธิ์สูงมักจะเลือกผู้ท่ีมีความสามารถในการท างานนั้นมากกว่าท่ีจะเลือกเพื่อนฝูง หรือผู้ท่ีมี
คุณสมบัติอย่างอ่ืน และ Bygrave (1989) ยังกล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการที่ดี ไดแ้ก่     
1) ดา้นความสามารถเขา้ใจนวตักรรมธุรกิจที่ตอบโจทยข์อง Pain Point และความตอ้งการของลกูคา้ในยคุ
ดิจิทลั 2) ดา้นความสามารถเขียนแผนธุรกิจอย่างง่าย 3) ดา้นความสามารถเขา้ใจกลยุทธแ์ละเทคโนโลยี
การเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุในยุคดิจิทลั 4) ดา้นความสามารถพฒันาผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรม 5) ดา้น
ความสามารถออกแบบและจัดท าการตลาดออนไลนแ์ละสื่อทางสงัคมได ้6) ดา้นความสามารถออกแบบ
และผลิตงานกราฟิก งานมลัติมีเดียพืน้ฐาน เพื่อการออกแบบเอกลกัษณแ์ละตราผลิตภณัฑ ์และเพื่อการ
สื่อสารการตลาดได ้7) ดา้นความสามารถวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้งประยุกต์ความรู ้ทักษะ และการใช้
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เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาได ้8) ดา้นความสามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางวิชาการด้านผู้ประกอบการ 9) ด้านความสามารถเป็นผู้ประกอบการที่
สามารถจะน าพาธุรกิจใหเ้ติบโตได้ในระดับเวทีโลก และ 10) ดา้นความสามารถปฏิบัติงานในบริษัทอี
คอมเมิรซ์ (E-Commerce) ชัน้น าทัง้ในประเทศและต่างประเทศได ้
 
งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

Sawangvoranard and Cruthaka (2019) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะ
ทางปัญญาของผูสู้งอายุ พบว่า 1) ผูสู้งอายุ มีระดับความจ าเป็นเก่ียวกับทักษะทางปัญญาที่จ  าเป็น ใน
ภาพรวม และทุกดา้น อยู่ในระดับมาก 2) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะทางปัญญาของผูสู้งอายุ 
พบว่า โครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ 4 หน่วย ได้แก่ (1) ผู้สูงอายุกับการ
เปลี่ยนแปลงภาวะสขุภาพ (2) การสรา้งเสริมสขุภาพของผูส้งูอายุ (3) การคิดแกปั้ญหาของผูส้งูอายุ และ 
(4) การปรับตัวของผู้สูงอายุ ผลตรวจสอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดและมีความ
สอดคลอ้งกันทุกองคป์ระกอบ และ 3) ผูสู้งอายุมีทักษะทางปัญญาในภาพรวมและทุกดา้นหลังใชสู้ตร
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนใชห้ลักสูตรฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และผูสู้งอายุมีความพึง
พอใจต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางปัญญาโดยภาพรวมและทุกดา้นอยู่ในระดับมากที่สดุ 
แสดงว่าหลกัสตูรมีความเหมาะสมในการน าไปใชพ้ฒันาทกัษะทางปัญญาของผูส้งูอายุ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ิธีวิทยาแบบการ
สรา้งทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Methodology) ซึ่งเป็นวิธีวิทยารูปแบบหนึ่งของกระบวนทัศน์
ทางเลือก (Alternative Paradigm) โดยมีจดุยืนทางปรชัญาที่มีลกัษณะตามแนวคิดหลงัปฏิฐานนิยม (Post 
positivist) (Vanitbuncha, 2015) เพื่อค้นหาปัจจัยส าคัญของการสรา้งหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการ
ผูส้งูอายใุนยคุดิจิทลั  

2. ขอบเขตการวิจยั 
2.1 ขอบเขตดา้นเนือ้หา เป็นการศึกษาเพื่อการพฒันาหลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุใน

ยุคดิจิทลั  จากแนวคิด 10 ดา้นของ Bygrave (1989) ไดแ้ก่ 1) ดา้นความสามารถเขา้ใจนวตักรรมธุรกิจที่
ตอบโจทยข์อง Pain Point และความตอ้งการของลกูคา้ในยุคดิจิทลั 2) ดา้นความสามารถเขียนแผนธุรกิจ
อย่างง่าย 3) ดา้นความสามารถเขา้ใจกลยุทธ์และเทคโนโลยีการเป็นผูป้ระกอบการผูสู้งอายุในยุคดิจิทลั   
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4) ดา้นความสามารถพฒันาผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรม 5) ดา้นความสามารถออกแบบและจดัท าการตลาด
ออนไลนแ์ละสื่อทางสงัคมได ้6) ดา้นความสามารถออกแบบและผลิตงานกราฟิก งานมัลติมีเดียพืน้ฐาน 
เพื่อการออกแบบเอกลักษณแ์ละตราผลิตภัณฑ ์และเพื่อการสื่อสารการตลาดได ้7) ดา้นความสามารถ
วิเคราะหปั์ญหา รวมทั้งประยุกตค์วามรู ้ทักษะ และการใชเ้ครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาได้       
8) ด้านความสามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางวิชาการด้าน
ผูป้ระกอบการ 9) ดา้นความสามารถเป็นผูป้ระกอบการที่สามารถจะน าพาธุรกิจใหเ้ติบโตได้ในระดับเวที
โลก และ 10) ดา้นความสามารถปฏิบติังานในบริษัทอีคอมเมิรซ์ (E-Commerce) ชัน้น าทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศได ้

2.2 ขอบเขตดา้นระยะเวลา เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ ์เดือนตลุาคม-ธันวาคม 2565 
3. ผูใ้หข้อ้มูลหลกัการเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลัก (Key Informants) เพื่อศึกษาการใหค้วามหมายและ

กระบวนการของการพัฒนาหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล  ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) โดยอาศัยขอ้มูลเชิงประจักษ์คือ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยผูใ้หข้อ้มูลหลัก ไดแ้ก่ ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการเป็นผูป้ระกอบการผูสู้งอายุ โดยไดเ้ก็บ
ขอ้มูลจ านวน 15 คนจาก 3 กลุ่ม ในสดัส่วน 1:1:1 ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูป้ระกอบการผูสู้งอายุ 2) กลุ่มผูบ้ริหาร
ระดับสูงในสถานประกอบการขนาดกลาง และ 3) กลุ่มผูบ้ริหารระดับกลางในสถานประกอบการขนาด
กลาง 

4. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเครื่องมือส าคัญในการวิจัย ไดแ้ก่ ตัวผูว้ิจัยที่ตอ้งมีความไวต่อทฤษฎี 
(Theoretical Sensitivity) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้นสมบรูณ ์ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุในยุคดิจิทัล และเตรียมแนวค าถามการวิจัยที่
สรา้งจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีโดยใชค้ าถามปลายเปิด นอกจากนัน้  ผูว้ิจยัไดเ้ตรียมอปุกรณต่์างๆ ที่ใช้
ในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ไดแ้ก่ โทรศพัทส์มารโ์ฟน สมดุจดบนัทกึ และปากกา 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้แนวค าถามการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi 
Structured) และใชว้ิธีการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) พรอ้มการจดบนัทึก 
(Field-Note) ทัง้นีผู้ว้ิจัยไดร้บัอนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหบ้นัทึกเสียงการสนทนา และใหค้วามส าคัญ
ทัง้วจันภาษาและอวจันภาษาตลอดการสมัภาษณซ์ึ่งจ าเป็นต่อการสรา้งแนวคิดและทฤษฎี 

6. จริยธรรมในการวิจัย การวิจัยนี ้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการผูส้งูอายุ โดยผูว้ิจยัไดแ้จง้ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทราบถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยัก่อนการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยบรรยากาศการสมัภาษณแ์บบผ่อนคลาย เพื่อให้
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ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างอิสระ อย่างไรก็ตามงานวิจัยชิน้นีอ้าจส่งผลกระทบต่อผูใ้หข้อ้มูล
หลกั ผูว้ิจยัจึงไม่เปิดเผยชื่อและชื่อสกุลของผูใ้หข้อ้มลูหลกั ทัง้นีผู้ว้ิจยัยึดมั่นในหลกัจริยธรรมการวิจัยและ
รกัษาความลบัของผูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็นส าคญั 

7. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วย
วิธีการตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) เพื่อตรวจสอบและยืนยันว่าขอ้มูลที่ไดม้านัน้
ถูกตอ้งหรือไม่ โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลหลายวิธี ไดแ้ก่ การสมัภาษณเ์ชิงลึก การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
และการจดบนัทกึ จากนัน้น าขอ้มลูที่ไดม้าตรวจสอบยืนยนักนั 

8. ผูว้ิจัยในการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลึก ( In-depth 
Interview) โดยด าเนินการร่วมกับกระบวนการจากการศึกษาคน้ควา้ทัง้ภายในประเทศและเอกสารทาง
วิชาการประเภทต่างๆ จากต่างประเทศ รวมทั้งขอ้มูลทางวิชาการที่ไดจ้ากการสืบคน้ทางอินเทอรเ์น็ตที่
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุในยุคดิจิทลั ในประเทศไทยโดยมีขัน้ตอน 
ดงันี ้ 

8.1 การจ าแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and taxonomy) เป็นการน าข้อมูลโดยได้น ามา
จ าแนกและจดัหมวดหมู่ออกใหเ้ป็นระบบ เช่น ขอ้มลูหมวดหมู่ผูใ้หส้มัภาษณ ์ 

8.2 การวิเคราะหส์รุปอปุนยั (Analytic induction) เป็นการน าขอ้มลูทีไดจ้ากเหตกุารณต่์างๆ ที่เกิด
ขึน้มาวิเคราะหเ์พื่อหาบทสรุปรว่มกนัของเรื่องนัน้  

8.3 การเปรียบเทียบเหตุการณ ์(Constant comparison) เป็นการน าขอ้มูลที่ไดม้าไปเทียบเคียง
หรือเปรียบเทียบกบัเหตุการณอ่ื์น เพื่อหาความเหมือนและความแตกต่างกนัที่เกิดขึน้ และผูว้ิจยัไดท้ าการ
วิเคราะห์ส่วนประกอบ (Componential Analysis) (Charmaz, 2006) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาท าการ
วิเคราะหอ์อกใหเ้ห็นเป็นสว่นๆ ไดแ้ก่ 1) ดา้นนวตักรรมธุรกิจ 2) ดา้นการเขียนแผนธุรกิจ 3) ดา้นการก าหนด
กลยุทธ ์4) ดา้นการตลาด 5) ดา้นเทคโนโลยี โดยการวิเคราะหข์อ้มลูจากประเด็นหลกั จากขอ้มลูที่ไดจ้าก
การสมัภาษณท์ัง้หมด และน าประเด็นหลกัมาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย และหวัขอ้ย่อย ที่เป็น
กระบวนการวิเคราะห์ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อยของแต่ละ
กระบวนการ ขัน้ตอนของการวิเคราะหก์ารใหค้วามหมายและการตีความ ไดแ้ก่ 1) อ่านท าความเขา้ใจและ
จับประเด็นหลกั 2) ใหร้หัสขอ้มูล 3) แยกแยะและจัดกลุ่มขอ้มูล 4) เชื่อมโยงขอ้มูลเพื่อหาแบบแผนและ
ความหมาย และ 5) หาข้อสรุปที่เป็นสาระหลัก และใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content analysis) 
(Charmaz, 2006) ที่เป็นวิธีการสรา้งขอ้มูลสรุปจากขอ้มูลที่ไม่ใชส้ถิติในการวิเคราะห ์เทคนิควิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพที่ใช ้ไดแ้ก่ การจ าแนกหรือการจัดกลุ่มขอ้มูล การเปรียบเทียบเหตุการณ ์การวิเคราะห์
สว่นประกอบ และการวิเคราะหข์อ้มลูที่เป็นเอกสาร 
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8.4 การรวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณโ์ดยถอดการบนัทึกเสียงการสมัภาษณจ์ากโทรศัพท์
สมารโ์ฟนใหอ้อกมาในรูปของขอ้ความแบบค าต่อค า (Verbatim) 2) รวบรวมขอ้มลูควบคู่กบัการวิเคราะห์
ขอ้มลู 3) ใชเ้ทคนิคการก าหนดรหสัหลายแบบ (Open Coding) เพื่อจ าแนกขอ้มลู 4) เชื่อมโยงขอ้มูลตาม
ความสมัพนัธข์องรหสัเพื่อสรา้งสมมติฐานชั่วคราว (Axial Coding) 5) ปรบัปรุงและตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของสมมติฐานชั่ วคราวพร้อม ๆกับการเก็บรวบรวมข้อมูลจนสมมติฐานชั่ วคราวนั้นถึงจุด อ่ิมตัว 
(Theoretical Saturation) และ 6) น าเสนอขอ้สรุปเชิงทฤษฎี 

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึกพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่ตอ้งการ
ใหผู้ป้ระกอบการผูส้งูอายุมีคณุสมบติั ดงันี ้1) มีความสามารถเขา้ใจนวตักรรมธุรกิจที่ตอบโจทยข์อง Pain 
Point และความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล 2) มีความสามารถเขียนแผนธุรกิจอย่างง่าย 3) มี
ความสามารถเขา้ใจกลยุทธแ์ละเทคโนโลยีการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุในยุคดิจิทลั 4) มีความสามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑแ์ละนวัตกรรม 5) มีความสามารถออกแบบและจัดท าการตลาดออนไลนแ์ละสื่อทาง
สังคมได้ 6) มีความสามารถออกแบบและผลิตงานกราฟิก งานมัลติมีเดียพืน้ฐาน เพื่อการออกแบบ
เอกลกัษณแ์ละตราผลิตภณัฑ ์และเพื่อการสื่อสารการตลาดได ้7) มีความสามารถวิเคราะหปั์ญหา รวมทัง้
ประยุกตค์วามรู ้ทกัษะ และการใชเ้ครื่องมือที่เหมาะสมกับการแกไ้ขปัญหาได ้ 8) มีความสามารถติดตาม
ความเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี ความกา้วหนา้ทางวิชาการดา้นผูป้ระกอบการ 9) มีความสามารถ
เป็นผู้ประกอบการที่สามารถจะน าพาธุรกิจให้เติบโตได้ในระดับเวทีโลก และ 10) มีความสามารถ
ปฏิบติังานในบรษิัทอีคอมเมิรซ์ (E-Commerce) ชัน้น าทัง้ในประเทศและต่างประเทศได ้ตามล าดบั 

 
สรุปเชิงทฤษฎี 
 จากงานวิจยัพบว่า การพฒันาหลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายใุนยคุดิจิทลั  ยงัไม่เคยมีใคร
ศึกษามาก่อน และจากการศึกษาพบว่า การพัฒนาหลกัสูตรการเป็นผูป้ระกอบการผูสู้งอายุในยุคดิจิทัล  
นัน้ ผูป้ระกอบการผูส้งูอายุควรมีความรูใ้นเรื่องการสรา้งนวตักรรมธุรกิจที่ตอบโจทยข์อง Pain Point ความ
ต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล มีความสามารถที่จะเขียนแผนธุรกิจอย่างง่ายได้ มีความเข้าใจในการ
ก าหนดกลยุทธ์และเทคโนโลยีการเป็นผูป้ระกอบการผูสู้งอายุในยุคดิจิทัล มีการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละ
นวตักรรม สามารถออกแบบและจดัท าการตลาดออนไลนแ์ละสื่อทางสงัคมได ้สามารถออกแบบและผลิต
งานกราฟิก งานมัลติมีเดียพื ้นฐานเพื่อการออกแบบเอกลักษณ์และตราผลิตภัณฑ ์สามารถสื่อสารทาง
การตลาดได ้สามารถวิเคราะหปั์ญหา รวมทัง้ประยุกตค์วามรู ้ทักษะ และการใชเ้ครื่องมือที่เหมาะสมกบั
การแกไ้ขปัญหาได ้โดยมีการติดตามความเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี ความกา้วหนา้ทางวิชาการดา้น
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ผูป้ระกอบการอยู่ตลอดเวลา เป็นผูป้ระกอบการที่จะสามารถน าพาธุรกิจใหเ้ติบโตไดใ้นระดบัเวทีโลก และ
สามารถปฏิบติังานในบริษัทที่มีระบบอีคอมเมิรซ์ (E-Commerce) ชัน้น าทัง้ในประเทศและต่างประเทศได ้
โดยผูว้ิจยัท าการสรุปเป็นรูปภาพ ไดด้งัภาพที่ 1 
 
 
 

 
 

   ภาพที ่1 สรุปหลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุในยคุดิจิทลั  
 
อภปิรายผล 

ขอ้สรุปทฤษฏีดว้ยการสรา้งกรอบแนวคิดทฤษฎีและบูรณาการเขา้กับขอ้มูลจริงเพื่อน าเสนอดัง
ภาพที่ 1 พบว่า หลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุในยุคดิจิทลั ควรมี 1) การสรา้งนวตักรรม 2) การเขียน
แผนธุรกิจ 3) การก าหนดกลยุทธ ์4) การพฒันาผลิตภณัฑ ์5) การตลาดออนไลน ์6) การสื่อสารการตลาด 7) การ
วิเคราะหปั์ญหา และ 8) ระบบอีคอมเมิรซ์ และปัจจัยที่ค้นพบนั้นยังสอดคล้องกับ Bellanca and Brandt 
(2010) ที่ไดก้ล่าวไวว้่า การเป็นผูป้ระกอบการที่ดีตามแนวทางของ Outcome-based Education (OBE) 
ประกอบไปด้วย การมีนวัตกรรมใหม่ การพัฒนาสินค้าและบริการอยู่ตลอดเวลา และให้ความสนใจ
เก่ียวกบัการท าธุรกิจผ่านระบบออนไลน ์และยงัสอดคลอ้งกบั Sawangvoranard and Cruthaka (2019) ที่
ไดก้ลา่วไวว้่า ผูป้ระกอบการที่ดีควรมีความอดทนในการท างาน และใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปไดดี้ในการพฒันา
ความรูค้วามสามารถตามแนวทางมาตรฐานอาชีพควรโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหห์น้าที่งาน สรา้งเป็น
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แผนภาพหนา้ที่งาน สามารถแสดงใหเ้ห็นโครงสรา้งและความสมัพนัธข์องแต่ละองคป์ระกอบในมาตรฐาน
อาชีพไดอ้ย่างชัดเจน  ซึ่งเป็นเทคนิควิธีการพฒันาหลกัสูตรการเป็นผูป้ระกอบการ อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับ 
Frese (2000) ที่กล่าวว่า การเป็นผูป้ระกอบการที่ดีนัน้ตอ้งมีความรูค้วามสามารถในหลายดา้น ไดแ้ก่ การ
สรา้งนวัตกรรมใหม่ มีการเขียนแผนธุรกิจได ้มีการสรา้งและจัดการกลยุทธ์ทางการแข่งขันได ้มีการสื่อสาร
การตลาด และมีการวิเคราะหปั์ญหาต่าง  ๆไดดี้ 
 
ข้อจ ากัดงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 ในงานวิจยันีม้ีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่ควรจะเก็บมากกว่า 3 กลุม่ 
เพื่อใหเ้กิดการยืนยันขอ้มูลว่ามีลกัษณะไปในทิศทางเดียวกัน และขอ้เสนอแนะเก่ียวกับลกัษณะการเก็บ
ขอ้มลูในลกัษณะการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ควรสมัภาษณใ์นสภาพแวดลอ้มที่ไม่มีเสียงดงัรบกวนเนื่องจากเวลา
ถอดเทปจะไดไ้ม่มีปัญหาเก่ียวกบัเสียงดงัแทรกซอ้น และความไม่ชดัเจนของเสียงที่บนัทกึ และขอ้เสนอแนะ
อีกประการหนึ่งก็คือ ควรน ากรอบแนวคิดและสมมติฐานที่ไดจ้ากงานวิจยัในครัง้นีไ้ปพิสจูนห์รือยืนยนัความ
ถกูตอ้งซึ่งอาจจะท าวิจยัในเชิงคณุภาพหรือเชิงปรมิาณก็ได ้
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวางแผนเพื่อพัฒนาหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล  
เพิ่มเติมดว้ยการหารือรว่มกบัผูท้รงคณุวฒุิ และวางกลยทุธก์ารพฒันาหลกัสตูรใหบ้รรลเุปา้หมายเพิ่มเติม 

2. ควรวิเคราะหค์วามต้องการของผู้ประกอบการผูสู้งอายุและก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา
หลกัสตูรฯ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการผูส้งูอายใุนอนาคตอย่างต่อเนื่อง 

3. การเตรียมความพรอ้มเพื่อพฒันาหลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายใุนยุคดิจิทลัในรุ่นต่อๆ 
ไป เพื่อเตรียมตัวผลิตผูป้ระกอบการผูสู้งอายุ โดยใหค้ าแนะน า การเรียนรู ้การปรบัตัว การฝึกปฏิบัติใน
หอ้งปฏิบติัการและเตรียมการในเรื่องทกัษะความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ ภาษาประเทศเพื่อนบา้น
ในอาเซียน และปรบัปรุงหลกัสตูร โดยปรบัเนือ้หารายวิชาการเรียนการสอนอยู่เสมอใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสภาพสงัคมในยุคดิจิทลั ใหม้ีความรูด้า้นธุรกิจสมยัใหม่ มีทักษะดา้นภาษาที่หลากหลายและ
การสรา้งนวตักรรมใหม่  
 
กิตติกรรมประกาศ 
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ประโยชน์ต่องานวิจัยนี ้เป็นอย่างยิ่ง นอกจากนี ้ผู ้วิจัยต้องขอขอบคุณ ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา กองส่งเสริมและพฒันาก าลงัคน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม ที่
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เป็นผูส้นบัสนุนใหด้ าเนินจดัการเรียนการสอนหลกัสตูร “การเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุในยุคดิจิทลั” รุ่นที่ 
1 และรุ่นที่  2 ภายใต้โครงการบัณฑิตพันธ์ใหม่ ในปี 2565-2566 นอกจากนี ้ ผู ้วิจัยต้องขอขอบคุณ
ผู้เชี่ยวชาญที่กรุณาให้ค าปรึกษา ดูแลให้ค าแนะน าตลอดกระบวนการศึกษาวิจัยในครั้งนีจ้นสามารถ
บรรลผุลส าเรจ็ไดดี้ 
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