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บทคัดย่อ 

งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่สมัพันธ์กับการ
ตดัสินใจของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่าง คือ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์ปีการศึกษา 2565 จ านวน 210 คน โดยใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม ที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( IOC) ระหว่าง 0.67-
1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมติฐานโดยหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์แบบเพียรส์นั โดยก าหนดค่านัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในภาพรวมมี

 
1 นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑิต คณะบญัชีและวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 298 ถนน
สรรพาวธุ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 และเป็นผูน้ิพนธป์ระสานงาน อเีมล: karayjang@gmail.com (Student, 
Master of Business Administration Program, Faculty of Accounting and Management Science, Southeast 
Bangkok University, 298 Sanphawut Road, Bangna District, Bangkok 10260, Thailand, Corresponding Author, 
e-mail: karayjang@gmail.com) 
2 อาจารย ์หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบญัชีและวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 298 ถนน
สรรพาวธุ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 (Lecturer, Master of Business Administration Program, Faculty of 
Accounting and Management Science, Southeast Bangkok University, 298 Sanphawut Road, Bangna District, 
Bangkok 10260, Thailand) 
3 อาจารย ์คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเซาธอ์ีสทบ์างกอก 298 ถนนสรรพาวธุ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 
(Faculty of Liberal of Art, Southeast Bangkok University, 298 Sanphawut Road, Bangna District, Bangkok 
10260, Thailand) 
 
 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 25 เล่มที่ 2 ฉบบัที่ 45 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Siam University Journal of Business Administration Vol.25, No.2, Issue 45, July – December 2024 

 

 
 

- 28 - 

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย์ 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
ค ำส ำคัญ:  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ, การตดัสนิใจ, โรงเรียนอรรถวทิย์ 
 
Abstract 

The objective of this research was to study the service marketing mix factors related to 
parents’ decision making on sending their children to study at Attawit School, Bangkok. The samples 
consisted of 210 parents’ students at Attawit School, Bangkok in academic year 2022, and using 
stratified random sampling. The instrument used for data collection was a questionnaire with an 
Index of item-objective congruence (IOC) between 0.67-1.00 and the overall reliability was 0.98. 
The statistics used for data analysis were mean, standard deviation, and hypothesis testing by 
Pearson's product-moment correlation coefficient at the statistical significance level of 0.01. The 
results found that the overall relationship between the service marketing mix factors and the 
parents’  decision making on sending their children to study at Attawit School, Bangkok, has the 
positive correlation as a moderate level by Pearson’s product-moment correlation coefficient, with 
statistical significance at the level 0.01. 
 
Keywords:  Service Marketing Mix Factors, Decision Making, Attawit School 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจบุนัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมไทยและบริบทของโลก โดยเฉพาะนโยบายของรฐับาลในปัจจุบนัที่
ใหก้ารสนบัสนุนโรงเรียนรฐัมากกว่าโรงเรียนเอกชนอย่างชดัเจนในทุกดา้น ท าใหโ้รงเรียนรฐัเป็นคู่แข่งที่ส  าคัญ
ของโรงเรียนเอกชน ยิ่งไปกว่านั้นวิกฤตโรงเรียนเอกชนในปัจจุบนัประสบปัญหาโรงเรียนปิดตัวลง โดยในปี
การศึกษา 2564 ช่วงเดือน มกราคม-กนัยายน มีโรงเรียนเอกชนทุกประเภทปิดตวัรวมกนั 70 แห่ง และคาดว่า
จะมีปิดตวัเพิ่มขึน้อีก 100 แห่ง เนื่องจากโรงเรียนประสบปัญหาการขาดทนุมาอย่างต่อเนื่อง และยิ่งประสบกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ซึ่งยาวนานกว่าที่คาดคิด โรงเรียนเอกชนจึงประสบปัญหาสภาพ
คล่อง (กนกวรรณ  วิลาวลัย,์ 2564) โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ก าลงัเขา้สู่วิกฤตทัง้ภาวะทางสงัคม โครงสรา้ง
ประชากรวัยเรียนที่ลดลง ภาวะทางเศรษฐกิจ และนโยบายของรฐั โดยเฉพาะปัญหาความเหลื่อมล า้ของเงิน
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อุดหนุนรายหัวของนักเรียน อาหารกลางวันของนักเรียน และสวัสดิการครูโรงเรียนเอกชนที่ไดร้บัน้อยกว่า
โรงเรียนรฐั ดงันัน้ โรงเรียนเอกชนจึงตอ้งไดร้บัการเยียวยาจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะรฐับาลอย่างเรง่ด่วน 

โรงเรียนอรรถวิทยต์ัง้อยู่ในพืน้ที่เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอาณาเขตติดต่อกับเขตต่างๆ 
ไดแ้ก่ เขตพระโขนง เขตประเวศ อ าเภอบางพลี อ าเภอเมืองสมทุรปราการ และอ าเภอพระประแดง ซึ่งจดัได้
ว่ามีประชากรมากพอสมควร และส่งผลใหโ้รงเรียนมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ดว้ยทัง้ภาครฐัและเอกชน ท าให้
เกิดการแข่งขนัในเรื่องการรบันกัเรียนเขา้สูโ่รงเรียนในแต่ละปีการศกึษา ซึ่งท าใหเ้กิดปัญหาดา้นการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน และจากสถิติจ านวนนักเรียนย้อนหลัง 4 ปี ของ
โรงเรียนอรรถวิทยพ์บว่า โรงเรียนอรรถวิทยม์ีจ  านวนนกัเรียนท่ีลดลงอย่างต่อเนื่อง 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูศ้ึกษาซึ่งเป็นบุคลากรของโรงเรียน
อรรถวิทย์ จึงสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่สัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร  ทัง้นีเ้พื่อผลที่ได้
จากการศกึษาจกัไดน้ าเสนอต่อผูบ้รหิารเพื่อน าไปปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาดใหม้ีความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั และเพื่อตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบรกิารที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการสง่บตุรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2565 จ านวน 460 คน กลุม่ตวัอย่าง คือ 
ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์ปีการศึกษา 2565 จ านวน 210 คน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามตาราง Krejcie and Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ±5% 
(Krejcie and Morgan,1970) และใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ  

2. ขอบเขตดา้นเครื่องมือ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศกึษาวิจยันีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบรกิารที่สมัพนัธก์บัการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาใน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
การตดัสินใจของผูป้กครองในการสง่บตุรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร และ ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียน
อรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั  
 
การทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
Kotler (1997) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตวัแปรหรือเครื่องมือ

ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะน ามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความ
ตอ้งการของลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดมีแค่ 4 ตัวแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมขึน้มาอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บคุคล (People) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ส  าคัญทาง
การตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางดา้นการบริการ ดังนัน้จึงรวมเรียกไดว้่าเป็นส่วนประสม
ทางการตลาดแบบ 7Ps 

2. แนวคิดการตัดสินใจ 
Simon (1960) กล่าวว่า การตดัสินใจประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 1) ขัน้ตอนการพยายาม

กลั่นกรองเรื่องราวต่างๆ 2) ขัน้ตอนการคิดคน้พฒันาทางเลือก และ 3) ขัน้ตอนการตดัสินใจเลือกทางเลือก 
และจาก 3 ขัน้ตอนหลกัของการตดัสินใจดงักลา่ว ผูว้ิจยัน ามาสรุปเป็นการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร และน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการศึกษา
ครัง้นี ้

3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
กิตติคณุ  ทวนสวุรรณ ปฏิมา  ประโยชนอ์ดุมกิจ และ ภูษิตย ์ วงษ์เล็ก (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจงัหวัด 
สรุาษฎรธ์าน ีผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ประกอบดว้ย 
1) ดา้นผลิตภัณฑ ์ 2) ดา้นราคา  3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  5) ดา้น
บุคคล  6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ 7) ดา้นลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
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ตัดสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจังหวัดสุราษฏรธ์านีในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กันตรตัน ์ สุจิตวนิช และ วัลลภา  เฉลิมวงศาเวช (2564) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานใน
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภัณฑ ์2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นราคา 4) ดา้นท าเลที่ตั้ง 5) ดา้นลักษณะทาง
กายภาพ 6) ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 7) ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรบับตุรหลานในจงัหวดัปทมุธานี อยู่ในระดบัมาก  

นิชาภา สมานมิตรมงคล และ ภูษิตย์  วงษ์เล็ก (2566) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการซือ้เครื่องด่ืมจากรา้นหนึ่งตะวันคาเฟ่แอนด์โฮมสเตย์ 
จังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้น
ผลิตภัณฑ ์ 2) ดา้นราคา  3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  5) ดา้นบุคคล   
6) ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคที่ซือ้เครื่องด่ืมจากรา้นหนึ่งตะวันคาเฟ่แอนดโ์ฮมสเตยจ์ังหวัดน่าน อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จิระเสกข ์ตรีเมธสนุทร และ วสพร ตนัประเสริฐ (2566) ไดศ้ึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและ
เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตของ
นกัศึกษาวิทยาลยัเซาธอี์สทบ์างกอก พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจยัดา้นราคา) และเครื่องมือสื่อสารทาง
การตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกเรียนหลกัสูตรมหาบณัฑิตของนักศึกษาวิทยาลัย
เซาธอี์สทบ์างกอก  

จากการศึกษาแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ แนวคิดการตดัสินใจ และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ดงัแสดงตามภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 25 เล่มที่ 2 ฉบบัที่ 45 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Siam University Journal of Business Administration Vol.25, No.2, Issue 45, July – December 2024 

 

 
 

- 32 - 

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 (Independent Variable)    (Dependent Variable) 

 
 

       ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยั เรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบรกิารที่สมัพนัธก์บัการตดัสินใจของผูป้กครอง
ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย์ กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ผู ้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอรรถวิทย์ กรุงเทพมหานคร ปี
การศกึษา 2565 จ านวน 460 คน จากนกัเรียนจ านวน 460 คน  

กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2565 จ านวน 
210 คน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง  Krejcie and Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ±5% (Krejcie and Morgan,1970) จากนัน้ท าการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ 
(Proportional Stratified Random Sampling) ตามสดัสว่นขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละระดบัชัน้เรียน
(Cochran, 1977) และตามดว้ยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) แบบจับฉลากไม่ใส่กลับ 
จนไดก้ลุม่ตวัอย่างครบตามจ านวนที่ก าหนดไว ้(สมชาย วรกิจเกษมสกลุ, 2554) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย ตอนที่ 
1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอรรถวิทย์ 
กรุงเทพมหานคร ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั และตอนที่ 2
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจของ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบคุคล  
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

การตดัสินใจของผูป้กครองในการสง่
บตุรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์

กรุงเทพมหานคร 
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ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ซึ่งก่อนที่จะด าเนินเก็บขอ้มูลจริง
ไดม้ีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา แลว้น ามาวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างเนือ้หา
กบัแบบสอบถามที่ใชใ้นการศึกษา แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 
ซึ่งสอดคลอ้งกบั Rovinelli and Hambleton (1977) กลา่วไวว้่า ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ควรมีค่ามากกว่า
หรือเท่ากับ 0.5 ถือว่าขอ้ค าถามรายข้อของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ตอ้งการวัด แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 
จ านวน 30 คน จากนัน้น ามาวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการวิเคราะหห์าความเชื่อมั่นตามวิธี
ของ Cronbach ไดค่้าความเชื่อมั่นทั้งหมดเท่ากับ 0.98 โดยแบบสอบถามตอนที่ 1 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.87 ซึ่งสอดคลอ้งกบั Cronbach (1990) ที่กลา่วว่าค่าความเชื่อมั่นรายขอ้ตอ้งมีค่า 0.70 ขึน้ไป และตอนที่ 2 มี
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 จึงจะยอมรับได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอที่จะน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตวัอย่างต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามตอนที่ 1 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) วิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเ้กณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลี่ย 
ดงันี ้1) ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง การตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ  2) ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง การตดัสินใจ
อยู่ในระดบัมาก  3) ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง การตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง  4) ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง 
การตดัสินใจอยู่ในระดบันอ้ย  และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง การตดัสินใจอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ (พรรณี  ลีกิจ
วฒันะ, 2565) 

การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามตอนที่ 2  ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) วิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเ้กณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลี่ย 
ดงันี ้1) ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุ  2) ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ความส าคญั
อยู่ในระดบัมาก  3) ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 4) ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง 
ความส าคญัอยู่ในระดบันอ้ย และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ความส าคญัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ (พรรณี  ลีกิจ
วฒันะ, 2565) 

การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment correlation Coefficient) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 การแปลผลระดบัของความสมัพนัธ ์(r) 
อิงเกณฑข์อง Hinkle, William, and Stephen (1998) ดงันี ้r มีค่า 0.90-1.00 คือมีความสมัพนัธก์นัระดบัสงู
มาก  r มีค่า 0.70-0.89 คือมีความสมัพนัธก์นัระดับสงู  r มีค่า 0.50-0.69 คือมีความสมัพนัธก์นัระดับปาน
กลาง  r มีค่า 0.30-0.49 คือมีความสมัพนัธก์นัระดบัต ่า และ r มีค่า 0.01-0.29 คือมีความสมัพนัธก์นัระดบั
ต ่ามาก 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจัยไดข้อหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากคณะบัญชีและ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ถึง ผู้อ  านวยการโรงเรียนอรรถวิทย์ เพื่อขอความ
อนุเคราะหใ์นการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกับผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์
กรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามพรอ้มรอรบัแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหข์อ้มลู ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบรกิารที่สมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ของผูป้กครองในการสง่บตุรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งันี ้

1. การตดัสินใจของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์
กรุงเทพมหานครสามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 1ดงันี ้
 
ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจของผูป้กครองในการสง่บุตร 

หลานเขา้เรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายขอ้ 
 

การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน
โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร 

n = 210 ระดับการ
ตัดสนิใจ 𝒙̅ S.D. 

1. ท่านไดแ้สวงหาขอ้มลูตา่งๆ ของโรงเรียนกอ่นการตดัสินใจ เพื่อ
น ามาประกอบการพิจารณาในการตดัสินใจ 

4.27 0.72 มาก 

2. ท่านไดร้วบรวมขอ้มลูตา่งๆ ของโรงเรียน เพื่อน ามา
ประกอบการพิจารณาในการตดัสินใจ 

4.24 0.69 มาก 

3. ท่านไดว้ิเคราะห ์พิจารณา เปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ จาก
ขอ้มลูต่างๆ ของโรงเรียน 

4.21 0.74 มาก 

4. ท่านได้น าข้อมูลจากการวิเคราะห์ พิจารณาเปรียบเทียบ
ทางเลือกต่างๆ มาพฒันาเพื่อเป็นทางเลือกในการตดัสินใจ 

4.21 0.69 มาก 

5. ท่านตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ หรือเหมาะสมที่สดุ 4.40 0.65 มาก 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน
โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร 

n = 210 ระดับการ
ตัดสนิใจ 𝒙̅ S.D. 

6. ท่านมีความพึงพอใจหลงัการตดัสินใจ เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ 
หรือเหมาะสมที่สดุ 

4.33 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.28 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอรรถวิทย์ 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายขอ้ทุกขอ้ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 4.28) โดยขอ้ที่มีระดบัการตัดสินใจสูงสุด

คือ ขอ้ 5. ท่านตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด (𝑥̅= 4.40) รองลงมาคือ ขอ้ 6. ท่านมีความ

พึงพอใจหลงัการตัดสินใจ เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หรือเหมาะสมที่สุด (𝑥̅= 4.33) ขอ้ 1. ท่านไดแ้สวงหาขอ้มูล

ต่างๆ ของโรงเรียนก่อนการตัดสินใจ เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ (𝑥̅= 4.27) ขอ้ 2. ท่านได้

รวบรวมขอ้มลูต่างๆ ของโรงเรียน เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ (𝑥̅= 4.24) ขอ้ 4. ท่านไดน้ า

ขอ้มลูจากการวิเคราะหพ์ิจารณาเปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ มาพฒันาเพื่อเป็นทางเลือกในการตัดสินใจ (𝑥̅= 

4.21) และขอ้ 3. ท่านไดว้ิเคราะหพ์ิจารณา เปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ จากขอ้มลูต่างๆ ของโรงเรียน (𝑥̅= 4.21) 
ตามล าดบั 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจของผูป้กครองใน
การสง่บตุรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร สามารถแสดงไดด้ังตารางที่ 2 
ดงันี ้
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ
ที่มีความส าคญักบัการตดัสินใจของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์
กรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดา้น 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกิจบริการ 

n = 210 ระดับความส าคัญ 
𝒙̅ S.D. 

 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
4.23 

 
0.61 

 
มาก 

2.  ดา้นราคา 4.10 0.60 มาก 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.11 0.60 มาก 
4.  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
5.  ดา้นบคุคล                                                                       
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.  ดา้นกระบวนการ  

4.14 
4.25 
4.14 
4.19 

0.64 
0.65 
0.65 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.16 0.56 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีความส าคัญกับการตัดสินใจ

ของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นทุก

ดา้นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.16) โดยดา้นที่มีความส าคัญสูงสุดคือ ดา้นบุคคล (𝑥̅= 4.16) รองลงมาคือ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅= 4.23) ด้านกระบวนการ (𝑥̅= 4.19) ด้านการส่งเสริมการตลาด (𝑥̅= 4.14) ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ (𝑥̅= 4.14) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (𝑥̅= 4.11) และดา้นราคา (𝑥̅= 4.10) 
ตามล าดบั 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการกบัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบรกิารในภาพรวมและรายดา้นทกุดา้น มีความสมัพนัธท์างบวก
กบัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับ
ปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงัแสดงตารางที่ 3 

 
 
 
 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 25 เล่มที่ 2 ฉบบัที่ 45 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Siam University Journal of Business Administration Vol.25, No.2, Issue 45, July – December 2024 

 

 
 

- 37 - 

ตารางที ่3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการกับการตัดสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานครในภาพรวมและราย
ดา้น 

 

ตัวแปร 

การตัดสินใจขอผู้ปกครอง 
ในการส่งบตุรหลานเข้าเรียน

ทีโ่รงเรียนอรรถวิทย ์
กรุงเทพมหานคร 

ระดับ
ความสัมพนัธ ์

n r p 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 210 0.66 0.00* ปานกลาง 
 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
210 

 
0.67 

 
0.00* 

 
ปานกลาง 

ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบคุคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ 

210 
210 
210 
210 
210 
210 

0.53 
0.57 
0.60 
0.57 
0.53 
0.62 

0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

     * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
อภปิรายผล 

ผลการวิจยัเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการสง่บตุรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

1. การอภิปรายผลการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย์ 
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอรรถวิทย์  
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะผูป้กครองโรงเรียนอรรถวิทยต์ัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่ ดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด ก่อนการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอรรถวิทย์  
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ โดย กิตติคณุ ทวนสวุรรณ  ปฏิมา ประโยชน์
อดุมกิจ และภษิูตย ์วงษเ์ล็ก (2560) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้่า คือ การตดัสินใจเลือกทางเลือก
ที่ดีที่สดุ หรือเหมาะสมที่สุด หรือเป็นทางเลือกที่มีความพึงพอใจ รวมถึงพฤติกรรมหลงัการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกนัน้ของผูป้กครอง และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธนาธร เพิ่มก าลงัทรพัย ์ อ าพล นววงศเ์สถียร 
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และปฏิมา รุ่งเรือง (2564) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืม
เพื่อสขุภาพของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ อยู่ในระดบัมาก 

2. การอภิปรายผลปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบรกิารที่มีความส าคญักบัการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการสง่บตุรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบรกิารที่มีความส าคญักบัการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะบุคลากรของโรงเรียนอรรถวิทย์มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี โดย เปรมปภสัร ์เพชรจรสัศรี  
ภูษิตย ์วงษ์เล็ก  ปฏิมา รุ่งเรือง  ตรีวิทย ์อัศวศิริศิลป์ และจตุพร สงัขวรรณ (2565) กล่าวว่า การแต่งกาย
เรียบรอ้ยและพูดจาสุภาพมีการแจง้ข้อมูลข่าวสารให้ผู้ปกครองทราบระหว่างเรียนหลายช่องทาง เช่น 
โทรศัพท ์แอปพลิเคชั่นไลน ์และ แอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ สอดคลอ้งกับแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการโดย ธธีธธ์ร ธีรขวญัโรจน ์(2546) ไดก้ล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) จะตอ้งมีการเนน้ถึงพนักงาน กระบวนการในการใหบ้ริการและสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ซึ่งทัง้สาม
ส่วนประสมเป็นปัจจัยหลักในการส่งมอบบริการสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนาธร เพิ่มก าลังทรพัย ์     
อ าพล นววงศ์เสถียร และปฏิมา รุ่งเรือง (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มเพื่อสขุภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมทุรปราการ อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจซื ้อสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์  
รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั 

3. การอภิปรายผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการกับการ
ตดัสินใจของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจ
ของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลางอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กิตติคณุ ทวนสวุรรณ  ปฏิมา ประโยชนอ์ุดม
กิจ และภษิูตย ์วงษเ์ล็ก (2560) ที่ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคคล 6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ 7) ดา้นลกัษณะ
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ทางกายภาพ  มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจงัหวดั
สรุาษฏรธ์านีในภาพรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ จิระเสกข ์ตรีเมธสนุทร และ วสพร ตัน
ประเสรฐิ (2566) ที่ศกึษาและพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านราคา) และเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด
ออนไลน์มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตของนักศึกษาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก 
  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัจึงขอเสนอขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ดงันี ้ 
ดา้นบุคคลโรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ควรก าชบับุคลากรในเรื่องการแต่งกายที่ถูกตอ้งตาม

ระเบียบของโรงเรียน รวมถึงสง่เสรมิใหบุ้คลากร แสดงกรยิามารยาทและการพดูจาไพเราะเพื่อเป็นแบบอย่างที่
ดีใหก้บันกัเรียน  

ดา้นผลิตภณัฑ ์โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ควรใชห้ลกัสตูรที่ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน
จากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

ดา้นกระบวนการ โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ควรปรบัปรุงขั้นตอนการใหบ้ริการที่ท าให้
ผูป้กครองเขา้ใจ เขา้ถึงไดง้่าย โดยเนน้การแจง้ขอ้มลูข่าวสารใหผู้ป้กครองทราบระหว่างเรียนหลากหลาย
ช่องทาง เช่น โทรศัพท์  แอปพลิเคชั่นไลน ์และ แอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ เพื่อใหเ้กิดการสื่อสารระหว่างโรงเรียน
และผูป้กครองที่มีประสิทธิภาพมากขึน้รวมถึงใหค้วามส าคญักบัการพฒันาปรบัปรุงขัน้ตอนการใหบ้ริการ
ใหม้ีความสะดวกมากขึน้ โดยอาจพิจารณาจากแนวทางขอ้เสนอแนะหรือขอ้รอ้งเรียน 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ควรมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารการ
ประชาสมัพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนใหผู้ป้กครองรบัทราบอย่างรวดเร็วและทั่วถึงผ่านเว็บไซต์ หรือ
แอปพลิเคชั่นต่างๆ โดยขอ้มลูข่าวสารตอ้งทนัสมยัและเป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ 

ดา้นลักษณะทางกายภาพ โรงเรียนอรรถวิทย์ กรุงเทพมหานคร ควรมีการพัฒนา ปรบัปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวกใหม้ีความทันสมัย โดยใหค้วามส าคัญกับการดูแลและ
บริหารจดัการพืน้ที่ภายในโรงเรียนใหม้ีความเหมาะสมเป็นระเบียบ ปลอดภยั มีความร่มรื่น เอือ้ประโยชน์
ต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียนยิ่งขึน้ 

ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ควรเพิ่มช่องทางสื่อสารการรับ
สมคัรนกัเรียนผ่านช่องทางออนไลน ์โดยเนน้การสื่อสารที่สามารถโตต้อบไดอ้ย่างรวดเร็ว และเป็นปัจจุบนั 
เพื่อใหผู้ป้กครองสามารถรบัทราบขอ้มลูและบรกิารต่างๆ ไดอ้ย่างชดัเจน เช่น เฟซบุ๊ก  ไลน ์ และเว็บไซต ์
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ด้านราคา โรงเรียนอรรถวิทย์ กรุงเทพมหานคร ควรเพิ่มเติมการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับอัตรา
ค่าธรรมเนียมต่างๆ และวิธีการช าระค่าธรรมเนียมการเรียนและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ที่หลากหลาย เช่น 
Mobile หรือ Internet banking  การใช ้QR code  ผ่านเคารเ์ตอรธ์นาคาร  หรือบัตรเครดิต โดยเน้นการ
ชีแ้จงเพื่อใหผู้ป้กครองเขา้ใจและเขา้ถึงไดง้่าย  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาเพิ่มเติมเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน โดยน าผล
การศึกษามาวิเคราะห ์และวางแผนกลยุทธท์างการตลาดของโรงเรียนอรรถวิทย ์เพื่อรกัษาและสรา้งความ
เชื่อมั่นใหก้บัฐานผูป้กครองรายเดิมและจงูใจใหผู้ป้กครองรายใหม่สง่บุตรหลานเขา้มาเรียนมากขึน้ 
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