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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค ์1) ศึกษากลยุทธ์ตลาดบริการ 7P ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการรีสอรท์แบบ MICE จังหวัดนครปฐม ขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาแนวคิดการ
จัดการความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มในที่พักโรงแรมและรีสอรท์ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรขององคก์ร
เอกชนในกรุงเทพมหานคร 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั และวิเคราะหข์อ้มลูโดยการ
ใชค่้ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการหาค่าความคิดเห็นระดบัความส าคญั และการทดสอบ
ค่าเอฟแบบการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวในการหาค่าความสมัพันธ์ระดบันัยส าคัญ ผลการวิจัย
พบ  1) ระดับค่าความคิดเห็นของกลยุทธ์ตลาดบริการ 7Ps ความต้องการขององค์กรเอกชนใน
กรุงเทพมหานครในการเลือกใช้บริการ  MICE ในรีสอรท์จังหวัดนครปฐม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ความส าคญัมากในทุกๆ ดา้น 2) กลยทุธต์ลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายหรือสถานที่ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ พบความสัมพันธ์อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistic) ที่  0.05 ในการเลือกใช้บริการที่พักรีสอรท์แบบ MICE จังหวัดนครปฐม ขององค์กรเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ผลที่ไดจ้ากการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนต่์อการจัดการความยั่งยืนผูป้ระกอบการในธุรกิจ   
รีสอรท์แบบ MICE และตอบสนองความตอ้งการการเลือกใชบ้รกิารขององคก์รเอกชน 

 

 
1 อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลยัสยาม เลขที่ 38 ถนนเพชรเกษม เขตภาษีเจรญิ กรุงเทพฯ 10160 และเป็น
ผูน้ิพนธป์ระสานงาน อีเมล ์mooyaung@hotmail.com (Lecturer, Business Administration Faculty, Siam University,  
38 Petchkasem Road, Phasi Charoen, Bangkok 10160, Thailand, Corresponding Author, Email: 
mooyaung@hotmail.com) 
 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 25 เล่มที่ 2 ฉบบัที่ 45 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Siam University Journal of Business Administration Vol.25, No.2, Issue 45, July – December 2024 

 

 
 

- 56 - 

ค ำส ำคัญ:  กลยทุธ์ตลาดบริการ, ไมซ์, ความยั่งยนืผูป้ระกอบการ 
 

 
Abstract 

The objectives of this research are 1) to study the service Marketing strategies (7Ps) that 
affect the selection of MICE resort services behavior in Nakhon Pathom Province by private 
organizations in Bangkok and 2) to study the concept of environmental sustainability 
management in hotels and resorts. The sample group from private organizations in Bangkok, 
400 people using personal questionnaires as a research tool. The data were analyzed using 
statistical percentage, mean, standard deviation, and F test (using one-way analysis of 
variance) to determine the significance of the relationship. The results of the research were 1) 
the opinion levels of the service Marketing strategies (7Ps), as the needs of private 
organizations in Bangkok selecting the MICE resorts in Nakhon Pathom Province are important 
in all elements of 7Ps service Marketing mix concept 2) The Service Marketing Strategy (7Ps), 
Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical Evidence, has a relationship 
with a level of statistical significance from inferential statistical analysis (Inferential Statistic) at 
0.05 for choosing the MICE resort in Nakhon Pathom Province by private organizations in 
Bangkok. The results of the research will be beneficial to the sustainability management of the 
MICE entrepreneur resort and respond to the needs of private organizations. 

 
Keywords:  Service Marketing Strategy, MICE, Entrepreneurial Sustainability 
 
บทน า 

ธุรกิจอตุสาหกรรมบรกิารและการท่องเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมที่ส  าคญัในการท ารายไดแ้ละสรา้งเงิน
หมุนเวียนของประเทศไทย จากรายงานของกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (Economics Tourism 
and Sports Division) สรุปตัวเลขเศรษฐกิจท่องเที่ยวไทยประจ าปี 2565 รวมมูลค่า Tourism GDP ที่
จ  านวน 982,585  ลา้นบาท คิดเป็น 5.66% ของ GDP สูงกว่าปี 2563 (ปีก่อนเริ่มโควิด) และจากรายงาน
แนวโนม้เศรษฐกิจไทยในปี 2566 คาดการว่าเศรษฐกิจจะขยายตวัในช่วงรอ้ยละ 2.7-3.7 มีปัจจยัที่ส  าคญั
มาจากภาคบริการที ่ขยายตวั โดยมีแรงสนบัสนุนจาก 1) การฟ้ืนตวัของภาคการท่องเที ่ยว 2) การ
ขยายตวัอย่างต่อเนื่องของการอปุโภคบริโภคภายในประเทศ  และ 3) การขยายตวัของการลงทุนทัง้
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ภาคเอกชนและภาครฐั (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2566) เหตนุีจ้ึงเป็นเครื่อง
ยืนยนัความส าคญัของธุรกิจอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวท่ีมีต่อเศรษฐกิจไทย 

MICE อตุสาหกรรมสรา้งสรรคง์านอีเวนท ์สว่นหนึ่งในธุรกิจอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวที่
ส  าคัญ เป็นอุตสาหกรรมที่พัฒนาการจัดงานทางธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับการประชุมบริษัทและสมาคม ทัง้ใน
ระดบัองคก์รภูมิภาคไปจนถึงระดบันานาชาติ เป็นการจดังานที่มุ่งเนน้บริการนกัธุรกิจที่เขา้ร่วมการประชุม
และงานแสดงสินคา้เป็นหลกั ซึ่งสว่นใหญ่ลว้นเป็นกิจกรรมที่ส  าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ จะเห็นไดจ้าก
ขอ้มูลภาพรวมอุตสาหกรรม MICE ไทยในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 2566 (ตุลาคม ถึง ธันวาคม 
2565) พบจ านวนนักเดินทาง MICE รวมทัง้สิน้ 7,934,099 คน สรา้งรายได ้28,528 ลา้นบาท โดยเป็นนัก
เดินทาง MICE ต่างชาติจ านวน 183,618 คน สรา้งรายได้ 12,028 ล้านบาท และนักเดินทาง MICE ใน
ประเทศจ านวนรวม 7,750,481 คน สรา้งรายได้ 16,500 ล้านบาท ในรายละเอียดของกลุ่มนักเดินทาง 
MICE ในประเทศ แบ่งเป็นกลุ่มงานแสดงสินค้าเป็นตลาดใหญ่ที่สุดจ านวน 7,308,525 คน สรา้งรายได ้
14,815 ลา้นบาท รองลงมาคือ กลุ่มประชุมวิชาชีพจ านวน 304,826 คน รายได ้1,109 ลา้นบาท ตามดว้ย
กลุ่มประชุมองคก์รจ านวน 129,054 คน รายได ้537 ลา้นบาท และกลุ่มการเดินทางเพื่อเป็นรางวลัจ านวน 
8,076 คน รายได ้39 ลา้นบาท จากขอ้มูลขา้งตน้พบรายไดจ้ากกลุ่มองคก์รในประเทศ 537 ลา้นบาท คิด
เป็นรอ้ยละ 3.25 ของรายไดร้วมในส่วนนักเดินทาง MICE ในประเทศ โดยมีโอกาสขยายการเติบโตทาง
รายไดเ้มื่อเทียบสดัส่วนกับกลุ่มอ่ืนๆ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 
(TCEP), 2566) และยังสอดคล้องกับข้อมูลรายงานผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  ไตรมาสที่  1/2566 
ของ ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติที่ว่า การใชจ้่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคขั้น
สดุทา้ยของเอกชนขยายตัวรอ้ยละ 11.1 ในหมวดบริการ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ, 2566) 

ผู้วิจัยเลือกรีสอรท์ MICE ในจังหวัดนครปฐมและกลุ่มตัวอย่างเป็นองค์กรธุรกิจเอกชนใน
กรุงเทพมหานครดว้ยเหตุผลที่ว่า จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดที่มีความพรอ้มในการสนับสนุนกิจกรรม 
MICE ดว้ยเหตทุี่ยังคงผสมผสานความเป็นธรรมชาติกับความเจริญของเมือง  และยังอยู่ติดกบัเมืองหลวง
คือ กรุงเทพมหานคร ที่เป็นเมืองศนูยก์ลางทางธุรกิจของประเทศมีจ านวนองคก์รธุรกิจเอกชนจ านวนมาก
และหลากหลาย อา้งอิงขอ้มูลองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานครเมื่อสิน้ปี 2565 จ านวน 309,525 บริษัท 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2565) และอีกเหตุผลที่เลือกประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็น 
องคก์รธุรกิจเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพราะองคก์รเอกชนคือหนึ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและสรา้งรายได้
ของธุรกิจ  MICE อา้งอิงจากสดัส่วนรายไดแ้ละโอกาสจากส านกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ 
(ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) (TCEP), 2565). 
 

https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=13214&filename=QGDP_report
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เพื่อศึกษากลยุทธ์ตลาดบริการ 7Ps ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรีสอรท์แบบ 

MICE จงัหวดันครปฐมขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาแนวคิดการจดัการความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มในที่พกัโรงแรมและรีสอรท์ 

 
ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
1. แนวคิดกลยุทธก์ลยุทธก์ารตลาดบริการ 

Kotler and Keller (2016) กลา่วถึง กลยทุธต์ลาดบรกิาร 7Ps ประกอบดว้ย 
1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการ ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลักรวมถึง

ผลิตภณัฑร์องหรือเสรมิ แสดงถึงผลประโยชนใ์นความตอ้งการของลกูคา้ 
1.2 ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้ บริการ และเงื่อนไขขอ้ก าหนดต่างๆ เก่ียวกบัการจ่าย

ช าระเงินที่ผูข้ายไดก้ าหนดขึน้ 

1.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทาง สถานที่ และเวลา ในการส่งมอบสินคา้

และบรกิารใหก้บัลกูคา้ 

1.4 สง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสิ่งเรา้ดา้นการออกแบบจงูใจและการสื่อสาร 

ในการสรา้งความอยากและตอบสนองความพงึพอใจในความอยากของลกูคา้ 

1.5 บุคลากร (People) หมายถึง การวางแผนทั้งในดา้นก าลังคน การสรรหาคัดเลือก การสรา้ง

แรงผลักดัน การฝึกอบรมพัฒนา การประเมินผลการท างาน และการสรา้งแรงจูงใจให้กับ

พนกังานทัง้หมดที่เก่ียวขอ้ง 

1.6 กระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการต่างๆ ในการสรา้งการท างาน การส่งมอบผลิตภัณฑ ์

และความพงึพอใจ โดยอาศยัการออกแบบและกระบวนการปฏิบติัที่มีประสิทธิผล 

1.7 ลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) หมายถึ ง  สถานที่  สิ่ งแวดล้อม  รวมถึ ง

องคป์ระกอบโดยรวมต่างๆ ที่สามารถจับต้องได้โดยประสาทสัมผัส พรอ้มสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่างๆ 

ทกุองคป์ระกอบกลยทุธก์ารตลาดบรกิารมีความสมัพนัธก์บัธุรกิจในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บรกิาร เช่น ธุรกิจที่พกัโรงแรมและรีสอรท์ ธุรกิจการจดังานอีเวน้ท ์รวมถึงธุรกิจแบบ MICE โดยสถาน
ประกอบการสามารถน ากลยุทธต์ลาดบรกิาร 7Ps เขา้ไปปรบัปรุง วางแผน และพฒันาธุรกิจใหม้ีความ
ยั่งยืนและอยู่เหนือคู่แข่งได ้

 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 25 เล่มที่ 2 ฉบบัที่ 45 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Siam University Journal of Business Administration Vol.25, No.2, Issue 45, July – December 2024 

 

 
 

- 59 - 

2. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วแบบ MICE 

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (องค์การมหาชน) (TCEB) (2565) ได้นิยาม 
MICE ว่าคืออตุสาหกรรมสรา้งสรรคง์าน Event เป็นอตุสาหกรรมที่พฒันาการจดังานทางธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง
กบัการประชุมจดักิจกรรมบรษิัทและสมาคม ทัง้ในระดบัองคก์รภูมิภาค ไปจนถึงระดบันานาชาติ เป็นส่วน
หนึ่งในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ เนน้จดังานที่มุ่งเนน้บริการของกลุ่มผูท้ี่เขา้ร่วมการประชุมที่
ครอบคลุมการจัดประชุมแบบองค์กร การจัดการเดินทางเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงาน การประชุมแบบ
สมาคม ไปจนถึงการจัดงานแสดงสินค้า การจัดงาน  Event และเทศกาลนานาชาติ โดยเล็งเห็นถึง
ความส าคญัของการติดต่อสื่อสารระหว่างองคก์รไปจนถึงระดบันานาชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อการจดังานที่
ไดใ้นระดับมาตรฐานและยั่งยืน ค าว่า MICE มาจากการรวมความหมายของค าหลายค ามาประกอบกัน
เพื่อใหเ้กิดภาพรวมกลายเป็นอตุสาหกรรม MICE ไดแ้ก่ M คือ Meetings การประชุมสมัมนาระดบัองคก์ร 
หรือศึกษาดงูานทัง้ระดบักลุ่มบคุคลมาจากองคก์รเดียวกนัหรือต่างองคก์ร โดยจะเป็นการประชมุเฉพาะกิจ
หรือมีการวางแผนล่วงหน้า I คือ Incentives การจัดการเดินทางและกิจกรรม เพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงาน
หรือบุคคลที่ปฏิบัติงานไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร C คือ Conventions การประชุมสมาคมวิชาชีพของ
สมาคมวิชาชีพเดียวกนัหรือแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่จะเป็นการจดัประชุมระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค ไป
จนถึงระดบันานาชาติ E คือ Exhibitions การจดังานแสดงสินคา้เพื่อกลุ่มเป้าหมายแต่ละอตุสาหกรรมและ
ธุรกิจ เป็นการแสดงสินคา้ระหว่างคนท าธุรกิจดว้ยกนั (Business to Business-B2B) หรือเปิดใหค้นทั่วไป
สามารถเขา้รว่มได ้(Business to Consumer-B2C) 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความย่ังยืน  

SDGs เปา้หมายการพฒันาคณุภาพชีวิตที่ยั่งยืนระดบัโลก (ธนาคารกรุงเทพ, 2565) 

SDGs (Sustainable Development Goals) ที่ หมายถึง เป้าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืนระดับ
โลก ไดร้บัการรบัรองจากสมาชิกของ UN (องคก์ารสหประชาชาติ) 193 ประเทศ เมื่อวันที่  25 กันยายน 
2015 และตั้งเป้าบรรลุในการแก้ปัญหาด้านต่างๆ ภายในปี 2030 ที่เรียกว่า Agenda 2030 (วาระการ
พฒันา 2030) หรือ Global Goals ดว้ยแนวทางพฒันาประกอบกนั 17 ขอ้ สามารถจดักลุ่ม SDGs ตามกล
ยุทธท์ี่เชื่อมโยงกนัใน 5 มิติ (5P) ไดแ้ก่ People การพฒันาคน ที่มุ่งขจดัปัญหาความยากจน ความหิวโหย 
และลดความเหลื่อมล า้ในสังคม Planet สิ่งแวดลอ้ม ที่มุ่งเน้นการปกป้องและรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ 
รวมถึงสภาพภูมิอากาศ Prosperity เศรษฐกิจและความมั่งคั่ง ที่ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี
สอดคลอ้งกบัธรรมชาติ Peace สนัติภาพและความยุติธรรม ที่ยึดหลกัการอยู่ร่วมกนัอย่างสนัติ สงัคมสงบ
สขุ และไม่แบ่งแยก Partnership ความเป็นหุน้สว่นการพฒันา ที่ไดร้บัความรว่มมือจากทกุภาคสว่นในการ
ขบัเคลื่อนวาระการพฒันาอย่างยั่งยืนนี ้
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ESG กรอบแนวคิดและยุทธศาสตรใ์นการขับเคลื่อนภาคธุรกิจอย่างยั่งยืน  (พิชญาภัค เพชรสีสุข, 
2566) โดย ESG คือ กรอบแนวคิดที่ว่าการเติบโตของธุรกิจควรค านึงถึง 3 ปัจจัยหลักคือ สรา้งผลดีต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ใสใ่จรบัผิดชอบสงัคม และการจดัการธรรมาภิบาล 

o E = Environment ด้านสิ่งแวดล้อม  คือการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนการรกัษาสิ่งแวดล้อม รวมถึงการฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมที่ได้รบัผลกระทบจากการ

ด าเนินธุรกิจทัง้ในทางตรงและทางออ้ม 

o S = Social ดา้นสงัคม คือการบริหารทรพัยากรบุคคลภายในและนอกองคก์รอย่างมีระบบที่

เป็นธรรมและเท่าเทียม ค านึงถึงสภาพแวดลอ้มและสุขภาพของพนักงานในการท างาน ไป

จนถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นลูกคา้ ชุมชน รวมถึงผูท้ี่ท  างานตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) 

o G = Governance ดา้นธรรมาภิบาล คือการด าเนินธุรกิจที่สามารถตรวจสอบไดอ้ย่างโปร่งใส 

ปฏิเสธการทุจริต รวมทัง้การก ากบัดแูลกิจการที่มีคณุภาพ และดแูลผลประโยชนข์องผูท้ี่มีสว่น

ไดส้ว่นเสียกบัการด าเนินงานและกิจกรรมของบรษิัทอย่างเป็นธรรม 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
          ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 
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วิธีด าเนินการ (Methods) 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ องคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 309,525 บรษิัท (กรม

พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2565) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ตัวแทนองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสู้ตรของ 

Yamane (1973) ที่ระดับความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึน้ได้ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน และสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  (Multi-stage Random Sampling) ในขั้นตอนแรก 
ตามด้วย กลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) และกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ตามล าดบั โดย 

1. สุม่จบัฉลากเขตพืน้ที่ในการท าแบบสอบถามจ านวน 8 เขตจาก 50 เขตของกรุงเทพมหานคร 

2. เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) ก าหนดจ านวนแบบสอบถามเท่ากนัทุกเขต

ในเขตพืน้ที่ 8 เขต แบ่งเป็นเขต 50 ชดุแบบสอบถาม 

3. เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรใน

องคก์รเอกชนที่ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแบบ MICE ในรีสอรท์ใหก้บัองคก์รของตนเอง 

สัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้จัดการที่มีอ  านาจการตัดสินใจกระบวนการจัดการความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดลอ้มของที่พักโรงแรมและรีสอรท์จ านวน 5 ราย เพื่อที่จะไดท้ราบและเห็นถึงกระบวนการที่เหมือน
และแตกต่างกัน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่สอดคลอ้งกับแนวคิด SDGs ดา้น Planet และ 
ESG ดา้น Environment ในรูปแบบการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เลือกใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยศึกษาจากแนวคิด 
เอกสาร และกรอบแนวความคิดการวิจยั เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการออกแบบสอบถาม ในลกัษณะค าถาม
ที่เป็นแบบปลายปิดและแบบปลายเปิด แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานครตามตวัแปรที่ศกึษา โดยลกัษณะค าถาม
เลือกตอบ (Multiple Choice Question) และค าถามเปิด 

ส่วนที่ 2 ขอ้มลูพฤติกรรมการท่องเที่ยวขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะค าถาม
เลือกตอบ (Multiple Choice Question) และค าถามเลือกไดห้ลายค าตอบ (Checklist Questions) 
 ส่วนที่  3 กลยุทธ์ตลาดบริการ 7Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ MICE ในในรีสอรท์
จงัหวดันครปฐมขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 
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3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานที่ (Place) 

4. สง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

5. บคุลากร (People) 

6. กระบวนการ (Process) 

7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

การวิเคราะห์โดยใช้ค าถามแบบประเมินค่าระดับความส าคัญ (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของ ลิเคิรท์ (Likert, 1979) ดงันี ้

5 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
3 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยที่สดุ 

สว่นที่ 4 ค าถามแสดงความคิดเห็นเรื่องการจดัการความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มในลกัษณะค าถาม
ปลายเปิด 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ขัน้ตอนด าเนินการ 

1. ทบทวนวตัถปุระสงค ์และตวัแปร 

2. สรา้งแบบสอบถามจากทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง เอกสาร และงานวิจยั 

3. ท าการปรบัปรุงแกไ้ขและน าเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา 

(Content Validity) น ามาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Congruency) คัดเลือก

เฉพาะค่าขอ้ค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างเนือ้หากบัจุดประสงคต์ัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป

มาใช้ ส่วนข้อที่มี ค่า IOC น้อยกว่า 0.6 น ามาปรับปรุงให้เหมาะสมตามค าแนะน าของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

4. หาค่าความ เชื่ อมั่ น  (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิท ธิ์ อัล ฟ่ า  (α) ของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผลลัพธ์ของค่าอัลฟ่า (Alpha Coefficient) แสดงถึง

ระดบัความคงที่ของแบบสอบถามตอ้งมีค่ามากกว่า 0.70 และผลลพัธต์อ้งมีความใกลเ้คียงกนั

และมากกว่า 0.70 ในทกุๆ ดา้น ถึงจะผ่านเกณฑก์ารประเมินค่าความเชื่อมั่น 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากตัวแทนองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามจ านวน 400 

ราย และการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้จัดการที่มีอ  านาจการตัดสินใจในกระบวนการความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดลอ้มของที่พกัโรงแรมและรีสอรท์จ านวน 5 ราย  
การวิเคราะหข์้อมูล 

ขัน้ตอนการด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูตามจดุประสงคข์องการศกึษา 
1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติค่าแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

1.2 วิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่

เป็นอิสระต่อกันโดยใช้ F-test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of variance) เพื่อทดสอบความแปรปรวน 2 ตวัคือ ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม

กบัความแปรปรวนภายในกลุม่ 

1.3 วิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview)  

ผลการศึกษา (Results) 
ข้อมูลท่ัวไปขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ท างานอยู่ในแผนกหรือ
ฝ่ายบริการลูกคา้และการเงิน (รอ้ยละ 8.4) มีจ านวนพนักงานทัง้หมดขององคก์รอยู่ที่ 31-60 คน (รอ้ยละ 
19.1) ประเภทธุรกิจขององคก์รอยู่ในหมวดบริการ (รอ้ยละ 15.9) โดยลกัษณะการตัดสินใจในการไปจัด
กิจกรรม MICE นอกสถานที่ เป็นการประชุมวางแผนร่วมกับทุกฝ่ายตัดสินใจ (รอ้ยละ 61) และจ านวน
พนกังานโดยเฉลี่ยที่เขา้รว่มกิจกรรมอยู่ที่ 15-30 คน (รอ้ยละ 28.6) 
ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเทีย่วขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคข์ององคก์รเอกชนในการเลือกใชบ้ริการรีสอรท์คือพักผ่อนประจ าปี (รอ้ยละ  33.5) 
และเพื่อธุรกิจ ประชุม หรือสมัมนา (รอ้ยละ 24.0) โดยองคก์รท าการจองที่พักดว้ยตนเอง (รอ้ยละ 35.8) 
จ านวนครัง้ต่อปีในการจดักิจกรรมท่องเที่ยว ประชุม หรือสมัมนา อยู่ที่ 1-2 ครัง้ต่อปี (รอ้ยละ 60.7) โดยใช้
ค่าใชจ้่ายต่อคนที่ 1,001-3,000 บาท (รอ้ยละ 41.0) ตามดว้ย 3,001-5,000 บาท (รอ้ยละ 23.1) ระยะเวลา
คา้งคืน 1 วนั (รอ้ยละ 44.8) และคา้งคืน 2-3 (รอ้ยละ 33.5)  โดยใหค้วามส าคญักบัการเดินทางเขา้ถึงที่พกั
สะดวก (รอ้ยละ 29.3) การรบัรูข้้อมูลของที่พักผ่านสื่ออินเตอรเ์น็ต (รอ้ยละ 36.4) และเคยไปจังหวัด
นครปฐม (รอ้ยละ 57.5) เพื่อการท่องเที่ยว (รอ้ยละ 81.9) ในกรณีที่จะไปจัดกิจกรรมที่ที่พักในรีสอรท์
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จงัหวัดนครปฐมที่มีพืน้ที่ขนาดใหญ่ประมาณ 20 ไร่ องคก์รเอกชนส่วนใหญ่ยังไม่แน่ใจว่าจะไปใชบ้ริการ 
(รอ้ยละ 45.4) และไม่แน่ใจในแผนจดักิจกรรม (รอ้ยละ 40.2) บรกิารและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีสง่ผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใชคื้อหอ้งจัดเลีย้ง (รอ้ยละ 13.5) หากมีรา้นอาหารสไตลน์านาชาติ ควรจัดในรูปแบบ
บฟุเฟต ์(รอ้ยละ 75.1) และมีรูปแบบสถานที่โมเดิรน์โออ่า (รอ้ยละ 47.4) 
กลยุทธ์ตลาดบริการ 7Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแบบ MICE ในรีสอร์ทจังหวัด
นครปฐมขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

กลยุทธก์ารตลาดบรกิาร 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่ายหรือสถานที่  (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้าน
กระบวนการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และภาพรวมส่วนผสมทาง
การตลาด พบผลระดับความส าคัญมาก ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแบบ MICE ในรีสอรท์จังหวัด
นครปฐมขององคก์รเอกชนในจังหวดักรุ่งเทพมหานคร ในแบบวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) แสดงดงัตารางที่ 1 และในส่วนแบบขอ้มูลวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในระดับ
ความเชื่อมั่ นที่  95% ระดับนัยส าคัญทางสถิ ติที่  0.05 พบกลยุทธ์การตลาดบริการ 7Ps ทุกตัวมี
ความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการแบบ MICE ในรีสอรท์จังหวัดนครปฐมขององคก์รเอกชนใน
กรุงเทพมหานครแบบมีนยัส าคญั แสดงแสดงดงัตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตราฐาน และระดบัความส าคญัของกลยุทธต์ลาดบรกิาร 7Ps ต่อการ
เลือกใชบ้รกิารแบบ MICE ในรีสอรท์จงัหวดันครปฐม 
 

กลยทุธต์ลาดบรกิาร 7Ps ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
1.1. หอ้งจดัประชมุสมัมนา 
1.2. หอ้งพกั 
1.3. รา้นอาหาร 
1.4. พืน้ที่กิจกรรมนทนาการ 
1.5. ภาพรวมของที่พกั 

3.73 
3.79 
3.77 
3.58 
3.77 
3.67 

0.60 
0.67 
0.66 
0.71 
0.66 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2. ราคา (Price) 3.65 0.68 มาก 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานที่ (Place) 3.64 0.69 มาก 
4. สง่เสรมิการตลาด (Promotion) 3.65 0.64 มาก 
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กลยทุธต์ลาดบรกิาร 7Ps ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

5. บคุลากร (People) 3.81 0.79 มาก 
6. กระบวนการ (Process) 3.77 0.78 มาก 
7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 3.80 0.70 มาก 
8. กลยทุธก์ารตลาด 7Ps 3.73 0.63 มาก 

จากตารางที่ 1 พบระดบัความส าคญัมากในทุกกลยุทธต์ลาดบริการ 7Ps โดยที่ค่าเฉลี่ยมากสดุให้
ความส าคญัดา้นบุคลากร (People) ที่ 3.81 ใกลเ้คียงกบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ที่  3.80 ตามด้วยด้านกระบวนการ  (Process) ที่  3.77 และ  ด้านผลิ ตภัณ ฑ์  (Product) ที่  3.73   
รายละเอียดภายในของดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ส่วนหอ้งจัดประชุมสมัมนาใหค้วามส าคัญที่ขนาดหอ้ง
ประชุมหรือความหลากหลายของขนาดใหเ้ลือกที่ค่าเฉลี่ย 3.94 หอ้งพักมีใหเ้ลือกหลากหลายประเภทที่
ค่าเฉลี่ย 3.86 ที่ใกลเ้คียงกบัเรื่องความสะอาดที่ค่าเฉลี่ย 3.85 เนน้ที่รสชาติและความสะอาดของอาหารที่
ค่าเฉลี่ย 3.72 ลานกิจกรรมอยู่ใกลท้ี่พักพรอ้มอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ค่าเฉลี่ย 3.79 และบริการที่
ครบครนัในภาพรวมที่ค่าเฉลี่ย 3.77 ดา้นราคา (Price) ใหค้วามส าคญัที่ความหลากหลายของระดบัราคา
หอ้งพกั และช่องทางช าระเงินสะดวกหลากหลายที่ค่าเฉลี่ย 3.67 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานที่ 
(Place) คือใกล้กรุงเทพมหานครและความสะอาดของรีสอรท์ที่ค่าเฉลี่ย 3.78 ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) การแสดงขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ในหอ้งพกัและสถานที่จัดกิจกรรมของสถานที่จริงผ่านสื่อ
ออนไลน์ที่ค่าเฉลี่ย 3.79 ด้านบุคลากร (People) กริยามารยาทและความสุภาพพรอ้มการเอาใจใส่ใน
บรกิารที่ค่าเฉลี่ย 3.86 ดา้นกระบวนการ(Process) สนใจในความรวดเร็วของการใหบ้ริการที่ค่าเฉลี่ย 3.84 
และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สภาพแวดล้อมรอบๆ รีสอรท์มีบรรยากาศดีเป็น
ธรรมชาติที่ค่าเฉลี่ย 3.94 
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ตารางที่ 2 ผลแสดงการวิเคราะห ์F-test ของกลยุทธ์ตลาดบริการ 7Ps ตามตัวแปรลกัษณะการเลือกใช้
บรกิารแบบ MICE ในรีสอรท์จงัหวดันครปฐม  
 

กลยทุธก์ารตลาด 7Ps SS df MS F Sig. 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

 
Between Group 
Within Group 
Total 

9.394 
99.183 
108.577 

2 
296 
298 

4.697 
0.335 

14.018 0.000* 

2. ราคา (Price) Between Group 
Within Group 
Total 

8.548 
146.169 
154.717 

2 
331 
333 

4.274 
0.442 

9.678 0.000* 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย
หรือสถานที่ (Place) 

Between Group 
Within Group 
Total 

6.522 
151.277 
157.799 

2 
327 
329 

3.261 
0.463 

7.049 0.001* 

4. สง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) 

Between Group 
Within Group 
Total 

7.872 
123.939 
131.811 

2 
323 
325 

3.936 
0.384 

10.258 0.000* 

5. บคุลากร (People) Between Group 
Within Group 
Total 

19.417 
187.359 
206.776 

2 
330 
332 

9.709 
0.568 

17.100 0.000* 

6. กระบวนการ (Process) Between Group 
Within Group 
Total 

13.294 
188.944 
202.238 

2 
331 
333 

6.647 
0.571 

11.644 0.000* 

7. ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

Between Group 
Within Group 
Total 

13.059 
151.802 
164.861 

3 
328 
330 

6.529 
0.463 

14.108 0.000* 

8. กลยทุธก์ารตลาด 7Ps 
(Service Marketing) 

Between Group 
Within Group 
Total 

11.855 
97.327 
109.183 

2 
272 
274 

5.927 
0.358 

16.565 0.000* 

หมายเหต:ุ * คือ p < 0.05 
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จากตารางการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมานโดยใช ้F-test พบกลยุทธก์ารตลาดบริการ 7Ps ในทุกๆ 
ดา้น คือ ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ (Place) 
ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ  (Process) และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการแบบ MICE 
จงัหวดันครปฐม ขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั p < 0.05 สอดคลอ้งกบัการวดัค่า
ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ตลาดบริการ 7Ps ต่อการเลือกใช้บริการแบบ  MICE ในรีสอรท์จังหวัด
นครปฐม ขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานครที่ระดบัค่าความส าคญัมากในทุกๆ ดา้นเช่นกนั มากกว่านัน้
ยงัมีการวิเคราะหข์อ้มลู F-test ของของกลยุทธก์ารตลาดตามตวัแปรแผนกหรือฝ่าย จ านวนพนกังาน และ
ประเภทหมวดธุรกิจ ผลที่ไดต่้อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการแบบ MICE ในรีสอรท์จังหวดันครปฐม พบกล
ยทุธก์ารตลาดบรกิาร 7Ps มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญั p < 0.05 ในทกุๆ ดา้น เช่นกนั  
การสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้จัดการที่มีอ านาจตัดสินใจในกระบวนการความย่ังยืนด้าน
ส่ิงแวดล้อมของทีพั่กโรงแรมและรีสอรท์ 

ผลการวิจยัโดยการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณจากการเก็บขอ้มลูของกลุม่ตวัอย่างคือ องคก์รธุรกิจ
เอกชนในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจเขา้พักในรีสอรท์ MICE พบกลยุทธ์ตลาดบริการ 7Ps ทุกดา้นมี
ความส าคัญมากและสัมพันธ์กันในทุกๆ ดา้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < 0.05) แต่เมื่อไดพ้ิจารณา
เจาะลึกลงไปในรายละเอียดความส าคัญมากของขอ้มลูกลยุทธต์ลาดบริการ 7Ps พบดา้นที่มีความส าคัญ
มากที่สุดคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่มีความสัมพันธ์กับความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดลอ้ม โดยกลุ่มตัวอย่างเลือกใหค้วามส าคัญกับสภาพแวดลอ้มรอบๆ รีสอรท์ที่มีบรรยากาศดีเป็น
ธรรมชาติที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.94 ดว้ยเหตุนีผู้ว้ิจัยจึงไดเ้ก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดการ
ความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มในโรงแรมและรีสอรท์จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการที่มีอ  านาจการ
ตดัสินใจกระบวนการจดัการความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มของที่พกัโรงแรมและรีสอรท์จ านวน 5 ราย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด SDGs ดา้น Planet (ธนาคารกรุงเทพ, 2565) และ 
ESG ดา้น Environment (พิชญาภัค เพชรสีสุข, 2566) ที่ปัจจุบันในศตวรรษที่ 21 ไดใ้หค้วามส าคัญเป็น
อย่างมาก เพื่อศึกษาแนวคิดการจดัการความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มที่สอดคลอ้งกบับริการ MICE ในที่พัก
โรงแรมและรีสอรท์ที่ผูป้ระกอบการสามารถน าไปสรา้งกลยุทธ์และปรบัแผนธุรกิจใหส้ามารถแข่งขันใน
ตลาดบริการ MICE ไดอ้ย่างยั่งยืนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ลือกใชบ้ริการและยกระดบับรกิารที่มี
คณุภาพมาตราฐานใหอ้ยู่เหนือคู่แข่ง 

ในปัจจุบันทางโรงแรมและรีสอรท์ใหค้วามส าคัญกับความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มเป็นอย่างมาก 
โดยที่พักบางแห่งไดเ้ขา้ร่วมโครงการ Green Hotel เป็นโครงการดา้นการจัดการด าเนินงานที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม ผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะไดใ้บรบัรองหลังจากผ่านการประเมินตามหลักการ กระบวนการ และ
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มาตรฐานของโครงการ ในส่วนของที่พกัที่ไม่ไดเ้ขา้รว่มโครงการ Green Hotel นัน้จะมีกระบวนการทางดา้น
ความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มที่คิดและสรา้งขึน้มาเป็นของตนเองโดยสอดคลอ้งกบัแนวคิด SDGs และ ESG 
ทั้งในส่วนกิจกรรมดา้นลูกคา้ และกิจกรรมดา้นขององค์กรเอง เช่น การขอความร่วมมือจากผูเ้ขา้พักไม่
เปลี่ยนผา้ปูที่นอนระหว่างเขา้พักเพื่อลดการซักลา้งที่ตอ้งใชส้ารเคมีที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ การขอความร่วมมือในเรื่องของการทานอาหารที่
เรียกว่า Zero Waste การขอความร่วมมือจากพนักงานปิดไฟเมื่ อไม่ ได้ใช้งาน การปรับอุณภูมิ
เครื่องปรบัอากาศใหเ้ป็นมาตรฐาน การขอความรว่มมือเดินขึน้บนัใดหนึ่งชัน้และการใชล้ิฟทโ์ดยสารรว่มกนั 
แมก้ระทัง้การจดัซือ้จดัจา้งผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเขา้มาใชง้าน ปิดประกาศเรื่องรณรงคร์กัษา
สิ่งแวดลอ้มและผลกระทบต่อการใชช้ีวิตในที่พกั เลือกใชร้ะบบที่สามารถเก็บขอ้มลูแบบอิเล็กทรอนิกส ์แทน
การใชก้ระดาษและการปริน้เอกสาร  

ในส่วนดา้นการตลาดนัน้ ไดม้ีการรว่มมือกบัองคก์รดา้นความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มในการบรจิาค
เงินส่วนหนึ่งจากรายไดค่้าที่พกัต่อคืนเพื่อเขา้โครงการดา้นสิ่งแวดลอ้มต่างๆ เช่น โครงการปลกูป่า โครงการ
เปลี่ยนวัตถุดิบส่วนเกินเป็นอาหาร เป็นต้น มากกว่านั้นยังมีการประชาสัมพันธ์และท ากิจกรรมทาง
สิ่งแวดลอ้มของสถานประกอบการเอง รวมถึงการท ากิจกรรมเพื่อสงัคมดา้นสิ่งแวดลอ้ม CSR (Corporate 
Social Responsibility) โดยการเขา้มามีส่วนร่วมของทัง้พนักงานในองคก์รและลูกคา้ที่เขา้พกั และการท า
การตลาดดิจิทัลในช่องทางออนไลน ์ประชาสมัพันธ์สื่อสารแคมเปญการตลาดที่เก่ียวขอ้งกับความยั่ งยืน
สิ่งแวดลอ้มใหก้ับลูกคา้และสงัคมไดร้บัทราบผ่านโฆษณาในช่องทางออนไลน ์ที่ลดการใชท้รพัยากรและ
ผลิตภณัฑท์ี่มีผลกระทบกบัสิ่งแวดลอ้ม เช่น สื่อสิ่งพิมพต่์างๆ จากกระดาษ เป็นตน้  

  
สรุปและอภปิรายผล (Conclusion and Discussion) 

เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลเชิงพฤติกรรมกับกลยุทธ์การตลาด 7Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ MICE ในรีสอรจ์ังหวดันครปฐมขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลยุทธก์ารตลาด 7Ps 
มีผลต่อการเลือกเขา้ใชบ้ริการในทุกๆ ดา้น คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้าน
กระบวนการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรให้
ความใส่ใจในทุกๆ องคป์ระกอบเพื่อรกัษาความแข็งแกร่งธุรกิจแบบ MICE ของตนเองใหอ้ยู่เหนือคู่แข่ง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ ศุภกร เสรีรัตน์ (2560) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด เป็นกลยุทธส าคญัที่จะสนบัสนนุใหผู้ผ้ลิตสินคา้หรือผูป้ระกอบการบรกิารสามารถขายสินคา้หรือ
บริการของตนเองไดเ้หนือกว่าคู่แข่ง โดยกลยุทธก์ารตลาดของสินคา้ที่เป็นผลิตภณัฑจ์ะประกอบไปดว้ยกล
ยุทธ์การตลาด 4 องค์ประกอบ ในส่วนกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจบริการจะประกอบไปด้วยกลยุทธ์
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การตลาด 7 องคป์ระกอบ มากกว่านัน้งานวิจยัของ ณภทัร ธานีรตัน ์และ ภคัจิรา นกับรรเลง (2563) พบว่า 
กลยุทธก์ารตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารโรงแรมในจงัหวดัพิษณุโลกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และ ธัญภรณ์ เจียรนันทนา (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่พัก
ประเภทบติูคโฮเต็ล อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดศ้ึกษาดา้น
ปัจจยัดา้นสว่นผสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้นกระบวนการ พบผลการว่า ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นความเหมาะสมของราคา  ความสะอาดและ
ทศันียภาพ ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการส่งเสริมการตลาด ดา้นการอ านวยความสะดวก  และท าเลที่ตัง้ 
อีกทั้ง กัลยา บุญปีติชาติ (2549) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจ
โรงแรมในจงัหวัดภูเก็ตที่ใชบ้ริการกบัธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
สาขาภูเก็ต พบความสมัพนัธร์ะหว่างกลยุทธ์การตลาด 7Ps ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ  ์(Product) ดา้น
ราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านพนักงาน 
(People) ดา้นกระบวนการ ( Process) และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากข้อมูลงานวิจัยพบในรายละเอียดความส าคัญต่อกลยุทธ์การตลาดบริการ 7Ps ว่า ด้าน
ผลิตภณัฑ ์(Product) ใหค้วามส าคญัที่ขนาดและความหลากหลายของทัง้หอ้งพกั หอ้งประชมุ และสถานที่
ที่ใช้ท ากิจกรรมพรอ้มอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ตามมาด้วยความสะอาด พรอ้มทั้งสุขอนามัยของ
อาหารและรสชาติที่ถูกปากดา้นราคา (Price) ใหค้วามส าคญักับความหลากหลายของระดับราคาหอ้งพัก
และหอ้งประชุม พรอ้มช่องทางการช าระเงินที่สะดวก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานที่ (Place) ให้
ความส าคญักบัการเดินทางเขา้ถึงที่สะดวกใกลก้รุงเทพมหานคร เพราะส่วนใหญ่ใชเ้วลา 2 วนั 1 คืนในการ
เขา้พักและท ากิจกรรม ดังนัน้ นครปฐมจึงเป็นตัวเลือกที่น่าสนใจ ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ให้
ความส าคญัในการเขา้ถึงขอ้มลูรายละเอียดต่างๆ ในหอ้งพกัและสถานที่จดักิจกรรมของสถานที่จรงิผ่านสื่อ
ออนไลน ์ดงันัน้ ควรเลือกใชเ้ทคโนโลยีการตลาด (MarTech-Marketing Technology) เขา้มาช่วยส่งเสริม
ดา้นการตลาด เช่น ลูกคา้สามารถเห็นภาพสถานที่ และหอ้งพักแบบ 360 องศา บนเว็บไซตข์องที่พัก แม้
กระทัง้การส่งขอ้มลูผ่านการตลาดอีเมลท์ี่เรียกว่า EDM (Electronic Direct Mail) รวมถึงสง่เสริมการตลาด
ผ่านช่องสื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ในช่องทางแพลตฟอรม์ต่างๆ อีกทัง้กลยุทธ์เนือ้หาการตลาด 
(Content Marketing) เช่น User Generated Content คือการที่ลูกคา้ที่เคยมาใชบ้ริการแล้วน าข้อมูลไป
น าเสนอต่อในช่องทางออนไลนส์่วนบุคคลของตัวเองหรือแมก้ระทั้ง Customer testimonial คือค าชมเชย
จากประสบการณ์การใชง้านของลูกคา้เป็นสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการรีวิวเป็นตัวอักษร บทความ รูปภาพ 
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วีดีโอ เขา้มาช่วยในการสื่อสารทางการตลาดเพื่อใหล้กูคา้ไดเ้ขา้ถึงขอ้มลูและสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกใช้
บริการไดม้ากขึน้ ดา้นบุคลากร (People) กริยามารยาท และความสภุาพพรอ้มการเอาใจใส่ในบริการเป็น
สิ่งที่ลกูคา้ใหค้วามส าคญัในอบัดบัแรก ดงันัน้ ควรใหค้วามส าคญักบัการอบรม หรือประเมินผลการท างาน
ดา้นบริการอย่างต่อเนื่อง เพราะประสบการณข์องลกูคา้คือส่วนส าคญัในการกลบัมาใชบ้ริการในครัง้ต่อไป 
และสามารถช่วยบอกต่อใหแ้ก่คนอ่ืนๆ ดา้นกระบวนการ (Process) ใหค้วามสนใจในความรวดเร็วของการ
ใหบ้ริการ จากงานวิจัยพบว่ากลุ่มลูกคา้บริษัทเอกชนส่วนใหญ่ใชเ้วลา 2 วัน 1 คืน ในการเขา้พักและท า
กิจกรรม ลกูคา้อยากใชทุ้กเวลาในการเขา้พกัอย่างคุม้ค่า ดว้ยเหตนุีก้ารน าเทคโนโลยีระบบการด าเนินงาน
ที่เรียกว่า PMS (Property Management System) เขา้มามีส่วนช่วยในกระบวนการด าเนินงานจะส่งผลดี
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการลงทะเบียนเขา้พัก Check-in การแจง้ออกจากที่พัก Check-
out และการรอ้งขอบริการเสรมิต่างๆ รวมถึงการช าระเงิน อีกทัง้ในยุคศตวรรษที่ 21 นี ้ระบบ PMS มีความ
รวดเร็วเข้าถึงง่ายขึน้ดว้ยระบบ IoT และ Cloud ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าดา้น
กระบวนการไดอ้ย่างน่าพอใจ มากกว่านั้นถา้ผูป้ระกอบการสามารถท าการวิเคราะหข์อ้มูลผูเ้ขา้พักจาก
ระบบฐานขอ้มลู PMS ที่มีอยู่ก็จะทราบถึงรายละเอียด และความตอ้งการของลกูคา้ในเชิงลกึหรือที่เรียกกนั
ว่า Customer insight ได ้สดุทา้ยดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จากผลการวิจยัที่ลกูคา้
ใหค้วามส าคัญกับสภาพแวดลอ้มรอบๆ รีสอรท์มีบรรยากาศดีเป็นธรรมชาติที่ค่าเฉลี่ย 3.94 มากมาเป็น
อนัดับหนึ่ง และการส ารวจเชิงคุณภาพจากผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการที่มีอ  านาจตัดสินใจในกระบวนการความ
ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมของที่พักโรงแรมและรีสอรท์ พบการท ากิจกรรมการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่
สอดคล้องกับแนวคิดความยั่ งยืนด้านสิ่ งแวดล้อมคือ แนวคิด ESG (Environment, Social, and 
Governance) และแนวคิดเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน SDGs (Sustainable Development Goals) 
กิจกรรมดงักล่าวเขา้มาร่วมเป็นส่วนหนึ่งกบัการก าหนดกลยุทธด์  าเนินการของที่พักเพื่อท าใหลู้กคา้ไดพ้ึง
พอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มและความเป็นธรรมชาติ มากกว่านัน้ยังสามารถเขา้ร่วมโครงการมาตราฐาน
เพื่อความยังยืนด้านสิ่งแวดล้อมที่ช่วยในการวางแผนเก่ียวกับกลยุทธ์ตลาดบริการ และในส่วนความ
สอดคลอ้งกับยั่งยืนของผูป้ระกอบการจากการวิเคราะห์ F-test ที่ระดับนัยส าคัญ p < 0.05 พบกลยุทธ์
การตลาดบรกิาร 7Ps มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัในทุกๆ ดา้นเช่นกนั โดยเฉพาะดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) ที่ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ในเรื่องของบรรยากาศและ
ความเป็นธรรมชาติของสภาพแวดลอ้ม โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์  อมรา 
รตัตากร  และชยุตม ์วะนา (2561) ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การจัดการที่ยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางประเภท
โรงแรมและที่พักในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการ 7Ps มีความสมัพันธก์ับการจดัการที่
ยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางประเภทโรงแรมและที่พกัในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะการน าผลงานวิจัยไปใชจ้ากการศึกษางานวิจัยในครัง้นีพ้บกลยุทธก์ารตลาด 7Ps มี
ความสมัพนัธ ์และส าคญัต่อการเลือกใชบ้รกิาร ผูป้ระกอบการรีสอรท์ MICE สามารถน าผลการศกึษาไปใช้
สรา้งกลยทุธแ์ละพฒันาธุรกิจใหย้ั่งยืนอยู่เหนือคู่แข่งไดด้งันี ้
 ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ควรมีหอ้งพัก และหอ้งประชุมท ากิจกรรมที่หลากหลายไวเ้ป็นตวัเลือก 
เช่น หอ้งพักที่เป็นเตียงเด่ียว (Double Bed) เตียงคู่ (Twin Bed) หอ้งเชื่อมถึงกันได ้(Connecting Room) 
เพื่อรองรบัการเขา้พกัในกิจกรรม MICE แบบหมู่คณะ เป็นตน้ รวมถึงอปุกรณท์ี่ใชใ้นหอ้งประชมุท ากิจกรรม
ควรมีอย่างครบครนัและทันสมัยตามยุคของการใช้งาน มากกว่านั้นรายการอาหารควรมีให้เลือกแบบ
หลากหลาย ควบคมุคณุภาพมาตราฐาน และถกูตอ้งตามสขุอนามยั 
 ดา้นราคา (Price) สืบเนื่องมาจากความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ที่หลากหลาย จึงควรมี
ความหลากหลายของราคาตามที่สมัพนัธก์บัผลการวิจยัที่ว่าลกูคา้ใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายของ
ระดับราคาหอ้งพักและหอ้งประชุม และมากกว่านั้นช่องทางการช าระเงินที่สะดวกมีผลกับการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารดว้ย ดงันัน้ ควรมีช่องทางการช าระเงินรองรบัในหลากหลายรูปแบบ เช่น เงินสด บตัรเครดิต 
บตัรเดบิต การโอนเงินผ่านธนาคาร การจ่ายเงินผ่านช่องทางโมบาย รวมถึงการวางบิลเรียกเก็บกับบริษัท 
เป็นตน้ 
 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ (Place) การเดินทางที่สะดวกในที่นีอ้าจหมายถึง การ
ทราบและสามารถหาเสน้ทางการเขา้ถึงพี่พักไดง้่าย ทราบที่ตัง้ของที่พักชัดเจน ดังนัน้ควรใหค้วามส าคัญ
กับการปักหมุดที่พักให้ถูกต้องในแผนที่ของกูเกิล (Google Map) หรือแม้กระทั่งการให้ข้อมูลที่พักจาก
พนกังานเมื่อมีการสอบถามไม่ว่าจากช่องทางสื่อสารใดๆ  
 ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรใหค้วามส าคัญกับการท าการตลาดดิจิทัล เพื่อลูกคา้จะ
ไดร้บัการเขา้ถึงขอ้มลูต่างๆ ของที่พกัไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว และกระตุน้การตดัสินใจที่จะเลือกใชบ้ริการได้
ง่ายขึน้ รวมทั้งผู้ประกอบการยังสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างแม่นย าจากการเลือกใช้
เครื่องมือการตลาดดิจิทลัอย่างเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามพนกังานขายหรือที่เรียกว่า Sales Person ยงัคง
มีความส าคญัในการสรา้งปฏิสมัพนัธ ์และการรบัรูท้างกายภาพกบัลกูคา้กลุม่ MICE นีเ้ช่นกนั 
 ดา้นบุคลากร (People) การต้อนรบัที่อบอุ่น และการบริการที่เป็นมิตรดว้ยใจจริงหรือที่เรียกใน
อตุสาหกรรมการบริการว่า Service Mind มีความส าคญักบัประสบการณเ์ขา้พกัของลกูคา้ มากกว่านัน้การ
บริการที่อยู่เหนือความคาดหมายหรือที่เรียกว่า Service Beyond Expectation จะท าใหลู้กคา้รูส้ึกพิเศษ
ประทับใจ และเลือกใช้บริการได้เช่นกัน ดังนั้น  ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการคัดเลือกใช้
บุคลากรใหต้รงกับต าแหน่งพรอ้มฝึกอบรมการบริการใหก้ับพนักงานอย่างต่อเนื่อง และมีการประเมินผล
การท างานเป็นระยะ  
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 กระบวนการ (Process) ดังที่ ได้กล่าวไปในหัวข้อสรุปและอภิปรายผล ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการคือสิ่งที่ลูกคา้ใหค้วามส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการเขา้พัก หรือท ากิจกรรมต่างๆ ภายในที่พัก ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัระบบฐานขอ้มลูและเทคโนโลยีที่ทนัสมยั เพื่อสนบัสนุนใหพ้นกังานได้
ท างานไดส้ะดวกและรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการใหบ้ริการลกูคา้โดยตรง หรือแมก้ระทัง้ประสานงานกบัเพื่อน
ร่วมงานแผนกต่างๆ เพื่อสื่อสารขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ปัจจุบนัระบบ PMS (Property Management System) มี
ตัวเลือกหลากหลายทั้งฟังก์ชั่น รูปแบบการใช้งาน และราคา ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ
เลือกใชร้ะบบใหเ้หมาะสมกบัขนาดความจ าเป็นของที่พกั 
 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มของรีสอรท์ที่ดีเป็น
ธรรมชาติคือความส าคัญที่กลุ่มลูกค้าองค์กรแบบ MICE ในกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญ ดังนั้น
ผูป้ระกอบการควรใสใ่จใหค้วามส าคญักบัการปรบัสภาพภูมิทศันท์ี่ดีเป็นธรรมชาติ และการรกัษาสภาพภูมิ
ทัศน์ที่ ดีเป็นธรรมชาติให้คงอยู่อย่างยั่งยืน โดยน าหลักการและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดลอ้มมาจดัการ พรอ้มทัง้ท ากิจกรรมหรือด าเนินโครงการดา้นความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มในรีทอรท์ที่
พกัอย่างเป็นรูปธรรม 
 
ข้อจ ากัดในการท าวิจัย  
 ขอ้มูลงานวิจัยนีเ้ก็บจากกลุ่มตัวอย่างขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไม่สามารถใชอ้า้งอิง
แนวคิดของบุคคลทั่วไป หรือองคก์รที่มิไดเ้ป็นเอกชน เช่น องคก์รของรฐัหรือองคก์รรฐัวิสาหกิจ เป็นต้น 
ดงันัน้งานวิจยันีเ้ป็นเพียงการอา้งอิงแนวคิดของกลุม่คนในขอบเขตการวิจยัเท่านัน้ 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อเน่ือง 

เพื่อประโยชน์ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรครอบคลุมให้มากขึน้ในเรื่องที่เก่ียวกับกลยุทธ์ตลาด
บริการเพื่อการจดัการความยั่งยืนผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอรท์ MICE จึงขอเสนอแนะประเด็นในการท าวิจัย
ครัง้ต่อไปดงันี ้

1. ศึกษากลยุทธ์การตลาดบริการ 7Ps ของผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอรท์แบบ MICE ในกลุ่มของ
องคก์รของรฐั หรือองคก์รรฐัวิสาหกิจ แลว้น ามาเปรียบเทียบความตอ้งการเพื่อวางแผนการตลาดไดต้าม
กลุม่เปา้หมายที่ชดัเจน 

2. ศึกษากลยุทธก์ารตลาดบรกิาร 7Ps ของผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอรท์แบบ MICE โดยการวิจยัเชิง
คณุภาพในดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจากการจดัการความยั่งยืนดา้นสง่แวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกที่มีความ
ละเอียด แลว้น าขอ้มลูจากการวิจยัมาปรบัปรุงวางแผนการตลาดเพื่อการจดัการความยั่งยืนในธุรกิจ และ
พฒันาธุรกิจที่พกัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม 
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