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     ช          ต  อ   ง ือ     อง      ช  ไ            อง      ใ   ง   ด     ช          ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง        โ  ศ พ ์ ือ ือแ ะแ ็   ็ต     ะ ภ   ง้ ะ   Android แ ะ 
iOS        150      ็       ข้อ ู       ใ ้     ต  อ   งตอ แ   อ    ออ ไ  ์ผ     ง 
Google Form ใช้           แ  ไ  ใช้            ะ  ็  (Nonprobability Sampling) ด้             
แ   อ ต อ (Snowball Sampling)          ะ ์ข้อ ู    ต  ช งพ  ณ          ต  ช งอ           ะ ์
อง ์  ะ อ  ช ง ื     (Confirmatory Factor Analysis) แ ะ         ะ ์     โ  ง  ้ ง (Structural 
Equations Modeling) 

ผ    ศึ ษ  พ     1) โ  ด        ช ง    ต ต้ แ    อ    พ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ง   ด     ช    ของ     อง      ช  ไ    2)        ู้
  ะโ ช ์   ใช้ง  ได้   อ    พ   งต ง          ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ          
  อง       3) พฤต         ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   ได้   อ    พ   งต ง   ต  แ         ู้  ะโ ช ์แ ะ
       ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       แ ะ 4) พฤต         ต ง้ใ ใช้
แอ พ    ช   ได้   อ    พ   งอ้อ   งผ             ู้    ง   ใ    ใช้    ง       ู้  ะโ ช ์   ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง         
ค ำส ำคัญ:  การรับรู้ใช้งานง่าย, การรับรู้ประโยชน์, พฤติกรรมการตัง้ใจใช้งาน, แอปพลิเคชัน่แนะน า 

    สถานที่ท่องเทีย่ว 
 

Abstract 
This research aims to analyze causal factor and examine the influential factors of 

Influencing Behavioral Intention to Use the Tourist Attraction Recommendation Application of Thai 
tourists in Nakhon Ratchasima Province. The study focuses on a sample group consisting of Thai 
tourists who have previously visited Nakhon Ratchasima province and have utilized he Tourist 
Attraction Recommendation Application on various types of mobile devices, including both 
Android and iOS systems. 150 the samples and data is collected through an online questionnaire 
distributed via Google Form. The research employs a nonprobability sampling method, 
specifically snowball sampling, to gather responses. Statistical analysis includes descriptive 
statistics, confirmatory factor analysis (CFA), and structural equation modeling (SEM).  

The results of the study found that; 1) the causal model significantly influences the 
behavioral intention to use the tourist attraction recommendation application of Thai tourists in 
Nakhon Ratchasima province, 2) the perceived of usefulness is directly influenced by the  
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perceived ease of use of the tourist attraction recommendation application, 3) the behavioral 
intention to use the application is directly influenced both the perceived of usefulness and the 
perceived ease of use, and 4) the behavioral intention to use the application is indirectly 
influenced through the perceived ease of use to the perceived usefulness of using the tourist 
attraction recommendation application. 
Keywords:   perceived ease of use, perceived of usefulness, behavioral intention to use,   
                tourist attraction recommendation application 

 

บทน า 
   ง          ณ์โ   ด-19    ใ ้     ๆ   ะ  ศ     ง้  ะ  ศไ    ะ  ศผ อ     

  ต    ต  ง ๆ ต   งื อ ไขของแต  ะ  ะ  ศ พ ้อ       ด        อง       ข้   ะ  ศแ  ไ     งื อ ไข 
   ใ ้ผู้   ต  ง  งแผ ออ  ด    ง  อง        ็                    ะ  ศไ  ภ    ฐ    ต    
  ง     แ ะ  ะต ้  ศ ษฐ   ผ   โ  ง   ต  ง ๆ  พื อ งูใ    ใ ้  ะช ช ช  ไ  ออ  ด    งแ ะใช้    
  ง     อง      ใ   ะ  ศ พ   ขึ ้   งผ ใ ้     อง      ของ  ะ  ศไ  ใ    พ.ศ. 2565 ( ดือ 
      -       )   แ  โ ้ ด ขึ ้  ื อ           พ.ศ. 2562         ผู้         ือ ช  ไ   151.45  ้  
  ต อ   ง้ ฟื้ ต   ้อ  ะ 88 แ ะ     ได้     อง       641,554  ้      ฟื้ ต   ้อ  ะ 59 (   อ         , 
2566)   ื อพ    ณ พื ้     อง      ใ   ง   ด     ช     ซึ งต ง้อ ู ใ ภ  ตะ   ออ     ง   ือของ  ะ  ศ
ไ     ็ พื ้     อง                      ง้  ง    ช ต    ะ  ต ศ  ต ์ อ          ็ แ   งผ  ต
    ้ แ ะอ    ภู    ญญ  ้อง       พื ้     ็ แ   งผ  ตโอโซ  แ   ง  อง           ้ งขึ ้ใ    แ ะแ   ง
  อง           ็   ด โ     ื อ                      อง      แ ะ   ได้        อง      ใ  ะ    ง   
พ.ศ. 2562 – 2565 พ        พ.ศ. 2565              อง       ข้   ใ พื ้   แ ะ     ได้ พ   ขึ ้ แ ดงใ ้
  ็         อง      ใ   ง   ด     ช         ฟื ้ต  ขึ ้ ช        ง          ณ์โ   ด-19 (ด งต   ง    
1) (      ง    ง   ด     ช    , 2566)  
 

ตารางท่ี 1  แ ดง      แ ะ   ได้        อง      ใ   ง   ด    ช       
รายการ ปี พ.ศ. จ านวน

เพิ่มขึน้/
ลดลง 

2562 2563 2564 2565 

           อง       (  ) 9,857,627 9,898,428 5,689,455 6,137,896 +448,441 
   ได้        อง       ( ้     ) 24,744.10 12,674.79 5,806.85 10,044.66 +4,237.81 

ที่มา:       ง    ง   ด     ช     (2566) 
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  ง้   ้พื อใ ้     อง      ของ  ะ  ศไ   ต  โตอ   ง   ง ื  ภ    ฐ   โ            ใ ้   ด   

            ง้   ภ    ฐแ ะ อ ช   ึงได้ ต        พ ้อ ข     ื อ    ด      ง  ต  แผ พ ฒ     
  อง      แ  งช ต          3 (พ.ศ. 2566 – 2570) “Tourism For Good :       ด       ง ื ”   ึ งใ      ๆ 
แผ    ด      ง      ้     ือ         โ โ     พ ฒ             อง                  โ โ       ะ ข้ 
    ้ ง           แ  ง   งผ ต อ    ต  โตแ ะ   อ ู  อดของภ         ได้แ      โ โ       ชื อ ต อ 
  ะ     ภ พ ูง  ะ   ต  ไ  ู            ข  ด   งแ ะข  ด  ็  แ ะ  แ  โ ้    ใ     .ศ. 2030                   
    ชื อ ต อ  ะ     ภ พ งู ะ  อ       ะช    ึง ้อ  ะ 80 ของ  ะช   โ      โ โ           ้ ็ 
โอ   แ ะ  ็   ะโ ช ์ใ ้           อง       ต  โตแข งข  ได้ใ    ด   ตอ  (  ะ   ง     อง      แ ะ
  ฬ , 2566)  

ข้อ ู           พึงพอใ ใ     ด    ง  อง      ของ     อง      ช  ไ   แ ดงใ ้  ็                     
          ต ด้             อง      ช  ไ     ด    ไ  พึงพอใ ใ      อง        ช     ญ          
   ใ ้    ด    งไ   ะด     ็ ต้       ้    ้   ง   โ โ    ะช   ใ ้     อง            ต    อ 
ข้อ ู     ด    งต  ง ๆ ได้แ                ไ      ะ  ็     อง ้องพ    ้  อ       ้   ง                  
ได้ ะด   ง   ด   แ ะ  ด  ็  อ    ง้    ้   ข้อ  ู         อง      ใ   ็ ไซต์        แ ะ          
  อง          ใ ญ ไ      ะ     ภ พ   ข้อ ู          อง      ใ ้ ้              ด ใ ้   ด    ไ  
        ของ         อง       ด ง   ้ แอ พ    ช   แ ะ            อง       (Tourist Attraction 
Recommendation Application)   ็ แอ พ    ช       ู   ้ งขึ ้  ใ ้ผู้ ใช้ง    ือ     อง             
 ้   ข้อ  ู                  อง      ใ   ะ  ศไ  โด  ะ     ใช้ง      ะ     ภ พ   ขึ ้  พ       
 ะด   แ ะ  ะ   ด    ใ      ข้อ ู  แ ะ  งช   ใ    ต ด   ใ   ือ          อง                 
แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ะ  ศไ                             อง      ต  ง ๆ แ ะ  ด
อ  ด          ใ ้        อง      ได้ต ด   ใ   ือ  พื อ  งแผ      อง       แ ะ  ง  ็ ช อง  งใ ้
ผู้  ะ อ                   ข้อง        อง      ได้โฆษณ   ะช    พ   ์      ใ ้ ข้  ึง       ู ้ ได้   
ขึ ้    ง       แ้ ดงใ ้  ็       ผู้ ใช้ง  ต  ง อ       โ โ    โด     ู้   แอ พ    ช   แ ะ          
  อง      ใช้ง  ได้ง   ไ  ซ  ซ้อ   ะ   ใ ้ผู้ใช้ง      ู้ ึง  ะโ ช ์      ใช้ง  ไ      ะ  ็   ื องของ   
 ้   ข้อ  ู      ง้ ู ภ พของ         อง         ้ ๆ ได้ ะด  แ ะ  ด  ็    งขึ ้   งผ ต อพฤต        
ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ     ้   ข้อ  ู     อง         ขึ ้  

ด ง   ้   ง ณะผู้       ึง  ใ ศึ ษ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ  ขตพื ้   
  ง   ด     ช       ื อง     ็   ง   ด     พื ้   ข  ดใ ญ                ของแ   ง  อง       แ ะ  
แ  โ ้ ของ    ต  โตด้       อง              อง      ช  ไ                  พ ฒ  
แอ พ    ช   แ ะ            อง         ้   ะโ ช ์     ง  ง   ด     ช     ะได้   ใ ด้      พ   ช อง 
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  ง     ะช    พ   ์แ   ง  อง      ใ ้  ็     ู้   ได้แพ         ขึ ้แ ะ   ได้       ข้อ ู     
  ด  ็ ของ     อง       พื อ     พ ฒ         ง โ    ด้       อง            อง         ใช้ง  
แอ พ    ช   แ ะ            อง             ข้  ึงข้อ ู ได้ง    ะด     ขึ  ้ ใช้ง  ได้              
(Any Time Any Where)   ็   ะโ ช ์ต อ     งแผ      อง      โด       ศึ ษ     ะ อ  ดของ
         อง      แ ะ   ไ   ะ อ    ต ด   ใ  ด    ง  อง       (ภ     ตู      ณ,  ดือ  พ็ญ       ณ
    ฒ ์, แ ะพ ช ตช  ต ศ   พ   ช, 2564) 
 ด้    ต ผ ข้ งต้    ง ณะผู้      ึง  ใ     ะศึ ษ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       
โด    งศึ ษ            งผ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ง   ด
     ช    ของ     อง      ช  ไ   โด    แ    ด ฤษฎ แ      อง    อ       โ โ    
(Technology Acceptance Model: TAM)   ็   อ แ    ดใ    ศึ ษ  อ       ได้      ผู้ใช้ง      ู้
 ึง    ง   ใ    ใช้แ ะ    ู้  ะโ ช ์      ด      ใช้ง  แ ้   ะ   ใ ้   ดพฤต        ต ง้ใ ใช้
แอพพ    ช   อ   งต อ  ื อง ซึ งผ    ศึ ษ  ะ  ็   ะโ ช ์ต อผู้พ ฒ  แอ พ    ช    ผู้ ใช้ง    ือ
     อง       ผู้  ะ อ     แ ะ     ง  ภ    ฐใ   ง   ด     ช             ข้อง  ือใ   ง   ดอื   ๆ 
         ผ    ศ ึษ ไ        งพ ฒ       อง      ต อไ     
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.  พื อ      ะ ์โ  ด        ช ง    ต      อ    พ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ   
         อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด     ช     

2.  พื อต    อ    อ    พ ของโ  ด        ช ง    ต      อ    พ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด     ช     
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
   อ แ    ด           ้พ ฒ       แ    ด/ ฤษฎ     อ       โ โ    (Technology 
Acceptance Model: TAM) ของ Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยัโมเดลตน้แบบจากการทบทวนวรรณกรรม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
  ณะผู้     ได้        ณ    แ ะ ้   ง                ข้อง  พื อ             ต ง้   ต ฐ    
ด ง   ้ 

 Koçoğlu (2021)                 อง          ู้    ะ  ออ ไ  ์  ข  ้ตอ ใช้ง  ง          ู้   ใช้
ง  ไ     ง    ะ  งผ ต อ       ู้  ะโ ช ์ของ   ใช้ ะ  ออ ไ  ์ใ    ซือ้ผ  ตภ ณฑ์     อง        ช   
      ด  ็ ใ    ซือ้  อด  ้อง      ศึ ษ ของ Susanto, Hendrayati, Rahtomo, & Prawira (2022) 
             อง          ู้    ะ     ช   ะ ง   ู แ  ด      ใช้ง  ง     งผ ต อ       ู้ ึง  ะโ ช ์ใ    
ใช้ง              ช   ะ ง  ใ  ะ    ง    ด    งไ   ง         อง      ต  ง ๆ แ ะ อด  ้อง   
   ศึ ษ ของ Zhao, Wang, Guo, Huang, Pan, & Guo (2022)         ใ ช  ง       ณ์โ   ด-19 
        อง          ู้      ใช้ ะ  ออ ไ  ์ใ     อง         อง      ต  ง ๆ       ใช้ง  ได้ง   ไ  
   ง     งผ ต อ       ู้  ะโ ช ์ของ   ใช้ง  ใ     องพ   ง       ด ง             ข้อ   ต ฐ      1 
ด ง   ้ 
    ต ฐ      1        ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช     อ    พ ต อ       ู้  ะโ ช ์ใ    ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด     ช     
     ะ  ออ ไ  ์ข      ้ ของ ้   ้    ใ ้ผู้ ใช้ง   ข้ ใ ได้ง    ะ  งผ ต อพฤต        ต ง้ใ 
ใ ช้ ง  ของ ู  ้  (Wicaksono & Maharani, 2020)  อด  ้อง      ศึ ษ ของ  ณ ฐ      ์                               
แ ง  ะ    ฐ, ศ  ณ ์   ศศ      แ ้ , แ ะ   พ  ณ อภ ศ ภะโช  (2565)               ผู้ ใช้ง      ู้
    ง   ใ    ใช้ง  ของแอ พ    ช     ๋ ต ง ะ  งผ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช    ๋ ต งอ   ง
ต อ  ื อง แ ะ อด  ้อง      ศ ึษ ของ   ง     ช      ณ,    ึ   อือ้   ะพงษ์พ   ์, แ ะ  พ ศ ฤ   ์แ ้   
 

การรับรู้ความง่ายใน
การใช้แอปพลิเคช่ัน

แนะนำสถานท่ี
ท่องเท่ียว (PEOU) 

การรับรู้ประโยชน์การ
ใช้แอปพลิเคช่ัน
แนะนำสถานท่ี
ท่องเท่ียว (PU) 

พฤติกรรมการตั้งใจใช้
แอปพลิเคช่ันแนะนำ

สถานที่ท่องเท่ียว (ITU) 

H1 

H2 

H3 
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(2565)            ผู้ งูอ            ู้ ึง   ใช้ง   ะ  แอ พ    ช   โ     แ ง ์  ง้  ข  ้ตอ     ข้ ใ 
ได้ง    ะ  งผ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   อ   งต อ  ื อง  ง       ด ง             ข้อ
   ต ฐ      2 ด ง   ้ 

   ต ฐ      2        ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช     อ    พ ต อพฤต         ต ง้ใ ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด     ช     

       ู้ ึงผ   ะโ ช ์   ใช้ง           พ   ์   พฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช                            
(   ภ    ์ ด    แดง แ ะ     ช ต      ต    ์, 2564)  อด  ้อง      ศึ ษ ของ      ช     ะ   งโพ  ์ 
แ ะ  ญ    ์   ญอ ู  (2566)            ผู้ใช้ง      ู้ ึง  ะโ ช ์   ใช้ ะ  แอ พ    ช     ง   แพ  ์
ออ ไ  ์แ ้  ะ  งผ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้ ะ  ต อไ  ช      แ ะ อด  ้อง    Wong & Mo (2019) 
ได้           ผู้ ใช้ง      ู้ ึง  ะโ ช ์ ะ  งอ    พ   ง   ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้ ะ     ช   ะ ง  
ผ   โ  ศ พ ์ ือ ืออ   งต อ  ื อง ง       ด ง             ข้อ   ต ฐ      3 ด ง   ้ 
    ต ฐ      3        ู้  ะโ ช ์   ใช้แอ พ    ช     อ    พ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด     ช     
 

 ทบทวนวรรณกรรม 
1. แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)             
     Davis (1985)   ็ ผู้พ ฒ  แ      อง    อ       โ โ    (Technology Acceptance 

Model : TAM)  พื ออ     พฤต     ของผู้ใช้   โ โ          ศ โด      ะ     ะด         ู้ของผู้ใช้
     ต อ ะ   (ด งภ พ    2)        พ   ์ของแต  ะ    ใ ต  แ      อ       ใช้   โ โ        ต้    
     ะ    ต  แ   ภ พแ ด ้อ ภ   อ  (External Variables)      ผ ต อพฤต            ู้ของผู้ใช้ง   
ได้แ          ู้    ง   ใ    ใช้ง   (Perceived Ease of Use) แ ะ       ู้  ะโ ช ์ (Perceived 
Usefulness) โด        ู้    ง   ใ    ใช้ง    ็           ต   ึ ง     ผ ต อ       ู้  ะโ ช ์     
แ      อง    อ       โ โ   พ     ผู้ ใช้ง      ู้ ึง    ง   แ ะ  ะโ ช ์ใ    ใช้ง    งผ ต อ
  ศ  ต ใ    ใช้ง   (Attitude Toward Using)      งผ ต อ      ดพฤต         ต ง้ใ ใ    ใช้ง   
(Behavioral Intention) แ ะ  งผ ต อ         โ โ     ใช้   ง (Actual Use)  ใ   ง  ณ อ    ผู้       ู้
 ึง  ะโ ช ์ของ ะ  แ ะ        พฤต         ต ง้ใ ใช้ง  ได้ โด ไ  ต้อง    ศ  ต ต อ   ใช้ง    
Davis et al. (1989 อ้ ง ึงใ     โ   ์  ือ   , 2554) อ               ู้    ง   ใ    ใช้ง  แ ะ   
    ู้ ึง        ะโ ช ์   ใช้ง   ะ         ศ  อ    พ ต อพฤต         ต ง้ใ ใช้ง         ต ด
  ศ  ต ใ    ใช้ง  ออ ไ    แ      อง  ไ้ด้ ง          ้  ต  แ         ู้    ง   ใ    ใช้ง    
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(Perceived Ease of Use)        ู้  ะโ ช ์ (Perceived Usefulness) แ ะพฤต         ต ง้ใ ใ    
ใช้ง   (Behavioral Intention)     ็ ต  แ  ใ          ะ ์ ขอ            ของแต  ะต  แ   ด ง   ้ 

       ู้    ง   ใ    ใช้ง   (Perceived Ease of Use)      ึง        ู้    ง   แ ะ    
ไ  ซ  ซ้อ ของ   ใช้ง  แอ พ    ช   แ ะ            อง       โด      ช แ้ ง ึงข  ้ตอ    ใช้ง  อ   ง
 ะ อ  ด โด ผู้ ใช้ง  ไ  ต้องอ ศ      พ        ใ    ใช้ง      ใ ้ผู้ ใช้ง     ด       ู้ ึง                     
    ะโ ช ์ใ    ใช้ 

       ู้  ะโ ช ์   ใช้ง   (Perceived Usefulness)      ึง ผู้ ใช้ง            ู้ได้   
แอ พ    ช   แ ะ            อง          ะโ ช ์       ช   ใ     พ     ะ     ภ พใ   ะ      ใช้ง   
      ช   ใ    ต ด   ใ   ือ          อง      ได้ด    งขึ ้        ้   ข้อ ู ต  ง ๆ                 
  อง      ได้ ะด    ด  ็    งขึ ้  

พฤต        ต ง้ใ ใ    ใช้ง   (Behavioral Intention)      ึง     ต ง้ใ ของ     อง      
ช  ไ     ใช้ง  แอ พ    ช   แ ะ            อง       ซึ ง  ะ     ณ์   ง้  อ ของแต  ะ        ใช้ง  
แอ พ    ช   อ    ็  ช ง     ือ ช ง       ็               ใ ้      ใช้แอ พ    ช     
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  ต  แ      อ       ใช้   โ โ    (TAM) 
ที่มา: Davis et al. (1989) 

 

2. แอปพลิเคช่ันแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยว (Tourist Attraction Recommendation Application)  
           ะพ ฒ  แ ะออ แ  แอ พ    ช    (Application)    พื อตอ   อง    ต้อง   ของ 

ผู้ ใช้ง  ได้   ้ ต้องอ ศ  อง ์  ะ อ     อ   งแ ะ     ็ ต้องได้            ือ           ใ                   
   พ ฒ  แอพพ    ช   ใ ้ออ   อ   ง   ู ณ์ ไ      ะ  ็    แ ดง         ู  ู ภ พ แ ะ    ง
  ะ อ    ใช้ง      แ ้ง ตือ ภ  ใ แอ พ    ช    แ ะข้อ  ู    ะแ ดง  แอพพ    ช    (    ฒ       

External 
Variable 

Perceived 
Ease of Use 

Behavioral 
Intention 

Actual Use 
Attitude Toward 

Using 

Perceived 
Usefulness 
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     แ ะโ  ฤ            , 2562)  แอ พ    ช   แ ะ            อง       (Tourist Attraction 
Recommendation Application)   ็ แอ พ    ช        ผู้พ ฒ    ้ งขึ ้  ใ ้ผู้ใช้ง         ้   ข้อ  ู
                  อง      ต  ง ๆ ใ   ะ  ศไ        ง้         อง      ใ   ง   ด     ช      พื อ
  ง          อง      แ ะใ ้ข้อ  ู     ็   ะโ ช ์ต อ     อง        

แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ะ  ศไ  ใช้ง  ได้       ผู้ ใช้ง    โ  ศ พ ์ ือ ือ
    ์ โฟ แ ะแ ็   ็ต  ง้ ะ   Android แ ะ iOS   ะ     ภ พของ ะ  โด     ไ   ะ อ ด้   
          ใ      ะ   ผ แ ะแ ดงข้อ ู ต  ง ๆ         งด้   GPS        ู ต้อง    แ ดง
ต  แ   ง   ต ง้ของ         อง      ได้ ู ต้องแ ะแ          แ ดง    ะ อ  ดข้อ ู          อง      ได้  
   แ ดงต  แ   ง   ต ง้ของ  ด  อง      ได้อ   ง ู ต้อง  แ ะ AR application       แ ดงโ  ด ต  
ภ พ         อง      ต  งๆ ได้อ   ง  ูต้อง   ็ ต้  (  ศ           ต ,   ต  ภ  แซ ต ง้, แ ะณ ฎฐ์     
        ์   . 2563; ช ญช   อ   ผ ต  แ ะณ ช   ต์  ฟื องชู  ช, 2562) ข้อ ู           ้   ได้  ็ 
ข้อ ู  ู ภ พแ ะ    ะ อ  ดต  ง ๆ ของ               ช   แ   ง  อง              พ    ้  อ     
       ช็อ   ง้   ้   งแ ะพ   ด        องต  ๋   ื อง   แ ะ   พ  ภ  ใ   ะ  ศไ   ฟ   อ ์ SOS ฟ ง ์ช  
 พื อขอ    ช      ือ   ต     ได้           ง้      ะ อ  ด          อ     ์   ผู้ ใช้ง  แ ะไ 
  แ ้    ง           แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ะ  ศไ                           
  อง      ต  ง ๆ แ ะ  ดอ  ด          ใ ้   ผู้ ใช้ง  ได้ต ด   ใ   ือ  ผู้ ใช้       ้   ข้อ  ูโด ไ  
       ใช้      ช   Tourism Thailand App, DiNiFriend       ไ  , EDT in Winter – EDT in Summer, 
AroundMe, PaiNaidii, NOSTRA Map Thailand, AmazingThailand, TAGTHAi   ็ ต้  ( อ ตอ ์  อ , 
2562)  

              ณ    ง         ใ้ ้        ของแอ พ    ช   แ ะ            อง       
(Tourist Attraction Recommendation Application)      ึง แอ พ    ช        ผู้ พ ฒ    ้ งขึ ้  ใ ้
     อง      ช  ไ  ใช้ง    โ  ศ พ ์ ือ ือแ ะแ ็   ็ต     ะ ภ   ง้ ะ   Android แ ะ iOS โด ไ  
       ใช้      พื อ ้   ข้อ  ู                  อง      ต  ง ๆ ใ   ง   ด     ช      
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ง          ้ ็          ช ง     ณ (Quantitative Research)       ด               ด ง   ้
1.   ะช    ได้แ        อง      ช  ไ            อง      ใ   ง   ด     ช          ใช้

แอ พ    ช   แ ะ            อง        โ  ศ พ ์ ือ ือแ ะแ ็   ็ต     ะ ภ   ง้ ะ   Android แ ะ 
iOS   ณ ไ              ะช    ด ง   ้ ผู้      ได้        ณ                   ดข  ด     
ต  อ   ง       ะ              ะ ์     โ  ง  ้ ง (Structural Equations Modeling) พ     โ  ง  ้ ง 
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  อง ์  ะ อ  ้อ      ้ อง ์  ะ อ  แ ะใ แต  ะอง ์  ะ อ   ต  แ    ง  ต        3 ต  แ   ข  ด
ต  อ   ง            100-150 ต  อ   ง (Hair et al., 2019 อ้ ง ึงใ    ง    ์ โ    , แ    ต   ้    ือ   , 
แ ะ       ์  อง       ง, 2565)  อ       ้Nunnally (1978) แ ะ Bentler & Chou (1987) แ ะ      
อ ต      ของข  ดต  อ   ง     ็  10-20     ต อ 1 ต  แ    ง  ต      ณข  ดต  อ   ง   ได้      
 ะ    ง 120-240 ต  อ   ง ง          ้ ต  แ  แฝง  ง้  ด 3 ต  แ   ต  แ  แฝงแต  ะต    ต  แ    ง  ต
        4 ต  แ      ต  แ    ง  ต       12 ต  แ   ง         ไ้ด้แ   อ    ตอ       162 ช ด แ ะ
ต    อ      ู ต้อง    ้  แ ้ ได้แ   อ                ู ณ์       150 ช ด  ึง   ได้     ็ 
      ต  อ   ง             ะ  ต  ข้อ     ดด ง      

2.      ็       ข้อ ู  ง          ้ ็       ข้อ ู โด       ข้อ ู ด้  ต  อง        ใ ้
     ต  อ   งตอ แ   อ    ออ ไ  ์ผ     ง Google Form ใช้           แ  ไ  ใช้            ะ
  ็  (Nonprobability Sampling) ด้             แ   อ ต อ (Snowball Sampling)   ด  อง  พ ะ
     อง      ช  ไ                ใ พื ้     ง   ด     ช    แ ะ   ใช้แอ พ    ช   แ ะ          
  อง       ได้   แ   อ         ื   แ ะได้ต    อ        ู ณ์           ใช้ใ          ะ ์
ข้อ  ูได้       150 ช ด  ะ ะ    ใ      ็       ข้อ  ูต ง้แต  ดือ พฤษภ    พ.ศ. 2566  ึง  ดือ 
   ฎ    พ.ศ. 2566     ะ ะ      ง้   ้ 3  ดือ   

3.    ื อง ือ          ือ แ   อ       พ ฒ                ณ    แ    ด ฤษฎ  แ ะ
ง                ข้องต    อ แ    ด           ะ อ ด้   3 ต  แ  แฝง ได้แ   1)        ู้    ง   ใ 
   ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (Perceived Ease of Use,   ญ   ษณ์ PEOU) 2)        ู้
   ใช้  ะโ ช ์ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (Perceived Usefulness,   ญ   ษณ์ PU) 
แ ะ 3) พฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (Behavioral Intention,   ญ   ษณ์ 
BT)                          

โด ข้อ ู          ของผู้ตอ แ   อ     ได้แ    พศ อ    อ ช พ แ ะ   ได้ ข้อ      แ  
ต    อ        (Check List)  แ ะ ข้อ  ู          อ       โ โ    (TAM) ได้แ          ู้    ง   
ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง              ู้   ใช้  ะโ ช ์ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ   
         อง       แ ะพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       แ   อ      ็ แ   
            ญแ    ต        ะ        (Rating Scales)    5  ะด   ต ง้แต  ะด          ด ึง ้อ      ด 
( ะด          ด 5  ะแ   –  ะด   ้อ      ด 1  ะแ  )        12 ข้อ อ้ งอ ง      ศึ ษ ของ Susanto 
et al. (2022); Maravilla & Gantalao (2019) แ ะ    ษฐ       ไพฑู  ์ (2560)       ด  ณฑ์   แ  
        ของ          ด ง   ้(ชศู    งศ์  ต ะ, 2544) 
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          4.21 - 5.00      ึง      ญ        ด 
          3.41 - 4.20      ึง      ญ    
          2.61 - 3.40      ึง      ญ      ง 
          1.81 - 2.60      ึง      ญ ้อ  
          1.00 - 1.80      ึง      ญ ้อ      ด 
 

   ต    อ   ณภ พของแ   อ    ใ ้ผู้  ช    ช ญ       3      พ    ณ ข้อ      ด้      
     ด ช       อด  ้อง ะ    งข้อ           ด  ะ ง ์ ( Index of Item-Objective Congruence, 
IOC)             ะ ์แต  ะข้อ      พ          ด ช       อด  ้องต ง้แต  0.50-1.00             
    ะ     ไ ใช้  ็ ข้อ      ได้ (Rovinelli & Hambleton, 1976)       ้   ไ  ด อง           ไ  ใช 
     ต  อ   ง        30 ช ด  พื อ          ชื อ     (Reliability) ด้          ะ     ์แอ ฟ  ของ  อ     
(Cronbach’s alpha coefficient) ด้      ของ Cronbach (1970) พ             ชื อ    ของแ   อ    
     ต ง้แต  0.8  ือ   แ   อ              ะ  แ ะ    ชื อ ือ  
 

ตารางท่ี 2  แ ดง    Cronbach’s alpha coefficient 
แบบสอบถาม จ านวน

ข้อ 
ค่า Cronbach’s 
alpha coefficient 

       ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง        4 0.898 
       ู้   ใช้  ะโ ช ์ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       4 0.888 
พฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       4 0.813 

 

4.          ะ ์ข้อ  ู    ต  ช งพ  ณ  ใช้ใ          ะ ์ข้อ  ู ได้แ               ้อ  ะ           
แ ะ         ง     ต ฐ          ต  ช งอ           ะ ์อง ์  ะ อ  ช ง ื     (Confirmatory Factor 
Analysis)  พื อ ื           พ   ์ ช ง  ้  ะ    งต  แ  แฝง   ต  แ    ง  ต แ ะ         ะ ์     
โ  ง  ้ ง (Structural Equations Modeling)  พื อ      ะ ์โ  ด        ช ง    ต      อ    พ ต อพฤต     
   ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด     ช      
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ผลการวิจัย  
 1.          ะ ์ข้อ ู          ของผู้ตอ แ   อ      พศ อ     ะด     ศึ ษ  อ ช พ แ ะ
   ได้ พ     ผู้ตอ แ   อ           150        ใ ญ   ็  พศ ญ ง        87      ด  ็  ้อ  ะ 
58 แ ะ พศช         63      ด  ็  ้อ  ะ 42      ็    ศ ึษ  ะด     ญญ ต          64      ด  ็ 
 ้อ  ะ 42.7   อ    ะ    ง 31-35           57      ด  ็  ้อ  ะ 38 แ ะ     ได้ ะ    ง 15,001 -
35,000            110     
          ะ ์         แ ะ         ง     ต ฐ  ต  แ         ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   
แ ะ            อง              ู้   ใช้  ะโ ช ์ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       แ ะ
พฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       ผ          ะ ์พ     ภ พ   ผู้ ตอ 
แ   อ    ใ ้         ญใ  ะด      ( X = 4.04, S.D. = 0.61) พ    ณ   ็    ด้   พ     ผู้ตอ 
แ   อ    ใ ้         ญ   พฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ  ะด       
(X = 4.09, S.D. = 0.56)  อง ง    ือ        ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      
ใ  ะด      (X = 4.05, S.D. = 0.67) แ ะ       ู้   ใช้  ะโ ช ์ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ          
ใ  ะด      (X = 4.01, S.D. = 0.66)     ะ อ  ดด งต   ง    3 
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ตารางท่ี 3           ะ ์         แ ะ         ง     ต ฐ  ต  แ         ู้    ง   ใ    ใช้        ู้ 
         ใช้  ะโ ช ์ แ ะพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (n = 150) 

ตัวแปร X  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

1. การรับรู้ความง่ายในการใช้แอปพลิเคชั่ นแนะน าสถานที่ ท่องเที่ยว 
(PEOU) 

4.05 0.67     

1.1 ผู้ ใช้      ใช้ง  แอ พ    ช          ชื อ ต อ    ะ  ออ ไ  ์ได้อ   ง
ง   ด   แ ะ  ด  ็  (PEOU1) 

4.00 0.78     

1.2 ผู้ ใช้      ใช้ง  แอ พ    ช                 ข้ ใ    ใช้ง  ได้อ   ง
ง   ด   (PEOU2) 

4.03 0.76     

1.3 ผู้ใช้      ใช้ง  แอ พ    ช          ้   ข้อ  ูของ         อง      ได้
อ   งง   ด   (PEOU3) 

4.20 0.87     

1.4 ผู้ ใช้      ใช้ง  แอ พ    ช               ู้   ใช้ง  ได้ด้  ต  อง 
(PEOU4) 

3.96 0.82     

2. การรับรู้การใช้ประโยชน์ในการใช้แอปพลิเคชั่ นแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยว (PU) 

4.01 0.66     

2.1    ใช้ง  แอ พ    ช   ช   ใ ้      งแผ   ้   ง  อง      ได้ต ง       
ต้อง           ด (PU1) 

4.09 0.69     

2.2    ใช้แอ พ    ช         ช   ใ    ต ด   ใ   ือ          อง      ได้ด 
   งขึ ้ (PU2) 

3.95 0.72     

2.3    ใช้แอ พ    ช          ้   ข้อ  ูต  ง ๆ                   อง      ได้
 ะด    ด  ็    งขึ ้  ช    ู ภ พ        แผ        ด    ง   ็ ต้  (PU3) 

4.07 0.73     

2.4    ใช้แอ พ    ช         ใช้ได้      แ ะ        (PU4)  3.91 0.88     
3. พฤติกรรมการตัง้ใจใช้แอปพลิเคชั่นแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (BT)   4.09 0.56     
3.1      โอ    ด    ง  อง            ะใช้แอ พ    ช   แ ะ          
  อง      อ   งต อ  ื องใ อ   ต (BT1)   

4.13 0.65     

3.2  แอ พ    ช   แ ะ            อง            ็    ื อง ือ พื อช   ต ด   ใ 
  ือ          อง                  อง      ของ     (BT2)   

4.21 0.68         ด 

3.3      ะใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       พื อ  งแผ      อง       
(BT3)   

3.98 0.80     

3.4      ะแ ะ   ผู้อื  ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      (BT4)    4.04 0.63     
ภาพรวม 4.05 0.61 มาก 
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2.    ต    อ ข้อ ู   ือ้งต้   อ       ะ ์อง ์  ะ อ  ช ง ื    แ ะ         ะ ์     
โ  ง  ้ ง พ      

 2.1          ะ ์           แ ะ         ง     ต ฐ    พื อต    อ         ้  
  ูต้องของข้อ  ู ข้อ  ู        ูต้อง    ้      ูณ์    ะ     ไ       ะ ์อง ์  ะ อ  ช ง ื    ได้  

2.2 ข้อ  ู     แ  แ งแ    ต             ้ (Skewness)  ะ    ง -2.248  ึง +0.120  
โด       ะ    ง -3  ึง +3 แ ะ       โด ง (Kurtosis)  ะ    ง -3.592  ึง -0.654       ะ    ง -10  ึง 
+10  โด             ้ (Skewness) แ ะ       โด ง (Kurtosis) แ ดง ึง   แ  แ งแ    ต                        
George & Mallery (2006); Kline (2005) 
  2.3    ต    อ        พ   ์ ะ    งต  แ  แต  ะ ู อ ู ใ  ู  ช ง  ้ ต ง โด ต    อ 
       พ   ์ ะ    งต  แ   องต   (Bivariate Relationship) ด้          ณ          ะ     ์

     พ   ์ของ Person Product Moment Correlation Coefficient พ     ต  แ    ง  ต   ศึ ษ ใ แต  ะ
 ู          พ   ์     ง้       พ   ์ ช ง   ใ  ู  ช ง  ้  แ ะ        ะ     ์     พ   ์ ะ    ง ู ต  แ    
   ไ       0.8  

3. ผ          ะ ์อง ์  ะ อ  ช ง ื     (Confirmatory Factor Analysis) พ     ต  แ  แฝง 
       ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (PEOU)        ู้  ะโ ช ์   ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง       (PU) แ ะพฤต         ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ          
  อง       (BT)   ง้   ต  แ  แฝง  ็ โ  ด              ชื อ ือ อด  ้อง     ื    ข้อ  ู ช ง  ะ   ษ์
ต    ณฑ์ของ Hair et al., (2014)         ต  ื     ด ง   ้ 

- ต  แ  แฝง       ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (PEOU)               

  ต  แ    ง   ต       4 ต  แ           χ2 = 0.177 df = 1 p-value = 0.674χ2/df = 0.177                       
GFI = 0.999 CFI = 1.000 RMR = 0.002 แ ะ RMSEA = 0.000 

- ต  แ  แฝง       ู้  ะโ ช ์   ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (PU)   ต  แ   

  ง   ต       4 ต  แ        χ2 = 0 .189  df = 2   p-value = 0.910χ2/df = 0.094 GFI = 0.999                    
CFI = 1.000 RMR = 0.002 แ ะ RMSEA = 0.000 

- ต  แ  แฝงพฤต         ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (BT)   ต  แ   

  ง   ต       4 ต  แ        χ2 = 1.883 df = 1  p-value = 0.170 χ2/df = 1.883  GFI = 0.994                   
CFI = 0.997 RMR = 0.007 แ ะ RMSEA = 0.077 

 4. ผ          ะ ์โ  ด      โ  ง  ้ ง (Structural Equations Modeling) พ          ด ช     
แ ดง  โ  ด   งไ  ผ     ณฑ์  ง้  ด  ึง    โ  ด  (Model Modification) โด ใช้     ชื อ   ูศ  อง   
 ะ    ง          ด   ื อ  โด พ    ณ     Modification Indices (MI) ซึ ง  ็       ช แ้ ะ       ชื อ  ู  
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ต  แ  ใด     ะ   งโ  ด           ะ  แ ะ อด  ้อง     ื    ข้อ  ู ช ง  ะ   ษ์       ด ช      
 อด  ้อง         ะ  ต    ณฑ์        ด   ขึ ้        อ    ได้ต    ณฑ์ของ Hair et al., (2014) 

     โ   ด ด ง   ้ Chi-square = 38.811 df = 40 p-value = 0.524χ2/df = 0.970  GFI = 0.960                                
CFI = 1.000  RMR = 0.012  แ ะ RMSEA = 0.000 (ด งต   ง    4 แ ะภ พ    3)  

 

ตารางท่ี 4    แ ดงผ          ะ ์โ  ด      โ  ง  ้ ง  อ     แ ะ   ง        
                    ต    ณฑ์ Hair et al., (2014) 

ค่าดัชนี เกณฑ์ โมเดลก่อนปรับ โมเดลหลังปรับ 
ค่าสถิติ ผลพิจารณา ค่าสถิติ ผลพิจารณา 

χ2/df <3.000 3.344 ไ  ผ    0.970 ผ    

p-value >0.050 0.000 ไ  ผ    0.524 ผ    
GFI >0.900 0.849 ไ  ผ    0.960 ผ    
CFI >0.900 0.929 ไ  ผ    1.000 ผ    
RMR <0.050 0.020 ผ    0.012 ผ    
RMSEA <0.080 0.050 ผ    0.000 ผ    

***  ะด          ญ 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square = 38.811 df = 40  p-value = 0.524   χ2/df = 0.970   GFI = 0.960   CFI = 1.000 
RMR = 0.012  RMSEA = 0.000 

ภาพท่ี 3    แ ดงผ          ะ ์โ  ด      โ  ง  ้ ง   ง        

PEOU 

PEOU1 PEOU2 PEOU3 

0.74
0 
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6 0.84

2 PU 

PU2 
 

PU3 
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1 

0.88
7 

0.91
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BT 

BT1 

BT2 

BT3 

BT4 

0.82
3 0.67

8 

0.49
5 

0.92
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0.43
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0.95
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PU1 

PEOUU
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0.93
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5. ผ          ะ ์   อ    พ   งต ง   งอ้อ  แ ะอ    พ    ของโ  ด      โ  ง  ้ ง  
     ผู้      ได้ต    อ    อ    พ ของโ  ด      โ  ง  ้ ง   ้โด พ    ณ    อ    พ   งต ง 

(Direct Effect: DE) อ    พ   งอ้อ  ( Indirect Effect: IE) แ ะอ    พ     (Total Effect: TE) พ                       
ต  แ         ู้  ะโ ช ์   ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (PU) ได้   อ    พ    แ      ต 
       ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (PEOU)      อ    พ   งต ง        
0.950   ะด          ญ  ง   ต  0.01    ผ          ะ ์   ใ ้ อ       ต ฐ      1 ด งต   ง    5 

     ต  แ  พฤต         ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (BT)   ็ ต  แ  ต   
ได้   อ    พ   งต ง   ต  แ      ต        ู้  ะโ ช ์   ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       
(PU) แ ะต  แ         ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (PEOU)      อ    พ 
  งต ง        0.434 แ ะ 0.535 ต     ด    ะด          ญ  ง   ต  0.01    ผ          ะ ์ อ    
   ต ฐ      2 แ ะ 3 (ด งต   ง    5) 

    ต  แ  แฝงพฤต         ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ได้   อ    พ   งอ้อ  
  งผ      ต  แ         ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช       งต  แ         ู้  ะโ ช ์   ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง       (PU) (PEOU  PU  BT)      อ    พ   งอ้อ         0.412 
แ ะ   อ    พ            0.947       R2         0.773  ะด          ญ  ง   ต  0.01  (ด งต   ง    5) 

 
ตารางท่ี 5    ผ          ะ ์อ    พ   งต ง อ    พ   งอ้อ  แ ะอ    พ     

ตัวแปลผล R2 อิทธิพล ตัวแปรเชิงสาเหตุ 

       ู้    ง   ใ 
   ใช้แอ พ    ช   
แ  ะ           
  อง       (PEOU) 

       ู้  ะโ ช ์
   ใช้แอ พ    ช   
แ  ะ           
  อง       (PU) 

       ู้  ะโ ช ์   ใช้แอ พ    ช   
แ ะ            อง       (PU) 

0.778 DE 
IE 
TE 

0.950*** 
- 

0.950*** 

- 
- 
- 

พฤต         ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   
แ ะ            อง       (BT) 

0.773 DE 
IE 
TE 

0.535*** 
0.412*** 
0.947*** 

0.434*** 
- 

0.434*** 
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ตารางท่ี 6        ผ     ด อ    ต ฐ   

สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

ค่า
อิทธิพล
ทางตรง 

สมมติฐานที่ 1        ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช     อ    พ ต อ       ู้  ะโ ช ์ใ 
   ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด
     ช      

0.950***  อ     

สมมติฐานที่ 2        ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช     อ    พ ต อพฤต         ต ง้ใ 
ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด     ช      

0.535***  อ     

สมมติฐานที่ 3        ู้  ะโ ช ์ใ    ใช้แอ พ    ช     อ    พ ต อพฤต         ต ง้ใ 
ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด     ช     

0.434***  อ     

 
อภปิรายผลการวิจัย 
 ง         ข้ออภ     ผ ต     ต ฐ   ด ง   ้ 
 1.    ผ          อ       ต ฐ              1      อง          ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   
โด       ใช้ง  ได้ไ  ซ  ซ้อ  แ ะ ้   ข้อ  ูของ         อง      ได้อ   งง   ด     อ    พ ต อ   
    ู้  ะโ ช ์ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       ขตพื ้     ง   ด     ช    ของ     อง      
ช  ไ   โด   ะโ ช ์ใ    ใช้   ใ ้     อง             ้            อง         งแผ   ้   ง
  อง      ได้    ะ  ต ง       ต้อง    แ ะต ด   ใ   ือ          อง      ได้ด    งขึ ้  อด  ้อง   

        ของ Koçoğlu (2021)   ะ    พฤต        ซือ้ผ  ตภ ณฑ์     อง      ออ ไ  ์ของ     อง      
โด ใช้โ  ด     อ       โ โ    (TAM)   ็ ข้อ ู         อง      อ ช พ     ช    ใ             
Karabük   ะ  ศ Turkey ผ    ศ ึษ แ ดงใ ้  ็             อง          ู้    ะ  ออ ไ  ์  ข  ้ตอ ใช้
ง  ง          ู้   ใช้ง  ไ     ง    ะ  งผ ต อ       ู้  ะโ ช ์ของ   ใช้ ะ  ออ ไ  ์ใ    ซือ้
ผ  ตภ ณฑ์     อง        ช         ด  ็ ใ    ซือ้  อด  ้อง      ศึ ษ ของ Susanto et al. (2022) 
ศึ ษ              อ       ช   ะ ง   ะ  ด                  อง           อง      ต    ้   งต  ง ๆ    
   ศึ ษ พ         อง          ู้    ะ     ช   ะ ง  แ  ด      ใช้ง  ง     ข้ ใ ได้ง       ใช้ง  ไ  
   ง    แ ะง   ต อ         ู้ ะ  งผ ต อ       ู้ ึง  ะโ ช ์ใ    ใช้ง  ใ   ื องของ     ะด   แ ะ
      ช   ะ ง  ได้     ึงใ          อง      ต  ง ๆ  อด  ้อง      ศึ ษ ของ Zhao et al. (2022) 
ศึ ษ พฤต         ต ง้ใ ใ     อง ้องพ    งออ ไ  ์ของ     อง      ใ        ณ์โ   ด -19                
ผ    ศึ ษ แ ดง   ใ ้  ็    ใ ช  ง       ณ์โ   ด-19         อง          ู้      ใช้ ะ  ออ ไ  ์
ใ     อง         อง      ต  ง ๆ       ใช้ง  ได้ง   ไ     ง     งผ ต อ       ู้  ะโ ช ์ของ   ใช้ 
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ง   แ ะ อด  ้อง      ศึ ษ ของ         ์ อ ด    งศ์ (2562)    ศึ ษ แ ดงใ ้  ็            ู้    
ง          ข้ ใ ได้ง     อ    พ    ใ ้ได้  ะโ ช ์       องโ งแ  ผ   แอ พ    ช     ช        ด 
    ะ   ะแ     ็ ต้  
 2.    ผ          อ       ต ฐ              2      อง      ช  ไ      ู้    ง   ใ    ใช้
แอ พ    ช         ใช้ง  ได้ง   ไ  ซ  ซ้อ    อ    พ ต อพฤต         ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ   
         อง       โด      โอ    ด    ง  อง       ะใช้แอ พ    ช   ช   ใ    ต ด   ใ   งแผ    
  อง       แ ะ ะแ ะ   ผู้ อื  ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง        อด  ้อง      ศึ ษ ของ 
Wicaksono & Maharani (2020) ศ ึษ ผ   ะ  ของ       ู้  ะโ ช ์แ ะ    ง   ใ    ใช้ง  ต อ   
 อ       โ โ   ของต  แ       อง      ใ    ใช้ง   ะ  ออ ไ  ์ของ PT XYZ ผ    ศ ึษ แ ดงใ ้
  ็         ะ  ออ ไ  ์ของ PT XYZ    ใ ้ผู้ ใช้ง       ออ แ        ง   ใช้ง   ข้ ใ ได้ง      งผ 
ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้ง  ของ ู  ้   อด  ้อง      ศึ ษ ของ ณ ฐ      ์ แ ง  ะ    ฐ แ ะ ณะ 
(2565) ศ ึษ            อ    พ ต อ    อ    แ ะพฤต        ใช้ง  แอ พ    ช    ๋ ต ง       อ   ช  
ไ      ู้    ง   ใ    ใช้ง  แอ พ    ช    ๋ ต ง       ข้ ใ        ู้   ใช้ง  ได้ด้  ต  องแ ะ อ 
ผู้ อื  ได้   งผ ต อพฤต        ใช้แอ พ    ช    ๋ ต งอ   งต อ  ื องใ อ   ตของช  ไ    อด  ้อง   
   ศึ ษ ของ อด  ้อง      ศึ ษ ของ   ง     ช      ณ แ ะ  อื   ๆ (2565) ศึ ษ     อ    
   โ โ   แอ พ    ช   โ    แ ง ์  ง้ของผู้ งูอ   ใ  ขตพื ้   ภ  ใต้ตอ    ผ    ศึ ษ      ได้    
ผู้ งูอ   ใ  ขตพื ้   ภ  ใต้     อ    60-70       พ   ข          ู้ ึง   ใช้ง  ได้ง        ษณะฟ ง ์ช     
         ไ     ด         ใ    ใช้ง   แ ะ   ใช้ง    ข  ้ตอ     ข้ ใ ได้ง    ะ  งผ ต อพฤต     
ใ    ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   โ    แ ง ์  ง้ของผู้ งูอ   อ   งต อ  ื อง   
 3.    ผ          อ       ต ฐ              3         ู้  ะโ ช ์   ใช้แอ พ    ช     อ    พ 
ต อ    ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ง   ด     ช    ของ     อง      ช  ไ   
 อด  ้อง      ศึ ษ ของ    ภ    ์ ด    แดง แ ะ    ช ต      ต    ์ (2564) ศึ ษ พฤต     แ ะ
           งผ ต อ   ใช้   ต    แอ พ    ช   แ  ็ (แ  ็ ฟู้ด) ใ ภ  ะ   ฤตโ   ด-19 ของ  ะช ช    
อ ศ  ใ    ง  พ       ผ    ศึ ษ พ            ู้ ึงผ   ะโ ช ์         พ   ์   พฤต        ใช้
แอ พ    ช   แ  ็ ฟู้ด  อด  ้อง      ศึ ษ ของ      ช     ะ   งโพ  ์ แ ะ  ญ    ์   ญอ ู  (2566) 
ศ ึษ  ู แ       โ  ง  ้ งของ             ู้     ผ ต อ    ต ง้ใ ใช้ ะ  แอ พ    ช   แพ  ์ออ ไ  ์
ของ  ะช ช ใ    ง  พ       ผ    ศึ ษ      ได้          ู้ ึง  ะโ ช ์   ใช้ ะ  แอ พ    ช   
แพ  ์ออ ไ  ์ได้แ ้   งผ ต อ    ต ง้ใ     ะใช้ ะ  ต อไ  ช       อด  ้อง      ศึ ษ ของ Wong & 
Mo (2019) ศึ ษ     ต ง้ใ ใช้ ะ     ช   ะ ง  ผ   โ  ศ พ ์ ือ ือของ  ะช ช ใ   ะ  ศ Hong 
Kong ผ    ศ ึษ พ       ะช ช ช   Hong Kong  อ       โ โ    ะ     ช   ะ ง  ผ    
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โ  ศ พ ์ ือ ือ โด        ู้ ึง  ะโ ช ์  งอ    พ   ง   ต อ    ต ง้ใ ใช้ ะ     ช   ะ ง  ผ   
โ  ศ พ ์ ือ ืออ   งต อ  ื อง 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. เสนอแนะน าผลการวิจัยใช้ประโยชน์ 

     ผ         แ ดงใ ้  ็     พฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ 
  ง   ด     ช    ของ     อง      ช  ไ  ได้   อ    พ         ญ    2        ได้แ          ู้    ง   ใ 
   ใช้ง   แ ะ       ู้  ะโ ช ์   ใช้ง   ด ง   ้ ผู้พ ฒ  แอ พ    ช   แ ะ            อง        ือ
ผู้   ะ อ               อง      ใ พื ้     ง   ด     ช     แ ะ     ง  ภ    ฐ         ข้อง                          
   พ    ณ    ไ พ ฒ  ด ง   ้ 
     1.1 ด้  ผู้พ ฒ  แอ พ    ช    

▪      อง      ช  ไ      ู้    ง   ใ    ใช้ง    อ    พ   งต อพฤต        ต ง้ใ ใช้ 
แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ง   ด     ช       ็               อ    พ   งต ง        ด                    
(0.535) ด ง   ้    พ   ขึ ้ของ         ใช้ง  แอ พ    ช   แ ะ            อง             
     อง          ู้ ึง    ง   ใ    ใช้ง    ึง     ็  ะต้องพ ฒ  แอ พ    ช   ใ ้     อง            
 ้   ข้อ  ู         อง      ได้ ะด     ด  ็  แ ะง   ด    ช   ข้อ  ู  ือ้     ง   ต อ    อง  ็   ะ  
ข้อ  ู  ็    ด  ู        ูต้องของ  ือ้     ็ ต้         ชื อ ต อ    ะ  ออ ไ  ์ได้         ข้ ใ 
   ฟ ง ์ช        ง  ต  ง ๆ ได้ไ     ง   ซ  ซ้อ  แ ะ            ู้   ใช้ง  ได้ด้  ต  อง  อ      ใ้ 
ด้     ใช้ง  ง   ของ      ง   ือแอ พ    ช         อ พ ด ข้อ  ูได้  ด  ็          ด  ็ ใ    
ด   ์โ  ด ข  ดต  อ  ษ        ะ   ฟอ ต์   ง        แ      ต    ภ พ  ะ อ   ือ้        ง  
 พื อดึงดูด      ใ ของ     อง          แ ดงแผ         งไ   ง         อง      ต  ง ๆ      ง้   พ   
 ้  อ     โ งพ           ต      แ ะ  ๊    ้       ชื อ ต อ    ะ           ข้อง       ้   แ ะ   
  ง  พื อใ ้      แ ดงแ ะ ะ  ต  แ   งของผู้ ใช้ง   โด             ด   ต  แ   ง         พื อ   
  งไ   ง         อง      ต  ต้อง   ได้อ   งง     ะด   แ ะ  ด  ็  (ช      ต์  ข     ้  , ฐ ต       
 ะใ , แ ะ  พ ์      อง    ช ต , 2562) 
         ▪        ู้  ะโ ช ์ใ    ใช้ง    อ    พ   งต งต อพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   
แ ะ            อง      ใ   ง   ด     ช    ของ     อง      ช  ไ        อ    พ   งต ง        0.435  
 อง ง            ู้   ใช้ง  ได้ง    ผู้พ ฒ  แอ พ    ช      พ ฒ  ใ ้     อง          ู้ ึง  ะโ ช ์
ใ    ใช้ง  ได้        ด  ช          ้   ข้อ ู ใ      งแผ   ้   ง  อง      ได้ต ง       
ต้อง                  ของ     อง      ช  ไ          ะด    ด  ็ ใ     ้               ญ ๆ  
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 ช    ู ภ พ         อง      ต  ง ๆ     ข้  ึงแผ        ด    ง     ดด  ใ ้             ชื  ชอ  
  ๊    ้    โ งพ           ต        ็ ต้  ข้อ  ู        ้     ช   ใ    ต ด   ใ   ือ          อง      
 พื อ       งแผ      อง      ได้  ็ อ   งด       ง้      ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ 
  ง   ด     ช    ได้      แ ะ         พ        ะด       แ ะ ด    ใ      งแผ      อง       
 1.2 ด้       ง    ช    แ ะผู้  ะ อ            อง       

           ง    ช       พ ฒ   โ          อดภ              ภ พของ ะ  
อ   ตอ ์  ็ตใ ้  อ           ะ  ศไ        ง          ู้แ ะพ ฒ     ษะ   ใช้ง  ด้     โ โ   
       ศ       ผู้  ะ อ             ข้อง              อง       แ ะ   ข้อ ู    ได้             ไ้ 
  ะ อ    พ ฒ  โ  ง  ้ งพื ้ฐ  ด้     โ โ           ็ แ       อง      ใ   ง   ด     ช     แ ะ
  ง   ดอื   ๆ     ผู้  ะ อ             ข้อง           อง            ใช้ข้อ ู ใ    ต ด   ใ ใ    
พ ฒ        ใ ้ ชื อ โ ง  แอ พ    ช   แ ะ            อง           ็        ของ     อง        พื อ พ   
ช อง  ง     ะช    พ   ์แ ะต ดต อ ื อ     

1.3 ด้       อง       
           อง      ช  ไ      ู้    ง   ใ    ใช้ง  แ ะ    ู้  ะโ ช ์ใ    ใช้ง  แอ พ    ช   

แ ะ            อง      ใ   ง   ด     ช        ใ ้   ด   ต ง้ใ ใช้ง  แอ พ    ช       ผู้พ ฒ  
แอ พ    ช         ง    ช    แ ะผู้  ะ อ            อง             พ ฒ  แอ พ    ช     ะ  ็               
  ะโ ช ต อ     อง      ใ    ตอ   อง    ้   ข้อ ู ใ     ต    พ ้อ      งแผ   อ    
  อง       ไ      ะ  ็ ข้อ ู     ะ อ  ดต  ง ๆ  ู ภ พ แผ        ด    ง แ ะ  ง พ        ะด  แ  
     อง       ด้     โ  ดแอ พ    ช   แ ะ        อง      ไ ้ใ อ    ณ์    ์ โฟ แ ะแ ็   ็ต                  
  ง้ ะ   Android แ ะ iOS ซึ ง   ใ ้     อง        ็   ื องง   ใ     ด    ง  ะด       ื  ขึ ้ แ ะ
      ใช้ได้      แ ะ        

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

  2.1    ศึ ษ       อื   ๆ      อ    พ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ          
  อง       พ    ต    ช          ภ พแ ด ้อ ภ   อ  (External Variable)   ศ  ต ของผู้ใช้ง   (Attitude) 
  ็ ต้   พื อ   ไ ใช้  ็ แ    งใ    พ ฒ             อง      ใ ้           ขึ ้  

2.2     พ   ขอ  ขตด้         ะช   ใ      ็ ข้อ ู   ช             อง      ช  ต  งช ต  
     ผู้  ะ อ             ข้อง              อง            ง  ภ    ฐ  พื อ ะได้ข้อ ู          อง    
  ด  ็               ขึ ้ 

2.3     พ   ขอ  ขตด้  พื ้      ศ ึษ อื   ๆ  อ    พื ้   ใ  ขต  ง   ด     ช      
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2.4      ็ ข้อ ู โด ใช้      ภ ษณ์ ช ง ึ  ( In-depth Interview)   ือ              

(Focus Group)  พ    ต    พื อ   ใ ้     ึง      ด  ็ ของ          อง       อ    ือ   แ   อ    
        ด 
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