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บทคัดย่อ 
           ง้   ้   ต    ะ ง ์ พื อศ ึษ         ะช   ศ  ต ์แ ะ            ะ    ง   ต  ด   

  งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ    ็          ช ง     ณ      ต  อ   ง 
 ือ แฟ  อ   ือผู้    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ   โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ         400    ใช้         ะ ์
ด้     แ  แ ง         ้อ  ะ                    ง     ต ฐ   แ ะ    ด อ  ช งพ    ณ 

ผ          พ     1)         ะช   ศ  ต ์      ต  อ   ง    ใ ญ   ็  พศช     อ    31 – 40    
    ภ พโ ด  ะด     ศึ ษ    ญญ       ได้      ต อ ดือ  10,001-20,000     แ ะ 30,001-40,000 
    แ ะอ      ง ือพ  พ์/      /  ต      ็ ง  อด     2)             ะ    ง   ต  ด ไ    งผ ต อ
    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  3)     พึงพอใ ใ     ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ   ฟ ต อ   ษต ศ  ต ์  อฟซ        พึงพอใ อ ู ใ  ะด          ด 4)       
  ะช   ศ  ต ์ ด้     ได้   งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  
แต ต  ง    อ   ง          ญ  ง   ต     ะด   0.05  5)             ะ    ง   ต  ด ได้แ   ด้  
ผ  ตภ ณฑ์ ด้       ด้  ช อง  ง     ด         ด้    ง        ต  ด ด้        แ ะ ด้    ะ        
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ด้     ษณะ  ง   ภ พ ไ    ผ ต อ    พงึพอใ ใ     ข้ ช แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์ 
 อฟซ  

       อภ     ผ              ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ    ข้ ช ฟ ต อ ของ  โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ  ของแฟ  อ  ผ    ศึ ษ พ     ด้  ผ  ตภ ณฑ์ ด้       ด้  ช อง  ง     ด
         ด้    ง        ต  ด ด้        แ ะด้    ะ       ด้     ษณะ  ง   ภ พ ไ    ผ ต อ
    พึงพอใ ใ     ข้ ช แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  ของแฟ  อ  อ    ็ ผ 
  ื อง      โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  ข ด ภ พ   อง   ง้        ็ อง ์    พ ะ    ข ด       ือ
ใ ญ  แ ะ  ะ     ฤต ศ ษฐ      งผ ใ ้   ด       ช้ ใ         ง        ด  ็   ะแ ข      โ ้ช    
  ึ งออ   โพ ต์  ง    ึง ง   ดือ     โ     งไ      ผ    ื อออ ไ  ์    ใ ้ภ พ   ษณ์ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ          แ ะ ด        ชื อ ือของ โ   ใ    ต ของแฟ  อ  ต    ด้      
         ง   ต  ด    ใ ้แฟ  อ    ไ   ือ          โ   อื       ภ พ   ษณ์   ด       ึง   ใ ้
            ะ    ง   ต  ดไ    ผ ต อ    พึงพอใ ใ     ข้ ช แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ  ของแฟ  อ  
ค ำส ำคัญ: การเข้าชมการแข่งขนัฟตุบอล, สโมสรเกษตรศาสตร์ เอฟซี 
 
Abstract 

The purpose of this research is to study demographic factors affecting in watching 
matches of Kasetsart FC club. It is a quantitative research. The sample group is football fans or  
people who watch football matches Kasetsart FC Club, totaling 400 people, used analysis using 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation. and multiple regression. 

The research results found that 1) demographic factors The majority of the sample were 
male, aged 31 - 40 years, single status, educational degree level. Have an average monthly 
income 10,001-20,000 baht and 30,001-40,000 baht and read newspapers/journals/magazines 
as a hobby. 2) Marketing mix factors It does not affect the attendance at Kasetsart FC football 
matches. 3) Satisfaction in attending Kasetsart FC football matches is at the highest level. 4) 
Demographic factors in terms of income. Yes, it has a different effect on the attendance at 
Kasetsart FC football matches with statistical significance at the 0.05 level. 5) Marketing mix  
factors include product, price, and distribution channels. marketing promotion, personnel and 
process aspects Physical characteristics It has no effect on fans' satisfaction in attending 
Kasetsart FC football matches. Discussion section Marketing mix factors that affect football  
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attendance Kasetsart FC club of football fans. The study found that Product side, price side, 
distribution channel side marketing promotion, personnel and process aspects Physical 
characteristics There is no effect on fans' satisfaction in attending Kasetsart FC football matches.  

This may be a result of Kasetsart FC lacking liquidity, both from being a special 
organization. Lack of big investors and faced an economic crisis Resulting in a delay in payment. 
Until it became a news trend that one coach came out and posted a request about the salary 
that the club had not yet paid via online media. It damaged the image of Kasetsart FC and 
reduced the club's credibility in the eyes of football fans. Followed by marketing losses This 
causes football fans to choose to support other clubs with a better image. Therefore, the 
marketing mix factors have no effect on fans' satisfaction in attending Kasetsart FC football 
matches. 
Keywords: watching matches, Kasetsart FC club 
 

บทน า 
   ฬ ฟ ต อ   ็   ฬ    ได้         ใ ไ     โ     ง้ ด็ แ ะผู้ใ ญ ต อด ึง    พศ        ็   ฬ 
   ใช้อ    ณ์ใ        ไ    อะแ ะไ      ซ  ซ้อ  แ ะ   ต ดต   ช   ์ฟ ต อ        ้ ใ ้ต ดต   ช   ์
    ช อง  ง  ง้  งโ    ศ ์         ง ื อ  ง  ออ ไ  ์ต  แพ ตฟอ ์ ต  ง ๆ    ใ ้   ฟ ต อ   ง   
     ได้   ศ     ง้   ได้      แข งข      ได้   ต  ๋ ข้ ช     ได้           อด ด    ได้      
ข  ช ดแข งข       ึง   ได้      ข  ของ    ะ  ึ   ็ ต้  (Hamil & Chadwick, 2010) 
        ใ   ะ  ศไ     ฬ ฟ ต อ      ต้   ื อ      ข้   ใ    พ ะ      ด็ พ ะ    อ    ้ 
  ้ อ ู       ช       5 โด     ้ พ ะ      ศ  ด ์  ต      ข้    ต อ  ใ     พ ะ      ด็ พ ะ ง  ฎ
   ้   ้ อ ู       ช       6   ง  พ ะ   ใ   ฬ ฟ ต อ   ็ อ   ง      ง            ๆ อ   งใ   ฬ 
ฟ ต อ  แ ะ  อต ง้     ฟ ต อ แ  ง    ใ    พ.ศ. 2459 ขึ ้    ใ ้  ฬ ฟ ต อ ใ   ะ  ศไ         ็ 
    ู้   อ   งแพ       ต อ  ใ    พ.ศ. 2552    พ   ์ฟ ต อ  อ ช   ออ  ะ        ด้        ็  โ   
ฟ ต อ อ ช พอ   ง   ู ณ์แ       ็ ผ ใ ้     ฯ ต้องด           ดต ง้  ต       พื อ         แ ะ
  ด   แข งข  แ          ฟ ต อ แ  ง  ะ  ศไ   โด ได้       ดต ง้    ษ   ไ  พ       ์         ด โด  
   ด .  ช ต แ ้   ญ  ื อง   ็   ะ            แ   แ ะได้ออ  ฎ ะ     ต  ง ๆ ใ ้ผู้       โ   
ฟ ต อ อ ช พต้อง  ดต ง้ใ  ู   ต       (   ษ  )  พื อ          โ   อ   ง ืออ ช พ      ง้แพ      
ออ ไ   ง    ภู  ภ        ะ  ศ     ด      โ   ฟ ต อ ต  ง ๆ  ะ  ะ   ต  อ ู ใ  ขต   ง  พ      
แ ะ    ณฑ    งผ ใ ้     โ      ไ            ต  ได้     ช      ของ          ขององ ์  ของ  ฐ  
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   ด   ข   โ      ือ    โ   ไ      ็      ของ          แ  ง   ง้     ญของฟ ต อ อ ช พใ 
  ะ  ศไ   แ ะ   ใ ้ฟ ต อ     ของ  ะ  ศไ        ได้     ะแ         อ   ง   อ     ง้ (    ต์ 
  ญญ แ ้ , อ    ต์  องอ ู  ง, พงศ    ง  ศ  ด ์, แ ะ    ฟ้     ไพ . 2559) 

   แข งข  ฟ ต อ    ใ   ะ  ศไ              แ  งโ  ง  ้ งต ง้แต ฤด ู   2560    แข งข  
  ด โด    ษ   ไ           ด แ ะ          ด   ือ  ็  4  ะด   ได้แ   ไ      (T1), ไ      2 (T2), ไ  
    3 (T3) แ ะไ               (TA Amateur League) ไ      (T1)  ือ   แข งข  ฟ ต อ    อ ช พ
 ะด   งู  ดใ   ะ  ศไ   โด    16  โ    ข้     แข งข  ใ ฤด ู   2562 ไ      2 (T2)   ็  ะด      อง 
โด    18  โ   แข งข     ใ ฤด ู   2560 ไ      3 (T3)   ็  ะด      3    โ     ง้  ด 76  โ    แ  ง
ออ   ็  6 โซ  โด ฟ ต อ     ใ   ะ  ศไ  ได้           อ   งต อ  ื อง    ใ ้  ฬ ฟ ต อ ใ   ะ  ศ
ไ  ได้      พ ฒ  อ   ง  ด  ็ แ ะ  ็  ะ     ขึ ้ แ ะ      ง      ภ    ฐแ ะ อ ช     ใ ้   ด
   ได้      ฬ    ง   ดือ      ึง       ใ  โ    ็     ได้   อ    ้งช พได้อ  ด้    พ  ะ   ได้   
 โ             ง  ง้   อ  ซอ ์ ต ๋  ข้ ช    แข งข      ข    ือ้แ ะช ด  ฬ     ข  ของ    ะ ึ  
    ึง   ข  อ    แ ะ   ื องดื  ใ     แข งข  อ  ด้   (   ช ฏ ช ต      ช  , 2559) 
             ็ ของ   ด      ง  ขึ ้อ ู    อ        อ ู ใ  ือของแฟ  อ   ึงต้อง ข้ ใ แฟ 
 อ  พื อตอ โ   ์    ต้อง   ของแฟ  อ ได้อ   งแ ้   ง แต    ต ด   ใ  ข้ ช ฟ ต อ ไ      ของ
แฟ  อ ไ  ได้ต ด   ใ ด้  ต  อง พ  ง       ้   งได้   อ    พ      อ       พื อ   ื อ แ ะ     ต้ แ   
     ง้   ต ด   ใ ซือ้      ดขึ ้   อ   ณ์แ ะ       ณ์อ  ด้   ( ภ   ณ   ณ      ษ์, 2563)     ึง
   ต ด   ใ  ข้ ช ฟ ต อ ไ          ะได้        ะต ้          ะ    ง   ต  ด (marketing mix) 
ได้แ   ด้  ผ  ตภ ณฑ์ ด้       ด้          ด้       ง        ต  ด ด้          ด้     ษณะ  ง
   ภ พ แ ะ ด้    ะ           งผ ใ ้แ ดง   ตอ   องออ   ใ  ู ของ    ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  (พ  ณ  พ   ช  ศ ์, 2565)  
 ด ง   ้ ผู้       ึง        ใ     ะศึ ษ  ึง           งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ
 โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ   พื อช   ใ ้     ึง        ะช   ศ  ต ์แ ะ     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  
  ง โ   ฟ ต อ  ะได้   ผ    ศึ ษ   ใช้ใ      งแผ    ต  ดใ ้ต งต      ต้อง   ของแฟ 
 อ ได้อ   ง    ะ     ภ พแ ะ พ   ฐ  แฟ  อ  ผู้  ข้ ช    แข งข    พื อ พ       แ  งใ    ต  ด อ  
  ง้   ฟ ต อ อื   ๆ      ง้   ษ    งภ                  ผ         ไ   งแผ       ์  ง   ต  ด   
         ฟ ต อ ได้อ  ด้   
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วัตถุประสงค์การวิจัย             
 1)  พื อศ ึษ         ะช   ศ  ต ์     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ  
 2)  พื อศึ ษ             ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1)         ะช   ศ  ต ์   แต ต  ง        งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ     แต ต  ง    
 2)             ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 ศ      ณ       ต ์ แ ะศ ภ        ต ์ (2560) ได้ใ ้        ของ   ษณะ  ะช   ศ  ต ์  
(Demographic) ไ ้       ษณะด้    ะช   ศ  ต ์   ะ อ ด้   อ     พศ     ภ พ   ง  อ      
   ได้  ะด     ศึ ษ  แ ะอ ช พ ซึ งอง ์  ะ อ         ้ ็   ณฑ์       ใช้ใ    แ  ง       ต  ด 
   ษณะด้    ะช   ศ  ต ์  ็    ง        ญ   ื อง         ช   ใ         ดต  ด   ้     
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 ศ      ณ       ต ์ (2552)                ะ     ต  ด      ึง   ื อง ือ  ง   ต  ด         
ต้องใช้ พื อใ ้       ต    ะ ง ์  ต  ดใ ต  ด  ้        ือ  ็       ะ อ         ญของ      ์
   ต  ด         ต้องใช้        พื อตอ   อง    ต้อง   ของต  ด  ้        ือ  ็         ง
   ต  ด         ได้ ซึ ง   ษ  ต้องใช้        พื อ พื อตอ   อง    ต้อง   ของต  ด  ้      
  ะ อ ด้   ด้  ผ  ตภ ณฑ์ ด้       ด้  ช อง  ง     ด         ด้       ง        ต  ด ด้  
      ด้     ษณะ  ง   ภ พ แ ะด้    ะ       

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

     พึงพอใ       ึง   ศ ต  ของ        แต  ะ           ษณะ   แต ต  ง     ะขึ ้อ ู    แต 
 ะ         ะ        ด   ง      งใด  ้   ด   ง    แ ะได้      ตอ   อง   ด  ะ   ด    พึงพอใ  
แ ะใ   ศ  งต งข้    ื อไ  ได้      ตอ   องต     ต   ด   ง ็ ะ   ด    ไ  พงึพอใ    ง้  ข้ึ ้อ ู    
   ง   ได้ต ง้ใ            ือ   ้อ  พ  งใด โด    ศึ ษ     พงึพอใ    ใ ้            ศ ต  ของ     
ต อ   ใ ้                  ด   ง      ใ ้           ือ ้   ด   ง   แ ะได้      ตอ   อง 
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ด้  ด  ะ      พงึพอใ     ใ   ศ  งต งข้     ไ  ได้      ตอ   องต     ได้  ด   ง ็ ะ   ด    
ไ  พงึพอใ    ง้  ข้ึ ้อ ู          ด   งต ง้ใ ไ ้           ือ   ้อ  พ  งใด 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 พงษ์พ                แ ะอ ช     ์    ง          ์ (2563) ศึ ษ พฤต         ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ 
ไ       ณ ศึ ษ  โ      ู แ ง ็อ   ูไ  ต็ด     ต    ะ ง ์ พื อ 1) ศึ ษ พฤต         ข้ ช ฟ ต อ ไ     ของ
 โ      ู แ ง ็อ   ูไ  ต็ด 2) ศึ ษ  ะด        ะ    ง   ต  ดของ โ    3)  พื อศึ ษ        พ   ์ ะ    ง
ข้อ  ู  ะช   ศ  ต ์   พฤต         ข้ ช ฟ ต อ ไ     ของ โ         ต  อ   ง   ใช้ใ            ง้   ้ ือ ผู้  ข้ 
ช ฟ ต อ ไ     ของ โ     ู แ ง ็อ   ูไ  ต็ด        400       ื อง ือ   ใ    ศึ ษ   ็ แ   อ     ผ 
   ศ ึษ  พ     พฤต         ข้ ช ฟ ต อ ของของ โ      ู แ ง ็อ   ไู  ต็ด     ใ ญ   ็  พศช   อ    ะ    ง 
31-40        ภ พโ ด  ะด     ศึ ษ  ะด       ศึ ษ    ะ อ อ ช พพ   ง     ษ   แ ะ     ได้ต อ ดือ 
 ะ    ง 10,000-20,000     พฤต         ข้ ช ฟ ต อ     ใ ญ    ช ฟ ต อ ของ โ      ู แ ง ็อ   ไู  ต็ด   
  ต ผ ใ     ข้ ช ฟ ต อ   ือ   ็    ฟ ต อ    ชื  ชอ    ือ   แตะ   ชื  ชอ  งแข งข            ใ    ช ฟ ต อ 
ใ       1-2     ง้/ ดือ  ใช้ง   ะ  ณใ     ข้ ช ฟ ต อ โด        ้อ       ือ          300       ือ ช 
ฟ ต อ           ้ ของ     ช  ง    ใ     ข้ ช  ือ  ด   ด  ์ แ ะต ด   ใ  ข้ ช ฟ ต อ ด้  ต  อง       ะ  
  ง   ต  ดใ     ข้ ช ฟ ต อ ของ โ     ูแ ง ็อ   ูไ  ต็ด ใ ภ พ    อ ู ใ  ะด      แ ะ         พ   ์
    พศ อ     ะด     ศ ึษ  อ ช พ แ ะ   ได้ 
 อ     ฒ ์   ต         (2563) ศึ ษ             ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ   ต ด   ใ  
 ข้ ช      ต อ ไ  แ  ด์    2016     ต    ะ ง ์ พื อ ศึ ษ       ะ    ง   ต  ด 7 P’s      งผ 
ต อ   ต ด   ใ  ข้ ช    แข งข       ต อ ไ  แ  ด์    2016 แ ะ พื อ              ษณะ
  ะช   ศ  ต ์ของผู้  ข้ ช      ต อ      ผ ต อ   ต ด   ใ  ข้ ช      ต อ ไ  แ  ด์    2016 
     ต  อ   ง  ็ ผู้  ข้ ช      ต อ ไ  แ  ด์    2016        402    โด ใช้แ   อ      ็ 
   ื อง ือใ          ผ    ศึ ษ  พ     1)      ต  อ   ง  ็  พศช  แ ะ พศ ญ งใ   ด                 
อ    23-30       ศึ ษ  ะด     ญญ ต       ใ ญ   ะ อ อ ช พ    ต   แ ะ     ได้      ต อ ดือ อ ู 
ใ ช  ง 15,001 – 30,000     2) พฤต     ต อ  ฬ      ต อ  พ         ใ ญ ผู้  ข้ ช      ต อ 
ไ  แ  ด์    2016   ชื  ชอ   ฬ      ต อ อ ู แ ้  ซึ ง ะ  ช    แข งข       ต อ   พ ะ      
        ญแ ะ     ใ ไ          พื อ             ต อ   ็   ะ    ซึ ง        ษะ  ฬ      ต อ อ ู ใ 
 ะด        ง (    ได้    ) โด      ต ดต  ข      ผ    ื ออ   ตอ ์  ็ต   ็ ไซต์  ด    งด้      ต์
    ต  ไ ช    แข งข    พ  ะ      ชื  ชอ   ฬ      ต อ อ ู ใ  ะด     แ ะ  ็    ได้ ข้   ง  
  ือ      พื อ    ชื  ชอ      ฬ  แ ะ  ฬ      ต อ    ือ     แ ะใ    แข งข        2016       ข้ 
ช    แข งข          5    ง้ขึ ้ไ     ไ         ข้ ช    แข งข  ใ     ได้ ะ     ต ดต  ช     



 

 
 

                                         26         1         46        –          2568 
Siam University Journal of Business Administration  Vol.26, No.1, Issue 46, January – June 2025 

- 50 - 

 
แข งข  ผ   โ    ศ ์ You tube แ ะ      ต    ซือ้ ข้ ช    แข งข            ะ  ด้   3)       ะ  
  ง   ต  ด  ผ ต อ   ต ด   ใ ต อ    ข้ ช    แข งข       ต อ ไ  แ  ด์    2016 โด    อ ู ใ 
 ะด      แ ะใ    ด้     ด้  อ ู ใ  ะด     ด้   ช   ด              พ   ์ ะ    ง      ะ    ง
   ต  ด  ผ ต อ   ต ด   ใ  ข้ ช    แข งข       ต อ ไ  แ  ด์    2016 อ   ง          ญ  ง
   ต     ะด   0.05  
  ณ     ช    ือง   (2564) ศึ ษ            ือ    ช แ ะแ    ง   พ ฒ        ์   ต  ด   
     อด ดฟ ต อ ไ      (Thai League)     ต    ะ ง ์ พื อศึ ษ       ด้    ะช   ศ  ต ์           
  ะ    ง   ต  ด แ ะ      ด้  พฤต     ใ       ช ฟ ต อ ไ      (Thai League)      ต  อ   ง  ็ ผู้
         ช         อด ดฟ ต อ ไ     อ   ง ้อ  1    ง้        372 ต  อ   ง   อ ศ  อ ู ใ   ะ  ศไ   ผ 
   ศึ ษ พ                งผ ต อ     ต  อ   ง        ด  ือ 1)          ต ดต     แข งข   2)           
  ะ    ง   ต  ด  งผ ต อ     ือ    ช ฟ ต อ ไ      (Thai League) ใ ขณะ               ช ผ    ื อ
ออ ไ  ์ ไ    งผ ต อ     ือ    ช ฟ ต อ ไ      (Thai League)   ็         อง      ใ   ง   ด
     ช         ฟื้ ต  ขึ ้ ช        ง          ณ์โ   ด-19 (ด งต   ง    1) (      ง     ต   ง   ด
     ช    , 2566)  
 

ตารางท่ี 1  แ ดง      แ ะ   ได้        อง      ใ   ง   ด    ช       
รายการ ปี พ.ศ. จ านวน

เพิ่มขึน้/
ลดลง 

2562 2563 2564 2565 

           อง       (  ) 9,857,627 9,898,428 5,689,455 6,137,896 +448,441 
   ได้        อง       ( ้  
   ) 

24,744.10 12,674.79 5,806.85 10,044.66 +4,237.81 

      :       ง     ต   ง   ด     ช     (2566) 
 

  ง้   ้พื อใ ้     อง      ของ  ะ  ศไ   ต  โตอ   ง   ง ื  ภ    ฐ   โ            ใ ้   ด   
            ง้   ภ    ฐแ ะ อ ช   ึงได้ ต        พ ้อ ข     ื อ    ด      ง  ต  แผ พ ฒ     
  อง      แ  งช ต          3 (พ.ศ. 2566 – 2570) “Tourism For Good :       ด       ง ื ”   ึ งใ      ๆ 
แผ    ด      ง      ้     ือ         โ โ     พ ฒ             อง                  โ โ       ะ ข้ 
    ้ ง           แ  ง   งผ ต อ    ต  โตแ ะ   อ ู  อดของภ         ได้แ      โ โ       ชื อ ต อ
  ะ     ภ พ งู  ะ   ต  ไ  ู            ข  ด   งแ ะข  ด  ็  แ ะ  แ  โ ้    ใ     .ศ. 2030                    
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    ชื อ ต อ  ะ     ภ พ งู ะ  อ       ะช    ึง ้อ  ะ 80 ของ  ะช   โ      โ โ           ้ ็ 
โอ   แ ะ  ็   ะโ ช ์ใ ้           อง       ต  โตแข งข  ได้ใ    ด   ตอ  (  ะ   ง     อง      แ ะ
  ฬ   ณะ        โ         อง      แ  งช ต , 2566)  

ข้อ ู           พึงพอใ ใ     ด    ง  อง      ของ     อง      ช  ไ   แ ดงใ ้  ็                     
          ต ด้             อง      ช  ไ     ด    ไ  พึงพอใ ใ      อง        ช     ญ          
   ใ ้    ด    งไ   ะด     ็ ต้       ้    ้   ง   โ โ    ะช   ใ ้     อง            ต    อ 
ข้อ ู     ด    งต  ง ๆ ได้แ                ไ      ะ  ็     อง ้องพ    ้  อ       ้   ง                  
ได้ ะด   ง   ด   แ ะ  ด  ็  อ    ง้    ้   ข้อ  ู         อง      ใ   ็ ไซต์        แ ะ          
  อง          ใ ญ ไ      ะ     ภ พ   ข้อ ู          อง      ใ ้ ้              ด ใ ้   ด    ไ  
        ของ         อง       ด ง   ้ แอ พ    ช   แ ะ            อง       (Tourist Attraction 
Recommendation Application)   ็ แอ พ    ช       ู   ้ งขึ ้  ใ ้ผู้ ใช้ง    ือ     อง             
 ้   ข้อ  ู                  อง      ใ   ะ  ศไ  โด  ะ     ใช้ง      ะ     ภ พ   ขึ ้  พ       
 ะด   แ ะ  ะ   ด    ใ      ข้อ ู  แ ะ  งช   ใ    ต ด   ใ   ือ          อง                 
แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ะ  ศไ                             อง      ต  ง ๆ แ ะ  ด
อ  ด          ใ ้        อง      ได้ต ด   ใ   ือ  พื อ  งแผ      อง       แ ะ  ง  ็ ช อง  งใ ้
ผู้  ะ อ                   ข้อง        อง      ได้โฆษณ   ะช    พ   ์      ใ ้ ข้  ึง       ู ้ ได้   
ขึ ้    ง       แ้ ดงใ ้  ็       ผู้ ใช้ง  ต  ง อ       โ โ    โด     ู้   แอ พ    ช   แ ะ          
  อง      ใช้ง  ได้ง   ไ  ซ  ซ้อ   ะ   ใ ้ผู้ใช้ง      ู้ ึง  ะโ ช ์      ใช้ง  ไ      ะ  ็   ื องของ   
 ้   ข้อ  ู      ง้ ู ภ พของ         อง         ้ ๆ ได้ ะด  แ ะ  ด  ็    งขึ ้   งผ ต อพฤต        
ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ     ้   ข้อ  ู     อง         ขึ ้  

ด ง   ้   ง ณะผู้       ึง  ใ ศึ ษ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ  ขตพื ้   
  ง   ด     ช       ื อง     ็   ง   ด     พื ้   ข  ดใ ญ                ของแ   ง  อง       แ ะ  
แ  โ ้ ของ    ต  โตด้       อง              อง      ช  ไ                  พ ฒ  
แอ พ    ช   แ ะ            อง         ้   ะโ ช ์     ง  ง   ด     ช     ะได้   ใ ด้      พ   ช อง 
  ง     ะช    พ   ์แ   ง  อง      ใ ้  ็     ู้   ได้แพ         ขึ ้แ ะ   ได้       ข้อ ู     
  ด  ็ ของ     อง       พื อ     พ ฒ         ง โ    ด้       อง            อง         ใช้ง  
แอ พ    ช   แ ะ            อง             ข้  ึงข้อ ู ได้ง    ะด     ขึ  ้ ใช้ง  ได้              
(Any Time Any Where)   ็   ะโ ช ์ต อ     งแผ      อง      โด       ศึ ษ     ะ อ  ดของ
         อง      แ ะ   ไ   ะ อ    ต ด   ใ  ด    ง  อง       (ภ     ตู      ณ,  ดือ  พ็ญ       ณ
    ฒ ์, แ ะพ ช ตช  ต ศ   พ   ช, 2564) 
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ด้    ต ผ ข้ งต้    ง ณะผู้      ึง  ใ     ะศึ ษ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       

โด    งศึ ษ            งผ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ง   ด
     ช    ของ     อง      ช  ไ   โด    แ    ด ฤษฎ แ      อง    อ       โ โ    
(Technology Acceptance Model: TAM)   ็   อ แ    ดใ    ศึ ษ  อ       ได้      ผู้ใช้ง      ู้
 ึง    ง   ใ    ใช้แ ะ    ู้  ะโ ช ์      ด      ใช้ง  แ ้   ะ   ใ ้   ดพฤต        ต ง้ใ ใช้
แอพพ    ช   อ   งต อ  ื อง ซึ งผ    ศึ ษ  ะ  ็   ะโ ช ์ต อผู้พ ฒ  แอ พ    ช    ผู้ ใช้ง    ือ
     อง       ผู้  ะ อ     แ ะ     ง  ภ    ฐใ   ง   ด     ช             ข้อง  ือใ   ง   ดอื   ๆ 
         ผ    ศ ึษ ไ        งพ ฒ       อง      ต อไ     
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
       ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1   อ แ    ดของ         
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1. ด้านผลติภณัฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  
5. ด้านบุคคล  
6. ด้านกระบวนการ  
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 

การเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 
ของสโมสรเกษตรศาสตร์ เอฟซี 
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  ะช      ใช้ใ    ศ ึษ   ือ แฟ  อ   ือผู้    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ  โ     ษต ศ  ต ์ 

 อฟซ  โด ไ              ะช      แ   อ  ซึ งต  อ   ง   ได้   ้ ผู้       ือ ใช้         ือ     ต  อ   งโด 
ใช้         ือ             ะ  ็  (Probability sampling) โด        ต  อ   งแ  ง    (Simple Random 
Sampling) 

     ต  อ   ง   ใช้ใ            ง้   ้ ือ แฟ  อ   ือผู้    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ  โ     ษต ศ  ต ์ 
 อฟซ  โด ไ              ะช      แ   อ  ึง     ดข  ด     ต  อ   ง โด ใช้ ตู ใ         ณ       
ต  อ   งแ  ไ              ะช      แ   อ ของ ของ Cochran (1977) ด ง   ้

 

 สูตร           𝑛 =    
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2
 

เมื่อ  𝑛  แทน  ขนาดตัวอย่าง 
𝑃  แทน  สัดส่วนของประชากรที่ผู้ศึกษากำลังสุ่ม 0.50 
𝑍  แทน  ระดับความเช่ือมันท่ีผู้ศึกษากำหนดไว้ Z มีคา่เท่ากับ 1.96 ที่ระดับ 
  ความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 (ระดับ 0.05) 
𝑒  แทน  ค่าความผดิพลาดที่ยอมรับไดไ้ม่เกนิ 5% (0.05) 

 แทนค่า  𝑛 = 
0.5(1−0.5)1.962

(0.5)2
 

                             𝑛  =  384.16 

         𝑛  ≈  385 คน 
   ด ง   ้ ผู้      ะแ  แ   อ      ง้  ด 400 ช ด ซึ ง  ็                            ต  อ   ง   
      ได้       385    ซึ ง ือ          400      ็   ด         ็ ไ ต    ต ฐ    ง   ต  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 1) ข  ้ตอ     1 ศึ ษ แ    ดแ ะ ฤษฎ    ต                   แ ะง                ข้อง  พื อ
     ด  อ แ    ดของ               ออ     ์     ึ ษ  แ ะ     แ ้ไข       งต     อ     ์   
  ึ ษ ใ ้ข้อ   อแ ะไ ้ 
 2) ข  ้ตอ     2   ้ งแ   อ    ขึ ้ต    อ แ    ดของ         โด    ษณะของ
แ   อ         ้ งขึ ้ แ  งออ   ็  3      ด ง   ้
         1 ข้อ ู     ไ ของผู้ตอ แ   อ             ะช   ศ  ต ์   ะ อ ด้    พศ อ    
    ภ พ  ะด     ศึ ษ     ได้ แ ะง  อด           ใ        ้ ็ แ   อ       ษณะต    อ 
       (Checklist) โด ผู้ตอ แ   อ            ือ ตอ ได้ พ  ง 1    ตอ        ้ 
         2 ข้อ ู       ด  ็                      ะ    ง   ต  ดของ โ   ฟ ต อ 
  ษต ศ  ต ์  อฟซ    ะ อ ด้   ด้  ผ  ตภ ณฑ์ ด้       ด้  ช อง  ง     ด         ด้       ง     
   ต  ด ด้          ด้    ะ       แ ะด้     ษณะ  ง   ภ พ  
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         3 แ   อ                 พึงพอใ ใ     ข้ ช แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ  ของผู้ตอ แ   อ     
       ใ         2 แ ะ 3   ็ แ   อ       ษณะ  ต        ะ  ณ    (Rating Scale) ต  
    ของ Likert (Five-Point Likert Scales)   ็   ณฑ์ใ         ด      ้    ของแ   อ             แ  ง
ได้  ็  5    ด   ด ง   ้
 ซึ งแ   อ            1 แ ะ 2  ะ  ะ       ตอ   ็  5  ะด   (Rating Scale)  ือ 
    ็ ด้          ด ใ ้      ้     5   ะแ   
    ็ ด้       ใ ้      ้     4   ะแ   
    ็ ด้        ง ใ ้      ้     3   ะแ   
    ็ ด้   ้อ   ใ ้      ้     2   ะแ   
    ็ ด้   ้อ      ด ใ ้      ้     1   ะแ   

  

   แ  ผ     ะแ  แ   อ            2 แ ะ 3 แ  ผ โด  ือต    ณฑ์ ะแ         โด ใช้ ตู   
      อ  ต ภ  ช  ้  

 5 - 1 / 5 = 0.80 
            1.00 – 1.80      ึง       พงึพอใ อ ู ใ  ะด   ้อ      ด 
            1.81 – 2.60      ึง       พงึพอใ อ ู ใ  ะด   ้อ  
            2.61 – 3.40      ึง       พงึพอใ อ ู ใ  ะด        ง 
            3.41 – 4.20      ึง       พงึพอใ อ ู ใ  ะด      
            4.21 – 5.00      ึง       พงึพอใ อ ู ใ  ะด          ด 
 

 3) ข  ้ตอ     3 ต    อ   ณภ พของ   ื อง ือ ผู้     ได้ด         ด ง   ้
  3.1 ต    อ       ต ง ช ง  ือ้   (content validity) ผู้     ได้   แ   อ       ผ      
ต      อ     ์     ึ ษ แ ะได้       งแ ้ไขแ ้ ต  ข้อ   อแ ะ ใ ้ผู้  ช    ช ญ        3    ต   
     อด  ้องของ  ือ้     ะใ แ   อ                      ด ช       อด  ้องของข้อ         
  ด  ะ ง ์ (index of item-objective congruence: IOC) โด พ    ณ        IOC ของข้อ              
ต ง้แต  0.5 ขึ ้ไ  พ     แ   อ           ้    ด ช       อด  ้องไ        ้อ      0.5 
  3.2 ต    อ           ชื อ ือได้ (reliability) ผู้     ได้   แ   อ       ผ       ด อ 
         งต ง ช ง  ือ้  แ ้  ไ  ด องใช้ (try out)    ผู้   ไ  ใช      ต  อ   ง        3     พื อ      ะ ์
        ชื อ ือได้ของแ   อ     โด          ะ ์  ณภ พด้               ะ     ์อ  ฟ ของ  อ
     (Cronbach’s alpha coefficient) ได้        0.89 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

  ข  ้    1               ง ือขออ  ญ ตแ  แ   อ                   พื อด         แ  
แ   อ    ใ ้        ต  อ   ง  ือ แฟ  อ   ือผู้    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ  โ     ษต ศ  ต ์  อฟ
ซ  ตอ แ   อ     
  ข  ้    2    แ   อ       แ  ไ         ื          ต    อ         ้     ู ณ์ของ
แ   อ    แต  ะช ด 
  ข  ้    3       แ   อ           ้     ู ณ์  พื อด               ะ ์ แ ะ  ง    ะ ์ข้อ  ูใ 
ข  ้ต อไ  
  ข  ้    4          ะ ์ข้อ ู     แ   อ       ได้      ต    อ         ้     ู ณ์ของข้อ ู   
ไ ด           ะ   ผ ข้อ ู  โด ใช้โ  แ    อ พ   ตอ ์     ็  ู   ง   ต  ซึ ง ะ   ข้อ ู    ต ไ ใช้ใ    
      ะ ์ข้อ  ูต อไ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ต    ใช้ใ          ะ ์ข้อ  ู ใ      ะ       ง้   ้ ะ อ ด้   
         1        ะ ์ข้อ ู                  ะช   ศ  ต ์ของผู้ ตอ แ   อ     โด    
      ะ ์ด้                 (Mean) แ ะ         ง     ต ฐ   (Standard Deviation) 
         2       ะ ์ข้อ ู                ด้        ะ    ง   ต  ดของ โ   ฟ ต อ 

  ษต ศ  ต ์ อฟซ  โด          ะ ์            (𝑥̅ )          ง     ต ฐ   (S.D.) 
         3       ะ ์ข้อ ู              พึงพอใ ใ     ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   

ฟ ต อ   ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด          ะ ์            (𝑥̅ )          ง     ต ฐ   (S.D.) 
         4       ะ ์ข้อ ู                  ะช   ศ  ต ์     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด          ะ ์    แ        ง ด    (One Way ANOVA) 
         5       ะ ์ข้อ ู                      ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ    ข้ ช    
แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด          ะ ์    ด อ  ช งพ    ณ (Multiple 
Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 
          1          ะ ์ข้อ ู                  ะช   ศ  ต ์ของผู้ตอ แ   อ     โด    
      ะ ์ด้                 (Mean) แ ะ         ง     ต ฐ   (Standard Deviation) 
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ตารางท่ี 1       แ ะ ้อ  ะ                 ะช   ศ  ต ์ของผู้ตอ แ   อ     
ปัจจัยประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1.  พศ   
 ช   306 76.50 

  ญ ง 64 16.00 

  พศ  ง  ือ  30 7.50 

    400 100.00 
2. อ      
 15-30    58 14.50 

 31-40    146 36.50 

 41-50    136 34.00 

 50   ขึ ้ไ  60 15.00 

    400 100.00 
3.     ภ พ   
 โ ด 185 46.25 

      174 43.50 

   ้   /      / แ     อ ู  41 10.25 

    400 100.00 
4.  ะด     ศ ึษ    
    ญญ ต   360 90.00 

  งู       ญญ ต   40 10.00 

    400 100.00 
5.    ได้   
 10,001-20,000     90 22.50 

 20,001-30,000     76 19.00 

 30,001-40,000     90 22.50 

 40,001-50,000     65 16.25 

 50,000    ขึ ้ไ  79 19.75 

    400 100.00 
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ปัจจัยประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

6. ง  อด       
 ดโู    ศ ์/ภ พ  ต ์/ข    57 14.25 

 อ      ง ือพ  พ์/      /  ต     64 16.00 

 ออ      ง    60 15.00 

 ช็อ   ง้ 60 15.00 

     อ   ตอ ์  ต็/โซ ช      ด  ต  งๆ 47 11.75 

   อง       58 14.50 

     ด ต   54 13.50 

    400 100.00 

    ต   ง    1         ะช   ศ  ต ์ พ         ใ ญ   ็  พศช          306      ด  ็  ้อ 
 ะ 76.50  อง ง   พศ ญ ง        64      ด  ็  ้อ  ะ 16 แ ะ พศ  ง  ือ         30      ด  ็ 
 ้อ  ะ 7.50 อ        ใ ญ อ ู ใ ช  งอ    31-40           146      ด  ็  ้อ  ะ 36.50  อง ง   
อ    41-50           136      ด  ็  ้อ  ะ 34  อ    50   ขึ ้ไ         60      ด  ็  ้อ  ะ 15 แ ะ
อ    15-30           58      ด  ็  ้อ  ะ 14.50 
     ภ พ     ใ ญ     ภ พโ ด        185      ด  ็  ้อ  ะ 46.25  อง ง        
       174      ด  ็  ้อ  ะ 43.50 แ ะ  ้          ือแ     อ ู         41      ด  ็  ้อ  ะ 10.25 
  ะด     ศ ึษ      ใ ญ    ะด     ศึ ษ    ญญ ต          360      ด  ็  ้อ  ะ 90 แ ะ งู
       ญญ ต          40      ด  ็  ้อ  ะ 10  
    ได้     ใ ญ      ได้      ต อ ดือ  10,001-20,000     แ ะ 30,001-40,000     ใ   ด    
                  90      ด  ็  ้อ  ะ 22.50  อง ง   50,000    ขึ ้ไ         79      ด  ็  ้อ  ะ 
19.75 20,001-30,000            76      ด  ็  ้อ  ะ 19 แ ะ 40,001-50,000            65    
  ด  ็  ้อ  ะ 16.25 
 ง  อด         ใ ญ อ      ง ือพ  พ์/      /  ต            64      ด  ็  ้อ  ะ 16 
 อง ง   ออ      ง    แ ะช็อ   ง้ ใ   ด                      60      ด  ็  ้อ  ะ 15   อง       
       58      ด  ็  ้อ  ะ 14.50 ดโู    ศ ์/ภ พ  ต ์/ข           57      ด  ็  ้อ  ะ 14 .25     
ด ต          54      ด  ็  ้อ  ะ 13.50 แ ะ    อ   ตอ ์  ็ต/โซ ช      ด  ต  ง ๆ        47      ด
  ็  ้อ  ะ 11.75 
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        2          ะ ์ข้อ ู                ด้        ะ    ง   ต  ดของ โ   ฟ ต อ 

  ษต ศ  ต ์ อฟซ  โด          ะ ์            (𝑥̅ )          ง     ต ฐ   (S.D.) 
 

 ตารางท่ี 2          แ ะ         ง     ต ฐ  ของ            ะ    ง   ต  ด 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X̅ S.D. แปลผล 

ด้  ผ  ตภ ณฑ์ 4.19 0.284     
ด้       4.20 0.439     
ด้  ช อง  ง     ด         4.23 0.383         ด 
ด้       ง        ต  ด 4.20 0.344     
ด้        4.21 0.332         ด 
ด้    ะ       4.22 0.375         ด 
ด้     ษณะ  ง   ภ พ 4.19 0.292     

รวม 4.20 0.137 มาก 

    ต   ง    2      ต  อ   ง    ใ ญ         ด  ็ ต อ            ะ    ง   ต  ด โด 

ภ พ   อ ู ใ  ะด      ( X̅ = 4.20)   ง้   ้       ด  ็ อ ู ใ  ะด          ด ใ ด้  ช อง  ง     ด

         ( X̅ = 4.23)  อง ง   ด้    ะ       (X = 4.22) ด้        (X̅ = 4.21) ด้       ง     

   ต  ด (X̅ = 4.20) ด้       (X̅ = 4.20) ด้  ผ  ตภ ณฑ์ (X̅ = 4.19) แ ะด้     ษณะ  ง   ภ พ (X̅ 
= 4.19) ต     ด   
 

         3          ะ ์ข้อ ู              พึงพอใ ใ     ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   

ฟ ต อ   ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด          ะ ์            (𝑥̅ )          ง     ต ฐ   (S.D.) 
 

ตารางท่ี 3 แ ดง          แ ะ            ง     ต ฐ  ข้อ  ู         พฤต     ใ    ต ดต  
ช ฟ ต อ ไ     ของ               ง้แ  ใ    ง  พ       
ความพึงพอใจ X̅ S.D. แปลผล 

โด    แ ้           พึงพอใ ใ     ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ   ฟ ต อ   ษต ศ  ต ์ อฟซ  

4.47 0.500         ด 

    ต   ง    3      ต  อ   ง    ใ ญ       พงึพอใ ใ     ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   

ฟ ต อ   ษต ศ  ต ์ อฟซ อ ู ใ  ะด          ด ( X̅ = 4.47) 
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        4          ะ ์ข้อ ู                  ะช   ศ  ต ์     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  

ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด          ะ ์    แ        ง ด    (One Way ANOVA) 
    ต ฐ      1         ะช   ศ  ต ์   แต ต  ง      งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ
 โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ   
    ต ฐ      1.1         ะช   ศ  ต ์ ด้   พศ   แต ต  ง         งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  
 

ตารางท่ี 4     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้   พศ      งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

ด้านเพศ X̅ S.D. ค่า F Sig. 
ช   4.50 0.501 

2.246 0.107  ญ ง 4.38 0.488 
 พศ  ง  ือ  4.37 0.490 

*          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
    ต   ง    4 แ ดงผ     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้   พศ      งผ ต อ   
 ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  พ            ด อ    ต ฐ              
    แต ต  ง ะ    ง                  ะช   ศ  ต ์ด้   พศ      งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ 
ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด ไ  พ ด้  ใด    อด  ้อง       ะด          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
 

    ต ฐ      1.2         ะช   ศ  ต ์ ด้  อ      แต ต  ง         งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

 

ตารางท่ี 5     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้  อ         งผ ต อ    ข้ ช    แข งข   
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

ด้านอายุ X̅ S.D. ค่า F Sig. 
15-30    4.43 0.500 

1.466 0.223 
31-40    4.41 0.494 
41-50    4.52 0.501 
50   ขึ ้ไ  4.52 0.504 

*          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
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   ต   ง    5 แ ดงผ     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้  อ         งผ ต อ   

 ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  พ            ด อ    ต ฐ              
    แต ต  ง ะ    ง                  ะช   ศ  ต ์ด้  อ         งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ 
ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด ไ  พ ด้  ใด    อด  ้อง       ะด          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
 

    ต ฐ      1.3         ะช   ศ  ต ์ ด้      ภ พ   แต ต  ง         งผ ต อ    ข้ ช    
แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

 

ตารางท่ี 6     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้      ภ พ      งผ ต อ    ข้ ช    
แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

ด้านสถานภาพ X̅ S.D. ค่า F Sig. 
โ ด 4.47 0.500 

0.006 0.994      4.47 0.500 
  ้  /    / แ     อ ู  4.46 0.505 

*          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
    ต   ง    6 แ ดงผ     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้      ภ พ      งผ 
ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  พ            ด อ    ต ฐ  
               แต ต  ง ะ    ง                  ะช   ศ  ต ์ด้      ภ พ      งผ ต อ    ข้ ช 
   แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด ไ  พ ด้  ใด    อด  ้อง       ะด          ญ  ง
   ต     ะด   0.05 
 

    ต ฐ      1.4         ะช   ศ  ต ์ ด้   ะด     ศึ ษ    แต ต  ง         งผ ต อ    ข้ ช 
   แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

 

ตารางท่ี 7     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้   ะด     ศึ ษ       งผ ต อ    ข้ ช 
   แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

ด้านระดับการศึกษา X̅ S.D. ค่า F Sig. 
   ญญ ต   4.48 0.500 

0.811 0.368 
 งู       ญญ ต   4.40 0.496 

*          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
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   ต   ง    7 แ ดงผ     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้   ะด     ศึ ษ     

  งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  พ            ด อ    ต ฐ   
               แต ต  ง ะ    ง                  ะช   ศ  ต ์ด้   ะด     ศึ ษ       งผ ต อ    ข้ 
ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด ไ  พ ด้  ใด    อด  ้อง       ะด          ญ
  ง   ต     ะด   0.05 
 

    ต ฐ      1.5         ะช   ศ  ต ์ ด้     ได้   แต ต  ง         งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  
 

ตารางท่ี 8     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้     ได้      งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

ด้านรายได้ X̅ S.D. ค่า F Sig. 
10,001-20,000     4.38 0.488 

2.528 0.040* 
20,001-30,000     4.61 0.492 
30,001-40,000     4.50 0.503 
40,001-50,000     4.42 0.497 
50,000    ขึ ้ไ  4.44 0.500 

*          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
    ต   ง    8 แ ดงผ     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้     ได้      งผ ต อ
    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  พ            ด อ    ต ฐ   
               แต ต  ง ะ    ง                  ะช   ศ  ต ์ด้     ได้      งผ ต อ    ข้ ช    
แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด พ ด้      อด  ้อง       ะด          ญ  ง   ต    
 ะด   0.05  ึงได้                     แต ต  ง    ู  ด้       LSD ด งต   ง    9 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

                                         26         1         46        –          2568 
Siam University Journal of Business Administration  Vol.26, No.1, Issue 46, January – June 2025 

- 62 - 

 
ตารางท่ี 9                   แต ต  ง    ู ของ        ะช   ศ  ต ์ ด้     ได้ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์  
ด้านรายได้ X̅ X1 X2 X3 X4 X5 

10,001-20,000     (X1) 4.38 - 0.003* 0.099 0.641 0.394 
20,001-30,000     (X2) 4.61  - 0.174 0.024* 0.042* 
30,001-40,000     (X3) 4.50   - 0.295 0.457 
40,001-50,000    (X4) 4.42    - 0.739 
50,000    ขึ ้ไ  (X5) 4.44     - 

*          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
   ต   ง    9 แ ดงผ                แต ต  ง    ู ของ        ะช   ศ  ต ์ ด้     ได้ 

พ          ต  อ   ง        ได้ 10,001-20,000     แต ต  ง    20,001-30,000               
ต  อ   ง        ได้ 20,001-30,000     แต ต  ง    40,001-50,000     แ ะ 50,000    ขึ ้ไ  
  

   ต ฐ      1.6         ะช   ศ  ต ์ ด้  ง  อด         แต ต  ง         งผ ต อ    ข้ ช    
แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  
 

ตารางท่ี 10     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้  ง  อด         งผ ต อ    ข้ ช    
แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

ด้านงานอดิเรก   X̅ S.D. ค่า F Sig. 
ดโู    ศ ์/ภ พ  ต ์/ข    4.44 0.501 

0.695 0.654 

อ      ง ือพ  พ์/      /  ต     4.53 0.503 
ออ      ง    4.38 0.49 
ช็อ   ง้ 4.45 0.502 
    อ   ตอ ์  ็ต/โซ ช      ด  ต  ง ๆ 4.45 0.503 
  อง       4.48 0.504 
    ด ต   4.54 0.503 

*          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
   ต   ง    10 แ ดงผ     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้  ง  อด        

  งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  พ            ด อ    ต ฐ   
               แต ต  ง ะ    ง                  ะช   ศ  ต ์ด้  ง  อด          งผ ต อ    ข้ ช 
   แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด ไ  พ ด้  ใด    อด  ้อง       ะด          ญ  ง
   ต     ะด   0.05 
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         5       ะ ์ข้อ  ู                     ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด          ะ ์    ด อ  ช งพ    ณ (Multiple Regression 
Analysis) 

   ต    อ         ะ              ะ    ง   ต  ด      งผ ต อ    ข้ ช แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด แ งง     พ   ์ ใช้    VIF (Variance. Inflation Factor)      
ไ       5     Tolerance      ไ  ต    0.2 แ ะ    Eigen Value      ไ       10.0  พื อใ ้ ต  แ  อ   ะ  ง้ 
2 ต   ไ           พ   ์    แ ะไ     ด       พ   ์ ช งพ         (Multicollinearity) 
 ผ    ต    อ        พ   ์               ของแ      อง พ         VIF (Variance Inflation 
Factor)     งู  ด         1.031 ซึ ง     ไ       5     Tolerance          ้อ      ด         0.970 ซึ งไ  ต        
0.2 แ ะ    Eigen Value     งู  ด         4.163 ซึ ง     ไ       10.0 แ ดงใ ้  ็    ต  แ  อ   ะ         
      ะ ์ใ แ      องไ           พ   ์    ซึ งไ    อใ ้   ด       พ   ์ ช งพ   ะ    ง       
(Multicollinearity) ข้อ ู  ึง          ะ  ใ    ใช้         ะ ์ ด อ พ   ูณ แ    ต  (Enter 
Multiple Regression Analysis) 
    ต ฐ      2             ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ  

 

ตารางท่ี 11          ะ ์            ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ
 โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

B SE β t Sig. 

    ง     3.646 0.801  4.55 0.000 
ด้  ผ  ตภ ณฑ์ 0.005 0.088 0.003 0.057 0.955 
ด้       0.062 0.057 0.054 1.084 0.279 
ด้  ช อง  ง     ด         0.077 0.066 0.059 1.166 0.244 
ด้       ง        ต  ด 0.072 0.073 0.05 0.988 0.324 
ด้        0.101 0.076 0.067 1.327 0.185 
ด้    ะ       -0.095 0.067 -0.071 -1.411 0.159 
ด้     ษณะ  ง   ภ พ -0.028 0.086 -0.016 -0.324 0.746 

R2 = 0.317, F =.980, Sig of F = .445 

    ต   ง    11 ผ          ะ ์ ด อ พ   ณูแ    ต  (Enter Multiple Regression Analysis) 
ของ            ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟ 
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ซ  โด   ต  แ  อ   ะ ือ             ะ    ง   ต  ด ได้แ   ด้  ผ  ตภ ณฑ์ ด้       ด้  ช อง  ง   
  ด         ด้       ง        ต  ด ด้        ด้    ะ       ด้     ษณะ  ง   ภ พ     ต  
แ  ต    ือ     พงึพอใ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด พ     
         1 :  R2 = 0.317 อ     ได้        พึงพอใ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ    ็ ผ                  ะ    ง   ต  ดออ ไ  ์   ง้ 7 ด้   ซึ งได้แ   ด้  
ผ  ตภ ณฑ์ ด้       ด้  ช อง  ง     ด         ด้    ง        ต  ด ด้        ด้    ะ       
ด้     ษณะ  ง   ภ พ   ด  ็  ้อ  ะ 31.7       ืออ   ้อ  ะ 68.3 อ    ็  ผ            อื     ไ  ได้
     พ    ณ  
         2 : F = .980 แ ะ Sig of F = .445 แ           ต  F     P-Value ของ F              0.05 
แ ดงใ ้  ็    โ  ด ของ     ไ            ญ แ ะไ    ต  แ              ะ    ง   ต  ดใด      งผ 
ต อ    พงึพอใ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  
 
อภปิรายและสรุปผลการวิจัย 
 1)         ะช   ศ  ต ์      ต  อ   ง    ใ ญ   ็  พศช     อ    31 – 40        ภ พโ ด  ะด  
   ศึ ษ    ญญ       ได้      ต อ ดือ  10,001-20,000     แ ะ 30,001-40,000     แ ะ อ   
   ง ือพ  พ์/      /  ต      ็ ง  อด      
 2)             ะ    ง   ต  ด ไ    งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์ 
 อฟซ   
 3)     พึงพอใ ใ     ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   ฟ ต อ   ษต ศ  ต ์  อฟซ        พึง
พอใ อ ู ใ  ะด          ด  
 4)         ะช   ศ  ต ์ ด้     ได้   งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์ 
 อฟซ  แต ต  ง    อ   ง          ญ  ง   ต     ะด   0.05 ใ ขณะ   ด้   พศ อ        ภ พ  ะด  
   ศึ ษ  แ ะง  อด       งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  ไ  
แต ต  ง    อ   ง          ญ  ง   ต     ะด   0.05 อ    ็ ผ   ื อง     แฟ  อ       ะด     ได้ ้อ  
    ใ ญ   ็     ต   ศึ ษ ซึ งต ด   ใ  ช   ์ โ     พ  ะใ    ใ  โ      ือใ ้         ญ           
ใ       ช    แข งข             ะ    ึง ึง      ต  ข้ ช      ของ    ะ ึ     ไ  ึง    ของอ    
แ ะ   ื องดื   ต  ง   ผู้         ได้ ูง ซึ ง ะใ ้         ญ     ื องด ง            ซึ ง อด  ้อง   
ง       ของ  ตช ต อภ     ์     (2560)                     ผ ต อ    พงึพอใ ใ     ช   ์ โ   ฟ ต อ  
        ์  ูไ  ต็ดของแฟ  อ   ไ   พ        ได้ ต อ ดือ    แต ต  ง      ผ ต อ    พึงพอใ ใ    
 ช   ์ โ   ฟ ต อ         ์  ไู  ต็ดของแฟ  อ   ไ     แต ต  ง   อ   ง          ญ    ะด   0.05 แ ะ 



 

 
 

                                         26         1         46        –          2568 
Siam University Journal of Business Administration  Vol.26, No.1, Issue 46, January – June 2025 

- 65 - 

 
 อด  ้อง   ง       แ    ดของ   ด   ต ์ พ     ต    ต์ (2557)             ต ด   ใ   ือ ซือ้    ้ 
  ือ      ใด ผู้   โภ ต้องด ู       ะ  ของ         ณภ พ ซึ ง      แต ต  ง   ไ ต     ได้    
           ือ    ้ ช  ด ด        ู ้       ึ งอ  ต ด   ใ ซือ้ พ  ะ           ้     ซือ้ได้ แต ใ ขณะ
       อื  อ   ู้ ึ         งูไ  พ  ะ  ข้อ     ดใ ด้  ของ       ง     ต้อง      อใ ้       ดโ  โ ช   
  อ   อ ต ด   ใ ซือ้   ือ              ะไ ใช้         ะ ะ  งไ  ไ   ะด  ใ    ไ ใช้        ือต้อง
     ใช้    ใ     ด    ง พ        ู ้  ็ ะ ู้  ึพงึพอใ  ้อ  ง พ  ะ     ใช้    ใ         ด    ง 
 5)             ะ    ง   ต  ด ได้แ   ด้  ผ  ตภ ณฑ์ ด้       ด้  ช อง  ง     ด         
ด้    ง        ต  ด ด้        แ ะด้    ะ       ด้     ษณะ  ง   ภ พ ไ    ผ ต อ    พึง
พอใ ใ     ข้ ช แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  อ    ็ ผ   ื อง      โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ  ข ด ภ พ   อง   ง้        ็ อง ์    พ ะ    ข ด       ือใ ญ  แ ะ  ะ  
   ฤต ศ ษฐ      งผ ใ ้   ด       ช้ ใ         ง        ด  ็   ะแ ข      โ ้ช      ึ งออ   โพ ต์
  ง    ึง ง   ดือ     โ     งไ      ผ    ื อออ ไ  ์    ใ ้ภ พ   ษณ์ของ โ     ษต ศ  ต ์   อฟซ  
        แ ะ ด        ชื อ ือของ โ   ใ    ต ของผู้      แ ะแฟ  อ  ต    ด้             
  ง   ต  ด    ใ ้แฟ  อ    ไ   ือ          โ   อื       ภ พ   ษณ์   ด       ึง   ใ ้          
  ะ    ง   ต  ดไ    ผ ต อ    พึงพอใ ใ     ข้ ช แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  
ของแฟ  อ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
       /      ง  / อง ์     ด                    ฬ ฟ ต อ อ ช พ          ผ    ศ ึษ ไ ใช้ได้
ด ง   ้
 1) อง ์  ต  ง ๆ    ใ ้         ญ        ้ ง  ณ   ใ ้   แฟ  อ   พื อใ ้   ด    พึงพอใ 
แ ะอ         ใช้            งขึ ้   ื อง   แฟ  อ   ง     อ       ได้        ด   ใ ้           
 โ     ือ ข้ ช    แข งข  อ     ได้     ึง      ใ ้แฟ  อ  ู้ ึ  ึง      ้       ได้          ข้ ช  
    แฟ  อ         ได้ งูอ ู แ ้   ะ  งผ ใ ้         ด     ะ         โ      ขึ ้  ะ  งผ ใ ้        
   ขึ ้   ง้      ช  ช  แ ะ อ ต อ   ้ งฐ  ผู้  ข้ ช      ใ    ๆ  พ   ขึ ้ 
 2)  ึงแ ้               ะ    ง   ต  ด ไ    ผ ต อ    พงึพอใ ใ     ข้ ช แข งข  ฟ ต อ 
ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ    ื อง     ง โ     ะ    ญ      ด้      ง  ใ    ดแู    ง   ึง
  งผ   ะ  ใ ภ พ      ด้     ง้ด้  ผ  ตภ ณฑ์ อ    งผ ใ ้  ณภ พของผ  ตภ ณฑ์ ด ง ด้       
อ  ไ            แ ้ไขได้  ื อง       ใ ญ   ็    ศ ึษ   ดฟู   ด้  ช อง  ง     ด         อ   
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  ง ง          ้        ือ  ด      ไ  ด้    ง        ต  ด อ    งข ด   ง                 ช   
  ง         ็           แ  ง ด้        อ    งผ ใ ้       ไ           ง  ต อไ   พ  ะ  ะ  
  ญ    ง    ง   ด้    ะ       อ    ข้อ     ดใ      ด     ะ           ๆ อ   งต้อง  ะ   ด
   ใช้     แ ะด้     ษณะ  ง   ภ พ อ  ไ       งอ          ะด            ต้อง    แต  โ   
ฟ ต อ   ษต ศ  ต ์  อฟซ แ ะอง ์  ต  ง ๆ   ง   ใ ้         ญ               ะ    ง   ต  ด 
  ื อง            ้ ผ ต อ   ต ด   ใ     ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   ฟ ต อ     อง ์        
   ษ      แฟ  อ  ด  แ ะดึงดดู     แฟ  อ ใ   ใ ้ ข้ ช    แข งข     ขึ ้  ็ ะ        ้ ง    
พงึพอใ ใ ้   แฟ  อ ได้       งขึ ้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

   ผ        ศึ ษ  ผู้        ข้อ   อแ ะ พื อ  ็   ะโ ช ์          ศึ ษ      ใ    ง้ต อไ  
ด ง   ้
 1)    ศึ ษ    ง้   ้     ศึ ษ   พ ะ     แฟ  อ          ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
ฟ ต อ   ษต ศ  ต ์  อฟซ         ้ ด ง   ้ใ         ใ อ   ต          ข   ขอ  ขต     ต  อ   งของ
ง       ใ ้  ้ งขึ ้ โด       ศ ึษ แ ะ             ต  อ   ง     ็ แฟ  อ      โ   ฟ ต อ      ๆ 
แ  ง ใ   ะ  ศไ    พื อใ ้ได้   ษณะของ     ต  อ   ง     อ        ขึ ้  
 2)    ศึ ษ    ง้   ้ใช้   ื อง ือใ      ็       ข้อ  ู   แ   อ           ้ ด ง   ้ ใ    
     ใ อ   ต     พ         ภ ษณ์แ   ช ง ึ  (In-depth Interview)  พื อใ ้ได้  ซึ งข้อ ู ใ  ช ง ึ    
  อ      ึง           งผ ต อ    พงึพอใ ใ     ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟ
ซ        งขึ ้ 
 3)    ศึ ษ    ง้   ้ ็    ศึ ษ  ึงต  แ              ะ    ง   ต  ด       ้ ด ง   ้ ใ    
     ใ อ   ต          ศึ ษ ต  แ  อื        อ   ะ  งผ ต อ    พึงพอใ ใ     ข้ ช     แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ   ช         แ ง ูงใ  ภ พ   ษณ์อง ์     ็ ต้  ซึ ง   ศึ ษ แ ะ
      ะ   ใ ้ได้ต  แ                ขึ ้ แ ะ   ใ ้       ต  แ  ใด ้ ง     งผ ต อ    พึงพอใ ใ 
    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  
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