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ความสมัพันธ์ด้านภาพลักษณ์ของผู้จัดการทีมชาติไทย 

ท่ีส่งผลต่อความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย 
Relations of Image of the Thai National Team Manager on the Popularity of Fans 

and the Success of the Thai National Football Team 
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บทคัดย่อ 
  การศึกษาครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของผู้จัดการทีมชาติ
ไทยที่ส่งผลต่อความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย และ 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ด้านภาพลักษณ์ของผู้ จัดการทีมชาติไทยที่ส่งผลต่อความนิยมของแฟนฟุตบอลและ
ความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ แฟนฟุตบอลไทยทั่วไป ใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นเลือกตัวอย่างการสุ่มแบบสะดวก 
สถิติวิเคราะห์ผลที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สนั ผลการวิจยัพบว่า 1) องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของผู้จัดการทีมชาติไทยที่ส่งผลต่อความ
นิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีด้าน
ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนเป็นด้านที่ส่งผลมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความมีชื่อเสียง และ 2) 
ความสัมพันธ์ด้านภาพลักษณ์ของผู้ จัดการทีมชาติไทยที่ส่งผลต่อความนิยมของแฟนฟุตบอลและ
ความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย พบว่า ภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ
นิยมของแฟนฟตุบอลและความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย 
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Abstract 
 This study's objectives are: 1) to study the elements of the image of the manager of the 
Thai national team that affect the popularity of football fans and the success of the Thai national 
football team; and 2) to study the relationship between the image of the manager of the Thai 
national team and the popularity of football fans and the success of the Thai national football team. 
The population used in the study includes general Thai football fans. A sample size of 400 people 
was selected using a non-probability sampling method to select a convenience random sample. 
Statistics for analyzing the results used in the research include frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson correlation. The results of the research were: 1) To study the 
elements of the image of the manager of the Thai national team that affect the popularity of football 
fans and the success of the Thai national football team. Overall, it is at a very good level. The 
aspect of benefit to society and community is the aspect that has the greatest impact, followed 
by the aspect of fame, and 2) the image relationship of the manager of the Thai national team, 
which affects the popularity of football fans and the success of football. Thailand National Team: 
It was found that the image of the Thai national team manager was not related to the popularity of 
football fans or the success of the Thai national football team.  
Keywords: image, Thai national team manager, popularity, success 
 
บทน า 
 กีฬาฟตุบอลในปัจจุบนัได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางทัว่โลกเนื่องจากมีกฎกติกาที่ตรงไปตรงมา 
เข้าถึงได้ง่าย และความสะดวกในการมีส่วนร่วมที่แฟนฟุตบอลสามารถมีส่วนร่วมได้ สามารถติดตาม ชม 
และสนบัสนุนทีมฟุตบอลและผู้ เล่นที่ตนชื่นชอบผ่านแพลตฟอร์มการรับชมที่หลากหลาย นอกจากนี ้ธุรกิจ
ฟุตบอลร่วมสมัยยังมีคุณค่ามหาศาลที่ก้าวข้ามขอบเขตของกีฬาเพียงอย่างเดียว ผลลพัธ์ของการแข่งขนั
ฟุตบอลอาจมีเดิมพันมากมาย ซึ่งไม่เพียงแต่ครอบคลุมถึงศักด์ิศรี อันดับ และเกียรติยศเท่านัน้ แต่ยังมี
คุณค่าทางอารมณ์ที่ส าคัญส าหรับผู้ชื่นชอบฟุตบอลอีกด้วย ด้วยเหตุนี ้กีฬาฟุตบอลจึงมีการเติบโตอย่าง
รวดเร็วในการเข้าถึงทัว่โลก และได้รับความนิยมและการยอมรับอย่างกว้างขวาง (กนกนนัทร์ สเุชาว์อินทร์ 
และคนอ่ืน ๆ, 2564) ซึง่ต่อมาธุรกิจฟตุบอลอาชีพในประเทศไทยเร่ิมได้รับความนิยมเพิ่มมากขึน้ จากความ
พยายามร่วมกันของทัง้ภาครัฐและเอกชนที่มีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนฟุตบอลไทยผ่านการจัดสรร
งบประมาณ การสนบัสนนุเงินอดัฉีดให้กบัสโมสรฟตุบอลต่างๆ สง่ผลให้สโมสรหลายแห่งได้รับนกัฟตุบอล 
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ที่มีความสามารถโดดเด่นทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ท าให้การแข่งขันฟุตบอลไทยน่าดูมากยิ่งขึน้  
(ชยัวฒัน์ ชลานนัต์, 2557). 
 ในปี พ.ศ. 2551 สมาคมฟุตบอลไทยแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ร่วมกับการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย จดัตัง้บริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากดั เพื่อจดัการระบบและกฎเกณฑ์ การจดัการแข่งขนัฟุตบอล
อาชีพแห่งประเทศไทยขึน้ใหม่ เพื่อให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน กับข้อบงัคับของสมาพันธ์ฟุตบอล
เอเชียหรือ Asian Football Confederation: AFC (สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถมัภ์, 2564) ส่งผลให้มีการพฒันาตัง้แต่นักฟุตบอลไปจนถึงสนามแข่งขนั รวมทัง้ผู้ชมที่ชื่นชอบและ
ติดตามกีฬาชนิดนี ้จึงมีความพยายามในการสร้างแนวทางการเชียร์ฟุตบอลไทยมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐที่ได้มีนโยบายในการสนบัสนุนในการจดัสรรงบประมาณต่าง ๆ รวมทัง้ภาคเอกชนที่เข้ามาร่วมเป็น
ผู้สนับสนุนด้วย (เตซิต ธนะจันทร์, 2558) ดังนัน้สโมสรต่าง ๆ ของไทยมีการต่ืนตัวมากขึน้มีการวางแผน
การตลาดเพื่อสร้างภาพลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ ให้กบัสโมสรเพื่อใช้ในการช่วงชิงสว่นแบ่งตลาดทัง้จากผู้ชม
และเงินทุนจากผู้ สนับสนุนที่มีต่อสินค้า ตราสินค้า และยอดขายมากขึน้ (ธิติพงศ์ กษิด์ิวรานนท์ และ
สรุเชษฐ์ สชุยัยะ, 2561) 
 ภาพลักษณ์ขององค์กรถือเป็นทรัพย์สินที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง เป็นการสะท้อนถึงความ
เชื่อมโยงทางอารมณ์ที่ลกูค้ามีกบัแบรนด์ การกระท าและพฤติกรรมขององค์กร ตลอดจนมาตรฐานคณุภาพ
การบริการ นวัตกรรม และการออกแบบที่ลูกค้าได้สัมผัสในทุกช่องทาง (Widyastuti & Said, 2017) จึง
กลา่วได้ว่าทัง้องค์กรภาครัฐหรือเอกชนต่างก็ให้ความส าคญัและลงทุนด้วยเงินจ านวนมหาศาลกบัเร่ืองของ
ภาพลกัษณ์เป็นอย่างมาก ซึ่งองค์กรจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมีภาพลกัษณ์หรือชื่อเสียงเฉพาะขององค์กร 
เพื่อให้องค์กรของตนแตกต่างและโดดเด่นจากองค์กรอ่ืน ๆ ซึ่งภาพลักษณ์องค์กรเปรียบเสมือนบุคลิกหรือ
การวางตัวของบุคคล ถ้าองค์กรมีบุคลิกดีมีการวางตัวเหมาะสมให้ความประทับใจและได้รับการยอมรับ
น่าเชื่อถือแล้ว ย่อมสง่ผลให้องค์กรเหลา่นัน้เป็นที่ยอมรับและประสบความส าเร็จในเชิงธุรกิจได้อย่างยัง่ยืน  
 นอกจากนีว้งการฟุตบอลในประเทศไทยเกิดความเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก คือ Asian Football 
Confederation (AFC) ซึง่เป็นหน่วยงานนานาชาติที่ควบคมุดแูลการแข่งขนัฟุตบอลในทวีปเอเชียทัง้หมดที่
คอยดูแลและควบคุมการบริหารการตลาด การเงิน และตัง้กฎระเบียบข้อบงัคับว่าด้วยความเป็นสโมสร
ฟุตบอลอาชีพที่สมบูรณ์แบบ ท าให้สโมสรฟุตบอลต้องจัดตัง้บริษัทไทยพรีเมียร์ลีกขึน้มาเพื่อด าเนินการ
จัดการแข่งขันฟุตบอลลีกภายในประเทศให้เป็นฟุตบอลอาชีพอย่างถูกต้องส่งผลให้สโมสรฟุตบอลลีกใน
ประเทศไทยมีความเป็นมืออาชีพและมีมาตรฐานในการแข่งขัน (ชยัวฒัน์ ชลานนัต์, 2557) ขณะเดียวกัน
อีกเหตผุลส าคญัที่ท าให้ฟุตบอลไทยได้รับความนิยมมากขึน้ซึ่งมีภาพลกัษณ์ที่ดีกบัฟุตบอลทีมชาติไทยมา
โดยตลอด โดยทีมชาติไทยคว้าเหรียญทองซีเกมส์ 2013 ที่ประเทศพม่า ต่อเนื่องมาจนถึงการแข่งขนัเอเชียน
เกมส์ที่ประเทศเกาหลีใต้ซึง่ฟตุบอลทีมชาติไทยได้อนัดบั 4 ของเอเชีย พร้อมกบัสร้างกระแสความนิยม 
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ให้กับคนไทยทั่วทัง้ประเทศด้วยการคว้าแชมป์ เอเอฟเอฟซูซูกิคัพ 2014 ในช่วงปลายปี 2557 หลงัจากที่
ฟุตบอลทีมชาติไทยห่างหายจากการเป็นแชมป์รายการนีม้านาน 12 ปี จึงท าให้เกิดกระแสความนิยม
ติดตามชมฟตุบอลไทยและเรียกศรัทธาและความนิยมจากประชาชนทุกเพศทกุวยัอย่างที่ไม่มีเคยเกิดขึน้มา
ก่อนและจากความส าเร็จในการคว้าแชมป์ เอเอฟเอฟซูซูกิคพั 2014 และต่อทีมชาติไทยครองเจ้าอาเซียนใน
ปี 2020 สมัยที่ 6 ด้วยเหตุนีย้ิ่งส่งผลให้มีผู้ชมและแฟนฟุตบอลติดตามรับชมฟุตบอลมากขึน้ ทัง้ในสนาม 
และจากสื่อโทรทัศน์จนเป็นที่พูดถึงอย่างมากทัง้ในประเทศและระดับทวีปเอเชีย ยิ่งส่งผลให้ภาพลกัษณ์
ของฟุตบอลทีมชาติไทยเป็นไปในทิศทางที่ดีขึน้ (สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2564) ซึ่งการรับรู้ภาพลักษณ์ของแต่ละบุคคลนัน้เป็นสิ่งที่เกิดขึน้ภายในจิตใจโดยตรง การ
น าเสนอบทความนีจ้ะช่วยเป็นข้อมูลส าหรับผู้ สนับสนุนกีฬาฟุตบอลเพื่อพิจารณาความส าคัญของ
ภาพลกัษณ์ของฟตุบอลทีมชาติไทย และการสร้างทศันคติเชิงบวกที่มีต่อภาพลกัษณ์ของฟุตบอลโดยอาศยั
กลุม่แฟนฟตุบอลไทยและคาดหวงัว่าจะสร้างกระแสผู้บริโภคกลุม่ใหม่ๆ ให้เพิ่มมากขึน้ 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษางานวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีม
ชาติไทยที่ส่งผลต่อความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทยเพื่อต้องการทราบ
ถึงภาพลักษณ์ของผู้ จัดการทีมชาติไทย ที่ส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายแฟนฟุตบอลไทย เพื่อน าผลวิจัยไป
ปรับปรุงพัฒนาวางแผนหรือพัฒนาภาพลักษณ์ของประธานสโมสร และน าไปสร้างฐานข้อมูลเพื่อ
เสริมสร้างและปรับปรุงพฒันาภาพลกัษณ์ฟตุบอลทีมชาติไทยต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยที่ส่งผลต่อความนิยมของแฟน
ฟตุบอลและความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยที่สง่ผลต่อความนิยมของแฟน
ฟตุบอลและความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ด้านภาพลักษณ์ของผู้ จัดการทีมชาติไทยมีความสัมพันธ์กับความนิยมของแฟนฟุตบอลและ
ความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 

 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึน้ในจิตใจของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดจาก
ประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อม ภาพลักษณ์ที่ดีจะสร้างความน่านิยมเลื่อมใส และ
ภาพลกัษณ์ที่ไม่ดี จะท าให้การด าเนินงานของสิ่งนัน้ล้มเหลวได้ (คมเพชร ทิพอาจ, 2558)  มีปัจจัยหลาย
ประการที่สง่ผลต่อภาพลกัษณ์ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในที่นี ้จะกลา่วถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อภาพลกัษณ์ของผู้จดัการ
ทีมชาติไทย ประกอบด้วย (วิชากร เฮงษฎีกลุ, 2563) 
 1. ด้านความมีชื่อเสียง การสร้างชื่อเสียงและเป็นทีมต้นแบบให้ผู้ อ่ืนปฏิบติัตามและเป็นสญัลกัษณ์
แห่งความภาคภมูิใจ 
 2. ด้านความมีคณุธรรม มีน า้ใจเป็นนกักีฬา รู้แพ้รู้ชนะรู้อภยัมีในการบริหารจดัการ และช่วยพฒันา
และสนบัสนนุ 
 3. ด้านความเป็นตัวตนที่แท้จริง การมีความแน่วแน่ มุ่งมั่นเด็ดเด่ียว ไม่เคยลืมผู้ อ่ืนจัดตัง้ขึน้เพื่อ
แสวงหาประโยชน์อย่างแท้จริง 
 4. ด้านความน่าเชื่อถือ เป็นผู้น าทางความคิดต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ได้รับการยอมรับจากผู้สนับสนุน
และองค์กรใหญ่เป็นที่รักของผู้ ร่วมงาน 
 5. ด้านประโยชน์ต่อสงัคมและชมุชน เป็นทีมที่ท าให้คนในสงัคม เกิดความสามคัคี มีกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง และเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เศรษฐกิจและวิถีชีวิตของคนใน
ประเทศดีขึน้ 
 6. ด้านเจ้าของทีม มีความเข้าใจต่องานที่ท าโดยเฉพาะบริบทของสงัคมในปัจจุบนั มีความเข้าใจมี
ทกัษะในการท าธุรกิจ และเป็นผู้มีชื่อเสียงมีบารมีมีอิทธิพลเป็นที่รู้จกั 

7. ด้านนักฟุตบอล แสวงหาผู้ เล่นที่ประกอบไปด้วยผู้ เล่นที่เป็นแบบอย่างที่ดีต่อเยาวชนผู้ เล่นที่มี
ความเก่งความสามารถสงูและประกอบไปด้วยผู้ เลน่ที่มีชื่อเสียง มีคนรู้จกัมากมาย 
 8. ด้านการบริหารจัดการ มีเป้าหมายที่จะเป็นทีมมาตรฐานระดับสากล มีการบริหารจัดการของ
ทีมโดยรวมที่ดีมีประสิทธิภาพและเหมาะส าหรับนกัลงทนุที่จะร่วมลงทนุท าธุรกิจ 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของผู้ จัดการทีมชาติไทย มีส่วนประกอบที่ส าคัญหลายประการ 
ผู้ จัดการทีมชาติไทยควรให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านี ้ เพื่อสร้างความนิยมและความเลื่อมใสของ
ประชาชนผู้พบเห็น ตลอดจนมีสว่นท าให้ฟตุบอลทีมชาติไทยประสบความส าเร็จ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ 

 การจดัการเป็นศาสตร์ของการกระท าสิ่งต่าง ๆ โดยผ่านการกระท าของบุคลากร ดงันัน้การบริหาร
จดัการ (Management) จึงหมายถึง ชดุของหน้าที่ต่าง ๆ (A Set of Functions) ที่ก าหนดทิศทางในการใช้ 
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ทรัพยากรทัง้หลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้ มค่า 
(Cost–Effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) นัน้ หมายถึง การตัดสินใจได้อย่าง
ถูกต้อง (Right Decision) และมีการปฏิบติัการส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ ดงันัน้ผลส าเร็จของการบริหาร
จดัการจึงจ าเป็นต้องมีทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั (เหวินย่วน หลิว, 2561) ในการบริหารงาน
ในองค์การนอกจากจะประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ขององค์การแล้วผู้บริหารหรือผู้ด าเนินการด้านการ
จัดการจ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรทางการบริหาร ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อการด าเนินงานอย่างยิ่ง 
ปัจจยัหลกัของการจดัการประกอบด้วย 4 M’s ซึ่งถือว่าเป็นปัจจยัพืน้ฐานได้แก่ คน (Man) จะต้องเป็นผู้ที่มี
ความรู้ ความสามารถ เป็นผู้ปฏิบติัภารกิจให้กบัองค์การได้มากที่สดุ เงิน (Money) เงินทนุที่ใช้ในการจัดหา
ทรัพยากรหรือสนับสนุนการใช้ทรัพยากรจะต้องมีเพียงพอและก่อให้เกิดสภาพคล่องในการบริหารจัดการ
ตลอดเวลา วสัดุ-อปุกรณ์ (Material) หมายถึงเคร่ืองใช้ในการปฏิบติังานทัว่ไป หรือวตัถุดิบที่ใช้ในการแปร
สภาพให้เป็นผลิตภัณฑ์ การจัดการ (Management) ต้องมีรูปแบบที่ท าให้การด าเนินงานสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นถือว่าเป็นปัจจัยพืน้ฐานในการบริหารงาน 
(ธิติพงศ์ กษิด์ิวรานนท์, 2561)  

แนวคิดเกี่ยวกับแฟนคลับ 

ค าว่า "แฟนคลบั" หมายถึง กลุ่มคนที่มีความชื่นชอบ คลัง่ไคล้ หรือหลงใหลในบุคคลหรือกิจการ
บางอย่าง โดยค าว่า "แฟน" นัน้มีจดุเร่ิมมาจากค าว่า "Fanatic" ในภาษาองักฤษ แปลว่า บคุคลที่ชื่นชม คลัง่
ไคล้ หรือหลงใหลในบุคคลหรือกิจการบางอย่าง หลงัจากนัน้ค าว่าแฟนจึงถูกน าไปใช้ประกอบกับค าอ่ืน  ๆ 
แทนความหมายที่สื่อถึงการชื่นชอบอะไรบางอย่าง และในแต่ละกลุ่มก็ให้ค านิยามที่แตกต่างกันไป 
นกัวิชาการด้านจิตวิทยา Jenson (1992) มองว่า "แฟน" เป็นกลุ่มคนที่ได้รับความทุกข์ทรมานจากความไม่
เพียงพอทางด้านจิตวิทยา โดยชีใ้ห้เห็นว่ากิจกรรมต่าง ๆ ของแฟนเป็นเหมือนการชดเชยทางด้านจิตวิทยา
อย่างหนึ่ง "แฟนคลบั" ได้รับอิทธิพลและตกอยู่ภายใต้อ านาจของสื่อ โดยจะมีพฤติกรรมติดต่อกบับุคคลที่มี
ชื่อเสียงเพื่อเป็นการทดแทนความไม่พอเพียงในชีวิตโดยได้รับอิทธิพลจากค่านิยมในสงัคมนัน่เอง ได้แบ่ง 
"แฟน" ออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ แฟนผู้หลงใหลแต่เพียงล าพัง (Obsessed loner) มีความเป็นมวลชน
น้อยลงเนื่องจากมีความรู้สกึว่าต้องการแตกต่างจากคนอ่ืน คนเหลา่นีจ้ะมีชีวิตอยู่ในโลกของจินตนาการกับ
เหล่าดารานักร้อง หรือนักกีฬา ที่ตนเองชื่นชอบและสูญเสียความเป็นตัวเองไป แฟนกลุ่มผู้ บ้าคลั่ง 
(Hysterical member of crowd) เป็นกลุ่มคนที่มีความซื่อสตัย์ภักดีต่อคนมีชื่อเสียง มีความหลงใหลอย่าง
บ้าคลัง่ไร้เหตผุล คนกลุม่นีจ้ะถกูชกัจงูได้ง่ายผ่านสื่อหรืออิทธิพลโดยรอบ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ชยัวฒัน์ ชลานนัต์ (2557) ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลภาพลกัษณ์สโมสรฟตุบอลและความนิยมใน
ภาพลกัษณ์นกักีฬาฟตุบอลที่มีชื่อเสียงสง่ผลต่อพฤติกรรมการติดตามรับชมการแข่งขนัฟตุบอลไทย พบว่า 
ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟตุบอลและความนิยมในภาพลกัษณ์นกักีฬาฟุตบอลที่มีชื่อเสียงสง่ผลต่อพฤติกรรม
การติดตามรับชมการแข่งขันฟุตบอลไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลส่งผลต่อพฤติกรรมการติดตามรับชมการแข่งขันของฟุตบอลไทย
มากกว่าความนิยมในภาพลกัษณ์นกัฟตุบอลที่มีชื่อเสียงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 คมเพชร ทิพอาจ (2558) ท าการศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีผลต่อความส าเร็จของ
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและความส าเร็จของ
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นที่มีต่อความส าเร็จของ
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ดอยู่ระดับมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของสโมสร
ฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด จ าแนกตามอายุมีความคิดเห็นแตกต่างกัน การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จ ด้านระดบัการศึกษา อาชีพและที่อยู่อาศัย พบว่า มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จแตกต่างกัน 
นอกจากนี ้ยงัพบว่า ภาพลกัษณ์ของสโมสรกบัความส าเร็จมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัสงูและ 
ภาพลกัษณ์ในด้านวฒันธรรมองค์กรสง่ผลกระทบต่อความส าเร็จมากท่ีสดุในทางบวก 
 เตซิต ธนะจันทร์ (2558) ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ฟุตบอลทีมชาติไทย ภายใต้การ
บริหารงานของเกียรติศกัด์ิ เสนาเมือง ของผู้ ใช้แฟนเพจ ฟุตบอลทีมชาติไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ฟุตบอลทีมชาติไทยภายใต้การบริหารงานของ เกียรติศกัด์ิ เสนาเมือง นัน้มีภาพลกัษณ์ที่ดีกว่า
ก่อนการบริหารงานอย่างชดัเจน เมื่อพิจารณาตามด้านต่าง ๆ ทัง้ 5 ด้าน 1) ด้านศกัยภาพและคณุภาพนกั
ฟุตบอลทีมชาติไทย 2) ด้านรูปแบบการเล่นฟุตบอลทีมชาติไทย 3) ด้านเป้าหมายและนโยบายการ
บริหารงานฟุตบอลทีมชาติไทย 4) ด้านความถูกต้องโปร่งใสของสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย และ 5) 
ด้านความเชื่อ และศรัทธาของแฟนฟุตบอลทีมชาติไทย ส าหรับการทดสอบสมมติฐานแรกพบว่า การรับรู้
ภาพลักษณ์ฟุตบอลทีมชาติไทย ภายใต้การบริหารงานของ เกียรติศักด์ิ เสนาเมือง ท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรที่แตกต่างกนัจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ฟุตบอลทีมชาติไทยไม่แตกต่างกนั ยกเว้น รายได้สงูสดุต่อ
เดือน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ฟตุบอลทีมชาติไทย ภายใต้การบริหารงานของ เกียรติศกัด์ิ เสนาเมือง แตกต่าง
กัน และสมมติฐานท่ีสองการรับรู้ภาพลกัษณ์ฟุตบอลทีมชาติไทย ภายใต้การบริหารงานของ เกียรติศักด์ิ 
เสนาเมือง นัน้มีความแตกต่างกบัก่อนการบริหารงานของ เกียรติศกัด์ิ เสนาเมือง ในระดบัเป็นบวก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ แฟนฟุตบอลไทยทัว่ไป 1,485,038 คน (ไทยลีก, 2564) กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แฟนฟุตบอลไทยทัว่ไป 1,485,038 คน (ไทยลีก, 2564) โดยค านวณจาก
สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95 % ความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม
ตวัอย่างที่ระดบั 0.05 ได้กลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน สตูรที่ใช้ คือ 

n = 
N

1+(Ne2)
 

 
 เมื่อ  n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  N = จ านวนประชากร 
  e2 = ระดับของความคลาด เคลื่ อนที่ ย อม รับใ ห้ เ กิ ดขึ น้ ไ ด้  = 5% 
    หรือ 0.05 
 แทนค่าในสตูร 

   n   = 
1,485,038 

 1+(1,485,038 x 0.052)
 

     
  n = 399. 89 

ความสัมพันธ์ด้านภาพลักษณข์องผู้จัดการ
ทีมชาติไทย 
- ด้านความมีชื่อเสียง 
- ด้านความมีคุณธรรม 
- ด้านความเป็นตัวตนท่ีแท้จริง 
- ด้านความน่าเชื่อถือ 
- ด้านประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 
- ด้านเจ้าของทีม 
- ด้านนักฟุตบอล 

ความนิยมของแฟนฟุตบอลและความสำเร็จ
ของฟุตบอลทีมชาติไทย 
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ดังนัน้ ในการท าวิจัยครัง้นี ้ผู้ท าวิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย รวมแบบสอบถามที่จะแจกทัง้สิน้
จ านวน 400 ฉบับ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกแฟนฟุตบอลไทย
ทัว่ไป 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง เคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ 
 ส่วนที่  1 ลักษณะทางประชากรของผู้ ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดือน  
และ อาชีพแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ข้อ 
 ส่วนที่  2 ความสัมพันธ์ด้านภาพลักษณ์ของผู้ จัดการทีมชาติไทย มีลักษณะแบบสอบถาม 
5 ระดบั (Rating Scale) ประกอบด้วย 8 ด้าน จ านวน 17 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านความมีชื่อเสียง 2) ด้านความมี
คณุธรรม 3) ด้านความเป็นตวัตนที่แท้จริง 4) ด้านความน่าเชื่อถือ 5) ด้านประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน 6) 
ด้านเจ้าของทีม 7) ด้านนกัฟตุบอล และ 8) ด้านการบริหารจดัการ 
 ส่วนที่  3 ความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย มีลักษณะ
แบบสอบถาม 5 ระดบั (Rating Scale) ประกอบด้วยจ านวน 10 ข้อ ได้แก่ 
 1. ภาพลกัษณ์ของคณุนวลพรรณ ล ่าซ า เหมาะสมกบัต าแหน่งผู้จดัการทีมชาติไทย  
 2. ติดตามชมและเชียร์ฟตุบอลทีมชาติไทยภายใต้การดแูลของคณุนวลพรรณ ล ่าซ า อยู่เสมอ  

3. ภาพลกัษณ์ของคณุนวลพรรณ ล ่าซ า ช่วยกระตุ้นให้เกิดกระแสความนิยมต่อฟตุบอลทีมชาติไทย 
 4. แฟนบอลให้ความสนใจเข้าไปเชียร์ฟตุบอลทีมชาติไทยในสนามแข่งขนั  
 5. เห็นความใสใ่จ ตัง้ใจ ในการจดัการฟตุบอลทีมชาติไทยเมื่อมีการแข่งขนัในระดบันานาชาติ 
 6. การคดัเลือกนกัฟตุบอลเข้าร่วมทีมชาติไทยของทีมงานสตาฟฟ์โค้ช 
 7. นกัฟตุบอลมีความสามคัคี และความมุ่งมัน่ทุ่มเท ตัง้ใจฝึกซ้อมและแข่งขนั 
 8. รูปแบบการเลน่ฟตุบอลของทีมชาติไทย สร้างความเร้าใจ ดงึดดูแฟนบอล 
 9. ความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทยในการแข่งขนัระดบัอาเซียน 
 10. เห็นถึงความตัง้ใจการพฒันาอนัดบัโลกของฟตุบอลทีมชาติไทย 
  แบบสอบถามที่ใช้จะประเมินค าตอบส่วนที่ 2 และ 3 มี 5 ระดบั (Rating Scale)  
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การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

 แบบสอบถามฉบบันี ้ผู้วิจยัได้สร้างขึน้เอง มีขัน้ตอนในการสร้าง ดงันี ้
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ ความสมัพันธ์ด้านภาพลกัษณ์ของผู้จัดการ
ทีมชาติไทยที่ส่งผลต่อความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย ก าหนดกรอบ
แนวคิดที่ใช้ในการวิจยั และใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเนือ้หาของแบบสอบถามว่า ครอบคลุมวัตถุประสงค์ ตาม
ขัน้ตอน ดงันี ้
  2.1 ผู้ วิจัยน าเสนอแบบสอบถาม (ฉบับร่าง) เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถกูต้องเชิงเนือ้หา ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องตามวตัถุประสงค์การวิจยั และ
ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
  2.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม (ฉบบัร่าง) ที่แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาไปทดสอบ
ด้านเนือ้หา และข้อค าถาม โดยการให้ผู้มีความรู้และประสบการณ์ จ านวน 3 ท่าน วิเคราะห์ และพิจารณา
ค าถามเป็นรายข้อ พร้อมทัง้ให้ความคิดเห็นใน แต่ละประเด็น เพื่อน ามาปรับปรุงข้อค าถามให้สมบูรณ์
ยิ่งขึน้ 
  2.3 น าแบบสอบถาม (ฉบับร่าง) ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้มีความรู้ มี
ประสบการณ์ และมีความช านาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบข้อมลูด้านเนือ้หาว่าสอดคล้องกบัหวัข้อวิจัย
และวัตถุประสงค์ ตลอดจนกรอบแนวคิดที่ก าหนดหรือไม่ จากนัน้น ามาค านวณหาค่าโดยวิธี ( Item 
Objective Congruence Index: IOC) เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องด้านเนือ้หา ความชดัเจนของข้อ
ค าถามและประเด็นค าถาม โดยสามารถวัดสิ่งที่ผู้ วิจัยต้องการได้ตามวัตถุประสงค์ เมื่อน ามาใช้จริงซึ่งมี
เกณฑ์การประเมิน ดงันี ้
 +1 หมายถึง แน่ใจ ว่าค าถามนัน้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัในเร่ืองดงักลา่วที่ต้องการ
ศกึษาวิจยั 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าค าถามนัน้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัในเร่ืองดงักลา่วที่ต้องการ
ศกึษาวิจยั 
 -1 หมายถึง ค าถามนัน้ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในเร่ืองดังกล่าวที่ต้องการ
ศึกษาวิจัย ซึ่งจากการน าแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรง พบว่า ค าถามทุกข้อได้ค่า IOC > 0.5 
แสดงว่า สามารถน าไปใช้งานได้ (แสดงค่าในภาคผนวก) 
 3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) จากนัน้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เชี่ยวชาญ 
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4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try–out) กบั แฟนฟุตบอลไทยทัว่ไป จ านวน 30 ชุด เพื่อหา

คณุภาพเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สตูร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง
สงัคมศาสตร์ ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามมากกว่า 0.80 ซึง่ถือว่าแบบสอบถามนี ้
มีความเชื่อถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมลูได้จริง 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ในการประเมินครัง้นีป้ระกอบด้วย  
 สว่นที่ 1 วิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ด้วย การ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทย โดยการวิเคราะห์

หา ค่าเฉลี่ย (𝑥̅  ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมลูความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย  โดย

การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅  ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ส่วนที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยมีความสมัพนัธ์กบัความนิยมของ  
แฟนฟตุบอลและความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย 
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยการ
วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 227 56.8 
หญิง 159 39.8 
ไม่ระบ ุ 14 3.4 

รวม 400 100.0 
2. อายุ   

20 - 29 ปี 125 31.3 
30 - 39 ปี 110 27.5 
40 - 49 ปี 48 12.0 
50 – 59 ปี 73 18.2 
60 ปีขึน้ไป 44 11.0 

รวม 400 100.0 
3. สถานภาพ   
โสด 195 48.8 
สมรส 107 26.8 
หย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ 82 20.5 
ไม่ระบ ุ 16 3.9 

รวม 400 100.0 
4. ระดับการศึกษา   

อนปุริญญา/ปวส. 114 28.5 
ปริญญาตรี 206 51.5 
ปริญญาโท 52 13.0 
สงูกว่าปริญญาโทขึน้ไป 28 7.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มแฟนฟุตบอลไทย
ทัว่ไป จ านวน 400 คน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 26 ฉบบัที่ 47 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Siam University Journal of Business Administration Vol.26, Issue 47, July – December 2025 

 
 

- 13 - 

 
เพศ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8

รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และไม่ระบเุพศ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.4 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 29 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 
รองลงมามีอายุ 30 - 39 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และมีอายุ 50 – 59 ปี จ านวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.2 
 สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.8 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และมีสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/
แยกกนัอยู่ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 206 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมามีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 
และมีระดบัการศกึษาปริญญาโท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 
185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 20,000 - 40,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.3 และมีรายได้ต่อเดือน 60,001 - 80,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 
 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ จ านวน 172 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / ค้าขาย จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และมี
อาชีพนิสิต / นกัศกึษา จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทย โดยการวิเคราะห์หา 

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅  ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับความสมัพันธ์ด้านภาพลกัษณ์ของ 
ผู้จดัการทีมชาติไทย 
ความสัมพันธ์ด้านภาพลักษณ์ของผู้จัดการทีมชาติ

ไทย 
X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านความมีชื่อเสียง 3.72 0.814 มาก 2 
ด้านความมีคณุธรรม 3.47 0.720 มาก 7 
ด้านความเป็นตวัตนที่แท้จริง 3.61 0.788 มาก 5 
ด้านความน่าเชื่อถือ 3.70 0.790 มาก 3 
ด้านประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน 3.73 1.193 มาก 1 
ด้านเจ้าของทีม 3.58 1.501 มาก 6 
ด้านนกัฟตุบอล 3.65 1.527 มาก 4 
ด้านการบริหารจดัการ 3.63 1.467 มาก 5 

รวม 3.64 1.10 มาก - 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์ของ
ผู้จดัการทีมชาติไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ด้าน
ประโยชน์ต่อสงัคมและชมุชน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 รองลงมา คือ ด้านความมีชื่อเสียง อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 ด้านความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 ด้านนกัฟุตบอล 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ด้าน
ความเป็นตวัตนที่แท้จริง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ด้านเจ้าของทีม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.58 และด้านความมีคณุธรรม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย โดย

การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅  ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางที่  3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลความนิยมของแฟนฟุตบอลและ
ความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย 

ความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จ 
ของฟุตบอลทีมชาติไทย 

X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ภาพลักษณ์ของผู้จัดการทีมชาติไทยเหมาะสมกับต าแหน่งผู้จัดการ
ทีมชาติไทย 

2.76 1.558 ปานกลาง 10 

2. ติดตามชมและเชียร์ฟุตบอลทีมชาติไทยภายใต้การดูแลของผู้จดัการ

ทีมชาติไทยอยู่เสมอ 

3.20 1.553 ปานกลาง 8 

3. ภาพลกัษณ์ผู้จดัการทีมชาติไทยช่วยกระตุ้นให้เกิดกระแสความนิยม

ต่อฟตุบอลทีมชาติไทย 

3.53 1.376 มาก 4 

4. แฟนบอลให้ความสนใจเข้าไปเชียร์ฟุตบอลทีมชาติไทยในสนามแข่ง

ขนั 

3.32 1.465 ปานกลาง 6 

5. เห็นความใส่ใจ ตัง้ใจ ในการจัดการฟุตบอลทีมชาติไทยเมื่อมีการ

แข่งขนัในระดบันานาชาติ 

3.41 1.457 มาก 5 

6. การคดัเลือกนกัฟตุบอลเข้าร่วมทีมชาติไทยของทีมงานสตาฟโค้ช 3.55 1.363 มาก 3 

7. นักฟุตบอลมีความสามคัคี และความมุ่งมั่นทุ่มเท ตัง้ใจฝึกซ้อมและ

แข่งขนั 

3.70 1.232 มาก 1 

8. รูปแบบการเล่นฟุตบอลของทีมชาติไทย สร้างความเร้าใจ ดึงดดูแฟน

บอล 

3.19 1.558 ปานกลาง 9 

9. ความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทยในการแข่งขนัระดบัอาเซียน 3.23 1.509 ปานกลาง 7 

10. เห็นถึงความตัง้ใจการพฒันาอนัดบัโลกของฟตุบอลทีมชาติไทย 3.56 1.353 มาก 2 

รวม 3.34 1.443 ปานกลาง - 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความนิยมของแฟนฟุตบอลและ

ความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.34 (S.D.= 1.443) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า นักฟุตบอลมีความสามัคคี และความมุ่งมั่นทุ่มเท ตัง้ใจฝึกซ้อมและ
แข่งขนั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 (S.D.= 1.232) รองลงมา คือ เห็นถึงความตัง้ใจการพฒันา
อนัดบัโลกของฟตุบอลทีมชาติไทย อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 (S.D.= 1.353) และการคดัเลือก
นักฟุตบอลเข้าร่วมทีมชาติไทยของทีมงานสตาฟโค้ช อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 (S.D.= 
1.636) ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่  4 วิเคราะห์ภาพลักษณ์ของผู้ จัดการทีมชาติไทยมีความสัมพันธ์กับความนิยมของแฟน
ฟตุบอลและความ ส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย 
 
ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยมีระดบัความสมัพนัธ์กบัความนิยมของ
แฟนฟตุบอลและความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย 
ภาพลักษณ์ของผู้จัดการทีมชาติไทย ความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของ

ฟุตบอลทีมชาติไทย 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 
ด้านความมีชื่อเสียง 0.201 0.000* ระดบัต ่า 
ด้านความมีคณุธรรม -0.019 0.706 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ด้านความเป็นตวัตนที่แท้จริง -0.048 0.339 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ด้านความน่าเชื่อถือ -0.080 0.111 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ด้านประโยชน์ต่อสงัคมและชมุชน -0.006 0.909 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ด้านเจ้าของทีม -0.047 0.344 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ด้านนกัฟตุบอล -0.148 0.003* ระดบัต ่า 
ด้านการบริหารจดัการ -0.147 0.003* ระดบัต ่า 

ภาพรวม -0.098 0.051 ระดับต ่า 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4 ผลการการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของผู้จัดการทีมชาติไทยมีระดับความสมัพันธ์กับ
ความนิยมของแฟนฟตุบอลและความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย โดยรวมมีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากบั  
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0.051 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน (H1) ยอมรับสมมติฐาน (H0) หมายความว่า ภาพลกัษณ์
ของผู้จดัการทีมชาติไทยไม่มีความสมัพนัธ์กบัความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีม
ชาติไทย มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ -0.098 โดยแสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันใน
ทิศทางตรงกนัข้ามกนั 
 
อภปิรายและสรุปผลการวิจัย  
 1. จากการศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีอายุ 20 - 29 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 มี
สถานภาพโสด จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 206 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.5 มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 และมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ตามล าดบั 

 2. จากการศกึษาองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า 1) ด้านประโยชน์ต่อสงัคมและชมุชน อยู่ในระดบัมาก โดยมีความ
คิดเห็นมากที่สดุคือ จดักิจกรรมด้านฟตุบอลที่เป็นประโยชน์ต่อเยาวชนในสงัคมอย่างต่อเนื่อง 2) ด้านความ
มีชื่อเสียง อยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สดุคือ ท าให้ประชาชนโดยทัว่ไปที่ไม่ได้สนใจฟุตบอล
ทีมชาติไทย มีความสนใจเพิ่มมากขึน้ 3) ด้านความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด
คือ ได้รับการยอมรับและเชื่อมัน่จากผู้บริหารสมาคมฯ นกัฟุตบอล เจ้าหน้าที่ทีม 4) ด้านนกัฟุตบอล อยู่ใน
ระดบัมากโดยมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ ได้รับความเคารพนบัถือและการเชื่อฟังจากนักฟุตบอล 5) ด้าน
การบริหารจดัการ อยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สดุคือ ก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจนเพื่อยกระดบั
ฟุตบอลทีมชาติไทยสู่มาตรฐานระดับสากล 6) ด้านความเป็นตวัตนที่แท้จริง อยู่ในระดบัมาก โดยมีความ
คิดเห็นมากที่สุดคือ ในภาพรวมสามารถท างานประสานร่วมกับทุกฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 7) ด้าน
เจ้าของทีม อยู่ในระดับมากโดยมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ เป็นผู้บริหารทีมที่ให้ความร่วมมือกับสมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ และ 8) ด้านความมีคณุธรรม อยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ 
เป็นตวัอย่างที่ดีในเร่ืองของความมีน า้ใจนกักีฬา รู้แพ้รู้ชนะรู้อภยั และเคารพกฎกติกา 
 3. จากการศึกษาความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า นักฟุตบอลมีความสามัคคี และความ
มุ่งมัน่ทุ่มเท ตัง้ใจฝึกซ้อมและแข่งขนั อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ เห็นถึงความตัง้ใจการพฒันาอนัดับ 
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โลกของฟุตบอลทีมชาติไทย อยู่ในระดับมาก และการคดัเลือกนกัฟุตบอลเข้าร่วมทีมชาติไทยของทีมงาน 
สตาฟโค้ช อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

 4. จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ดงันีส้มมติฐานภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทย
มีระดับความสัมพันธ์กับความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย พบว่า 
ภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยไม่มีความสมัพนัธ์กบัความนิยมของแฟนฟตุบอลและความส าเร็จของ
ฟุตบอลทีมชาติไทย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.098 โดยแสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัข้าม 
 5. จากการศึกษาองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของผู้จัดการทีมชาติไทยที่ส่งผลต่อความนิยมของ
แฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย พบว่า องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีม
ชาติไทย อยู่ในระดบัมาก โดยด้านประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน กลุ่มแฟนฟุตบอลไทยให้ความส าคญัเป็น
ล าดบัแรก รองลงมากคือด้านความมีชื่อเสียง ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านนกัฟุตบอล ด้านการบริหารจดัการ 
ด้านความเป็นตัวตนที่แท้จริง ด้านเจ้าของทีม และด้านความมีคุณธรรม ตามล าดับ เนื่องจากการจัด
กิจกรรมในด้านของฟตุบอลที่เป็นประโยชน์ต่อเยาวชนในสงัคมอย่างสม ่าเสมอ และเป็นผู้ สนบัสนุนในเร่ือง
ของเงินทุนสนับสนุนแก่หลาย ๆ ภาคส่วนในวงการฟุตบอลไทย สนับสนุนกิจกรรมการกุศลท าหน้าที่เป็น
แบบอย่างให้กับเยาวชน และมีส่วนร่วมในโครงการบริการชุมชนหรืออาสาสละเวลาและทรัพยากรเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ กิจกรรมเหลา่นีไ้ม่เพียงจะสร้างประโยชน์ต่อสงัคมและชมุชน ยงัสง่ผล
ต่อภาพลกัษณ์ ความนิยม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิชากร เฮงษฎีกุล (2563) ที่ศึกษาเร่ือง ผล
การศึกษาทัศนคติของแฟนคลบัต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย พบว่า แฟนคลบั
ฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยมีความคิดเห็นองค์ประกอบภาพลักษณ์ด้านประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน 
อยู่ในระดับมาก ด้วยทีมฟุตบอลอาชีพที่ท าให้คนในสังคมชุมชนเกิดความสามัคคี มีกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง และเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เศรษฐกิจและวิถีชีวิตของคนใน
ชมุชนดีขึน้ และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ธิติพงศ์ กษิด์ิวรานนท์ และสรุเชษฐ์ สชุยัยะ (2561) ที่ศกึษา
เร่ือง ภาพลักษณ์ของฟุตบอลทีมชาติไทยที่มีต่อการรับชมการแข่งขันฟุตบอล ที่พบว่า ภาพลักษณ์ของ
ฟุตบอลทีมชาติไทย อยู่ในระดบัมาก เพราะการค านึงถึงประโยชน์สงูสุดของประชาชนในท้องถิ่นเป็นที่ตัง้
เดิมที่สร้างประโยชน์ให้กับส่วนรวมในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศทัง้ทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ หรือ
สิ่งแวดล้อม และมีความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยไม่ค านึงถึงนโยบายหรือโครงการใด ๆ ที่ท าให้เกิดความ
เสียหายและมอมเมาประชาชน และสามารถเป็นที่พึ่งให้กับประชาชนได้ โดยระบบการบริหารจัดการเพื่อ
พฒันาด้านต่าง ๆ ตามความต้องการของสงคมและชมุชน รวมถึงการมีบทบาททางสงัคมเป็นที่ยอมรับของ
คนทัว่ไปในประเทศ เป็นที่ชื่นชอบของคนในประเทศ เป็นสิ่งที่เกิดขึน้ภายในจิตใจโดยตรง จะช่วยสร้าง 
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ทศันคติเชิงบวกที่มีต่อภาพลกัษณ์ของฟุตบอลให้เพิ่มมากขึน้ ส่งผลให้ฟุตบอลเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยม
และเป็นที่ยอมรับจากสงัคมมากย่ิงขึน้ 
 6. จากการศึกษาความสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยที่สง่ผลต่อความนิยมของ 
แฟนฟุตบอลและความส าร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย พบว่า ภาพลักษณ์ของผู้ จัดการทีมชาติไทยไม่มี
ความสัมพันธ์กับความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย อาจเป็นเพราะ
บทบาทของผู้จดัการทีมชาติไทยมีหน้าที่หลกัในการประสานงานระหว่างสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ 
สโมสรต้นสงักดัของนักฟุตบอล และทีมฟุตบอลทีมชาติไทย ซึ่งความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทยขึน้อยู่
กบัปัจจยัหลายประการ เช่น คณุภาพของนกัฟตุบอล รูปแบบการเลน่ของทีมคู่แข่ง สภาพร่างกายและจิตใจ
ของนกัฟุตบอล เป็นต้น ปัจจยัเหล่านีไ้ม่สามารถควบคมุได้โดยผู้จดัการทีมชาติไทย รวมถึงความนิยมของ
แฟนฟตุบอล ความนิยมของแฟนฟุตบอลขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ผลงานของทีมฟตุบอล ประวติั
ความเป็นมาของทีมฟุตบอล และปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น ปัจจัยเหล่านีไ้ม่ได้ขึน้อยู่กับ
ภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยโดยตรง ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สรุสิทธ์ิ อดุมธนวงศ์ (2560) 
ที่ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์การสนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬาที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ฝังใจของตราสินค้า 
พบว่า การสนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬาไม่มีความสมัพันธ์ต่อทัศนคติในการมีส่วนร่วมชมกีฬา เนื่องจาก 
ผู้บริโภคหรือผู้ชมจะรับรู้ถึงบทบาทส าคญัต่อสินค้าและบริการที่ตนบริโภค ที่เกิดจากหลากหลายปัจจยั เช่น
ตัวเจ้าของหรือผู้จัดการทีม ตัวนักฟุตบอล ผลงาน และรวมถึงประวัติของทีม ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ ซึ่งเปลี่ยนไปตามกระแสความนิยม ความสนใจ และความชื่นชอบ ณ ขณะนัน้ ดังนัน้ จึงไม่
สามารถระบุได้ว่า ภาพลกัษณ์ในด้านใด ส่งผลหรือมีความสมัพันธ์ต่อความนิยม และการพฤติกรรมการ
ติดตามรับชมการแข่งขนัฟตุบอลไทย ได้อย่างแน่ชดั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 ในการศึกษาครัง้นีค้วรมีการศึกษาในการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ผู้จดัการทีม นกัเตะ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ในวงการฟุตบอล เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยและผลกระทบต่อความนิยมและความส าเร็จของทีม 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 จากผลสรุปการศึกษา ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาวิจัยในครัง้ต่อไป 
ดงันีใ้นการศกึษาครัง้ต่อไปควรมีการเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยกับ
ผู้จัดการทีมชาติอ่ืนหรือทีมสโมสรอ่ืน ๆ เพื่อระบุปัจจัยเฉพาะที่น าไปสู่ความส าเร็จและความนิยมในกีฬา
ฟตุบอลในประเทศไทยเพิ่มมากขึน้ 
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