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กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงกิจกรรมและการจัดการธุรกิจไมซ์ภายใต้
สังคมใหม่ Social Distancing Economy ตามแบบเศรษฐกิจ New Normal กรณีศึกษา

การท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 
Marketing Strategies to Promote Event Marketing and MICE Business Research 

Under the New Society, Social Distancing Economy, According to the New Normal 
Economic Model, Tourism Study, Nakhon Si Thammarat Province 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการท่องเที่ยว ศึกษาความพึงพอใจและศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดการจดัการธุรกิจไมซ์การท่องเที่ยวของจงัหวดันครศรีธรรมราช สุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงใช้การ
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละและส่ วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  ปัจจัยการท่องเที่ยว  พบว่า การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
ท่องเที่ยวเฉพาะครอบครัว/ญาติ  พาหนะคือรถยนต์สว่นบุคคล สมาชิกที่ร่วมเดินทาง 1-5 คน ระยะเวลา 2-

3 วัน  ค่าใช้จ่าย 9,001 – 12,000 บาท  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  =  
4.23) (S.D.=  0.94)   พบว่า ภาพลักษณ์  ความโดดเด่น  ท าเลที่ตัง้  / ชื่อเสียงของสถานที่ มีระบบการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ  สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน  สถานที่จอดรถมีเพียงพอ  มีความปลอดภยั สว่น

ประสมทางการตลาดการจัดการธุรกิจไมซ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x  = 4.17) (S.D.=  0.41)   
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์สถานที่มีความปลอดภัย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง  ด้านบุคลากร มีความเป็นมืออาชีพในการจดักิจกรรมและด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ  มีเจ้าหน้าที่คอยบริการตลอดระยะเวลาการจดักิจกรรม  

กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงกิจกรรมและการจัดการธุรกิจไมซ์ของการท่องเที่ยว
จงัหวดันครศรีธรรมราชภายใต้สงัคมใหม่ Social Distancing Economy ตามแบบเศรษฐกิจ New Normal  
คือ ทราบความต้องการของผู้บริโภค พฒันาคณุภาพการบริการ  การสร้างความแตกต่างการบริการ   

 
1 สาขาการจดัการนวตักรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั  
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สร้างอัตลกัษณ์และความภาคภูมิใจในชุมชนผ่านกระบวนการคิดสร้างสรรค์ การใช้สื่อออนไลน์และการ
สื่อสารทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้การวางแผนการจดัการและการสื่อสารที่ดีมีแผนการด าเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกนัและการสร้างการรับรู้  
ค ำส ำคัญ: กลยุทธ์การตลาด, การตลาดเชิงกิจกรรม, การจัดการธุรกิจไมซ์, การเว้นระยะห่างระหว่าง

บคุคล, ความปกติใหม่ 
 

Abstract   
 The objective of the research is to study tourism factors. Study satisfaction and study the 

marketing mix of MICE tourism business management in Nakhon Si Thammarat Province. 
Purposive sampling used convenience sampling. Data were analyzed using descriptive statistics. 
Frequency breakdown Percentages and standard deviations and inferential statistical analysis. 
Tourism factors found that tourism for rewards Travel only with family/relatives Vehicle is a 
personal car. Traveling members 1-5 people, duration 2-3 days, cost 9,001 - 12,000 baht. Overall 

tourist satisfaction is at a high level ( x  = 4.23) (S.D. = 0.94). It was found that the image, 
distinctiveness, location / reputation of the place There is an efficient working system. Complete 
facilities There are enough parking places. It is safe. Marketing mix, MICE business management 

The overall picture was at the highest level ( x  = 4.17) (S.D. = 0.41). It was found that the products 
and places were safe. Marketing promotion Effective media is used to reach the target group 
thoroughly. Personnel are professional in organizing activities and in physical appearance. There 
are staff available to provide service throughout the duration of the activity.  

Marketing strategies to promote event marketing and MICE business management of 
Nakhon Si Thammarat province tourism under the new society, Social Distancing Economy, 
according to the New Normal economic model, that is, knowing the needs of consumers. Improve 
service quality Making a difference in service Build identity and pride in your community through 
creative thinking. Using online media and marketing communications to create awareness, good 
management and communication planning, plans to operate in the same direction and create 
awareness. 
Keywords: marketing strategy, event marketing, MICE business management, social 

distancing, new normal  
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บทน า  

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชัน้น าของ
โลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพืน้ฐานความเป็นไทย  ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสงัคมและกระจาย
รายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยัง่ยืน” (องค์การบริหารการพฒันาพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยัง่ยืน, 2562) อตุสาหกรรม MICE (Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition) เป็นธุรกิจบริการที่
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศและมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจท่องเที่ยว MICE ประกอบด้วย ธุรกิจการจดั
ประชุม  (Meeting) การท่อง เที่ ยว เพื่ อ เ ป็นรางวัล  ( Incentive travels) การจัดประชุมนานาชา ติ  
(Convention) และธุรกิจการจัดแสดงงานสินค้านิทรรศการ (Exhibition) นักท่องเที่ยว คือ นักธุรกิจ 
นกัวิชาการ อาจารย์ นกัศกึษา ซึง่เป็นนกัท่องเที่ยวที่มีคณุภาพ 

การระบาดของโรคโควิด 19 ได้สร้างผลกระทบต่อห่วงโซ่การค้าระหว่างประเทศ การแพร่กระจาย
ของโรคและการสนบัสนุนรายได้แก่ครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบ การระบาดจะช่วยลดโอกาสที่เศรษฐกิจจะ
ถดถอยลง (กรมควบคุมโรค, 2564) ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจและสังคมประสบกับภาวะหยุดชะงัก การ
ด าเนินวิถีชีวิตใหม่ (New Normal Behavior) ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย (สุพัตรา รุ่งรัตน์, ซูลฟีกอร์ 
มาโซ, และ ยุทธนา กาเด็ม, 2564) ภายใต้แผนพัฒนายุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561- 2580 ด้าน
การสร้างความสามารถในการแข่งขนัมีเป้าหมายในการสร้างมลูค่าเพิ่มและการแปรรูป การพฒันากิจกรรม
รูปแบบใหม่เป็นการท่องเท่ียวท่ีเปิดให้นักท่องเท่ียวเข้ามาสัมผัส เย่ียมชมและเรียนรู้ (ยุทธศักด์ิ สุภสร, 
2563) การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยได้รับผลกระทบ  โอกาสสร้าง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไปสู่ความยั่งยืนนั่นก็คือการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบซึ่งเป็นแนวทางที่การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
(Responsible Tourism) ไม่ใช่เพียงแค่การใส่ใจในสิ่งแวดล้อมแต่ยังต้องให้ความส าคัญกับมิติในด้าน
สงัคมและเศรษฐกิจ โดยมี "BEST" เป็นอีกแนวคิดของการท่องเที่ยววิถีใหม่ New Normal เกิดขึน้หลงัโควิด-
19 เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและเป็นวัคซีนที่ดีที่สุดส าหรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ซึ่ง 
BEST ประกอบด้วย 1) B-Booking in Advance การจองเพื่อใช้บริการล่วงหน้า 2) E-Environment การ
รักษาสิ่งแวดล้อม 3) S-Safety ความปลอดภยั และ 4) T-Technology เทคโนโลยี นอกจากนีผู้้ประกอบการ
ต้องมีการปรับตัวเพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบไปพร้อมกัน อยู่บนพืน้ฐานของคว าม
ปลอดภยัและยัง่ยืน Safe and Sustainable Future โดยมีการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเป็นแกนหลักของ
การท่องเที่ยววิถีใหม่ นักท่องเที่ยวก็ต้องมีความรับผิดชอบทัง้ต่อตัวเอง สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากาก
อนามยั หมัน่ล้างมือ เว้นระยะห่างทางสงัคมและมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการหลีกเลี่ยงการใช้
พลาสติก  ใช้ภาชนะส่วนตัว เช่น แก้วน า้ หลอด ช้อนส้อม ซึ่งจะช่วยลดขยะและการแพร่เชือ้ไปพร้อมกนั
และต้องเคารพวิถีชมุชนเข้าไปเที่ยวแต่ไม่เข้าไปเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนไปพร้อมกนั 
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จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นจังหวัดที่อยู่ในภาคใต้ของประเทศไทยและมีศักยภาพทางการ

ท่องเที่ยว มีทรัพยากรท่องเที่ยวที่หลากหลายทัง้ทรัพยากรทางทะเล  ชายหาด อุทยานแห่งชาติ
ศิลปวฒันธรรมและงานประเพณี  ป่าไม้อดุมสมบูรณ์สวยงามเป็นแหลง่ศิลปะวฒันธรรม หนงัตะลงุ มโนรา
ที่แฝงไว้ด้วยคติธรรมและเป็นเมืองพทุธในแดนใต้ดงัวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร มรดกทางวฒันธรรมจึง
เป็นจังหวัดที่น่าสนใจและมีความพร้อมส าหรับธุรกิจการจัดประชุมที่สามารถขับเคลื่อนและกระตุ้น
เศรษฐกิจแบบทวีคณู (Economic Catalyst) นกัท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์เป็นนกัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่มี
โอกาสและศักยภาพสูงและสร้างรายได้ ปัจจัยหลกัของทรัพยากร 4 ประการ คือทรัพยากรต้องมีคุณค่า 
(Valuable Resources) ทรัพยากรต้องหายาก (Rare Resources) ทรัพยากรยากที่จะเลียนแบบ(Imitate 
Resources) และทรัพยากรไม่สามารถทดแทนได้อย่างสมบูรณ์ (Nonsubstitutable-Resources) การ
ขับเคลื่อนให้ธุรกิจเติบโตไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขัน
ให้กบัธุรกิจอนัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจจดัประชมุในด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ เพิ่มศกัยภาพ
และขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับสถานที่จัดประชุมให้เกิดความพร้อมส าหรับเป็นศูนย์กลางของ
อตุสาหกรรมไมซ์ (MICE Center) ซึง่มีความจ าเป็นที่จะต้องศกึษาปัจจยัการท่องเที่ยว  ความพงึพอใจและ
ส่วนประสมทางการตลาดการจัดการธุรกิจไมซ์เพราะคือการแข่งขันที่ส าคัญจึงน ามาซึ่งการวิจัยเร่ือง กล
ยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงกิจกรรมและการจัดการธุรกิจไมซ์ภายใต้สังคมใหม่ Social 
Distancing Economy ตามแบบเศรษฐกิจ New Norma กรณีศกึษาการท่องเที่ยวจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศกึษาปัจจยัการท่องเที่ยวของจงัหวดันครศรีธรรมราช 
2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวของจงัหวดันครศรีธรรมราช  
3. เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดการจดัการธุรกิจไมซ์การท่องเที่ยวของจงัหวดันครศรีธรรมราช  

 
ทบทวนวรรณกรรม   

แนวคิดการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนโดยชมุชนวิถีใหม่  
การท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่เป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่บริหารจัดการโดยชุมชนวิถีใหม่อย่าง

สร้างสรรค์และมีมาตรฐานก่อให้เกิดการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมวัฒนธรรมท้องถิ่น
และคุณภาพชีวิตที่ดีเป้าหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้ชุมชนสามารถ
บริหารจดัการและเชื่อมโยงผลประโยชน์ต่าง ๆ จากการท่องเที่ยวได้วิถีชีวิตและวฒันธรรมท้องถิ่นได้รับการ
อนรัุกษ์และเพิ่มมลูค่าช่วยให้การพฒันาท้องถิ่นเป็นไปอย่างสมดลุและยัง่ยืน น ามาซึง่รายได้เสริมในชมุชน 
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และความอยู่ดีมีสุขของคนในชุมชนท้องถิ่นกรอบแนวคิดของเกณฑ์การพฒันาการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถี
ใหม่นัน้ได้ถกูพฒันาขึน้โดยค านึงถึงความยัง่ยืนและความอยู่ดีมีสขุของประชาชนในชมุชน ซึง่ประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคญั 5 ด้าน ได้แก่   

1. กลุ่มท่องเที่ยววิถีใหม่มีการจัดการอย่างยั่งยืนชุมชนมีประสิทธิภาพในการก าหนดและใช้
ข้อตกลงในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวมีระบบการจัดการบญัชีและการเงินที่มีประสิทธิภาพดีเยี่ยมมี
การพฒันาบคุลากรและการมีส่วนร่วมของแต่ละภาคส่วนรวมทัง้การท างานกบัภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่จะให้
ความร่วมมือและช่วยพฒันาการท่องเที่ยวได้  

2. การท่องเที่ยววิถีใหม่มุ่งเน้นการกระจายผลประโยชน์สูท้่องถิ่นสงัคมและสง่เสริมคณุภาพชีวิตให้
มีการจดัสรรรายได้จากการท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มฯ และสาธารณประโยชน์มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่ช่วยสร้างอาชีพและยกระดบัคณุภาพชีวิตให้ดีขึน้ส่งเสริมการพฒันาผลิตภัณฑ์และการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ให้กบันกัท่องเที่ยวโดยมีการจัดสรรพืน้ที่จัดจ าหน่ายให้กับคนเน้นการใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่
เป็นอตัลกัษณ์ที่มีพืน้ฐานจากภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่นและค านึงถึงสิทธิมนุษยชนของคนทุกกลุ่ม
ให้มีสว่นร่วมและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว   

3. การท่องเที่ยววิถีใหม่มีการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมมีการสืบค้นรวบรวมข้อมลู
ทางมรดกวัฒนธรรม เช่น ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปัญญา เป็นต้น การเผยแพร่มรดก
วฒันธรรมผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวหรือสื่อประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ การอนรัุกษ์ฟืน้ฟวูฒันธรรมผ่านกิจกรรม
ต่างๆ (สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนรัุกษ์และผจญภยั, ม.ป.ป.)  

4. การท่องเที่ยววิถีใหม่มีการจดัการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยัง่ยืน
มีสว่นร่วมในการประเมินความเสี่ยงโอกาสต่าง ๆ ที่น ามาก าหนดแผนการจดัการทรัพยากรที่จะน าไปสู่การ
ปรับตวัและก าหนดแนวพืน้ที่เพื่อการท่องเที่ยวก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเที่ยวปรับปรุง
ภูมิทัศน์ภายในบริเวณมีความร่มร่ืนเป็นระเบียบสวยงามมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ภูมิปัญญาด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวและสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ และมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่ช่วยสร้างความ
ตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม  

5. ด้านบริการและความปลอดภัยการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่  การวดัระดบัความพึงพอใจใน
การให้บริการด้านการท่องเที่ยวมีนักสื่อความหมายที่ถ่ายทอดเร่ืองราวได้อย่างถูกต้องชัดเจน มีอุปกรณ์
และบุคลากรอ านวยความสะดวกมีจุดบริการห้องน า้และจุดบริการท าอาหารท้องถิ่นที่สะอาด  มี เจ้าหน้าที่
ประจ าจุดให้บริการมีจุดจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก  การประเมินความปลอดภยัในเส้นทางท่องเที่ยวเป็น
ประจ ารวมถึงมาตรการรองรับกรณีฉุกเฉินและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยว รูปแบบการด้านการ
ท่องเที่ยววิถีใหม่ การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโควิด-19 สง่ผลต่อรูปแบบของการท่องเที่ยวเพราะการ 
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ท่องเที่ยวเป็นวิถีการเดินทางที่ไม่ใช่แค่การไปเยี่ยมเยือนสถานที่ท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวรูปแบบนีย้ังเปิด
โอกาสให้ทุกคนได้สมัผัสกับวิถีชีวิตที่งดงามได้สมัผัสกับวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และได้ชิมอาหารถิ่น
รสชาติแท้ดัง้เดิมด้วยภาครัฐมีความพร้อมที่จะเปิดรับนกัท่องเที่ยวมาร่ืนรมย์กบับรรยากาศความเป็นกันเอง 
การวางแนวทางเพื่อท่องเที่ยวต้นแบบ มีทิศทางการพฒันาชุมชนท่องเที่ยวต้นแบบทัว่ไทยเพื่อพฒันาพืน้ที่
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้เกิดขึน้จริงได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยภารกิจหนึ่ง คือ การลงไปให้ความรู้แก่ชุมชน
เพื่อให้เกิดการจัดการท่องเที่ยวตามเกณฑ์มาตรฐานหลัก CBT Thailand และอีก หนึ่งภารกิจ คือ การ
จดัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้และการส่งเสริมให้เศรษฐกิจมีความเข้มแข็ง
ตลอดจนการบูรณาการความร่วมมือกบักลุ่มภาคีเครือข่ายให้มีการจดัการการท่องเที่ยวได้อย่างเป็นระบบ
นโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้มีการกระจายรายได้สูฐ่านรากและลดความเหลื่อมล า้โดยหลกัการที่น าลง
ปรับใช้เพื่อปฏิบติัมีการท างานร่วมกนัจนท าให้ชมุชนมีรายได้ท าให้เศรษฐกิจฐานรากมีความมัน่คง ชมุชนมี
ความเข้มแข็ง (ประอรพิชญ์ คจัฉวฒันา, 2564) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

1.  ประชากร: ประชากรซึง่เป็นนกัท่องเที่ยวกลุม่ไมซ์ที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดันครศรีธรรมราช   
2.  กลุ่มตวัอย่าง: กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ที่มาท่องเที่ยวในจงัหวัดนครศรีธรรมราช ในช่วง
ระยะเวลาเดือนพฤศจิกายน ถึง ธันวาคม 2565 โดยสูตรการหาขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอร์เซ็นต์ของ Yamane (1967 อ้างถึงใน ส าเริง จันทรสุวรรณ และ สุวรรณ บัวทวน, 2557) ได้กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   

แบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1  ปัจจยัสว่นบคุคลของนกัท่องเที่ยว  
ตอนที่ 2  ปัจจยัการท่องเที่ยว  
ตอนที่ 3  ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว  
ตอนที่ 4  สว่นประสมทางการตลาด  
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงกิจกรรมและการ
จดัการธุรกิจไมซ์ของการท่องเที่ยวจงัหวดันครศรีธรรมราชภายใต้สงัคมใหม่ Social Distancing Economy 
ตามแบบเศรษฐกิจ New Normal 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

1.  การศกึษาหลกัการสร้างแบบสอบถามและก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั   



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 26 ฉบบัที่ 47 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Siam University Journal of Business Administration Vol.26, Issue 47, July – December 2025 

 
 

- 44 - 

 
2.  ศึกษาข้อมลูจากเอกสาร (Documentary study) โดยศึกษาข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary data) เก่ียวกบั
การท่องเที่ยว เอกสารวิชาการ ต ารา บทความรายงานการวิจยัและวิทยานิพนธ์เพื่อเป็นแนวทางน ามาสร้าง
ข้อค าถามของแบบสอบถาม   
3.  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และประโยชน์ของการวิจยั   
4.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง   
5.  ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึน้พร้อมแบบประเมินไปให้ผู้ เชี่ยวชาญซึ่งมีความรู้และ
ประสบการณ์ทางด้านนีจ้ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ความ
ครอบคลมุเนือ้หาและความถูกต้องในส านวนภาษาโดยใช้ดชันีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามกบัประเด็นหลกัของเนือ้หา  
6.  น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดลอง (Tryout) กบักลุ่มที่มีลกัษณะใกล้เคียงกบั
กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั แต่ไม่ใช่ประชากรของการวิจยันี ้จ านวน 50 คน   
7.  น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ ทดสอบความความน่าเชื่อถือ (Reliability analysis) วิธีการคือ
ทดสอบแล้วทดสอบซ า้ (Test and retest method) เพื่อหาความคงเส้นคงวาของคะแนนจากการวัดใน
ช่วงเวลาที่ต่างกัน โดยวิธีสอบซ า้ด้วยแบบทดสอบเดิม คะแนนที่วัดได้จากคนกลุ่มเดียวกนั ด้วยเคร่ืองมือ
เดียวกนั โดยท าการวดัสองครัง้ในเวลาที่ต่างกนั   
8.  ปรับปรุงสอบถามอีกครัง้แก้ไขเพิ่มเติมเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ   
9.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง  

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ท าการตรวจสอบความความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น โดยน า
แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) โดยวิเคราะห์
หาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC (Item of Objective Congruence Index) จากผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
พบว่าทกุข้อมีค่ามากกว่า 0.50 ขึน้ไป นอกจากนีม้ีการหาค่าอ านาจในการจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant 
power) โดยใช้เทคนิค Itemtotal Correlation โดยพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.419-0.740 ซึง่ทกุข้อค าถามมีค่า
มากกว่า 0.40 ขึ น้ไปถือเป็นค่าที่ยอมรับได้(Johnson-Conley, 2009) และตรวจสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) จากค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ    ครอนบาค (Cronbach) มีค่า
สมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.94 ซึง่ทกุตวัแปรมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟามากกว่า 0.70  ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ 
(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2006) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและแบบสอบถามเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขัน้ตอน   
1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คน โดยมีวิธีการดงันี ้   
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1.1  ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลู 
1.2  ผู้ วิจัยก าหนดจุดหรือสถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการกระจายตามบริษัททัวร์ ตาม

โรงแรมต่าง ๆ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
1.3  เมื่อผู้วิจยัได้รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดแล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์ของข้อมลู 

2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษาและคนคว้าจากหนังสือ ต ารา เอกสาร สื่อ
สิ่งพิมพ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจยับทความ   

  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูล   
1.  ผู้วิจยัท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้มาทัง้หมด   
2.  น าข้อมลูที่ได้ทัง้หมดจากแบบสอบถามมาลงรหสัให้คะแนนตามเกณฑ์ก าหนด   
3.  น าคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วย
ในการวิเคราะห์ เมื่อผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามแล้ว น ามาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ
เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัย กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงกิจกรรมและการจัดการธุรกิจไมซ์ภายใต้
สังคมใหม่ Social Distancing Economy ตามแบบเศรษฐกิจ New Normal กรณีศึกษาการท่องเที่ยว
จงัหวดันครศรีธรรมราช จากการสอบถามกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน  ประกอบด้วย 5 ตอน พบว่า 

ตอนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า เป็นเพศหญิง 
213 คน  ร้อยละ 53.25  มีอายรุะหว่าง  31-40 ปี  123 คน ร้อยละ 30.75  สถานภาพโสด  155 คน ร้อยละ 
38.75  ศาสนาพทุธ 209 คน ร้อยละ  52.25  ภูมิล าเนาภาคใต้  187  คน ร้อยละ  46.75  ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  187 คน ร้อยละ  46.75 อาชีพธุรกิจส่วนตัว  132 คน ร้อยละ  33.00  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
20,001-25,000 บาท 125 คน ร้อยละ  31.25 

ตอนที่  2  ปัจจัยการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน พบว่า ปัจจัยการ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลจ านวน 111 คน ร้อยละ 27.75 ลกัษณะของการท่องเที่ยว คือ ท่องเที่ยวเฉพาะ
ครอบครัว/ญาติจ านวน 98 คน ร้อยละ  24.50 พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวคือรถยนต์ส่วนบุคคล
จ านวน 111 คน ร้อยละ 27.75 สมาชิกที่ร่วมเดินทาง คือ 1-5 คน จ านวน  189 คน ร้อยละ 47.25 ระยะเวลา
ที่เข้าร่วมกิจกรรม 2-3 วัน  จ านวน 155 คน ร้อยละ 38.75 แหล่งข้อมูลที่มีผลมากที่สุดต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว/เข้าร่วมกิจกรรม คือ อินเตอร์เน็ต จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25  ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางท่องเที่ยว 9,001 – 12,000 บาท  จ านวน 111 คน ร้อยละ 27.75   
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน ด้านพืน้ที่  

พบว่า  ภาพลกัษณ์  ความโดดเด่น ( x  = 4.19) (S.D.=  0.92)  ด้านสถานที่จดักิจกรรม ท าเลที่ตัง้/ชื่อเสียง

ของสถานที่จดักิจกรรม ( x  = 4.35) (S.D.=  0.95) ด้านผู้จดักิจกรรม  มีระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ  

( x  = 4.19) (S.D.= 0.92)  ด้านที่พัก  สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน  ( x  = 4.22) (S.D. = 0.98) ด้าน

การท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกล้ที่จัดกิจกรรม  ( x  = 4.25) (S.D.= 0.98)ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

พบว่า  สถานที่จอดรถมีเพียงพอ  ( x  = 4.19) (S.D.= 0.92)  ด้านการเข้าถึง  พบว่า  มีความปลอดภัยใน

การเดินทาง  ( x  = 4.19) (S.D.= 0.92)   
ตอนที่  4  ส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน พบว่าด้าน

ผลิตภณัฑ์สถานที่มีความปลอดภยั ระดบัมากท่ีสดุ ( x  = 4.23) (S.D.= 0.35) ด้านราคา ราคาอาหารและที่

พักมีความเหมาะสม ระดับมาก ( x  = 4.04) (S.D.=  0.46)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่จอดรถมี

เพียงพอสะดวก ปลอดภยัระดบัมาก ( x  = 4.16) (S.D.= 0.43) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการใช้สื่อที่มี

ประสิทธิภาพเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างทัว่ถึง ระดบัมากที่สดุ ( x  = 4.18) (S.D.= 0.43)  ด้านบุคลากร มี

ความเป็นมืออาชีพในการจัดกิจกรรมระดับมากที่สุด ( x  = 4.23) (S.D.= 0.40)  มากด้านลักษณะทาง

กายภาพ  มีเจ้าหน้าที่คอยบริการตลอดระยะเวลาการจดักิจกรรม ระดบัมากท่ีสดุ ( x  = 4.20) (S.D.=0.41)  

ด้านกระบวนการ สะดวก รวดเร็วในการบริการกิจกรรม  ( x  = 4.13) (S.D.=0.42)   
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดเพื่อสง่เสริมการตลาดเชิงกิจกรรมและ

การจัดการธุรกิจไมซ์ของการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชภายใต้สังคมใหม่ Social Distancing 
Economy ตามแบบเศรษฐกิจ New Normal 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับกลุม่ผู้ประกอบการ MICE 
 1.1 ต้องทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคตลาดเป้าหมาย  ผู้ประกอบการควรศึกษาและ
ส ารวจความต้องการของกลุม่เปา้หมาย  ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการความต้องการหรือความพงึพอใจในการ
ใช้บริการด้านการท่องเที่ยวส ารวจประเมินผลความพึงพอใจหลงัการใช้บริการเพื่อให้ได้ข้อมลู ก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ชุมชนต้องผลิตนวัตกรรมสินค้าและบริการ
รูปแบบใหม่โดยน าอตัลกัษณ์ของชุมชนมาใช้ในการสร้างผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวได้อย่างแตกต่างโดย
น าเอาฐานทรัพยากรธรรมชาติวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นมาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว บนัทึกหรือจัดท าฐานข้อมูลของครูภูมิปัญญาปราชญ์ชาวบ้านหรือผู้ เชี่ยวชาญในเร่ือง
ต่าง ๆ หลากหลายชุมชนมีการสร้างสรรค์รูปแบบการท่องเที่ยวที่ทนัสมยัและตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพมีการเรียนรู้องค์ความรู้เก่ียวกบันวตักรรม  
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1.2 พฒันาคณุภาพการบริการ  ผู้ประกอบการควรมีการจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันา

คุณภาพในการบริการให้แก่พนักงาน เพื่อยกระดับการให้บริการที่ดี การพัฒนาความสามารถทางด้าน
ภาษาแก่บุคลากรให้สามารถสื่อสารกบัชาวต่างชาติได้ เพื่อที่จะสามารถให้บริการได้ตรงกบัความต้องการ  
สร้างเครือข่ายระหว่างชมุชนร่วมมือกบัหน่วยงานที่เก่ียวข้องทัง้เอกชนและหน่วยงานราชการในการจดัการ
การท่องเที่ยวของชุมชนเน้นการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนและการส่งเสริมอนุรักษ์ ฟืน้ฟูสืบทอด
ประเพณีวฒันธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่นเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนตัง้แต่เร่ิมต้นจนสิน้สดุกระบวนการ
จดัการแหลง่ท่องเที่ยว  
 1.3 การสร้างความแตกต่างในการบริการส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจกลุ่มบริการสถานที่ ที่พกัหรือ
โรงแรมต่าง ๆ ควรปรับปรุงสถานที่และห้องพกัให้มีเอกลกัษณ์มีความแปลกใหม่ไหม่ ธุรกิจการจดักิจกรรม
จดัประชุมหรือนิทรรศการต่าง ๆ ควรพฒันารูปแบบการจัดกิจกรรมที่แปลกแตกต่างออกไปจากเ ดิมซึ่งจะ
เป็นการสร้างจุดสนใจ สร้างความแปลกใหม่และเกิดความประทับใจให้แก่ผู้ รับบริการ  สร้างกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ให้ความสนุกสนานและ
เพลิดเพลินเรียนรู้เพิ่มประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวผ่านระบบการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน
สร้างจิตส านึกการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตวฒันธรรมที่แตกต่าง สร้างเครือข่ายปราชญ์ชุมชน
ที่มีองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ โดยการใช้ทกัษะด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้สัง่สมมาใช้ในการส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้ภายในชุมชนรวมไปถึงการน าวัฒนธรรมท้องถิ่นมาสร้างเป็นอัตลกัษณ์และความภาคภูมิใจใน
ชมุชนผ่านกระบวนการคิดสร้างสรรค์ 
 1.4 ผู้ ประกอบการควรใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายบริการและการสื่อสารทาง
การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมาย มีช่องทางในการน าเสนอการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณค่าเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับผลิตภัณฑ์จากการสร้างสรรค์มีการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่ อ
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว มีกฎกติกาในการจดัการสิ่งแวดล้อมวฒันธรรมและการท่องเที่ยวมีการกระจาย
ผลประโยชน์ที่เป็นธรรมมีกองทนุที่เอือ้ประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม   

2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการหรือนกัการตลาด 
 2.1.ควรมีการวางแผนการจัดการและการสื่อสารที่ดีทัง้ภายในองค์และภายนอกองค์กร  แผนการ
ด าเนินงานควรเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  มีการจดัอบรมให้กบัพนกังานถึงความหมายของการเป็นสถานที่
จัดประชุมหรือสมัมนา (MICE) รวมถึงความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนมีการให้ความรู้ความ
เข้าใจเพื่อให้พนกังานได้ทราบถึงความหมายของความยัง่ยืนมีการสร้างจุดเด่นที่มากกว่าสถานที่อ่ืน  มีการ
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท้องถิ่นถึงเร่ืองสถานที่ท่องเที่ยวและร้านอาหารท้องถิ่นบริเวณใกล้เคียง
เป็นการอาศยัซึง่กนัและกนัและควรมีการจดัโปรโมตสถานที่จดัประชุมหรือสมัมนา (MICE) เพื่อให้เป็นที่ 
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รู้จกัมากยิ่งขึน้ และดึงดดูให้นกัท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมหรือสมัมนา (MICE) ปัจจยัด้าน
การพฒันาความยงัยืนให้ดียิ่งขึน้ 
  2.2 การสร้างการรับรู้ของสถานที่จัดประชุมหรือสัมมนาให้เป็นที่รู้จักให้กลุ่มเป้าหมายมีความ
น่าสนใจและโดดเด่นเหมาะที่จะเป็นสถานที่จัดประชุมหรือสัมมนาไมซ์ (MICE) เนื่องจากสถานที่จัด
ประชมุสมัมนาอยู่ในจงัหวดัที่เป็นเมืองรองดงันัน้จึงควรมีการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook และ 
Website โดยใช้ค าพูดที่เข้าใจง่ายจัดให้ลูกค้าได้เห็นถึงการโฆษณาและโปรโมชั่น รวมไปถึงการ Search 
Engine ในการเห็นเป็นอันดับต้น ๆ เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงลูกค้า การคิดค้นสโลแกนที่จะสามารถท าให้
ผู้บริโภคจดจ าได้ง่าย  
 2.3. การจดัหาดาราหรือผู้ที่มีชื่อเสียงมาเป็นตัวกลางในการสื่อสารแนะน าสถานที่จัดประชุมหรือ
สมัมนา ชีใ้ห้เห็นถึงจุดเด่นของสถานที่จดัประชุมหรือสมัมนาซึ่งนอกจากสถานที่จดัประชุมหรือสมัมนาจะ
บริการทางด้านห้องประชุมและที่พกัแล้วยงัให้ความส าคญัถึงความยัง่ยืนในสว่นของการเป็นผู้น าทางด้าน
การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม   

สรุปกลยทุธ์การตลาดเพื่อสง่เสริมการตลาดเชิงกิจกรรมและการจดัการธุรกิจไมซ์ของการท่องเที่ยว
จงัหวดันครศรีธรรมราชภายใต้สงัคมใหม่ Social Distancing Economy ตามแบบเศรษฐกิจ New Normal  
คือ  ทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคตลาดเป้าหมาย  พฒันาคณุภาพการบริการ  การสร้างความ
แตกต่างในการบริการส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจกลุ่มบริการสร้างเป็นอัตลกัษณ์และความภาคภูมิใจใน
ชุมชนผ่านกระบวนการคิดสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการควรใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายบริการ
และการสื่อสารทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมาย มีการวางแผนการจัดการและการ
สื่อสารที่ดีทัง้ภายในองค์และภายนอกองค์กร  แผนการด าเนินงานควรเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  การสร้าง
การรับรู้ของสถานที่จัดประชุมหรือสัมมนาให้เป็นที่รู้จักให้กลุ่มเป้าหมายมีความน่าสนใจและโดดเด่น
เหมาะที่จะเป็นสถานที่จัดประชุมหรือสัมมนาไมซ์  (MICE) และการจัดหาดาราหรือผู้ที่มีชื่อเสียงมาเป็น
ตวักลางในการสื่อสารแนะน าสถานที่จดัประชมุหรือสมัมนา  
 
อภปิรายและสรุปผลการวิจัย  
  ปัจจยัการท่องเที่ยว ของจงัหวดันครศรีธรรมราช  ปัจจยัการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั ลกัษณะของ
การท่องเที่ยว คือ ท่องเที่ยวเฉพาะครอบครัว/ญาติ  พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวคือรถยนต์ส่วน
บุคคล สมาชิกที่ร่วมเดินทาง คือ 1-5 คน ระยะเวลาที่เข้าร่วมกิจกรรม 2-3 วัน  ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 9,001 – 12,000 บาท  สอดคล้องกับ รัศมีพร พยุงพงษ์ และ เจกิตาน์ ศรีสรวล (2564) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในแหลง่ท่องเที่ยวชายหาด อ าเภอสตัหีบ จงัหวดั 
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ชลบุรี กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 400 คน พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยว
ชายหาด อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรีุ ใช้พาหนะในการเดินทางเป็นรถยนต์สว่นบุคคลลกัษณะความสมัพนัธ์ 
ของกลุ่มบุคคลที่ร่วมเดินทางเป็นครอบครัวและสอดคล้องกับ ชิดชนก ศรีเมือง (2561) ศึกษาพฤติกรรม
และความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวทางทะเลภาคตะวนัออก กลุม่ตวัอย่างนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยคนในพืน้ที่และต่างพืน้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคตะวันออกจ านวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวพักผ่อน เดินทางมากบัครอบครัวช่วงวันที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว 
คือ วนัหยดุสดุสปัดาห์การได้รับข้อมลูแหลง่ท่องเที่ยวจากเพื่อนและญาติมากที่สดุ  

ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวของจงัหวัดนครศรีธรรมราช คือ ภาพลกัษณ์  ความโดดเด่น  ด้าน
สถานที่จดักิจกรรม ท าเลที่ตัง้/ชื่อเสียงของสถานที่จัดกิจกรรม   ด้านผู้จดักิจกรรม  มีระบบการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ  ด้านที่พกั  สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน  ด้านการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกล้ที่จัด
กิจกรรม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  สถานที่จอดรถมีเพียงพอ  ด้านการเข้าถึง  พบว่า  มีความ
ปลอดภัยในการเดินทาง  สอดคล้องกับ Jang et al. (2020); Pai et al. (2020) การศึกษาแนวคิดการรับรู้
ความอัจฉริยะของเทคโนโลยีทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 
การเข้าถึงได้ ข้อมลูด้านการสื่อสารและความเป็นเฉพาะบุคคลและสอดคล้องกบัการศึกษาของ Kim et al. 
(2012); Torabi et al. (2022) แนวคิดประสบการณ์ที่น่าจดจ าในการท่องเที่ยวครอบคลมุประเด็นส าคญั 6 
ประเด็น ได้แก่ การแสวงหาความสุข ความสดชื่น  ความแปลกใหม่ การมีคณุค่าและมีความหมาย การมี
ส่วนร่วมการได้รับความรู้ สอดคล้องกบังานวิจัยของ Azis et al. (2020) พบว่า การรับรู้ความอจัฉริยะของ
เทคโนโลยีทางการท่องเที่ยวประสบการณ์ที่น่าจดจ าในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญใน
การท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกพึงพอใจ  เมื่อนักท่องเที่ยวมีการรับรู้เชิงบวกเก่ียวกับเทคโนโลยี
อจัฉริยะการท่องเที่ยวที่ได้ใช้นกัท่องเที่ยวก็จดจ าเร่ืองราวและประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 

 ส่วนประสมทางการตลาดการจัดการธุรกิจไมซ์การท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ 
สถานที่มีความปลอดภัย  ราคาอาหารและที่พักมีความเหมาะสม ที่จอดรถมีเพียงพอ สะดวก ปลอดภัย 
ด้านการ การใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง  บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพในการ
จัดกิจกรรม และมีเจ้าหน้าที่คอยบริการตลอดระยะเวลาการจัดกิจกรรม สอดคล้องกับ สุภารัตน์ ศรีสว่าง 
และ ถนอมพงษ์ พานิช (2564) สว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าผ่าน  เฟ
ซบุ๊กของบุคคลกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านเฟซบุ๊กของบุคคลกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกบั ปฐณวิกรณ์ฐิตา ภทัรภิญโญ, พฒุิธร จิรายสุ และ ภสัสิรี วรเวชธนกลุ  
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(2564) วิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และการตดัสินใจเลือก
ซือ้สินค้าโชว์ห่วยผ่านทางแอปพลิเคชั่น Shopee พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การให้บริการส่วนบุคคลและการรักษา
ความเป็นส่วนตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าโชว์ห่วยผ่านทางแอปพลิเคชั่น 
Shopee งานวิจัยของ เรวดี ฉลาดเจน และชาตยา นิลพลบั (2564) ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุม่เจเนอเรชนั Y พบว่า  ปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดออนไลน์การสง่เสริมการตลาด สินค้า ช่องทางการจดัจ าหน่ายและราคา สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y และการให้บริการส่วนบุคคล 
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุม่เจเนอเรชัน่ Y  
  
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงกิจกรรมและการจัดการธุรกิจไมซ์ของการท่องเที่ยว
จงัหวดันครศรีธรรมราชภายใต้สงัคมใหม่ Social Distancing Economy ตามแบบเศรษฐกิจ New Normal  
คือ  ต้องพัฒนาคุณภาพการบริการ  การสร้างความแตกต่างการบริการ  สร้างอัตลักษณ์และความ
ภาคภมูิใจในชมุชนผ่านกระบวนการคิดสร้างสรรค์  

2. ผู้ประกอบการควรใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า/บริการและการสื่อสาร
การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ มีการวางแผนการจัดการและการสื่อสารที่ดี สร้างการรับรู้ของสถานที่จัด
ประชุมหรือสมัมนาให้เป็นที่รู้จกัให้กลุ่มเป้าหมาย  มีความน่าสนใจและโดดเด่นเหมาะที่จะเ ป็นสถานที่จัด
ประชุมหรือสมัมนาไมซ์ (MICE) และการจดัหาดาราหรือผู้ที่มีชื่อเสียงมาเป็นตวักลางในการสื่อสารแนะน า
สถานที่จดัประชมุหรือสมัมนา และนกัท่องเที่ยวต้องท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ใสใ่จสิ่งแวดล้อม  มีการจอง
เพื่อใช้บริการล่วงหน้า การรักษาสิ่งแวดล้อมระหว่างการท่องเที่ยว ท่องเที่ยวอย่างปลอดภยัรักษาระยะห่าง
และใช้เทคโนโลยี ในการช าระค่าสินค้าและบริการ  ลดการสมัผสั นกัท่องเที่ยวก็ต้องมีความรับผิดชอบทัง้
ต่อตวัเอง สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามยั หมัน่ล้างมือ เว้นระยะห่างทางสงัคมและมีความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและผู้ประกอบการต้องมีการปรับตวัเพื่อขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบไปพร้อมกนั 
อยู่บนพืน้ฐานของความปลอดภัยและยั่งยืน โดยเน้นการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเป็นแกนหลกัของการ
ท่องเที่ยววิถีใหม่  

ข้อเสนอแนะการวิจัยครัง้ต่อไป 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมเท่านัน้มิได้เจาะลกึในลกัษณะการท่องเที่ยวอ่ืน เช่น การท่องเที่ยวเพื่อชม 
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วัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Tradition Tourism), การท่องเที่ยวเพื่อฟื้นฟูสุขภาพ (Health 
Tourism), การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) การศึกษาครัง้ถัดไปการลงลึกในรูปแบบ
การท่องเที่ยวเพื่อพฒันากลยุทธ์เพื่อสร้างคณุค่าแก่สถานที่ท่องเที่ยวได้มากขึน้และท าให้สถานที่ท่องเที่ยว
ด ารงอยู่และน าไปสูก่ารท่องเที่ยวที่ยัง่ยืน 
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