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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างาน 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัรูปแบบการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสุขภาวะการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กลุ่มตวัอย่างคือพนกังานบริษัทเอกชนจ านวน 400 คน ซึ่ง
สุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู 
และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนมุาน ได้แก่ t-test, One-Way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหคุณู 

ผลการวิจยัพบว่า สขุภาวะการท างานทัง้ 8 ด้านของพนกังานมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เช่นเดียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ ระดับต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการ
เดินทาง มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 2) ปัจจยัรูปแบบ
การท างานที่แตกต่างกนัสง่ผลให้ประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 3) 
สุขภาวะด้านน า้ใจงาม ทางสงบ และปลอดหนี ้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ค ำส ำคัญ: รูปแบบการท างาน, สขุภาวะการท างาน, ประสิทธิภาพการท างาน 
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Abstract 
This research aims to (1) Study the differences in demographic factors affecting work 

performance, (2) Study the differences in work patterns influencing work performance, and (3) Study 
the relationship between work health factors and work performance of private company employees 
in Bangkok and its vicinity. A sample of 400 employees was selected using convenience sampling, 
and data were collected via questionnaires. Descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and 
standard deviation) and inferential statistics (t-test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression 
Analysis) were used for analysis. 

The result showed that employees' opinions on overall well-being across 8 dimensions and 
their work performance were both rated at a high level. Hypothesis testing showed that (1) 
demographic factors such as age, occupation, job level, monthly income, and commute time 
significantly affected work performance (p < 0.05), (2) different work patterns also significantly 
influenced work performance (p < 0.05), and (3) work health factors, including kindness, peace, and 
being debt-free, were positively correlated with work performance at a statistically significant level (p 
< 0.05). 
Keywords: working patterns, work health, work efficiency 
 
บทน า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ในปัจจุบนันัน้ ได้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
ครัง้ใหญ่ที่สง่ผลกระทบ และสร้างความเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในหลากหลายมิติ หนึ่งในนัน้ก็คือ “การท างานที่
บ้าน” หรือ Work from Home ที่ได้กลายเป็นปรากฏการณ์การท างาน รูปแบบใหม่ และอาจเป็น New Normal 
หรือ “ความปกติใหม่” ของหลายองค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือเอกชน เพื่อต้องการลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่
อาจเกิดขึน้กบัพนกังานอนัเป็นทรัพยากรส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กร หลายองค์กรเลือกน าไปปฏิบติัแล้วเห็น
แล้วว่าการอนุญาตให้พนกังานท างานที่บ้านนัน้ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพหรือผลลพัธ์ของงาน ยงัคง
ได้ผลิตภาพหรือ Productivity ซ า้ยังช่วยลดความสูญเปล่าของเวลา ในแต่ละวันไปได้มาก (ปิยพร ประสม
ทรัพย์, พิเชษฐ์ เชือ้มัน่ และ โชติ บดีรัฐ, 2564) 

บริษัทเอกชนตลอดจนองค์กรทัว่ไปต่างก็ต้องปรับรูปแบบการท างานใหม่ เพื่อให้กระบวนการท างาน
ด าเนินต่อได้อย่างราบร่ืน เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดและได้รับผลกระทบน้อยที่สุด ด้วยการย้ายไปสู่รูปแบบ
ดิจิทัล (Digital) มากขึน้ บริษัทเอกชนตลอดจนองค์กรทั่วไปต่างก็ต้องปรับรูปแบบการท างานใหม่ เพื่อให้
กระบวนการท างานด าเนินต่อได้อย่างราบร่ืน เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุและได้รับผลกระทบน้อยที่สดุ ซึง่ 
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อนาคตสถานที่ท างานจะถูกปรับเปลี่ยน ย้ายไปสู่รูปแบบดิจิทัล (Digital) มากขึน้จากสภาวะบีบบงัคับนี ้เป็น
เร่ืองส าคัญที่จะต้องสร้าง New Normal ให้พนักงานทุกคนเข้าใจร่วมกัน ในการปรับตัวพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

จากสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 2565) 
เปิดเผยผลส ารวจคุณภาพชีวิต ความสุข ความผูกพันองค์กรของคนท างาน (ในองค์กร) ระดับประเทศ พ.ศ. 
2563 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ว่า จากการเก็บข้อมลู 436 องค์กรใน 17 ประเภทกิจการ 
พบว่า ภาพรวมความสุขในปี พ.ศ. 2563 ในช่วงที่หลายองค์กรให้พนักงานท างานที่บ้าน หรือ Work From 
Home พบว่ามีคะแนนความสุข 59.5 คะแนน พนักงานจิตใจยังดีแม้การเงินอาจติดขัดและมีความเครียดสูง 
สว่นผลกระทบจากการระบาดของโควิดต่อคนท างาน มีทัง้เชิงบวกและเชิงลบ ได้แก่ ปัญหาสขุภาพ เครียดรู้สึก
ไม่ผ่อนคลาย และมีปัญหาการเงิน ส าหรับการท างาน Work From Home พบว่าช่วยส่งเสริมความสุขให้กับ
พนักงานได้มากมายหลายด้าน แต่หลายคนต้องท างานมากกว่าอยู่ที่ ท างานปกติ แม้จะไม่ต้องเดินทางไป
ท างานแต่ก็ต้องประชุมออนไลน์อยู่ตลอดเวลา ขณะที่การออกก าลงักายลดลง เนื่องจากสถานที่ออกก าลงักาย
ถูกปิดไม่สามารถออกไปท ากิจกรรมได้ ขณะที่การปรับตวัในเชิงบวกต่อตวัพนกังานพบว่ามี 3 เร่ืองคือ มีความ
ใฝ่รู้ดีโดยเฉพาะเทคโนโลยี การได้อยู่กับครอบครัว และมีน า้ใจเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ เช่น  การท าตู้ ปันสุข การ
ท าอาหารแจก เป็นต้น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  ได้แบ่งมิติแห่งความสุข
ออกเป็น 8 ด้าน หรือที่เรียกว่า Happy 8 ซึ่งหากสามารถน าแนวคิดนีเ้ข้าไปอยู่ในนโยบายขององค์กรได้ 
พนักงานจะมีความรักผูกพันกับองค์กร เช่น ในองค์กรที่มีผู้ หญิงมากก็สามารถท ามุมนมแม่เตรียมไว้ให้
พนักงานป๊ัมนม หรือการอนุญาตให้ลาคลอดได้มากกว่าที่กฎหมายก าหนดโดยได้รับเงินเดือน หรือยามเกิด
วิกฤติ เช่น การระบาดของโควิด-19 องค์กรก็ต้องแสดงความเห็นอกเห็นใจพนักงานมากกว่าเดิม โดยต้อง
พยายามเก็บรักษาไว้ไม่ปลดออก เพราะพนักงานก าลงัเผชิญกับวิกฤติอุปสรรค “ความสุขของพนักงานท าให้
รู้สึกรักและหวงแหนองค์กร พนักงานรู้สึกมีตัวตน ได้รับความเข้าอกเข้าใจจากคนในองค์กร ทุกคนได้รับการ
ยอมรับ ดแูลเอาใจใส่จากผู้บริหาร สิ่งเหล่านีช้่วยพลิกโฉมท าให้องค์กรธรรมดากลายเป็นองค์กรที่มีความสุข” 
หลายองค์กรเร่ิมให้พนกังานกลบัเข้าท างานที่ออฟฟิศบ้างแล้ว หลงัจากต้อง Work From Home กนัมานาน 

มีหลายสิ่งที่เป็นความท้าทายผู้ บริหารและพนักงาน เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ Happy 
Workplace  ในยุค New Normal ดังนี ้1) ออกแบบการท างานให้เข้ากับชีวิตวิถีใหม่ หรือ New Normal โดย
ต้องออกแบบการท างานให้เข้ากับความต้องการของพนักงาน การใช้ชีวิตประจ าวันทัง้ที่ออฟฟิศและที่บ้าน 
เพราะต้องยอมรับว่ามีพนักงานจ านวนไม่น้อย ชอบการท างานแบบ Work From Home 2) ต้องรับฟังคนใน
องค์กรให้มากที่สดุ โดยเฉพาะพนกังานรุ่นใหม่ที่เข้ามาในองค์กร เพราะแต่ละองค์กรจะมีเอกลกัษณ์ของตวัเอง
ไม่เหมือนกัน อย่าไปอ้างอิงว่าที่นัน้ท างานแบบนัน้แบบนีไ้ด้ ดังนัน้ไม่ว่าจะเป็นการท างานที่ออฟฟิศ หรือให้ 
Work From Home ก็มีหลายสิ่งที่ต้องพิจารณาดใูห้ดีเช่นกนั โดยเฉพาะการท างานเป็นทีมเวิร์กที่แข็งแรง 3)  
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พนกังานต้องเพิ่มทกัษะและท างานเชิงรุก สง่เสริมการเข้าถึงเทคโนโลยี เพราะทกัษะเดิมอาจไม่เพียงพอ ซึง่การ
ท างานแบบ Work From Home ถ้าไม่พัฒนาตัวเองก็อาจจะถูกคนจากประเทศอ่ืน มาท างานแทนได้ เพราะ
สามารถ Work From Home เชื่อมโยงได้ทั่วโลก ดงันัน้ต้องปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์ตลอดเวลา 4) ความ
ปลอดภยัของพนกังานส าคญัที่สดุ โดยองค์กรต้องสร้างความมัน่ใจให้กบัพนกังานว่าจะปลอดภยัจากโควิด-19 
เมื่อมาปฏิบติังาน เช่น ใน 1 สปัดาห์จะต้องมีการตรวจโควิด-19 ให้กับพนักงานทุกคน เพื่อเป็นการเฝ้าระวัง
ป้องกันตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข ในช่วงเวลาที่ยากล าบากเช่นนีก้ารด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ไม่ใช่
เร่ืองง่าย เชื่อว่าการน าเอาแนวคิดองค์กรสุขภาวะ Happy Workplace ที่ สสส.และภาคีเครือข่าย พยายาม
ส่งเสริมพฒันาคนและความสขุไปพร้อมๆ กนั จะสามารถช่วยสร้างความสขุให้กับทุกคน และน าพาองค์กรฝ่า
วิกฤติไปสูก่ารเติบโตอย่างยัง่ยืน (ศิรินนัท์ กิตติสขุสถิต และคณะ, 2565) 

ในปัจจุบนัประสิทธิภาพในการท างานเกิดขึน้ได้จากความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน ซึ่งจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จทัง้ในด้านงานและด้านองค์กร ดงันัน้หากองค์กรขาดการด าเนินการให้เกิดสขุภาวการณ์
ท างานที่ดี เป็นเหตุหนึ่งที่ท าให้ผลงานมีคุณภาพที่ลดลงและผลการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพซึ่งส่งผล
โดยรวมต่อองค์กร (อคัรเดช ไม้จนัทร์ และ นจุรีย์ แซ่จิว, 2561) 

ทัง้นีผู้้ ท าวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองของรูปแบบการท างานที่ เปลี่ยนไปนัน้มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานหรือไม่ รวมถึงเมื่อรูปแบบการท างานเปลี่ยนไปนัน้สขุภาวะการท างานเปลี่ยนไปจาก
เดิมเช่นไรบ้างและมีสว่นในการสง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล หรือไม่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต่าง ๆ ในการเป็นแนวทางให้บริษัทได้พัฒนา ปรับปรุง และ
วางแผนรูปแบบการท างาน และสุขภาวะการท างาน เพื่อที่พนักงานได้ปฏิบัติงานให้แก่บริษัทได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสงูสดุต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยรูปแบบการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

3 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสขุภาวะการท างานกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
           ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                    ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการท างาน ได้แก่ 1) ท างานที่บริษัท (Work from Office) 2) ท างาน
จากบ้าน (Work from Home) 3) ท างานจากที่ไหนก็ได้ (Work from Anywhere) 4) ท างานที่บริษัท สลับกับ
ท างานที่บ้าน (Hybrid working) (โศภิษฐ์ นุชนาฏนนท์, 2565; Parker & Grote, 2021; Choudhury, Koo, & 
Li, 2020) 
  

ประสิทธิภาพการทำงาน 
ของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 

 ปัจจัยสุขภาวะการทำงาน 
- ด้านสุขภาพดี 
- ด้านน้ำใจงาม 
- ด้านสังคมดี 
- ด้านผ่อนคลาย 
- ด้านหาความรู ้
- ด้านทางสงบ 
- ด้านปลอดหนี้  
- ด้านครอบครัวดี 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
- เพศ อายุ อาชีพ ระดับตำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน การเดินทางไปทำงาน ระยะเวลาในการเดินทาง
ไปทำงาน 

ปัจจัยรูปแบบการทำงาน 
- ด้านทำงานที่บริษัท  
- ด้านทำงานจากบ้าน  
- ด้านทำงานจากที่ไหนก็ได้  
- ด้านทำงานที่บริษัท สลับกับทำงานที่บ้าน  
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสขุภาวการณ์ท างาน ตามแนวความคิดของส านกังานกองทุนสนบัสนนุการ
สร้างเสริมสขุภาพ (2562) ได้แก่ 1) ด้านสขุภาพดี (Happy Body) 2) ด้านน า้ใจงาม (Happy Heart) 3) ด้าน 
สังคมดี (Happy Society) 4) ด้านผ่อนคลาย (Happy Relax) 5) ด้านหาความรู้ (Happy Brain) 6) ด้านทาง
สงบ (Happy Soul) 7) ด้านปลอดหนี ้(Happy Money) 8) ด้านครอบครัวดี (Happy Family)  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน ตามแนวความคิดของ Peterson & Plowman  
(1953) ประกอบด้วย 1) คณุภาพของงาน (Quality) 2) ปริมาณงาน (Quantity) 3) เวลา (Time) 4) ค่าใช้จ่าย 
(Cost) 

งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 เกมเกียรต์ิ ซกซื่อ (2565) ได้ศึกษา ปัจจยัด้านสุขภาวะที่ดีและความสุขขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อ
ความยั่งยืน ของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชั่นวาย บริษัทเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความ
เป็นอยู่ที่ดีทางจิตวิทยา ปัจจยัด้านการใช้เวลา และปัจจยัด้านมาตรฐานการครองชีพ มีอิทธิพลต่อสขุภาวะที่ดี
และความสุขภายในองค์กรซึ่งส่งต่อผลลพัธ์ของการด าเนินงานในองค์กร ประกอบด้วย ชื่อเสียงขององค์กร 
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ผลการด าเนินงานทางการเงิน และสขุภาวะทางด้านจิตใจ 
 โศภิษฐ์ นุชนาฏนนท์ (2565) ได้ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรูปแบบ Work from home 
กรณีศึกษา บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการเวลา 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่บ้าน ลกัษณะของงาน ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน และการใช้เทคโนโลยี มีความส าคญั
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบติังานรูปแบบ Work from home ทัง้เชิงบวกและเชิงลบ 

สุพิชฌาย์ แสงอ่อน (2563) ได้ศึกษากิจกรรมสร้างความสุข 8 ประการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  ผลการวิจยั พบว่า กิจกรรมสร้าง
ความสุข 8 ประการ ทัง้ภาพรวม และรายด้านน า้ใจงาม ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนนุวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ทวีศักด์ิ วัดอุดม และ บุษบงก์ วิเศษพลชัย (2563) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบองค์กรสร้างสุขของ
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า การเร่ิมต้นการออกแบบการพัฒนาองค์กรสร้างสุขที่
ต้องเร่ิมจากการค้นหาปัญหาที่แท้จริงที่องค์กรเผชิญอยู่ก่อน เพื่อน าไปสูค่วามเข้าใจความต้องการที่บคุลากรใน
องค์กรซึ่งต้องการการเก็บข้อมูลทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เน้นการออกแบบการพัฒนาองค์กรสร้างสุข
ด้วยทรัพยากรต้นทุนเดิมที่องค์กรมี และต้องมีเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ต้องการที่ชัดเจนท าให้การออกแบบ
ประสบความส าเร็จ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research 
Method) เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คือพนกังานบริษัทเอกชนที่ท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึง่ไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอน ผู้วิจัยใช้สูตรของ Cochran (1953) เพื่อค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยให้ค่าความเชื่อมั่น
หรือระดบันยัส าคญัเท่ากบัร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ร้อยละ 5 ได้จ านวน 385 คน เพื่อ
ความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้เก็บทัง้หมด 400 คน ท าการสุ่มตวัอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบตามความ
สะดวก (Convenience  Sampling) (Zikmund, 2000) 
 เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 สว่น คือสว่นที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) ให้เลือกตอบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choices) ได้แก่ 1) เพศ 2) อาย ุ3) อาชีพ 4) ต าแหน่งงาน 5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6) การเดินทางไป
ท างาน 7) ระยะเวลาในการเดินทางไปท างาน ส่วนที่ 2 รูปแบบการท างาน ได้แก่ 1) ท างานที่บริษัท 2) ท างาน
จากบ้าน 3) ท างานจากที่ไหนก็ได้ 4) ท างานที่บริษัท สลบักบัท างานที่บ้าน สว่นที่ 3 สขุภาวการณ์ท างาน ได้แก่ 
1) ด้านสุขภาพดี 2) ด้านน า้ใจงาม 3) ด้านสังคมดี 4) ด้านผ่อนคลาย 5) ด้านหาความรู้ 6) ด้านทางสงบ 7) 
ด้านปลอดหนี ้8) ด้านครอบครัวดี ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพการท างาน โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 – 4 ลกัษณะ
ค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
 การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กบักลุ่มคนที่มีลกัษณะ
ใกล้เคียงกบักลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ตามวิธีของ Cronbach (ศิริ
ชยั กาญจนวาสี, 2555) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.912 – 0.997 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมัน่ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายส่วนที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ส่วน
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายสว่นที่ 2-4 และสถิติเชิงอนมุาน 
(Inferential Statistics) ใช้สถิติ  t-test, One-way ANOVA และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)
  
ผลการวิจัย 
 กลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.3) มีอายอุยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี 
(ร้อยละ 35.2) มีอาชีพบญัชีและการเงิน (ร้อยละ 22.3) ต าแหน่งหวัหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก (ร้อยละ 53.0) มี
รายได้ 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 31.0) เดินทางด้วยรถส่วนตวั (ร้อยละ 66.3) มีระยะเวลาในการเดินทาง
ไปท างาน 31-60 นาท ี(ร้อยละ 39.4) รูปแบบการท างานที่บริษัท (ร้อยละ 66.80) 
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ตารางที่  1 ผลการทดสอบผลสมมติฐานปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ตวัแปรอิสระ 
สถิติที่ใช้ใน
การทดสอบ 

ค่ า
นยัส าคญั 

ผ ล ก า ร ท ด ส อบ
สมมติฐาน 

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์    
เพศ t – test   0.003* ยอมรับสมมติฐาน 
อาย ุ F – test   0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
อาชีพ F – test   0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
ระดบัต าแหน่งงาน F – test   0.014* ยอมรับสมมติฐาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F – test   0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
การเดินทางไปท างาน t – test   0.364 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ระยะเวลาในการเดินทางไปท างาน F – test   0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ อายุ อาชีพ ระดับต าแหน่งงาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการเดินทางไปท างานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ตารางที่  2 ผลการทดสอบผลสมมติฐานปัจจัยรูปแบบการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ปัจจยัรูปแบบการท างาน N 𝑥̅ F Sig 

ท างานที่บริษัท (Work from Office) 
267 3.88 

11.32
1 

0.000* 

ท างานจากบ้าน (Work from Home) 51 3.57   
ท างานจากที่ไหนก็ได้ (Work from Anywhere) 37 3.43   

ท างานที่บริษัท สลบักบัท างานที่บ้าน (Hybrid working) 45 4.04   

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
               จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการท างานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดง 
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ว่ามีอย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD 
เพื่อวิเคราะห์หาคู่ที่แตกต่าง ดงัตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ LSD ของปัจจยัรูปแบบการท างาน 

ปัจจยัรูปแบบการ
ท างาน 

ท างานที่
บริษัท  

(𝑥̅ = 3.88) 

ท างานจาก
บ้าน 

(𝑥̅ = 3.57) 

ท างานจากที่ไหน
ก็ได้ 

(𝑥̅ = 3.43) 

ท างานที่บริษัท สลบั
กบัท างานที่บ้าน  

(𝑥̅ = 4.04) 
ท างานที่บริษัท  

(𝑥̅ = 3.88) 

_  0.306* 
(0.001) 

 0.449* 
(0.000) 

- 0.159 
(0.094) 

ท างานจากบ้าน 

(𝑥̅ = 3.57) 

 _ 0.143 
(0.262) 

-0.466* 
(0.000) 

ท างานจากที่ไหนก็ได้ 

(𝑥̅ = 3.43) 

  _ -0.609* 
(0.000) 

ท างานที่บริษัท สลบั
กบัท างานที่บ้าน  

(𝑥̅ = 4.04) 

   _ 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
               จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยรูปแบบการท างานที่บริษัทมีประสิทธิภาพการ
ท างานมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบการท างานจากบ้าน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจยัรูปแบบการท างานที่บริษัท มีประสิทธิภาพการท างานมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรูปแบบการท างานจากที่ไหนก็ได้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจยัรูปแบบการท างานจากบ้าน มีประสิทธิภาพการท างานน้อยกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรูปแบบการท างานที่บริษัท สลบักบัท างานที่บ้าน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจยัรูปแบบการท างานจากที่ไหนก็ได้ มีประสิทธิภาพการท างานน้อยกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบการท างานที่บริษัท สลบักับท างานที่บ้าน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตารางที่  4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสุขภาวะการท างาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ปัจจยัสขุภาวะการท างาน 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

t  Sig Tolerance VIF 
b 

Std. 
Error 

 

ค่าคงที่ 1.613 0.249  6.470 0.000   
ด้านสขุภาพดี (X1) -0.014 0.054 -0.014 -0.259 0.796 0.649 1.540 
ด้านน า้ใจงาม (X2) 0.198 0.076 0.185 2.619 0.009* 0.396 2.526 
ด้านสงัคมดี (X3) 0.145 0.082 0.136 1.766 0.078 0.333 3.006 
ด้านผ่อนคลาย (X4) 0.059 0.051 0.064 1.157 0.248 0.646 1.548 
ด้านหาความรู้ (X5) 0.048 0.069 0.043 0.688 0.492 0.512 1.954 
ด้านทางสงบ (X6) 0.147 0.068 0.138 2.167 0.031* 0.488 2.050 
ด้านปลอดหนี ้(X7) 0.120 0.055 0.125 2.171 0.031* 0.599 1.669 
ด้านครอบครัวดี (X8) 0.094 0.056 0.100 1.699 0.090 0.568 1.759 

R =0.476 R2 = 0.227 Adj. R2 = 0.211 SEE =0.544 F – test = 14.348 Sig = 0.000*  

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
               จากตารางที่ 4 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมลูนีม้ีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพน์ัพหคุณูในระดบัต ่า (R=0.476) 
มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 0.211 (Adj. R2 = 0.211) และมีความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 
0.544 (SEE- 0.544) โดยมีค่า Tolerance ต ่าสดุอยู่ที่ 0.333 และมีค่า VIF มากที่สดุอยู่ที่ 3.006 จึงสรุปได้ว่าไม่
เกิดปัญหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2567) และพบว่า ปัจจัยสุขภาวะการท างาน 
ได้แก่ ด้านน า้ใจงาม ด้านทางสงบ และด้านปลอดหนีม้ีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
               โดยปัจจยัสขุภาวะการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล มากท่ีสดุ คือ ด้านน า้ใจงามโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน มากท่ีสดุ 

( = 0.185) รองลงมาด้านทางสงบ  ( = 0.147) และน้อยที่สดุด้านปลอดหนี ้ ( = 0.125) ตามล าดบั 
             สามารถเขียนอยู่ในรูปสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงันี ้ 
             สมการคะแนนดิบ 
           Y = 1.616 + 0.198(X2) + 0.147 (X6) + 0.120 (X7) 
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สมการคะแนนมาตรฐาน 
              Zy = 0.185 (X2) + 0.138(X6) + 0.125 (X7)  
สญัลกัษณ์แทนตวัแปรในงานวิจยั 
  Y หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
             Zy หมายถึง คะแนนมาตรฐาน (Z-Score) ของการเป็นปัจจยัสขุภาวะการท างาน 
             X2 หมายถึง ปัจจยัสขุภาวะการท างาน ด้านน า้ใจงาม 
             X6 หมายถึง ปัจจยัสขุภาวะการท างาน ด้านทางสงบ 
             X7 หมายถึง ปัจจยัสขุภาวะการท างาน ด้านปลอดหนี ้
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 1. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ จากผลการวิจยั พบว่า อาย ุอาชีพ ระดบัต าแหน่งงานรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และระยะเวลาในการเดินทางไปท างานที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  อาจเป็นเพราะ
พนักงานกลุ่มดังกล่าว มีมุมมอง ความคิด ความตัง้ใจความกระตือรือร้น ความรู้ที่ใช้ในการท างาน เพื่อใช้ใน
การตดัสินใจในงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จผลตามเป้าหมาย จึงมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั สอดคล้องกบั เหมชาติ สวุพิศ (2564) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะส าคญัและสถิติที่วดัได้ของ
ประชากรจะช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ที่
ส าคัญ มีดังนี ้1) อายุ (Age) เนื่องจาก ทุก ๆ ผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัไป ดงันัน้ นกัการตลาดจึงจะใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรทางประชากรศาสตร์
ที่แตกต่างของส่วนตลาด โดยนักการตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) 
เพื่อมุ่งความส าคัญที่ตลาดในส่วนอายุนัน้ 2) เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคัญเช่นกัน 
ดังนัน้ นักการตลาดจึงต้องศึกษาตัวแปรตัวนี ้ เพราะในปัจจุบันนี ้ตัวแปรด้านเพศจะมีการเปลี่ยนแปลง ใน
พฤติกรรมการบริโภคการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว อาจจะมีสาเหตุมาจากการที่ต้องท างานมากขึน้ 3) ลกัษณะ
ครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนั ลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการใช้ความ
พยายามทางการตลาดมาโดยตลอด จะมีความส าคัญยิ่งขึน้ในส่วนที่เก่ียวกับหน่วยของผู้บริโภค โดยนักการ
ตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่ง และยงัสนใจในการพิจารณา
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่เก่ียวข้องกบัผู้ตดัสินใจในครัวเรือน เพื่อช่วยในการพฒันา
กลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม 4) รายได้ การศกึษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตวั
แปรส าคัญในการก าหนดส่วนของการตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผู้ บริโภคที่มีความร ่ารวย แต่
อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ต ่า จะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งสว่นตลาดโดยถือ 
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เกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกนั 
การเลือกซือ้สินค้าที่แท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่า 
รายได้จะเป็นตัวแปรที่ ใ ช้บ่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรทาง
ประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ เพื่อก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุ่มรายได้อาจจะเก่ียวข้องกับเกณฑ์
อาย ุและอาชีพร่วมกนั 
 2. ปัจจัยรูปแบบการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่มีปัจจยัรูปแบบการท างาน 
ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะใน
ปัจจบุนัปัจจยัรูปแบบการท างานของพนกังานมีลกัษณะการเข้าท างานจะมีหลายรูปแบบแตกต่างกนัออกไปซึ่ง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ โศภิษฐ์ นุชนาฏนนท์ (2565)  ได้ศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานรูปแบบ Work from home กรณีศึกษา บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางด้านการบริหารจดัการเวลา สภาพแวดล้อมในการท างานที่บ้าน ลกัษณะของ
งาน ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน และการใช้เทคโนโลยี มีความส าคญัตอประสิทธิภาพในการปฏิบติังานรูปแบบ Work 
from home ทัง้เชิงบวกและเชิงลบ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสุขภาวะการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า  
 ปัจจัยสุขภาวะการท างาน ด้านน า้ใจงาม มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะการที่มนุษย์
จะอยู่กับคนอ่ืนได้ต้องมีน า้ใจคิดถึงคนอ่ืน มีน า้ใจเอือ้อาทรต่อกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สพุิชฌาย์ แสงอ่อน (2563) ได้ศึกษา กิจกรรมสร้างความสขุ 8 ประการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  ผลการวิจยั พบว่า กิจกรรมสร้างความสขุ 8 
ประการ ทัง้ภาพรวม และรายด้านน า้ใจงาม ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ซึ่งคล้ายคลึงกับผลการวิจัยนีท้ี่พบว่าด้านน า้ใจงานมีความสมัพันธ์
กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
 ปัจจัยสุขภาวะการท างาน ด้านทางสงบ มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะเมื่อพนกังาน
มีจิตใจที่สงบ มีความละอายและเกรงกลวัต่อการกระท าของตนเองโดยเฉพาะการกระท าที่ไม่ดี คนดี มีความ
ศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ มีความสามัคคี และมีความเอือ้
อาทรช่วยเหลือเกือ้กลูกนั ย่อมน าความสขุสูอ่งค์กร ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ทวีศกัด์ิ วดัอดุม และ บษุบงก์  
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วิเศษพลชัย (2563) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบองค์กรสร้างสุขของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี  
ผลการวิจยัพบว่า การเร่ิมต้นการออกแบบการพฒันาองค์กรสร้างสขุที่ต้องเร่ิมจากการค้นหาปัญหาที่แท้จริงที่
องค์กรเผชิญอยู่ก่อน เพื่อน าไปสู่ความเข้าใจความต้องการที่บุคลากรในองค์กรซึ่งต้องการการเก็บข้อมลูทัง้เชิง
ปริมาณและเชิงคณุภาพ เน้นการออกแบบการพฒันาองค์กรสร้างสขุด้วยทรัพยากรต้นทุนเดิมที่องค์กรมี และ
ต้องมีเปา้หมายและผลลพัธ์ที่ต้องการที่ชดัเจนท าให้การออกแบบประสบความส าเร็จ 
 ปัจจัยสุขภาวะการท างาน ด้านปลอดหนี ้มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะการที่สามารถ
จดัการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ คือ การใช้เงินเป็น มีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใช้เป็นหนีใ้ห้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกบั
ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกมเกียรต์ิ ซกซื่อ (2565) ได้ศึกษา ปัจจัยด้านสุขภาวะที่ดีและความสขุ
ขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืน ของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชั่นวาย บริษัทเอกชนในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเป็นอยู่ที่ดีทางจิตวิทยา ปัจจัยด้านการใช้เวลา และปัจจัยด้านมาตรฐานการ
ครองชีพ มีอิทธิพลต่อสุขภาวะที่ดีและความสุขภายในองค์กรซึ่งส่งต่อผลลพัธ์ของการด าเนินงานในองค์กร 
ประกอบด้วย ชื่อเสียงขององค์กร ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ผลการด าเนินงานทางการเงิน และสขุภาวะทางด้าน
จิตใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
     1. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ จากผลการวิจยั พบว่า อายุ อาชีพ ระดบัต าแหน่งงานรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และระยะเวลาในการเดินทางไปท างานที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล แตกต่างกนั ฝ่ายบริหารบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
ควรพิจารณาประเด็นเร่ืองการฝึกอบรมพฒันากลุม่บุคลากรภายในที่มีปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ดงักล่าว 
เพื่อให้พนกังานกลุม่นีย้งัคงรักษามาตรฐานการท างานและหมัน่ทบทวนขัน้ตอนการท างานอย่างสม ่าเสมอและ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงพิจารณาหลกัสูตรเพิ่มเติม 
เก่ียวกบัการพฒันาทกัษะต่างๆ ที่จ าเป็นในการท างาน  
 2. ปัจจยัรูปแบบการท างาน ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดงันัน้ฝ่ายบริหารบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรพิจารณารูปแบบ
การท างานที่เหมาะสมกับพนักงานขององค์กรของตนเองเพื่อให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานที่
เหมาะสมกบัรูปแบบการท างานขององค์กรให้ได้มีประสิทธิภาพสงูสดุ 

3. ด้านปัจจยัสขุภาวะการท างาน จากการวิจยัพบว่า พนกังานมีปัจจยัสขุภาวะการท างานอยู่ในระดบั
มาก โดยพนักงานรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน มีความมุ่งมั่น พยามยามในการด าเนินงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ ดงันัน้ผู้บริหารบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลอาจก าหนดให้มีการเพิ่ม หรือจดักิจกรรม 
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ส่งเสริมความสุขอ่ืนๆ ส าหรับพนักงานในส่วนนี ้ซึ่งอาจท าได้โดยการจัดบรรยากาศการท างานที่มีอยู่ให้รู้สึก
ผ่อนคลาย ไม่แออดัจนเกินไป  

3.1 ด้านน า้ใจงาม ผู้บริหารบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรสง่เสริมให้พนักงาน
มีน า้ใจเอือ้อาทรต่อกนัและกนั เนื่องจากมีความเชื่อว่าความสขุที่แท้จริงคือการเป็นผู้ ให้ 

3.2 ด้านทางสงบ  ผู้บริหารบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรสง่เสริมให้พนกังาน
มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต เพราะเชื่อว่าหลกัธรรมค าสอนของศาสนาเป็นสิ่งที่จะ 
ช่วยการด าเนินชีวิตของทุกคนให้ด าเนินไปในเส้นทางที่ดีได้ ท าให้ทุกคนมีสติมีสมาธิในการท างาน สามารถ
รับมือกับปัญหาที่เข้ามาได้ ยึดหลกัสนับสนุนให้เป็นคนดี คิดดี ท าดีและมีความศรัทธาในคุณงามความดีทัง้
ปวง 

3.3 ด้านปลอดหนี ้ผู้บริหารบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรสง่เสริมให้พนักงาน
รู้จกัเก็บรู้จกัใช้ ไม่เป็นหนี ้ปลกูฝังนิสยัอดออม ประหยดั รู้จกัวิธีใช้เงิน ไม่ใช้สรุุ่ยสรุ่ายใช้จ่ายแต่เท่าที่จ าเป็น ยดึ
หลกัค าสอนการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
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