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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลตอ่การ

บริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของธุรกิจจดังาน  2) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะในการ 

บริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของธุรกิจจดังานและ 3) เพ่ือพฒันารูปแบบสมรรถนะผู้ประกอบการ

ในการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจจดังาน  การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีวิจยัผสานวิธีทัง้การ

วิจยัเชิงคณุภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึกเป็น

กรณีศกึษาจากผู้ประกอบการธุรกิจจดังาน จํานวน 9 คน ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และ

เก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างผู้ประกอบการธุรกิจจดังาน จํานวน 286 

คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพืน้ฐาน ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  

(Mean) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) และการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง 

(SEM) 

                                                                 
1 นิสติปริญญาเอก หลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิตคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสือ่สาร 

มหาวิทยาลยันเรศวร เลขท่ี 99  หมู ่9 ตําบลทา่โพธ์ิ อําเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก 65000 
2 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์อาจารย์ประจํา คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสือ่สาร มหาวิทยาลยันเรศวร  

เลขท่ี 99  หมู ่9 ตําบลทา่โพธ์ิ อําเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก 65000 
3 กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม อาจารย์ประจํา คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสือ่สาร มหาวิทยาลยันเรศวร  

เลขท่ี 99  หมู ่9 ตําบลทา่โพธ์ิ อําเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก 65000 
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ผลการวิจยัพบวา่ คณุลกัษณะและสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่

การบริหารความสัมพันธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดําเนินการในการบริหาร

ความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยส่งผ่านตวัแปรคัน่กลาง คือ การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วน

เสีย  ผลการวิจยั ทําให้ได้รูปแบบสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการในการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้

ส่วนเสีย 3 รูปแบบ ดงันี ้ 1) นักประสานสิบทิศ เป็นรูปแบบท่ีบูรณาการสมรรถนะในการสร้างสรรค์เชิง

นวตักรรม และคณุลกัษณะการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ไว้ด้วยกนั  2) จอมยทุธ์ เป็นรูปแบบท่ีบรูณาการ 

สมรรถนะในการสนองตอบตอ่การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และ คณุลกัษณะการเป็นเสมือนพ่อและแม่ไว้

ด้วยกนั และ 3) นกัรวมใจเครือขา่ย เป็นรูปแบบท่ีบรูณาการสมรรถนะทางสงัคมและคณุลกัษณะการเป็นท่ี

ไว้วางใจไว้ด้วยกนั ตามลําดบั ดงันัน้ หากผู้ประกอบการต้องการเพิ่มโอกาสในการประสบความสําเร็จ จาก

ผลประกอบการท่ีดี ผู้ประกอบการจําเป็นต้องให้ความสําคญัในการพฒันาคณุลกัษณะและสมรรถนะความ

เป็นผู้ประกอบการของตนเอง เพ่ือนําไปสูผ่ลการดําเนินงานในการบริหารความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ไป 

 
คําสําคัญ:  คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ, สมรรถนะผูป้ระกอบการ, การบริหารความสมัพนัธ์ผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย, ธุรกิจจดังาน 

 

Abstract 

This study focuses on the entrepreneurial traits and competencies influencing the 

stakeholder relationship management of event management business. The purposes of the 

study are to 1) to discover the entrepreneurial traits that influence on the relation management 

with stakeholders of event management business, 2) to analyze the entrepreneurial 

competencies elements of the relation management with stakeholders of event management 

business, and 3) to develop the form of entrepreneur competencies in relation management with 

stakeholders of event management business. The research methodology employed mixed 

method to analyze the data. Data collection used in-depth interview to nine medium-sized and 

small-sized businesses. Qualitative data analysis employed content analysis and a 

questionnaire set for the 286 entrepreneurs. Quantitative data analysis employed basic 

statistics, confirmation factor analysis, correlation analysis, and structural equation modeling. 

The research found that entrepreneurial traits and competencies of entrepreneurship 

have a positive direct influence on stakeholder relationship management and have indirect 

influence on the results of actions in managing stakeholder relationships by passing the medium 
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variable that is stakeholder relationship management. The results of the research have shown 

three forms of competency in stakeholder relationship management as follows: 1) Coordinator is 

a model that integrates innovative creative competencies and the features of being creative 

together 2) Ranger is an integrated model the ability to respond quickly to changes and the 

characteristics of being like a father and mother together 3) Network unity maker is an 

integrated form joining social performance and features of being trustworthy, respectively. So if 

entrepreneurs want to increase their chances of success from good performance, 

entrepreneurs need to focus on the development of their own entrepreneurial features and 

competencies in order to continually lead the performance in managing good relationships. 

 

Keywords: Entrepreneurial Traits, Entrepreneurial Competencies, Stakeholder Relationship 

Management, Event Management Business 

 

บทนํา 

ตัง้แต ่ปี พ.ศ. 2535 อตุสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) หรืออตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรม

พิเศษเชิงธุรกิจ ซึ่งประกอบไปด้วยการจัดการประชุมองค์กร (Meeting) การท่องเท่ียวเป็นรางวัล 

(Incentive Travel) การจดัการประชุมขนาดใหญ่ระดบันานาชาติ (Convention) และการจดัแสดงสินค้า

และนิทรรศการ (Exhibition) ได้เร่ิมเข้ามาจดัและเป็นท่ีรู้จักในประเทศไทย โดยเร่ิมมีการจัดงานอย่าง

แพร่หลายเพิ่มมากขึน้ จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2545  รัฐบาลตระหนกัถึงความสําคญัของอตุสาหกรรมนี ้จึงได้

จดัตัง้หน่วยงานรัฐ คือ สํานกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ขึน้เป็นครัง้แรกใน

ประเทศไทย โดยจดัให้เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการทําการตลาดเชิงรุกและในการดงึงานเข้า

มาจดัในประเทศไทย ขณะเดียวกนั ยงัมีหน้าท่ีในการสนบัสนนุให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางและจดุหมาย

ปลายทางในการจดังานไมซ์ ระดบัชัน้นําของโลก ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

ทัง้ในเร่ืองการจ้างงาน เศรษฐกิจในท้องถ่ิน ระดับภูมิภาค ชุมชน รากหญ้า จึงได้รับประโยชน์จาก

อตุสาหกรรมทัง้ทางตรงและทางอ้อม (Dwyer and Forsyth,1997) 

ธุรกิจจดังาน (Event Management Business: EMB) จงึเป็นธุรกิจหนึง่ในอตุสาหกรรมไมซ์ ซึ่งเป็น

ธุรกิจหลกัท่ีขบัเคล่ือน และสร้างสรรค์การจดังานให้ออกมาสู่สายตาประชาชนทัง้ในและตา่งประเทศ เป็น

ธุรกิจท่ีมีบุคลากรท่ีมีทักษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง มีระบบการทํางานและมีความคิดสร้างสรรค์ท่ี

แตกต่าง เพ่ือดึงดูดงานเข้ามาจัดในประเทศให้เพิ่มมากขึน้ จากการขยายตวัของอุตสาหกรรม นบัเป็น

โอกาสทางธุรกิจ จงึมีธุรกิจจดังานเร่ิมเกิดขึน้ใหม ่มีการจดทะเบียนจดัตัง้บริษัทเป็นจํานวนมากเพิ่มขึน้ทกุปี 
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ท่ีเข้าสูต่ลาด มีการแขง่ขนัในการนําเสนอผลงาน ท่ีอาศยัความคดิสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญท่ีแตกตา่ง

เป็นจุดแข็ง เพ่ือเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งโดยบริบทของการแข่งขนัแล้ว บริษัทขนาดใหญ่จะมี

โอกาสมาก เน่ืองจากมีศกัยภาพในการจดัการ  มีความสามารถในการรับงานขนาดใหญ่ระดบัประเทศ มี

ความได้เปรียบด้านทุน ด้านนวัตกรรม ด้านบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ และการบริหารจัดการท่ีดี  

(สํานกังานสง่เสริมการจดัการประชมุและนิทรรศการ, 2561) ทําให้บริษัทขนาดใหญ่ท่ีมีศกัยภาพและความ

พร้อมมากกวา่ มีโอกาสในการทําการตลาดจดังานในระดบัประเทศและในระดบันานาชาต ิ (ศนูย์วิจยั 

กสิกรไทย,  2560) ประกอบกบันโยบายของภาครัฐในการสนบัสนนุธุรกิจอตุสาหกรรมอยา่งเตม็ท่ีในทกุ

ด้าน  มีการพฒันาศกัยภาพ ผู้จดังานมืออาชีพ ผู้จดัสถานท่ี อีกทัง้ ยงัมีการชว่ยแนะนําวิธีการเพิ่มทกัษะ 

ทางการตลาดและยกระดบัคณุภาพการบริการให้ได้มาตรฐานสากลเข้าสู่การทํางานในอตุสาหกรรมไมซ์

และมีโอกาสได้เป็นส่วนหนึง่ของอตุสาหกรรมการจดังานท่ีกําลงัเติบโตอย่างรวดเร็วตอ่ไป (สํานกังาน

สง่เสริมการจดัการประชมุและนิทรรศการ, 2561) 

การบริหารความสัมพันธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงเป็นกลยุทธ์สําคญัท่ีผู้ประกอบการธุรกิจจดังาน

นํามาใช้ในการบริหารกิจการในสภาวะการแข่งขนัท่ีกล่าวแล้วข้างต้น ด้วยลกัษณะเดน่เฉพาะของธุรกิจจดั

งาน การบริหารและจดัสรรผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้ทกัษะความรู้ และความเช่ียวชาญ

จากเครือข่ายทางสงัคมทางธุรกิจในหลายๆ ด้านในการบริหารจดังานของผู้ประสานงานหลกัท่ีจะสามารถ

ควบคมุแนวทางการดําเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นธุรกิจท่ีมีระบบในการประสานประโยชน์

ของกลุม่ท่ีเข้ามาร่วมทํางานกนัอยา่งเป็นรูปธรรม มีขัน้ตอนการประสานงานทัง้ภายในและภายนอกองค์กร  

ในการจดังานต่างมี กระบวนการ ขัน้ตอนการจดัสรรทรัพยากร บคุลากร และการบริหารจดัการอย่างเป็น

ระบบ เพ่ือให้งานประสบความสําเร็จ ราบร่ืน (Shone and Parry, 2004) จึงเป็นการบริหารผลประโยชน์ท่ี

ไม่ได้มีเพียงเฉพาะผู้จดังานเท่านัน้ท่ีได้ประโยชน์แต่เพียงอย่างเดียว  แต่กลุ่มของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ 

ย่อมได้รับประโยชน์ร่วมกันจากการบริหารจัดงานโครงการต่างๆ ซึ่งมุ่งสร้างผลงานด้วยการบริหาร

ความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องและมีผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อม (Getz, 2008) ดงันัน้ 

การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียจึงมีความสําคญัอย่างย่ิงในการบริหารธุรกิจจดังานและถือเป็น

หวัใจของการบริหารธุรกิจ (Reid, 2011) 

การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นการบริหารธุรกิจของธุรกิจจดังาน เป็นเสมือน

กระบวนการท่ีจะขบัเคล่ือนธุรกิจไปข้างหน้าได้ โดยมีผู้ประกอบการธุรกิจเป็นกลไกสําคญัในการบริหาร

ความสัมพันธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และการแข่งขนัในปัจจุบนั  

ธุรกิจจดังานขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยท่ีประสบปัญหาและประสบความล้มเหลวถึงขัน้ปิด

กิจการ มีจํานวนถึงร้อยละ 32 เน่ืองจากปัจจยัด้านการขาดสภาพคล่อง  และไม่มีแนวคิดด้านนวตักรรมท่ี

จําเป็นต้องพฒันาให้ทนัต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (ศนูย์วิจยักสิกรไทย, 
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2560) และอีกปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลตอ่การเลิกกิจการนัน้ มาจากการขาดเครือข่ายทางสงัคมท่ีมีประสิทธิภาพ 

(สมาคมสร้างสรรค์ธุรกิจจดังาน, 2560)  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ผลการวิจัยท่ีผ่านมา มีการศึกษาทางด้านคณุลกัษณะ และ

สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ เพียงมุมมองในด้านท่ีมีผลต่อการดําเนินงาน (Entrialgo, 2002; 

Krauss, Frese, Friedrich, and Unger, 2005; Kreiser and Davis, 2009) และยงัมีการศกึษาในด้านท่ีมี

ผลต่อการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Scherer, Adams, Carley, and Wiebe, 1989; 

Bhuian, Menguc, and Bell, 2005; Man, Lau, and Snape, 2008; Man, Lau, and Chan, 2002) อีกทัง้

เป็นการศึกษาในบริบท พืน้ท่ี และธุรกิจในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ียังไม่ครอบคลุมและยังไม่อธิบายถึง 

ความสมัพนัธ์ ระหว่างคณุลกัษณะและสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการกบัการบริหารความสมัพนัธ์ของ

ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในบริบทของอตุสาหกรรมไมซ์ โดยเฉพาะในประเทศไทย  จงึทําให้ผู้ วิจยัสนใจศกึษาเร่ือง

นีใ้นประเดน็ดงักลา่ว  ทัง้นี ้เพราะธุรกิจจดังานเป็นธุรกิจท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกตา่งจากธุรกิจประเภทอ่ืน 

โดยเฉพาะในประเทศมีบริบทท่ีมีความแตกตา่งกนัในบริบทของธุรกิจจดังานในประเทศไทย ซึ่งคณุลกัษณะ

และ สมรรถนะความเป็นผู้ ประกอบการ เป็นการพิจารณาจากทักษะเฉพาะเจาะจงด้านภาพลักษณ์ 

บทบาทของสงัคม ความรู้ แรงจูงใจ แนวคิดส่วนบุคคล และลกัษณะท่ีอยู่ในตนของผู้ประกอบการ ซึ่งเป็น

ผลลพัธ์ของความสําเร็จและทําให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดและเติบโต (Burgoyne, 1993; Mitchelmore and 

Rowley, 2010; Capaldo, Iandoli, and Ponsiglione, 2004) 

ดงันัน้ คณุลกัษณะและสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ ท่ีมีผลต่อการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสียในบริบทของธุรกิจจัดงาน จึงมีลักษณะท่ีควรศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจยัครัง้นี ้

ผู้ วิจัยเห็นควรศึกษาเชิงลึกในเร่ืองดังกล่าว โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือนํามาใช้ในการพัฒนา

คณุลักษณะและสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ ในการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียให้มี

ประสิทธิภาพ ทัง้นี ้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเรียน การสอนของสถาบนัการศกึษา ใช้เป็นแนวทางในการ

เรียน การสอน ในการพฒันาคณุลกัษณะ และสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการในการบริหารกิจการด้าน

ความสมัพนัธ์อนัเป็นพืน้ฐานในการพฒันาธุรกิจท่ีสําคญั ซึ่งตรงต่อความต้องการของลูกค้า และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขง่ขนั และให้ผู้ประกอบการธุรกิจจดังานใช้เป็นแนวทางในการบริหารความสมัพนัธ์ผู้

มีสว่นได้สว่นเสีย รวมทัง้ เพ่ือให้บคุคลท่ีต้องการประกอบธุรกิจจดังานในระยะเร่ิมต้นใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันาตนเอง สํารวจตนเอง ให้มีพฤตกิรรม ความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมในการบริหารความสมัพนัธ์ผู้

มีสว่นได้สว่นเสียในการเตรียมรับกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคตตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อการบริหารความสมัพันธ์ผู้ มีส่วนได้

สว่นเสียของธุรกิจจดังานขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

2. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะผู้ประกอบการในการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วน

เสียของธุรกิจจดังานขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  

3. เพ่ือพฒันารูปแบบสมรรถนะผู้ประกอบการในการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของ

ธุรกิจจดังานขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจยัครัง้นี ้ได้กําหนดขอบเขตการศึกษาเร่ือง “คณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อ

การบริหารความสมัพนัธ์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจจดังานในประเทศไทย”  ซึ่งประกอบด้วย 4  ด้าน 

คือ ด้านประชากร ด้านพืน้ท่ี ด้านระยะเวลา และด้านเนือ้หา ดงันี ้

1. ขอบเขตด้านประชากร  ผู้ให้ข้อมลูหลกั คือ ผู้ประกอบการ หุ้นสว่นผู้จดัการและผู้จดัการ ท่ีมีการ

แต่งตัง้ของธุรกิจจดังาน 3 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจการจดัการประชุม (PCO) ธุรกิจจดังานแสดงสินค้าและ

นิทรรศการ (PEO)  และธุรกิจจดังานกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (EMC) ขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย  ซึง่ได้จดทะเบียนกบัสํานกังานพฒันาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์ และเป็นผู้ประกอบการธุรกิจใน

ประเทศไทย โดยจะปรากฏในฐานข้อมลูสํานกังานพฒันาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์  (สํานกังานพฒันาธุรกิจ 

กระทรวงพาณิชย์, 2559) 

2. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี การศกึษาครัง้นีใ้ช้พืน้ท่ีในการศกึษา คือ ในประเทศไทย 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การศกึษาครัง้นีมี้ระยะเวลาดําเนินการ 4 เดือน  

4. ขอบเขตด้านเนือ้หา การศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัมุ่งเน้นศกึษา คณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการท่ี

มีผลต่อการบริหารความสัมพันธ์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์ประกอบสมรรถนะความเป็น

ผู้ประกอบการในธุรกิจจดังานโดยศกึษาคณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการ ดงันี ้ 

  4.1  คณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย การเป็นท่ีรักของบคุคลอ่ืน การมี

ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ การเป็นท่ีไว้วางใจ และการเป็นเสมือนพอ่และแม ่   

  4.2  องค์ประกอบสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการในการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้

ส่วนเสีย ประกอบด้วยสมรรถนะในการสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม สมรรถนะในการสนองตอบและ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและสมรรถนะทางสงัคม 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการ หมายถึง บคุคลท่ีกล้ายอมรับความเส่ียงไว้ทัง้หมดเอง (Knight, 1921; Drucker, 

1970) ในขณะท่ี Bolton and Thompson (2000) และ Tomczyk, Lee, and Winslow (2013) ให้นิยามว่า 

ผู้ประกอบการหมายถึง บคุคลท่ีสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  สร้างคณุคา่ และโอกาสใหม่ๆ อยู่เสมอซึ่งสอดคล้องกบั 

Hisrich (1990) ท่ีระบุว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีแสดงออกซึ่งความคิดริเร่ิมและใช้ความคิด

สร้างสรรค์นัน้ๆ สร้างสินค้าและบริการ ให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า เป็นกลไกสําคญัในการพฒันา

ทางสงัคมและเศรษฐกิจ และมีความกล้ายอมรับความเส่ียงและความล้มเหลวท่ีเกิดขึน้ด้วย 

 นอกจากนัน้ ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ ริเร่ิมโดยใช้กระบวนการในการแยกแยะสินค้าและบริการท่ี

มีอยู่เดิม เพ่ือสร้างสินค้าและบริการใหม่ โดยมีวิธีการจําแนกการเป็นผู้ประกอบการ เป็น 5 วิธี 1) การ

นําเสนอสินค้าท่ีมีคณุภาพใหม่ 2) การใช้วิธีการผลิตแบบใหม่ 3) การเปิดตลาดใหม่  4) การค้นหาแหล่ง

วตัถดุิบ และ 5) การก่อตัง้กิจการใหม่ (Schumpeter, 1965; Cassar, 2014) ซึ่งสอดคล้องอย่างมากกับ

แนวคิดของ Tyszka et al. (2011) และ Bolton and Thompson (2000) ท่ีระบเุพิ่มเติมว่า ความหมายของ

ผู้ประกอบการมีความแตกตา่งกนัไปตามบริบทของวฒันธรรมในแตล่ะประเทศ และควรมีการศกึษาความ

เป็นผู้ประกอบการควรจะขยายไปประเทศอ่ืนด้วยเช่นกนั  เพราะแต่ละประเทศมีวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกัน 

และทําให้ความเป็นผู้ประกอบการมีความแตกต่างกันทางวฒันธรรมของแต่ละภูมิภาคด้วย จึงมีความ

เป็นไปได้ท่ีจะคาดหวังว่า ผู้ ประกอบการจะสะท้อนถึงค่านิยมท่ีสําคัญของวัฒนธรรมชาติพันธุ์และ

วฒันธรรมของประเทศของตนซึง่มีผลตอ่ความเป็นผู้ประกอบการอยา่งชดัเจน ผู้ประกอบการจงึมี 

ความสําคญัตอ่การเจริญเติบโต และขบัเคล่ือนเศรษฐกิจให้เจริญก้าวหน้า (Schumpeter, 1934; 

Dahalan, Jaafar, and Rosdi, 2013; Wong, Ho, and Autio, 2005) 

ความเป็นผู้ประกอบการ 

 ความเป็นผู้ ประกอบการ หรือการเป็นผู้ ประกอบการ เป็นแนวคิดของผู้ ประกอบการ และมี

ความหมายท่ีสมัพันธ์ใกล้ชิดกับคําว่าผู้ประกอบการ  เพราะความเป็นผู้ประกอบการ ไม่ได้มองเพียงมิต ิ

ของตวับคุคลเหมือนกบัผู้ประกอบการเทา่นัน้ แตค่วามเป็นผู้ประกอบเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัหน้าท่ี 

และกิจกรรมทกุอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัการได้โอกาสและสร้างสรรค์คณุคา่ของโอกาสนัน้ๆ (Nicolaou, Shane, 

Cherkas, Hunkin, and Spector, 2008) ซึ่งสอดคล้องกบั Davidsson and Honig (2003) ท่ีระบวุ่า ความ

เป็นผู้ประกอบการหมายถึง การแสวงหาเพ่ือให้เกิดความรู้และความเข้าใจว่า โอกาสท่ีเกิดขึน้จะสามารถ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  ได้ เชน่ ผลิตภณัฑ์ หรือบริการใหม ่เพ่ือให้เกิดประโยชน์กบัตนเอง และธุรกิจ   

 ในขณะท่ี แนวคิดของ Norlaphoompipat (2008) ได้นิยามความเป็นผู้ประกอบการว่า หมายถึง 

กระบวนการท่ีเร่ิมต้นจาก 1) การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 2) การรวบรวมทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสงัคม
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เพ่ือให้เกิดธุรกิจหรือผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่ต้องการ 3) การยอมรับความเส่ียงหรือความล้มเหลวท่ีอาจเกิดขึน้ ซึง่

มีความสอดคล้องกบั Ronstadt (1984) ท่ีได้ให้ความหมายของความเป็นผู้ประกอบการวา่ เป็น

กระบวนการท่ีไมห่ยดุน่ิงของการสร้างความมัง่คัง่ให้เพิ่มขึน้ ซึง่ผู้ประกอบการจะรับความเส่ียงหลกัท่ีอาจ

เกิดขึน้ในเร่ืองของเงินทนุ เวลา และความผกูพนัในอาชีพท่ีจะสร้างคณุคา่ให้แก่ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีอาจ

เป็นสิ่งใหมห่รือท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ด้วยการใช้ทกัษะและทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย

ผู้ประกอบการเองย่อมได้รับประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละใช้ไป  

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 

 คณุลกัษณะ (Traits) หมายถึง อปุนิสยั หรือ การแสดงออกทางภายนอก เป็นลกัษณะส่วนบคุคลท่ี

แสดงออกมา ซึ่งการแสดงออกเหล่านัน้มาจากความรู้สึกนึกคิดภายในและสามารถสัง เกตได้ 

(Gartner,1989; Baum and Locke, 2004; Galor and Michalopoulos, 2012) และจากผลการศกึษาของ

นกัวิชาการหลายคน ได้กําหนดอปุนิสยั บคุลิกภาพส่วนตวั หรือลกัษณะทางกายภาพ ล้วนแล้วแตมี่ความ

เก่ียวข้องกับความสําเร็จของผู้ นํา โดยพิจารณาลักษณะของร่างกายหรือลักษณะพิเศษอ่ืนๆ เช่น การ

เปิดเผยตนเอง ภาพลกัษณ์หรือความก้าวร้าว ว่าจะมีความเก่ียวข้องกบัความสําเร็จของผู้ นําหรือไม่ โดยมี

แนวคิดของ Allport (1961) ท่ีได้แบง่คณุลกัษณะออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) คณุลกัษณะเฉพาะตวับคุคล 

ซึง่นํามาใช้ในการทํานายพฤติกรรมในการดําเนินชีวิต ความเช่ือ และแนวคิดของบคุคลนัน้ 2) คณุลกัษณะ

เด่น เป็นคุณลักษณะเด่นของบุคคลนัน้ท่ีปรากฏเหนือกว่าบุคลิกภาพอ่ืนท่ีเป็นพฤติกรรมการแสดงออก

ต่างๆ ของบุคคลนัน้ในเวลาท่ีนึกถึงบุคคลนี ้ก็จะนึกถึงลกัษณะนีเ้สมอ 3) คณุลกัษณะท่ีผิวเผิน สามารถ

เปล่ียนแปลงได้ง่าย เชน่ ความเช่ือ รสนิยม หรือความชอบตา่งๆ  

          นอกจากนัน้ จากแนวคดิของ Gartner (1989) มีความคิดเห็นเพิ่มเตมิวา่ ควรนําเอาทฤษฎี

คณุลกัษณะมาประยกุต์ใช้ในองค์กร โดยการวดับคุลิกภาพตา่งๆ เพ่ือความเข้าใจง่ายกวา่ทฤษฎีอ่ืน และยงั

ชว่ยให้เข้าใจบคุลิกลกัษณะของบคุคลรวมกึงการมีปฏิสมัพนัธ์ จงึสอดคล้องกบั Edwards and Abbott 

(1973) ท่ีระบวุา่ ทฤษฎีคณุลกัษณะ เป็นคณุลกัษณะตา่งๆ ท่ีสามารถมองเห็นได้ วดัได้ มีลกัษณะคงท่ี  

การทําความเข้าใจคณุลกัษณะจะทําให้เราสามารถเปรียบเทียบคน และความสามารถด้วยการกําหนด

คณุลกัษณะท่ีทําให้คนๆ นัน้ เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีได้ คณุลกัษณะ (Traits) จงึเป็นรูปแบบท่ี

ประกอบขึน้มาจากความคิด  ความรู้สึก และการกระทําของบคุคลซึง่ทําให้บคุคลนัน้มีลกัษณะท่ีแตกตา่ง

จากบคุคลอ่ืน และมีความสอดคล้องกบัพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกมา   

ผู้ประกอบการกับการบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

 จากการศกึษาเชิงประจกัษ์ของนกัวิชาการหลายคน พบว่า ยงัมีลกัษณะเฉพาะของบคุคลอ่ืนท่ีเป็น

ตวักําหนดผู้ประกอบการในการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย โดยระบวุ่า ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร 

ต้องคํานึงถึงผลประโยชน์หลักของพนักงาน และต้องศึกษาพฤติกรรมรวมทัง้ทศันคติของพนักงานเพ่ือ
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ตอบสนองในการสร้างความพึงพอใจของการทํางาน และการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่องค์กร (Adegbite, 

Ilori, Irefin, Abereijo, and Aderemi, 2006; Shane and Venkataraman, 2000; Mohr and Speakman, 

1994; Zimmerer, Scarborough, and Wilson, 2008; Akande, 2012)  การบริหารผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ไมไ่ด้มองเฉพาะมุมมองของพนกังานเท่านัน้ แตก่ารบริหารจดัการผู้ มีส่วน  ได้ส่วนเสียยงัมองไปถึงบุคคล 

หรือองค์กรท่ีมีผลกระทบตอ่การดําเนินงานของธุรกิจทัง้ทางตรงและทางอ้อมด้วยเช่นกนั (Freeman, 1994) 

การบริหารจดัการผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงเป็นแนวทางนโยบายปฏิบตัิท่ีผู้บริหารธุรกิจต้องหาแนวทางในการ

นําไปปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรม ทัง้ทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ การสร้างการมีส่วนร่วม เพ่ือประสาน

ประโยชน์ของบคุคล หรือกลุม่บคุคลท่ีมีผลกระทบทกุมิต ิ  

          นอกจากนัน้ ยงัรวมถึงหลายทฤษฎีด้านจิตวิทยาท่ีให้ความสําคญักบัลกัษณะส่วนบคุคล และยืนยนั

ว่า ผู้ ประกอบการมีความแตกต่างจากบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่เ ป็นผู้ ประกอบการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ผู้ประกอบการท่ีต้องใช้การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งมีความแตกตา่งจากบคุคลอ่ืนเช่นกนั 

จากแนวคิดของ Adegbite, Ilori, Irefin, Abereijo, and Aderemi (2006) ท่ีระบวุ่า คณุลกัษณะความเป็น

ผู้ ประกอบการมีผลต่อการบริหารความสัมพันธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ทัง้นี  ้โดยท่ีผู้ บริหารจะต้องให้

ความสําคญัในการพฒันาตอ่ไป หากผู้บริหารละเลยตอ่การบริหารจดัการความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อาจจะประสบความล้มเหลวในการบริหารกิจการ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Brickson, S. L. (2007) ท่ี

พบว่า พฤติกรรมของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับการบริหารความสมัพันธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ผู้ประกอบการต้องบริหารธุรกิจโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสําคญั และจากผล

การศึกษาของ Arora (2015)  ท่ีระบวุ่า คณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการในการบริหารความสมัพนัธ์  

ประกอบด้วย 1) มีความเป็นผู้ ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างดี  2) มีความสร้างสรรค์เชิง

นวัตกรรม  3) มีความกล้าเส่ียง  4) มีความสามารถจัดการได้ในสภาวะความไม่แน่นอน  5) มี

ความสามารถในการประสานความร่วมมือ  6) มีทกัษะการเข้าสงัคมอย่างดี  ซึ่งล้วนมีผลทางตรงกบัการ

สนองตอ่การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามความพึงพอใจลกูค้า และสร้างแนวทางในการปฏิบตัิเพ่ือความ

รับผิดชอบทางสงัคม ดงันัน้  ผู้บริหารจึงต้องให้ความสําคญัในการพฒันาตน ทัง้นี ้เพราะการบริหารงาน

ของผู้ประกอบการแบบคํานึงถึงประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียจะสามารถเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพ

ให้แก่องค์กร (Miles, 2012) 

การบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กลุ่มและบคุคลผู้ซึ่งอาจมีผลตอ่หรือได้รับผลกระทบจากความสําเร็จ

ของภารกิจขององค์กร  เป็นแนวคดิใหม ่ในการจดัการท่ีสนบัสนนุให้ผู้บริหารต้องสร้างความพอใจตอ่บคุคล

ท่ีมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ของบริษัทซึ่งประกอบด้วย พนักงาน ลูกค้า ผู้ ขายปัจจยัการผลิต องค์กรชมุชนใน

ท้องถ่ิน จึงเป็นสิ่งท่ีไม่เพียงพอหากผู้บริหารมุ่งเน้นให้ความสําคญัเฉพาะความต้องการของผู้ ถือหุ้นหรือ
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เจ้าของบริษัทเท่านัน้ (Freeman, 1994) ซึ่งสอดคล้องกบั Post, J.E., Lawrence, Weber J., and SJ, J.W. 

(2002) ท่ีให้นิยามว่า ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหมายถึง บคุคลหรือ กลุ่มซึ่งมีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจาก

การตดัสินใจขององค์กร นโยบาย และการปฏิบตัิ การรวมกลุ่มกนัของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย จะสามารถสร้าง

ความพึงพอใจบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ อีกทัง้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหมายถึง กลุ่มและ

บุคคลผู้ซึ่งอาจมีผลต่อได้ผลกระทบจากความสําเร็จของภารกิจขององค์กร พนกังาน ลูกค้า ผู้ขายปัจจัย

การผลิต องค์กรชมุชนในท้องถ่ิน (Freeman, 1994) ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่า ผู้ มีส่วนได้เสีย หมายถึง กลุ่มและ

บคุคลผู้ซึง่อาจมีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากความสําเร็จของภารกิจขององค์กร  สอดคล้องกบั Post 

et al. (2002) ท่ีให้นิยามผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บคุคลหรือกลุ่มซึ่งมีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบ

จากการตดัสินใจ นโยบาย และการปฏิบตัขิององค์กร และการปฏิบตัิเหล่านัน้นําไปสู่ผลกระทบ ทัง้ทางตรง

และทางอ้อมกับผลการดําเนินงานของกิจการ (Frooman, 1999; Pesqueux et al., 2005; Orts and 

Strudler, 2002) 

 

สมมตฐิานการวิจัย 
 

ตารางท่ี 1  สมมตฐิานการวิจยั 

สมมตฐิานท่ี รายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

H1 คณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้

สว่นเสีย  

H2 สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้ส่วน

เสีย 

H3 การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานในการ

บริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

 จากการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยักําหนดกรอบแนวคดิจากการทบทวนวรรณกรรม ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิการวิจยั  

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัแสดงข้อมลูตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้

 1. วตัถปุระสงค์การวิจยั ข้อ 1 เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลตอ่การบริหาร

ความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียของธุรกิจจดังานขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย จากผล

การศกึษา พบวา่ คณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการ มี 4 คณุลกัษณะ ประกอบด้วย 1) การเป็นท่ีรักของ

บคุคลอ่ืน (be beloved)  2) การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (be creator)  3) การเป็นท่ีไว้วางใจ (be 

trusted)  และ 4) การเป็นเสมือนพอ่และแม ่(parent figures)  

 2. วตัถปุระสงค์การวิจยั ข้อ 2 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะผู้ประกอบการในการบริหาร

ความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจจดังานขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการวิจัย

พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะในการสร้างสรรค์เชิงนวตักรรม  2) 

สมรรถนะในการสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และ  3) สมรรถนะทางสังคม นอกจากนี ้

ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความสัมพันธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีผู้ประกอบการธุรกิจจดังานนํามาใช้ในการ

บริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียได้แก่  1) การประสานงาน  2) การวางแผนและบริหารจดัการ และ  

3) การสร้างเครือขา่ยทางสงัคม (Social Network) และผลการดําเนินงานในการบริหารความสมัพนัธ์มีสว่นได้ 

 

คณุลกัษณะ 

ความเป็น

ผู้ประกอบการ 
การบริหาร

ความสมัพนัธ์ 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

ผลการดําเนินงานใน

การบริหาร

ความสมัพนัธ์ผู้มีสว่นได้

สว่นเสยี 

H1 

สมรรถนะ 

ความเป็น

ผู้ประกอบการ 

H2 

H3 
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สว่นเสีย ประกอบด้วย  1) การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีในระยะยาว  2) การแบง่ปันสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั  

3) การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและ  4) การกําหนดเป้าหมายร่วมกนั 

 3. วตัถปุระสงค์การวิจยั ข้อ 3 เพ่ือพฒันารูปแบบสมรรถนะผู้ประกอบการในการบริหาร

ความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียของธุรกิจจดังานขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ผลการวิจยั 

พบว่า ค่าอิทธิพลสมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุแบบจําลองคุณลักษณะและสมรรถนะความเป็น

ผู้ ประกอบการท่ีมีผลต่อการบริหารความสัมพันธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย คุณลักษณะและ

สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลการดําเนินงานใน

การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจจดังาน โดยพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ของธุรกิจจดังาน

สูงสุด หมายถึง คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.60 รองลงมา 

สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.34 ผลการดําเนินงานในการบริหาร

ความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.60  และการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มี

สว่นได้สว่นเสีย มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.78 ตามลําดบั สว่นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ผลการดําเนินงานใน

การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียพบว่า การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย มีอิทธิพล

สงูสดุ มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.78 รองลงมา คณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจจดังาน 

มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.47 และสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล

โดยรวม 0.27 ตามลําดบั โดยมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงร้อยละ 61 นอกจากนี ้คณุลกัษณะความเป็น

ผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล

โดยรวม 0.60 และสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.34 ตามลําดบั 

โดยมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงร้อยละ 51 
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ค่าสถิติตัวแปร คุณลักษณะและสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อการบริหาร

ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ตารางท่ี 2  แสดงผลวิเคราะห์การตรวจสอบคา่สถิตติวัแปรคณุลกัษณะและสมรรถนะความเป็น

ผู้ประกอบการ ท่ีมีผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  

   

 จากตารางท่ี 2  แสดงผลการวิเคราะห์การตรวจสอบค่าสถิติตวัแปรคณุลกัษณะและสมรรถนะ

ความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจจดังานขนาดกลาง

และขนาดย่อมในประเทศไทย  ประกอบด้วยคณุลกัษณะและสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ และการ

บริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยผลการดําเนินงานในการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วน

เสีย มีค่าพิสัยท่ี 3.00 ค่าต่ําสุด 2.00 และสูงสุด 5.00  มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.45-3.64 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.77-1.05 แสดงให้เห็นว่า ข้อมลูมีการกระจายอยู่ใกล้กบัคา่เฉล่ีย

เน่ืองจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงักล่าวมีค่าไม่เกิน 30% ของค่าเฉล่ียและมีค่าความแปรปรวน 

(Variance) หรือคา่กําลงัสองของคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ือวดัการกระจายของข้อมลูอยู่ระหว่าง 0.59-1.11 

เม่ือพิจารณาคา่ความเบ้ (Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวมตวัแปร มีการแจก

แจงในลกัษณะเบ้ขวาจนถึงเบ้ซ้าย แสดงวา่ ข้อมลูของตวัแปรทัง้หมด มีคา่คะแนนสงูกว่าคา่เฉล่ีย โดยมีคา่

ความเบ้อยู่ระหว่าง -0.46 ถึง 0.21 และเม่ือพิจารณาคา่ความโดง่ (Kurtosis) มีคา่ระหว่าง -1.26 ถึง -0.73 

จงึถือวา่ ตวัแปรมีความโดง่สงูกว่าโค้งปกติเล็กน้อย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตวัแปรมีความเท่ียงความเหมาะสม

ท่ีจะนําไปวิเคราะห์และนําเข้าโมเดลสมการเชิงโครงสร้างคุณลักษณะและสมรรถนะความเป็น
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ผู้ประกอบการท่ีมีผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจจดังานขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในประเทศไทยได้ ดงัแสดงในภาพท่ี 2  

 

สมการเชิงโครงสร้างแบบจาํลองคุณลักษณะและสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อการ

บริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงโครงสร้างแบบจําลอง คณุลกัษณะและสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลตอ่การ

บริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

 

จากภาพท่ี 2 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างแบบจําลอง คุณลักษณะและสมรรถนะความเป็น

ผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อการบริหารความสัมพันธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย หลังจากการปรับโมเดล มีความ

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดีและสอดคล้องกบัตามแนวคิดของ Hair et al. (1998) และ 

Bollen (1989) ซึง่แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีคา่ Chi – Square 

= 30.601 df = 40.0 Sig. = 0.858 > 0.05 และ CMIN/df = 0.765 < 2.0 ผลการวิเคราะห์จากการปรับ

โมเดล พบว่า ดชันี จํานวน 7 ตวั มีความสอดคล้องและค่าสถิติเหล่านีผ้่านเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 2มีความ

สอดคล้องกลมกลืน2กบัข้อมลู2เชิง2ประจกัษ์ จงึแสดงให้เห็นว่า สมการเชิงโครงสร้างแบบจําลอง คณุลกัษณะ

และสมรรถนะความเป็นผู้ ประกอบการท่ีมีผลต่อการบริหารความสัมพันธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ตามเง่ือนไขในระดบัการยอมรับทางสถิติ โดยประกอบด้วยตวั

แปร คณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจจดังาน สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจจดังาน การ
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บริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลการดําเนินงานในการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วน

เสียนัน้ มีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์การกําหนดคา่ จึงแสดงว่า โมเดลในการวดันีมี้ความเท่ียงตรง 

(Validity) หรือ OK Fit Confirm และสามารถแสดงคา่อิทธิพลระหว่างตวัแปรทัง้หมดได้ ดงัแสดงใน ตาราง

ท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าอิทธิพลสมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตแุบบจําลองคณุลกัษณะและสมรรถนะความ

เป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 

 
  

 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์คา่อิทธิพลสมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตคุณุลกัษณะ และ

สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจจดังาน

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ซึง่ประกอบด้วย คณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการ  สมรรถนะ

ความเป็นผู้ประกอบการ  การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย และ ผลการดําเนินงานในการบริหาร

ความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ผลการดําเนินงานในการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสียสงูสุด หมายถึง คณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 

0.60 รองลงมา สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.34  การบริหาร

ความสัมพันธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมต่อผลการดําเนินงานในการบริหาร

ความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 0.78 ตามลําดบั สว่นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ผลการดําเนินงานในการบริหาร 
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ความสมัพนัธ์มีสว่นได้ส่วนเสียพบวา่ การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย มีอิทธิพลสงูสดุ มีคา่

สมัประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.78 รองลงมา และคณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการ มีคา่สมัประสิทธ์ิ

อิทธิพลทางอ้อม 0.47 มีคา่นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยสง่ผา่นการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้สว่น

เสีย และสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อม ซึง่มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 0.27 

และมีคา่นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยสง่ผา่นการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียตามลําดบั 

 รูปแบบสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการในการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย จากผล

การวิเคราะห์ข้อมลู โดยนํามาบรูณาการรูปแบบสมรรถนะผู้ประกอบการ ทําให้ผู้ วิจยัสามารถสรุปผลได้ว่า 

การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีประสบความความสําเร็จในแตล่ะรูปแบบ มีองค์ประกอบของ

คณุลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ และสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการร่วมกัน โดยในการบริหาร

ความสัมพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ประกอบการสามารถเลือกรูปแบบไปปรับใช้กับธุรกิจจัดงานได้อย่าง

เหมาะสม 

 กล่าวโดยสรุป รูปแบบสมรรถนะผู้ประกอบการ มี 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) นกัประสานสิบทิศ ผูกมิตร

ทุกฝ่าย  2) จอมยุทธ์ และ 3) นักรวมใจเครือข่าย ร่วมใจสามัคคี จะสามารถสร้างผลดีต่อการบริหาร

ความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย นําไปสู่ผลการดําเนินงานในการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  

โดยสามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ียาวนานและต่อเน่ืองด้วยการแบ่งปันประโยชน์ร่วมกัน พร้อมสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  และการกําหนดเป้าหมายร่วมกัน  ผลจากการดําเนินงาน

เหล่านี ้จึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตในการดําเนินงานสู่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ

จดังานขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยตอ่ไป ดงัแสดงในภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 แสดงรูปแบบสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการในการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่น 

ได้สว่นเสีย 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผู้ วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยข้อค้นพบของงานวิจัยท่ีนํามาอภิปราย 

ผลการวิจยัครัง้นี ้เป็นผลของการวิจยัท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ 

โดยแบง่เป็น  3 ประเดน็ตามสมมตฐิานการวิจยั ดงันี ้ 

 1. คณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้

ส่วนเสีย และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดําเนินงานในการบริหารความสมัพันธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียโดย

สง่ผา่นการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  

 ผลการวิเคราะห์พบว่า คณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบไปด้วยการเป็นท่ีรักของ

บุคคลอ่ืน การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การเป็นท่ีไว้วางใจ และการเป็นเสมือนพ่อและแม่ มีอิทธิพล

ทางตรงตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการดําเนินงานในการ

บริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยสง่ผา่นการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย คณุลกัษณะ

ส่วนบคุคลท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของผู้ประกอบการท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จดงักล่าว มีความสอดคล้องตาม

แนวคิดของ Adegbite, S.A., Ilori, M.O., Irefin, I.A., Abereijo I.O., and Aderemi, H.O.S. (2006) ท่ี

กล่าวว่า คุณลักษณะความเป็นผู้ ประกอบการมีผลต่อการบริหารความสัมพันธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  



สยามวิชาการ ปีที่ 21 เลม่ที่ 2 ฉบบัที่ 37 สิงหาคม 2563 – ธันวาคม 2563 

Siam Academic Review Vol.21, No.2, Issue 37, August 2020 – December 2020 

 

 

 

- 51 - 

ผู้ประกอบการจะต้องมีการพฒันาตนเอง และมีความสามารถในการบริหารกิจการ อีกทัง้รู้จกัการยืดหยุ่น 

สิ่งเหล่านีจ้ะสามารถทําให้ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการความสมัพนัธ์กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 

รวมทัง้ มีความสอดคล้องกับ Aldrich and Zimmer (1986) ซึ่งกล่าวว่า ลกัษณะของพฤติกรรมและ

บคุลิกภาพผู้ประกอบการมีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จและความล้มเหลวของกิจการ โดยมีความสอดคล้องกบั 

Soejono, Mendari, and Rinamurti (2015) ท่ีระบุว่า คุณลักษณะความเป็นผู้ ประกอบการเป็น

ความสามารถของผู้ประกอบการท่ีจะจดัการกบักิจการ โดยใช้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีได้รับจาก

การสัง่สมของตวัผู้ประกอบการในการบริหารจดัการองค์กร ดงันัน้ ผู้ประกอบการท่ีมีความสามารถระดบัสงู

จะสามารถเผชิญหน้ากบัโลกการแข่งขนั สามารถปรับตวัให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ได้ดีย่ิงขึน้ จึง

สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Ulmer (2001) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า การสร้างคณุคา่และประโยชน์ให้แก่ผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจได้ หากกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียนัน้มี

ความเข้มแข็ง มีความพงึพอใจ และสามารถทํางานให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ได้เป็นอยา่งดี   

 2. สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วน

เสีย และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการดําเนินงานในการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียโดยส่งผ่าน

การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย    

 ผลการวิเคราะห์พบว่า สมรรถนะความเป็นผู้ ประกอบการ หมายถึง ความสามารถของ

ผู้ประกอบการท่ีประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะและคณุลกัษณะเฉพาะตวัท่ีโดดเด่นจนเกิดเป็นผลงานท่ี

สร้างผลลพัธ์ทางธุรกิจ โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland (1973) ท่ีระบุว่า สมรรถนะหมายถึง 

บคุลิกลกัษณะท่ีซอ่นอยู่ภายในแตล่ะบคุคล โดยสามารถผลกัดนัให้แตล่ะบคุคลนัน้สร้างผลการปฏิบตัิงาน

ท่ีดีหรือเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Boyatzis (1982) ท่ี

ระบวุ่า สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะท่ีอยู่ภายในแตล่ะบคุคลซึ่งถือเป็นตวักําหนดพฤติกรรมของบคุคล

เพ่ือให้บรรลถึุงความต้องการของงานตามปัจจยัสภาพแวดล้อมขององค์กรและทําให้บคุคลมุ่งมัน่สู่ผลลพัธ์

ท่ีต้องการ ผู้ประกอบการท่ีมีสมรรถนะนัน้ จะแสดงพฤติกรรมเฉพาะออกมาซึ่งทําให้ได้ผลการปฏิบตัิงานท่ี

มีประสิทธิภาพสงู  

             นอกจากนัน้ สมรรถนะดงักล่าวมีความสอดคล้องกบั Tanveer, M. A., Akbar, A., Gill, H. and 

Ahmed, I. (2013) ท่ีระบวุ่า สมรรถนะ เป็นการค้นหาสิ่งท่ีทําให้เกิดการปฏิบตัิงานท่ีดีเลิศ (Excellence) 

หรือการปฏิบตัิงานท่ีเหนือกว่า ดีกว่าคูแ่ข่งขนั และยงัสอดคล้องกบั Chandler and Jansen (1992) และ 

Herron and Robinson (1993)  ท่ีกล่าวว่า นอกจากความสามารถของผู้ประกอบการ ซึ่งวดัจากความรู้ 

และทักษะท่ีสําคัญแล้ว ผู้ ประกอบการต้องมีแรงจูงใจในการประกอบกิจกรรมเพ่ือให้กิจการประสบ

ความสําเร็จ รวมทัง้ ได้มีความคิดเห็นเพิ่มเติมจาก Eckhardt, J.T. and Shane, S.A. (2003) ท่ีระบวุ่า 

ความสามารถของผู้ประกอบการมาจากการมองเห็นโอกาสอยู่เสมอ ซึ่งทําให้ผู้ประกอบการสามารถสร้าง
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ความแตกตา่ง จากการมีวิสยัทศัน์ในการมองโอกาสอยู่เสมอ ดงันัน้ สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการจึง

เป็นสิ่งสําคญัย่ิงตอ่ความสําเร็จและความล้มเหลวของกิจการ 

 3. การบริหารความสมัพันธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย มีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการดําเนินงานในการ

บริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลการดําเนินงานในการบริหารความสัมพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย มาจาก 

การท่ีกิจการมีบริการซึ่งมีความสมัพนัธ์ท่ียาวนานและตอ่เน่ืองกบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย นบัเป็นสิ่งท่ีทําให้ผู้ มี

สว่นได้สว่นเสีย ลกูค้า พนกังาน คูค้่า และองค์กรชมุชน เกิดความพึงพอใจท่ีจะแบง่ปันผลประโยชน์ร่วมกนั

รวมทัง้ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน และการได้มีโอกาสวางเป้าหมาย

ร่วมกนัในการทํางานท่ียงัสร้างแรงจงูใจ ดงึดดูกลุม่ลกูค้าใหม่เพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั Locke, E.A., Shaw, 

K.N., Saari, L.M. and Latham, G.P. (1981) ซึ่งกล่าวว่า การสร้างและคงความสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน

จะเกิดบรรลุผลได้ต้องอาศยัคณุลกัษณะท่ีสําคญัของบคุคลในการยอมรับและส่งเสริมซึ่งกันและกัน สิ่งท่ี

เกิดขึน้จากผลการดําเนินงานในการบริหารความสัมพันธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียนี ้หมายถึง คุณค่า หรือ

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีดี ซึ่งทําให้เกิดคณุภาพการบริการ และ

เพิ่มประสิทธิภาพของบริการให้สงูมากขึน้ (kilduff and Tsai, 2003) ในการสร้าง 1 6พนัธมิตรทางธุรกิจ 1 6ควร

สนบัสนุนและอํานวยความสะดวกให้สมาชิกในเครือข่ายทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กนัฉันท์เพ่ือนท่ีตา่งก็มี

ความเป็นอิสระมากกว่าการคบค้าสมาคมแบบพึ่งพิง ซึ่งสอดคล้องกับ Skroban, S.B., Gottfredson, 

D.C., and Gottfredson, G.D. (1999) ท่ีระบวุา่ความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคม เป็นการ

ติดต่อส่ือสารและเป็นการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน จึงเป็นสิ่งท่ีมนุษย์ต้องพึ่งพิงและเข้าใจ

ความสมัพนัธ์ ทัง้นี ้เพ่ือสร้างการเช่ือมโยงอนัดีระหวา่งกนั 

 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจยัครัง้นี ้ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี เม่ือได้ตวัแปรจากการวิจยัเชิงคณุภาพ ท่ีมาจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมแล้ว จึงนําตัวแปรท่ีได้ มาสร้างเป็น

แบบสอบถาม เพ่ือลงพืน้ท่ีเก็บข้อมูลอีกครัง้และนําสิ่งท่ีได้ค้นพบมาสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้น

พร้อมสถิตชิัน้สงูในงานวิจยั มีการทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบท่ีสร้างขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ด้วย 

โมเดลสมการเชิงเส้น (Structural Equation Modeling: SEM) และพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องและ

เหมาะสม นอกจากนี ้ผลการศกึษายงัแสดงให้เห็นถึงรูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะความเป็น

ผู้ประกอบการ และสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลตอ่การบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของธุรกิจจดังานอยา่งชดัเจน 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการกํากบัดแูลส่งเสริมธุรกิจจดั

งานในภาคอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน และกําหนด

แนวทางกลยุทธ์ในการบริหารความสัมพันธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ทัง้ นี  ้ โดยการพัฒนาศักยภาพ 

ผู้ประกอบการ ทัง้ในส่วนของคณุลกัษณะความเป็นผู้ประกอบการ และสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ 

รวมทัง้ยงัสามารถนําไปจดัทําเป็นคูมื่อในการบริหารธุรกิจจดังานขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

ได้อยา่งเหมาะสม 

3. ข้อเสนอแนะเชิงธุรกิจ (ธุรกิจจดังานขนาดกลางและขนาดย่อม) เพ่ือให้ธุรกิจจดังานขนาดกลาง

และขนาดย่อมในประเทศไทยมีแนวทางในการปรับตวัให้สอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงใน

ปัจจุบนั จากผลการวิจัยครัง้นี ้ผู้ประกอบการธุรกิจจดังานสามารถประยุกต์ใช้เป็นคู่มือทางธุรกิจในการ

ประกอบธุรกิจจดังาน ซึง่เป็นการนําเอาคณุลกัษณะ และสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการท่ีสําคญัหลกั 

3 รูปแบบ ได้แก่ 1) นกัประสานสิบทิศ  ท่ีผู้ประกอบการใช้ในการประสานงาน   2) จอมยทุธ์                      

ท่ีผู้ประกอบการใช้ในการวางแผนและบริหารจดัการ  และ 3) นกัรวมใจเครือข่าย ท่ีผู้ประกอบการใช้ในการ 

สร้างเครือขา่ยทางสงัคม ทัง้นี ้เพ่ือสามารถพฒันาการบริหารความสมัพนัธ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจจดั

งานขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยให้ประสบความสําเร็จ และนําไปสู่ความสามารถในการ

แขง่ขนัทางธุรกิจตอ่ไป 
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