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การศึกษาปัจจัยทีส่่งเสริมนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนในการขึน้
ไปสู่ทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี 

A Study of Factors Encouraging Young Football Players to Join the 
Rayong Football Club 

 
คมสนั เชือ้ค าเพ็ง (Komsun Chuekampang) 1 

อาชวิทธิ์ เจิงกลิ่นจนัทน ์(Archavit Choengklinchan) 2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยและแนวทางในการส่งเสริมนักกีฬาฟุตบอลระดับ
เยาวชนใหข้ึน้ไปสู่ทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี โดยใชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  
ใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มประชากรที่ใชศ้ึกษาคือ ผูจ้ัดการทีม หัวหน้าผูฝึ้กสอน  
ผูช้่วยผูฝึ้กสอน ผูฝึ้กสอนรุน่อาย ุ18 ปี ผูฝึ้กสอนรุน่อาย ุ16 ปี และนกักีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชน รวมทัง้สิน้  
10 คน พบว่าปัจจยัที่สง่เสรมินกักีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชนในการขึน้ไปสูท่ีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟ
ซี คือปัจจัยหลกั 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นกลยุทธ์การบริหารและความโปร่งใส 2) ดา้นกลยุทธ์พัฒนาเทคนิค  
3) ดา้นกลยุทธค์ณุภาพและเป้าหมายการแข่งขนั และ 4) ดา้นกลยุทธก์ารตลาดและศรทัธามหาชน และมี
แนวทางในการส่งเสริมนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชน ไดแ้ก่ การพัฒนาทางดา้นร่างกาย การดูแลเรื่อง
อาหารตามหลักโภชนาการ โดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิทยาศาสตรก์ารกีฬา ส่วนในเรื่องของแผนการเล่นผู้

 
1 นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการฟตุบอลอาชีพ วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก เขตดสิุต กรุงเทพมหานคร 10300 และเป็นผูน้ิพนธป์ระสานงาน 
อีเมล: Komsunchuekampang@gmail.com (Student, Master of Business Administration Program in Professional 
Football Management, College of Innovation and Management, Suan Sunandha Rajabhat University, 1 U-
Thong Nok Road, Khet Dusit, Bangkok, 10300 Thailand, Corresponding Author, email: 
Komsunchuekampang@gmail.com)    
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการฟตุบอลอาชีพ วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เลขท่ี 1 ถนนอู่ทองนอก เขตดสิุต กรุงเทพมหานคร 10300 (Curriculum Lecturer, 
Master of Business Administration Program in Professional Football Management, College of Innovation and 
Management, Suan Sunandha Rajabhat University, 1 U-Thong Nok Road, Khet Dusit, Bangkok, 10300) 
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ฝึกสอนมีความยืดหยุ่นกบัแผนการเล่น เพื่อรบัมือกบัสถานการณต่์างๆ ที่เกิดขึน้ในสนามแข่งขนั  ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑก์ารพฒันาของ Thailand’s Way 

 
ค ำส ำคัญ:  การจดัการ, นกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชน, สโมสรระยอง เอฟซี 
 
Abstract 

The objectives of this study are to examine the contributing factors of youth football 
players to become Rayong Football Club’s players and to explore a guideline to promote the 
youth football players to become the players of the aforementioned club. The qualitative research 
was applied through an in-depth interview for data collection from the population used for this 
study consisting of 10 informants; team managers, coaches, assistant coaches, the 18-year-old 
coach, the 16-year-old coach and the youth football players of Rayong FC. The findings pointed 
out that promoting the youth football players to advance to the Rayong FC had 4 main factors:    
1) Management Strategy and Transparency 2) Technical Development Strategy 3) Quality 
Strategy and Competitive Objectives and 4) Strategy and Public Faith and there are guidelines 
for promoting youth football players, including physical development, managing food according 
to nutritional principles by experts in sports science in terms of playing plans, and flexible playing 
plans by coaches to deal with various situations that occur in the field of play that is in accordance 
with the development criteria of Thailand's Way. 

 
Keywords:  Management, Young Football Players, Rayong Football Club  
 
บทน า 

ปัจจุบันทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระดับอาชีพในประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
นกักีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชนขึน้มาเป็นของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระดบัอาชีพของลีก
ต่างๆ ลว้นมีอะคาเดมีฟุตบอลเป็นของตนเอง เพื่อที่จะไดม้ีนกักีฬาฟตุบอลขึน้มาเป็นนกักีฬาฟตุบอลระดบั
อาชีพให้กับทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลอย่างต่อเนื่อง  การสรา้งอะคาเดมีจึงมีส่วนส าคัญในการช่วยสรา้ง
นักกีฬาฟุตบอลรุ่นใหม่ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งแผนการพัฒนาคุณภาพของกีฬาฟุตบอลไทยใหส้  าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย (สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์, 2565) แต่การมีอะคาเดมีฟุตบอล 
ก็ไม่ได้หมายความว่าทุกสโมสรกีฬาฟุตบอลที่มีอะคาเดมีฟุตบอลจะประสบความส าเร็จหรือสามารถ
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พัฒนานักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนใหม้ีคุณภาพได ้เพราะการส่งเสริมนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนให้
ประสบความส าเร็จนัน้จะตอ้งมีปัจจัยหลายดา้น แต่สิ่งที่ทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระดับอาชีพของประเทศ
ไทยไดเ้รียนรูจ้ากการท าอะคาเดมีฟุตบอลที่เหมือนกัน คือ ปริมาณของนักกีฬาฟุตบอลระดับ เยาวชนมี
มากกว่าความสามารถของนักกีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชน เนื่องดว้ยการแข่งขันที่มีคณุภาพสงูขึน้ของกีฬา
ฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทยและแนวทางของแต่ละสโมสรกีฬาฟุตบอลที่แตกต่างกันออกไป รวมถึง
ความสามารถของนกักีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชนที่ไม่เท่ากนัลว้นมีสว่นท าใหน้กักีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชนที่
สรา้งมาบางสว่นไม่สามารถขึน้มาเป็นนกักีฬาฟตุบอลระดบัอาชีพได ้และนกักีฬาฟตุบอลที่มีคณุภาพแต่ยงั
ไม่มีสงักดัสโมสรกีฬาฟุตบอลระดับอาชีพนัน้ยังมีไม่เพียงพอ จากเหตดุงักล่าวจึงก่อใหเ้กิดสภาพการขาด
นักกีฬาฟุตบอลที่มีคุณภาพที่จะเข้ามาเล่นให้กับทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระดับอาชีพ ( เทอดทูล โตคีรี  
ปัญญา สงัขวดี  และทวีทรพัย ์เขยผักแว่น, 2560) จากขอ้ความดังกล่าวไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า การบริหาร
จัดการรกัษาความสมดุลของทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระดับอาชีพกับทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชน
ของประเทศไทยตัง้แต่พืน้ฐานไปจนถึงระดับสงูนัน้ไม่ใช่เรื่องง่าย ดงันัน้การพฒันาทีมสโมสรกีฬาฟุตบอล
ระดบัอาชีพจะตอ้งมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อใหน้กักีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชนที่มีความสามารถสงู
ไดข้ึน้มาทดแทนนกักีฬาฟตุบอลระดบัอาชีพไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยในการส่งเสริมนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนในการ
ขึน้ไปสู่ทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี และเพื่อเป็นประโยชนต่์อทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระดับอาชีพ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันานกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชนต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่เสรมินกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชนในการขึน้ไปสูท่ีมสโมสรกีฬา  

ฟตุบอลระยอง เอฟซี 

2. เพื่อศกึษาแนวทางในการสง่เสรมินกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชนในการขึน้ไปสูท่ีม   
 สโมสรกีฬาฟตุบอลระยอง เอฟซี 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ชมรมเชียรไ์ทย พาวเวอร ์(2556) ได้น าเสนอกลยุทธ์ทั้ง 4 เพื่อการพัฒนากีฬาฟุตบอลไทยให้ 

ประสบความส าเรจ็และเป็นทีมชัน้น าในเอเชียและจะตอ้งเกิดจากการวางกลยุทธใ์หค้รอบคลมุในทุกๆ ดา้น 
ดงัต่อไปนี ้1) กลยุทธก์ารบริหารและความโปร่งใส  2) กลยุทธด์า้นพฒันาเทคนิค  3) กลยุทธด์า้นคณุภาพ
และเปา้หมายการแข่งขนั และ 4) กลยทุธด์า้นการตลาดและศรทัธามหาชน 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 25 เล่มที่ 2 ฉบบัที่ 45 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Siam University Journal of Business Administration Vol.25, No.2, Issue 45, July – December 2024 

 

 
 

- 4 - 

Football Tribe Thailand (2561) กล่าวว่า การพัฒนานักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนตามเกณฑ์
ของ Thailand’s Way จะต้องค านึงถึงหลักเกณฑ์ของ Thailand’s Way ดังต่อไปนี ้ 1) ความปลอดภัย        
2) แผนการฝึกซ้อม  3) ค าแนะน า  4) แนวทางที่ชัดเจน  5) กฎ กติกา ของทีมงาน  6) ปรชัญาของทีม        
7) ความรูเ้บือ้งตน้เรื่องการปฐมพยาบาล และมีหลกัการพฒันาดา้นการฝึกซอ้มของนักกีฬาฟุตบอลระดับ
เยาวชนตามเกณฑข์อง Thailand’s Way มีดังต่อไปนี ้1) นักกีฬาฟุตบอลมีทักษะขณะเคลื่อนไหว เคลื่อน
บอลไปขา้งหนา้ดว้ยความเร็ว ไม่มีการหยุดยืนดู  2) มีการเล่นที่มุ่งไปขา้งหนา้เขา้หาประตูคู่ต่อสู้  3) มีทีม
เวิรค์ รูจ้กัการเลน่รวมกนัเป็นทีม เวลาขึน้เกมขึน้ไปพรอ้มๆ กนั  4) เคลื่อนที่ไปกบัลกูฟุตบอลตลอดเวลา ไม่
ว่าจะอยู่ใกล้ลูกฟุตบอลหรือห่างออกมา เพื่อความกระชับของรูปทรง (Shape Compact) และสมดุล 
(Balance) ของทีม  5) มีความแข็งแกร่งทางดา้นร่างกาย เพื่อไม่ใหเ้กิดการเสียเปรียบในการเบียดแย่งหรือ
ครอบครองลูกฟุตบอล  6) มีความสามารถในการเอาชนะในสถานการณ ์1 ต่อ 1 ไม่ว่าเกมรุกหรือเกมรบั  
7) มีความยืดหยุ่นทางแทคติกที่เปลี่ยนไปเพื่อรบัมือกับเหตกุารณต่์างๆ ที่อาจเกิดขึน้ในสนามหลากหลาย
รูปแบบ  8) แย่งลูกฟุตบอลได้รวดเร็ว เวลาเสียลูกฟุตบอลต้องแย่งคืนกลับมา ไม่ใช่ยืนดู   9) มีความ
กระหายที่จะท าประตูคู่ต่อสู้ตลอดเวลา   10) มีหัวจิตหัวใจที่ไม่ยอมแพ้ แม้จะตกอยู่ในสถานการณ์ที่
ตามหลงัคู่ต่อสู ้ 11) มีความเป็นผูช้นะทัง้ในและนอกสนาม ใส่ใจรายละเอียดในการฝึกซอ้ม เพื่อใหต้นเอง
สามารถเอาชนะในทกุๆ นาทีที่ลงแข่งขนั 

เทอดทลู โตคีรี  ปัญญา สงัขวดี  และทวีทรพัย ์เขยผกัแว่น (2560) กลา่วว่า รูปแบบการพฒันาศนูย์
ฝึกนกักีฬาฟุตบอลเยาวชนของสโมสรฟุตบอลอาชีพ ที่ไดจ้ากการวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบย่อย คือ 1) ดา้นบคุลากร  2) ดา้นสถานกีฬาและสิ่ง

อ านวยความสะดวก  3) ดา้นงบประมาณ  และ 4) ดา้นการจดัการ  

2. กระบวนการ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบย่อย คือ 1) ดา้นหลกัสตูร  2) ดา้นการจดัการฝึก  3)

ดา้นการพฒันา  และ 4) ดา้นการศกึษาและสวสัดิการ 

3.  ผลผลิต ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบย่อย คือ 1) ดา้นผลส าเรจ็ของการพฒันา และ 2) ดา้น

เอกลกัษณข์องสโมสรและรูปแบบการพฒันาศนูยฝึ์กนกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชนของสโมสรกีฬา

ฟตุบอลอาชีพ มีค่าความเป็นไปไดท้ี่ระดบัมากที่สดุ 

อิษฎี กฏุอินทร ์(2561) ไดไ้วก้ลา่วว่า ในกรณีของทีมฟตุบอลทีมชาติไทยผลจากการวิจยัไดช้ีใ้หเ้ห็น
ว่า ช่วงแรก ในปี ค.ศ. 2017-2021 มีเป้าหมายเพื่อพฒันาแนวทางการเล่นแบบ Thailand’s Way โดยการ
สมัมนาผูฝึ้กสอนและสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเล่นฟุตบอลที่สรา้งความไดเ้ปรียบในการ
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แข่งขนัใหน้กักีฬาไทย การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการฝึกซอ้ม วิเคราะหก์ารแข่งขนัและคดัเลือกนกักีฬา การ
ใชเ้ทคโนโลยีในการเก็บขอ้มลูและวิเคราะหจ์ดัสรา้งฐานขอ้มลูของคู่แข่ง โดยผูเ้ล่นทีมชาติไทยชุดที่พฒันา
ตามแนวทาง Thailand’s Way จะเน้นที่ชุดเยาวชนรุ่นอายุไม่เกิน 16 ปี ซึ่งในวัยนี ้นักกีฬาฟุตบอลยัง
สามารถปรบัเปลี่ยนแนวทางการเล่นใหม้ีความเขา้ใจไดม้ากกว่านกัฟุตบอลรุ่นอายุที่มากกว่า และเมื่อถึง
การคัดเลือกฟุตบอลโลกในปี ค.ศ. 2023-2025 ผูเ้ล่นชุดนีก้็จะมีอายุ 21-23 ปี รวมกับนักฟุตบอลรุ่นพี่ที่มี
ประสบการณแ์ละสามารถเล่นเขา้กับระบบทีม ก็จะเป็นทีมที่มีส่วนผสมที่ดีภายใตแ้นวทางการเล่นแบบ 
Thailand’s Way ช่วงอายุก่อนการเป็นนกักีฬาฟุตบอลระดบัอาชีพ มี 4 ช่วงอายุ ช่วงที่ 1 อายุ 6-12 ปี ช่วง
ที่ 2 อาย ุ13-15 ปี ช่วงที่ 3 อาย ุ16-18 ปี และช่วงที่ 4 อาย ุ19-21 ปี ทัง้ 4 ช่วงอายนุีเ้ป็นสิ่งที่จะหล่อหลอม
ใหน้ักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนที่มีความใฝ่ฝันอยากจะเป็นนักกีฬาฟุตบอลระดับอาชีพที่มีหัวใจเป็น
นกักีฬาฟตุบอลที่ดี คงตอ้งเริ่มจากพ่อแม่ ผูป้กครองที่จะคอยสนบัสนุนใหเ้ด็กๆ เดินตามความฝัน ทัง้นีห้าก
พ่อแม่ ผูป้กครองเขา้ใจในพฒันาการและการฝึกสอนกีฬาฟตุบอลใหเ้ป็นไปตามช่วงวัย เด็กจะมีความสขุใน 
การเล่นกีฬาฟุตบอล พ่อแม่ ผูป้กครองก็มีความสุข และในอนาคตอาจไดเ้ห็นนักกีฬาฟุตบอลในประเทศ
ไทย ไดไ้ปท าการแข่งขนัในเวทีระดบัโลกก็เป็นได ้

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. เตรียมแบบสมัภาษณใ์หเ้พียงพอ ใชก้ารโทรศพัทป์ระสานงานผูด้แูลทีมสโมสรกีฬาฟตุบอล  
ระยองเอฟซี เพื่อใหท้ราบถึงวัตถุประสงคข์องงานวิจัย ประโยชนข์องงานวิจัย มาตรการการ
เก็บรกัษาขอ้มลูเป็นความลบั และท าการขออนุญาตเขา้เก็บขอ้มลู และชีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอย่าง
ทราบก่อนการเก็บขอ้มลูอีกครัง้หนึ่ง 

2. ผูว้ิจัยด าเนินการติดต่อนัดหมายเพื่อขอสมัภาษณ ์โดยผูว้ิจัยไดส้่งหัวขอ้การสมัภาษณไ์ปยัง
กลุ่มตัวอย่างก่อนเดินทางไปสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วย
ตนเอง พรอ้มบันทึกเสียง โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชั่วโมงต่อ 1 ท่าน โดย
แบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็น 2 กลุม่ดงันี ้
2.1) ระดบับรหิาร ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการทีม หวัหนา้ผูฝึ้กสอน ผูช้่วยผูฝึ้กสอน ผูฝึ้กสอนรุน่  
        อาย ุ18 ปี ผูฝึ้กสอนรุน่อาย ุ16 ปี รวม 5 คน 

                   2.2) ระดับนักกีฬาฟุตบอลเยาวชนทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี  5 คน รวมทั้งสิน้  
                          ทัง้ 2 ระดบั จ านวน 10 คน 

3. เก็บรวบรวมขอ้มลูสมัภาษณ ์ 
4. ตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสมัภาษณแ์ละตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู เพื่อน าไป   
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    วิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 
ผลการวิจัย 
 4.1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์
  4.1.1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสมัภาษณข์องผูจ้ดัการทีม หวัหนา้ผูฝึ้กสอน ผูช้่วยผูฝึ้กสอน 
หวัหนา้ผูฝึ้กสอนรุน่อาย ุ18 ปี หวัหนา้ผูฝึ้กสอนรุน่อาย ุ16 ปี 

1) คณุ ก อาย ุ29 ปี ต าแหน่ง ผูจ้ดัการทีม สโมสรกีฬาฟตุบอลระยอง เอฟซี  
วฒุิการศกึษา ระดบั ปรญิญาตรี ประสบการณใ์นกีฬาฟตุบอลอาชีพ 5 ปี 
   2) คณุ ข อาย ุ49 ปี ต าแหน่ง หวัหนา้ผูฝึ้กสอน ทีมสโมสรกีฬาฟตุบอลระยอง เอฟซี  
วฒุิการศกึษา ระดบั ปรญิญาตรี ประสบการณใ์นกีฬาฟตุบอลอาชีพ 14 ปี 
   3) คณุ ค อาย ุ31 ปี ต าแหน่ง ผูช้่วยผูฝึ้กสอน ทีมสโมสรกีฬาฟตุบอลระยอง เอฟซี  
วฒุิการศกึษา ระดบั ปรญิญาตรี ประสบการณใ์นกีฬาฟตุบอลอาชีพ 9 ปี 
   4) คณุ ง ผ่องพนัธุ ์อายุ 38 ปี ต าแหน่ง หวัหนา้ผูฝึ้กสอนรุ่นอายุ 18 ปี ทีมสโมสรกีฬาฟุตบอล
ระยอง เอฟซี วฒุิการศกึษา ระดบั ปรญิญาตรี ประสบการณใ์นกีฬาฟตุบอลอาชีพ 16 ปี 
   5) คณุ จ ทองใหม่ อายุ 29 ปี ต าแหน่ง หวัหนา้ผูฝึ้กสอนรุ่นอายุ 16 ปี ทีมสโมสรกีฬาฟุตบอล
ระยอง เอฟซี วฒุิการศกึษา ระดบั ปรญิญาตรี ประสบการณใ์นกีฬาฟตุบอลอาชีพ 7 ปี 
  4.1.2 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสมัภาษณใ์นกลุม่ของนกัฟตุบอลระดบัเยาวชน 
   1) คณุ A อาย ุ17 ปี ต าแหน่ง ผูร้กัษาประต ูทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี  
ก าลงัศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ประสบการณใ์นกีฬาฟตุบอลอาชีพ 7 ปี 
   2) คณุ B อาย ุ17 ปี ต าแหน่ง กองหลงั ทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี  
ก าลงัศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ประสบการณใ์นกีฬาฟตุบอลอาชีพ 8 ปี 
   3) คณุ C อาย ุ17 ปี ต าแหน่ง กองหลงั ทีมสโมสรกีฬาฟตุบอลระยอง เอฟซี  
ก าลงัศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ประสบการณใ์นกีฬาฟตุบอลอาชีพ 8 ปี 
   4) คณุ D อายุ 16 ปี ต าแหน่ง กองกลาง ทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี  
ก าลงัศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ประสบการณใ์นกีฬาฟตุบอลอาชีพ 7 ปี 
   5) คณุ E อาย ุ16 ปี ต าแหน่ง กองหนา้ ทีมสโมสรกีฬาฟตุบอลระยอง เอฟซี  
ก าลงัศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ประสบการณใ์นกีฬาฟตุบอลอาชีพ 7 ปี 

4.2 ผลการศึกษาการสัมภาษณ ์
 จากผลการศึกษาปัจจัยในการส่งเสริมนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนในการขึน้ไปสู่ทีมสโมสรกีฬา
ฟตุบอลระยอง เอฟซี ซึ่งประกอบดว้ย ผูจ้ดัการทีม หวัหนา้ผูฝึ้กสอน ผูช้่วยฝึกสอน หวัหนา้ผูฝึ้กสอนรุ่นอายุ 
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18 ปี หัวหนา้ผูฝึ้กสอนรุ่นอายุ 16 ปี และนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชน จ านวน 5 คน รวมทัง้สิน้ 10 คน 
พบว่า 

1) กลยทุธท์ัง้ 4 เพื่อพฒันากีฬาฟตุบอลไทย 
1.1 ดา้นกลยุทธก์ารบริหารและความโปร่งใส โดยบุคลากรมีความเชื่อมั่นในสโมสรเป็นอย่างมาก 

เพราะทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี ไดก้่อตัง้มาเป็นเวลาชา้นาน รวมระยะเวลากว่า 15 ปี จึงมีความ
เชื่อมั่นในแบรนดข์องทีม รวมถึงคนในจังหวัดระยองก็มีความเชื่อมั่นในทีมเช่นเดียวกัน แต่ ณ เวลานีท้ีม
ก าลงัอยู่ในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงทีม เปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง จึงตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาทีมใหดี้ยิ่งขึน้ 
รวมถึงมีความเชื่อมั่นในการบรหิารจดัการ เพราะแนวทางการท าทีมมีการจดัการการท างานอย่างเป็นระบบ
และเนน้การส่งเสริมพัฒนานักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนเพื่อส่งต่อไปเล่นใหก้ับทีมชุดใหญ่ ส่วนในดา้น
บุคลากรในทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี ส  าหรบัตอนนีถื้อว่าพอใจในระดับหนึ่ง แต่ก็ตอ้งขึน้อยู่กับ
งบประมาณว่าจะจดัสรรกนัอย่างไรใหค้รอบคลมุกบัทุกฝ่ายใหม้ากที่สุด ส่วนแนวทางการพฒันาบุคลากร
นัน้ ทางสโมสรกีฬาฟตุบอลระยอง เอฟซี ไดม้ีการสง่เสรมิบคุลากรในทุกๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นการสง่ไปอบรม
ทางดา้นโคช้ อบรมทางดา้นการท า Club Licensing ถ้ามีโอกาสก็จะพยายามส่งบุคลากรไปรวมอบรม
พฒันาดา้นต่างๆ เพื่อใหท้ีมพฒันาในทกุๆ ดา้น เพื่อใหบ้คุลากรในองคก์รไดพ้ฒันาศกัยภาพใหดี้ยิ่งขึน้ 

1.2 ดา้นกลยทุธพ์ฒันาเทคนิค ทางสโมสรกีฬาฟตุบอลระยอง เอฟซี มีการวางรากฐานของนักกีฬา
ฟุตบอลระดับเยาวชนในทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี ตอนนีก้็ก าลงัมีการจับมือกับทีมปลวกแดง 
เอฟซี  ทีม PTT Academy และมีทีมโรงเรียนมาบยางพรศกึษา เป็นทีมอะคาเดมีของทีมสโมสรกีฬาฟุตบอล
ระยอง เอฟซี จากนัน้ทัง้สามทีมก็จะส่งนักกีฬาฟุตบอลมาใหท้ีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี เพื่อท า
การทดสอบฝีเทา้ และในฤดูกาลหนา้ทีมระยอง เอฟซี ก็จะผลกัดันนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนใหม้าก
ยิ่งขึน้ เพื่อขึน้ไปเล่นในทีมชดุใหญ่ในระดบัอาชีพ เพราะว่าการพฒันานกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชนถือเป็น
รากฐานในการพัฒนาทีมรวมถึงนักกีฬาฟุตบอลในจังหวัดระยองดว้ย ร่วมถึงการพัฒนาผูฝึ้กสอนกีฬา
ฟตุบอลระดบัเยาวชน ทางสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี ไดเ้ห็นความส าคญัในดา้นการพฒันาผูฝึ้กสอน
กีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนเป็นอย่างมาก โดยมีการส่งผูฝึ้กสอนกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนไปอบรมของ 
Asian Football Confederation (AFC) มีการพฒันาส่งไปอบรมในดา้นต่างๆ เพื่อใหผู้ฝึ้กสอนกีฬาฟตุบอล
ระดบัเยาวชนไดร้บัการฝึกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนและจะท าใหส้่งผลดีต่อนกักีฬาฟตุบอลระดบั
เยาวชนดว้ย  

1.3 ดา้นกลยุทธค์ณุภาพและเป้าหมายการแข่งขนั ทางสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี มีการวาง
โครงสรา้งพืน้ฐานโดยการส่งเสรมินกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชนใหข้ึน้ไปเลน่ในทีมชุดใหญ่ และปัจจุบนัทีม
ระยอง เอฟซี มีนกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชนรุน่อายุ 14  อาย ุ16  และอาย1ุ8 ปี โดยเนน้พฒันาในเรื่องของ
การสง่นกักีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชนขึน้ไปเล่นกบัทีมชุดใหญ่ ปัจจบุนัมีนกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชนขึน้มา
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ซอ้มกับทีมชุดใหญ่จ านวน 6 คน และมีการส่งนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนเขา้ร่วมแข่งขันรายการต่างๆ 
ทั่วประเทศ ส่วนเรื่องเป้าหมายในการแข่งขันกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชน จะเน้นการพัฒนาเพื่อสร้าง
ประสบการณแ์ละการพัฒนาเทคนิคต่างๆ ใหก้ับนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนและพัฒนาศักยภาพให้ดี
ยิ่งขึน้ เพื่อขึน้ไปเลน่กบัทีมชดุใหญ่ในระดบัฟตุบอลอาชีพต่อไป 

1.4 ด้านกลยุทธ์การตลาดและศรัทธามหาชน ทางสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี ได้มีการ
วางแผนเป็นรายเดือนและรายปี  ปัจจบุนัทางสโมสรไดจ้ดัแคมเปญ One ระยอง One Spirit คือ การรว่มใจ
คนระยองมาเชียรฟ์ุตบอล มีการผลิตสินคา้ของที่ระลึกจ าหน่าย รว่มถึงการท าเพจ Facebook และสโมสรก็
ยงัเนน้ผูเ้ล่นที่เป็นนักกีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชนขึน้ไปสู่ทีมชุดใหญ่ รวมถึงนกักีฬาฟุตบอลทอ้งถิ่นอีกดว้ย 
เพื่อเพิ่มฐานแฟนบอลใหม้ากยิ่งขึน้ ส  าหรบัยอดคนดใูนสนามหลงัจากโควิด คนดอูยู่ที่ประมาณ 1,200 คน
ต่อแมตช ์ส่วนเป้าหมายในการสรา้งรากฐานการสนับสนุนจากแฟนบอลคือ การท าผลงานในสนามใหดี้ 
ตอ้งเลน่ใหส้นกุ ถา้ทีมมีผลงานไม่ดีแฟนคลบัก็จะไม่มาด ูเพราะฟตุบอลขึน้อยู่กบัผลการแข่งขนั รวมถึงการ
จบัมือร่วมกบับริษัทซิงเกอร ์ในการสรา้ง 1 ต าบล 1 แฟนคลบั มีการจดักิจกรรมร่วมถึงการแจกของรางวัล
ต่างๆ ใหก้บัแฟนบอล และมีการพบปะกนัระหว่างนกักีฬาฟุตบอลกบัแฟนคลบัเพื่อสรา้งความสมัพันธ์ที่ดี
ระหว่างสโมสรกบัแฟนบอล 

2) การพฒันานกักีฬาฟตุบอลในแต่ละช่วงอายุ 
ในทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี มีนกักีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชนช่วงอายุ  14-18 ปี มีเกณฑ์

การคดัเลือกนกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชนเขา้รว่มทีมโดยการเปิดคดัเลือกนกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชนทั่ว
ประเทศและน านกักีฬาฟุตบอลจากอะคาเดมีขึน้มาพฒันาต่อยอดตามความสามารถของนกักีฬาฟุตบอล 
มีการวางแผนการพฒันานกักีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชนตามช่วงอาย ุตามความเหมาะสมของนกักีฬาและมี
ผู้ฝึกสอนตามช่วงอายุที่สอนนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชน เพื่อพัฒนาให้ก้าวขึน้ไปสู่การเป็นนักกีฬา
ฟุตบอลในระดับอาชีพ ในแต่ละช่วงอายุของนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนจะเนน้พฒันาตามรุ่นอายุ ดงันี ้
รุ่นอายุ 14 ปี จะเนน้พฒันาทางดา้นทกัษะพืน้ฐาน ความสามารถเฉพาะตวั และ Coordination รุ่นอายุ 16 
ปี จะเนน้พัฒนาทางดา้นความสามารถเฉพาะตัว Coordination ความสมบูรณข์องร่างกาย และการเล่น
ร่วมกนัเป็นทีม รุ่นอายุ 18 ปี จะเนน้พฒันาทางดา้นจิตใจ ความสมบูรณข์องร่างกาย แท็กติก การเล่นเกม
รุก เกมรบั การเปลี่ยนจากรุกเป็นรบั การเปลี่ยนจากรบัเป็นรุก และการเล่นร่วมกันเป็นทีม ใน 1 ปี จะ
มีแมตชก์ารแข่งขันส าหรบันักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนในแต่ละรุ่นดังนี ้รุ่นอายุ 14 ปี ประมาณ 20-25 
แมตช ์รุ่นอายุ 16 ปี ประมาณ 25-30 แมตช ์รุ่นอายุ 18 ปี ประมาณ 30-40 แมตช ์อาจจะมีมากกว่าหรือ
น้อยกว่า เพราะทีมมีการส่งตามสถานที่รายการต่างๆ ตามช่วงอายุและตามความเหมาะสม ทีมมีการ
วิเคราะห ์การวดัผลและประเมินผล ในการพฒันาของนกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชนแต่ละคนในทกุๆ ปี โดย
มีการประเมินจากทกัษะความสามารถเฉพาะตวัและการเล่นร่วมกนัเป็นทีม มีสนามฝึกซอ้มและสิ่งอ านวย
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ความสะดวกเพียงพอต่อนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนในแต่ละรุ่น มีกฎระเบียบส าหรบันักกีฬาฟุตบอล
ระดบัเยาวชน เช่น การเล่นโทรศพัทใ์หเ้ป็นช่วงเวลาที่ก าหนด หา้มด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ์เรื่องสิ่งเสพติด
หา้มมีภายในสถานที่โดยเด็ดขาด และผูฝึ้กสอนกีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชนก็มีความรูท้างดา้นกีฬาฟุตบอล
ในระดับ Introductory  C License และ B License เพื่อพัฒนานักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนได้อย่าง
ถกูตอ้งตามช่วงวยั 

3. การพฒันานกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชนตามเกณฑข์อง Thailand’s Way  
ทีมสโมสรกีฬาฟตุบอลระยอง เอฟซี มีการสรา้งความปลอดภยัใหก้บันกักีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชน

เป็นอย่างดี มีสถานที่พักและอาหารให้กับนักกีฬาและมีสัญญาการเล่นอย่างเหมาะสม รวมถึง
วางเป้าหมายใหก้ับนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนดว้ย ดา้นผูฝึ้กสอนมีการเตรียมแผนการฝึกซอ้มในทุกๆ  
วนั โดยการเขียนโปรแกรมการฝึกซอ้มและท าการฝึกซอ้มตามโปรแกรมที่วางไว ้ตามความเหมาะสมในแต่
ละช่วงอายุ ผูฝึ้กสอนอธิบาย สาธิตและใหค้ าแนะน าในการฝึกซอ้มกับนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนใน
รูปแบบรายบุคคล และแบบกลุ่ม รวมถึงใหค้ าแนะน าในเชิงบวก ใหน้กักีฬาฟุตบอลไดฝึ้กคิดเอง กล้าที่จะ
เล่นบอล กล้าที่จะตัดสินใจเพื่อให้นักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนได้พัฒนาในเรื่องความคิดด้วย และผู้
ฝึกสอนยงัเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้ับนักกีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชนดว้ย เช่น เป็นคนตรงต่อเวลา   ใหก้ าลงัใจ
เด็ก  ในการฝึกซอ้มจะไม่มีการต าหนิ  ถา้เกิดการเลน่ผิดพลาดจะใหน้กักีฬาไดท้ าใหม่ซ  า้ๆ ส าหรบัผูฝึ้กสอน
และสตาฟโคช้ยังมีความรูเ้ก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้อีกดว้ย โดยทางสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง 
เอฟซี มีการจัดอบรมและศึกษาการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ ใหก้ับทีมโคช้และนักกีฬาฟุตบอล รวมถึงเรื่อง
การนวดคลายเสน้ นวดคลายกลา้มเนือ้อีกดว้ย ส่วนเอกลักษณแ์ละแนวทางต่างๆ ทางสโมสรกีฬาฟุตบอล
ระยอง เอฟซี เน้นให้นักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนเล่นฟุตบอลกับพื ้น เน้นการส่งบอลเร็วและใช้
ความสามารถเฉพาะตัวของนักกีฬาฟุตบอล ทัง้ในการฝึกซอ้มและการแข่งขัน ส่วนปรชัญาในการท าทีม
กีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชน คือ การพฒันาเพื่อความเป็นเลิศไปสูรุ่น่ต่อรุน่และไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 

4. หลกัการพฒันาดา้นการฝึกซอ้มของนกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชนตามเกณฑข์อง Thailand’s 
Way  
 นักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนในทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี มีขอ้ดี คือ การส่งบอลที่
แม่นย าและการเล่นเป็นทีม ส่วนขอ้ควรปรบัปรุง คือ เมื่อส่งบอลเสียตอ้งเอาบอลกลบัมาใหเ้ร็วที่สุด ส่วน
วิธีการเล่นคือการส่งบอลและการซัพพอรต์รวมถึงการเล่น Combination Play นักกีฬาฟุตบอลระดับ
เยาวชนมีความสามารถในการเอาชนะในสถานการณ ์1 ต่อ 1 ไม่ว่าจะเป็นการเลน่เกมรุกหรือเกมรบั เพราะ
มีการฝึกซอ้มสถานการณจ์รงิแบบซ า้ๆ และใหน้กักีฬาฟตุบอลกลา้ตดัสินใจในการเจอกบัสถานการณ ์1 ต่อ 
1 โดยใชท้กัษะและความสามารถเฉพาะตวัที่มี ส่วนในการฝึกการเล่นใหเ้ป็นทีม จะฝึกเนน้ในเรื่องของสกิล
ตั้งแต่ 3 ต่อ 3 เพื่อใหเ้ด็กไดเ้ล่นร่วมกัน รวมถึงมีการฝึกแบบรบัผิดชอบในแต่ละต าแหน่งและน ามาฝึก
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รวมกันเป็นทีม มีการรกัษาสมดุลในการเล่นเป็นทีมไม่ว่าจะเป็นการเล่นเกมรุกหรือเกมรับ รวมถึงการ
พัฒนาทางดา้นร่างกาย มีการดูแลเรื่องอาหาร ใหร้บัประทานตามหลักโภชนาการ  และมีผูฝึ้กสอนดา้น
ฟิตเนสอย่างถูกวิธี ฝึกโดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิทยาศาสตรก์ารกีฬา ในเรื่องของแผนการเล่นผูฝึ้กสอนมีความ
ยืดหยุ่นกบัแผนการเล่น เพื่อรบัมือกบัสถานการณต่์างๆ ที่เกิดขึน้ในสนามแข่งขนั เช่น ถา้คู่ต่อสูเ้ก่งกว่าจะ
ใหต้ั้งรบัและรอจังหวะสวนกลับ แต่ถ้าคู่ต่อสูไ้ม่เก่งก็ใหเ้ล่นเกมรุกเพื่อท าประตู ส่วนในขณะที่ทีมไม่ได้
ครอบครองบอลนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนจะรูห้นา้ที่ของตนเอง โดยการตัง้รบัเป็นโซนและหาวิธีแย่ง
บอลมาครองใหไ้ดเ้พื่อท าลายเกมรุกคู่ต่อสู ้ร่วมถึงมีความกระหายที่จะท าประตูคู่ต่อสูต้ลอดเวลาและให้
นกักีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชนคิดยิงประตคูู่ต่อสูก้่อนทุกครัง้ที่ลงสนามในการแข่งขนั ส่วนในเวลาที่ทีมเป็น
ฝ่ายตกอยู่ในสถานการณท์ี่ตามหลงัคู่ต่อสู ้นกักีฬาฟตุบอลบางคนแสดงอาการกระตุน้เพื่อนๆ ในทีม เพื่อให้
ทุกคนมีความฮึดสูเ้พื่อใหไ้ดร้บัชยัชนะในการแข่งขนั ในดา้นการพัฒนาตนเองทัง้ในสนามและนอกสนาม 
ในสนามฝึกซอ้มทุกคนมีความตัง้ใจและมีความมุ่งมั่นในการฝึกซอ้มอย่างเต็มที่ ส่วนนอกสนามนักกีฬา
ฟตุบอลทกุคนตอ้งมีระเบียบวินยัในการดแูลสภาพรา่งกายโดยตอ้ง มี 3 ขอ้ คือ 1) นอนใหเ้รว็  2) ต่ืนแต่เชา้  
และ 3) ขยันซอ้ม เพราะนักกีฬาฟุตบอลอาชีพจะตอ้งดูแลตนเองใหดี้ที่สุด เพื่อจะไดพ้ัฒนาศักยภาพของ
ตนเองไดอ้ย่างเต็มที่ 
 
สรุปและอภปิรายผล 

จากผลการศึกษาปัจจยัในการส่งเสริมนักกีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชนในการขึน้ไปสู่ทีมสโมสรกีฬา
ฟุตบอลระยอง เอฟซี พบว่าปัจจัยที่ส่งเสริมนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนในการขึน้ไปสู่ทีมสโมสรกีฬา
ฟุตบอลระยอง เอฟซี นัน้มีหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางดา้นกลยุทธ์การบริหารและความโปร่งใส  
ดา้นกลยุทธ์พัฒนาเทคนิค  ดา้นกลยุทธ์คุณภาพและเป้าหมายการแข่งขนั  รวมถึงดา้นกลยุทธ์การตลาด
และศรทัธามหาชน ซึ่งมีความความส าคญัอย่างยิ่ง เพื่อใหท้ีมสโมสรกีฬาฟุตบอลมีการพฒันาและประสบ
ความส าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไว ้ 

ดา้นกลยุทธ์การบริหารและความโปร่งใส  การบริหารจัดการ มีการจัดการการท างานอย่างเป็น
ระบบมีการบริหารงานที่มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบไดแ้ละเนน้การส่งเสริมพฒันานักกีฬาฟุตบอล
ระดบัเยาวชนเพื่อสง่ต่อไปเล่นใหก้บัทีมชดุ ขึน้อยู่กบัการจดัสรรงบประมาณใหค้รอบคลมุกบัทุกฝ่ายใหม้าก
ที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยั (วิษณุ คชรตัน,์ 2564) กล่าวไวว้่า การพฒันาและขบัเคลื่อนดา้นคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสขององคก์ร จะช่วยใหก้ารบรหิารงานบรรลเุปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านกลยุทธ์พัฒนาเทคนิค มีการจับมือกับทีมปลวกแดง เอฟซี ทีม PTT Academy และมีทีม
โรงเรียนมาบยางพรศึกษา เป็นทีมอะคาเดมีของทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี ทั้งสามทีมจะส่ง
นกักีฬาฟุตบอลมาท าการทดสอบฝีเทา้ เพื่อเป็นการผลกัดนันกักีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชนในทอ้งถิ่นใหข้ึน้



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 25 เล่มที่ 2 ฉบบัที่ 45 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Siam University Journal of Business Administration Vol.25, No.2, Issue 45, July – December 2024 

 

 
 

- 11 - 

ไปเล่นในทีมชุดใหญ่สู่ทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลระยอง เอฟซี ใหม้ากยิ่งขึน้ ถือเป็นรากฐานในการพัฒนาทีม
ฟตุบอลที่ยัง้ยืน สอดคลอ้งกบัแนวคิดใน Premier League (2011) ที่กลา่วไวว้่า ความส าเรจ็ของการพฒันา
ศนูยฝึ์กนกักีฬาฟุตบอลเยาวชนฟุตบอลองักฤษ เป็นการเพิ่มจ านวน และคณุภาพของผูเ้ล่นทอ้งถิ่นใหไ้ดร้บั
สญัญาที่เป็นนกักีฬาอาชีพกบัสโมสรและไดเ้ลน่ในทีมฟตุบอลทีมชดุใหญ่ในระดบัสงูสดุของสโมสร 

ดา้นกลยทุธค์ณุภาพและเปา้หมายการแข่งขนั ทีมมีการวิเคราะห ์การวดัผลและประเมินผล ในการ
พัฒนาของนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนแต่ละคนในทุกๆ ปี โดยมีการประเมินจากทักษะความสามารถ
เฉพาะตัวและการเล่นร่วมกันเป็นทีม มีสนามฝึกซ้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อนักกีฬา
ฟุตบอลระดบัเยาวชนในแต่ละรุ่น มีกฎระเบียบส าหรบันกักีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชน และมีการส่งนกักีฬา
ฟุตบอลระดับเยาวชนเขา้ร่วมแข่งขันรายการต่างๆ ทั่วประเทศ ส่วนเรื่องเป้าหมายในการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลระดบัเยาวชน จะเนน้การพฒันาเพื่อสรา้งประสบการณแ์ละการพฒันาเทคนิคต่างๆ ใหก้บันกักีฬา
ฟุตบอลระดบัเยาวชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง  ชาญเดช เจริญวิริยะกุล  ดาเกิง 
อัศวสุนทรางกูร และ ตรีลุพธ์ ธูปกระจ่าง (2561) ซึ่งกล่าวไวว้่า แนวทางการบริหารการพัฒนาฟุตบอล
เยาวชนเพื่อการอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ เยาวชนตอ้งหมั่นฝึกซอ้ม สรา้งความรอบรูใ้นกฎเกณฑก์ติกา มี
ความเชี่ยวชาญ มีทกัษะ มีจิตใจที่เขม้แข็ง สามารถอยู่ไดด้ว้ยตวัเอง และอยู่ในสโมสรใหญ่  

ด้านกลยุทธ์การตลาดและศรัทธามหาชน มีการวางแผนเป็นรายเดือนและรายปี ปัจจุบันทาง
สโมสรไดจ้ัดแคมเปญ One ระยอง One Spirit คือ การร่วมใจคนระยองมาเชียรฟ์ุตบอล มีการผลิตสินคา้
ของที่ระลึกจ าหน่าย ร่วมถึงการท าเพจ Facebook โดยไปสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อรุษ เส็นบตัร และ 
นักรบ ระวังการณ์ (2563) ไดก้ล่าวไวว้่า การท าการตลาดที่ดี คือ การประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน ์ 

ด้านการพัฒนานักกีฬาฟุตบอลในแต่ละช่วงอายุ มีการวางแผนการพัฒนานักกีฬาฟุตบอล  
ระดับเยาวชนตามช่วงอายุ ตามความเหมาะสมของนักกีฬาและมีผูฝึ้กสอนตามช่วงอายุที่สอนนักกีฬา
ฟุตบอลระดับเยาวชน เพื่อพัฒนาให้กา้วขึน้ไปสู่การเป็นนักกีฬาฟุตบอลในระดับอาชีพ ในแต่ละช่วงอายุ 
ของนกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชนจะเนน้พฒันาตามรุน่อายุ สอดคลอ้งกบั (เทอดทลู โตคีรี  ปัญญา สงัขวดี  
และทวีทรพัย ์เขยผักแว่น, 2560) กล่าวว่า การพัฒนานักฟุตบอลระดับเยาวชนสิ่งที่ส  าคัญคือพัฒนาการ
และการเจริญเติบโตตามวยัของเด็กและเยาวชน โดยมองว่า เด็กไม่ใช่ผูใ้หญ่ที่มีตวั เล็ก การเรียนรูข้องเด็ก
จะค่อยๆ พัฒนาขึน้ตามวัยและการเจริญเติบโตทางร่างกาย ดังนัน้  ในการพัฒนากีฬาฟุตบอลใหก้ับเด็ก
และเยาวชนจึงตอ้งใชเ้วลาในการพัฒนา และพัฒนาตามล าดับขัน้ที่สอดคลอ้งกับการเจริญเติบโตและ
พฒันาการของเด็ก 

ดา้นการพฒันานกักีฬาฟุตบอลในแต่ละช่วงอายกุ็มีความสอดคลอ้งกบัการพฒันานกักีฬาฟุตบอล
ระดับเยาวชนตามเกณฑข์อง Thailand’s Way และหลกัการพัฒนาดา้นการฝึกซอ้มของนักกีฬาฟุตบอล
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ระดบัเยาวชนก็เป็นไปตามเกณฑข์อง Thailand’s Way ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ อิษฎี กุฏอินทร ์(2561) ที่
ไดไ้วก้ล่าวว่า ในกรณีของทีมฟุตบอลทีมชาติไทยผลจากการวิจยัไดช้ีใ้หเ้ห็นว่า ช่วงแรก ในปี ค.ศ. 2017-
2021 มีเปา้หมายเพื่อพฒันาแนวทางการเลน่แบบ Thailand’s Way โดยการสมัมนาผูฝึ้กสอนและสนบัสนุน
การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเล่นฟุตบอลที่สรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันให้นักกีฬาไทย  การน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นการฝึกซอ้ม วิเคราะหก์ารแข่งขนัและคดัเลือกนกักีฬา การใชเ้ทคโนโลยีในการเก็บขอ้มลู
และวิเคราะหจ์ดัสรา้งฐานขอ้มลูของคู่แข่ง โดยผูเ้ล่นทีมชาติไทยชุดที่พฒันาตามแนวทาง Thailand’s Way 
จะเนน้ที่ชุดเยาวชนรุ่นอายุไม่เกิน 16 ปี ซึ่งในวยันีน้กัฟุตบอลยงัสามารถปรบัเปลี่ยนแนวทางการเล่นใหม้ี
ความเขา้ใจไดม้ากกว่านักฟุตบอลรุ่นอายุที่มากกว่า และเมื่อถึงการคัดเลือกฟุตบอลโลกในปี ค .ศ. 2023-
2025 ผูเ้ลน่ชดุนีก้็จะมีอาย ุ21-23 ปี รวมกบันกัฟุตบอลรุ่นพี่ที่มีประสบการณแ์ละสามารถเล่นเขา้กบัระบบ
ทีม ก็จะเป็นทีมที่มีสว่นผสมที่ดีภายใตแ้นวทางการเลน่แบบ Thailand’s way 
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. สโมสรกีฬาฟุตบอลต่างๆ ควรให้ความส าคัญในการพัฒนานักกีฬาฟุตบอลระดับ

เยาวชนโดยการวางรากฐานพฒันาเยาวชน ปลกูฝังใหม้ีใจรกักีฬาฟุตบอลตัง้แต่อาย ุ4-5 ขวบ เช่น ประเทศ
เยอรมนีทางสมาคมกีฬาฟุตบอลประเทศเยอรมนีใชว้ิธีการเล่นกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนที่เรียกว่า “Mini-
Fun ball” เพื่อเพิ่มความสนุกสนานใหก้ับนักกีฬาฟุตบอลที่มีอายุนอ้ยใหเ้ล่นกีฬาฟุตบอลอย่างมีความสุข 
เพื่อการพฒันานกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชนใหป้ระสบความส าเรจ็ในอนาคต 

2. หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักีฬาฟตุบอลควรสนบัสนนุดา้นงบประมาณในการพฒันา
สโมสรกีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชนและอะคาเดมีต่างๆ อย่างเพียงพอและสม ่าเสมอ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. หน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้งกับกีฬาฟุตบอลควรส่งเสริมและสนับสนุนใหม้ี

การน าปัจจัยในการส่งเสริมนักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนขึน้ไปสู่ทีมชุดใหญ่ ไปใชก้บัสโมสรกีฬาฟุตบอล
ระดบัเยาวชน และอะคาเดมีต่างๆ ทั่วประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันานกักีฬาฟตุบอลระดบัเยาวชน 
ไดอ้ย่างทั่วถึง 

2. สโมสรกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนและอะคาเดมีต่างๆ ควรน าปัจจัยในการส่งเสริม
นักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนขึน้สู่ทีมชุดใหญ่ ไปศึกษาแลว้น าไปประยุกตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกับบริบทของ
สโมสรและอะคาเดมีของตนเอง เพื่อใหส้ามารถพฒันานกักีฬาฟุตบอลระดบัเยาวชนไดต้ามเป้าหมายของ
แต่ละสโมสรที่ตัง้เอาไว ้
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ในการเก็บขอ้มูลท าการวิจัยแนะน าใหด้ าเนินการในช่วงเปิดฤดูกาล เพื่อใหเ้กิดความ
สะดวกในการติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ของสโมสร 
  2. ในการท าวิจยัครัง้ต่อไปควรท าการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ การส่งเสริมนกักีฬาฟุตบอล
ระดบัเยาวชนในการขึน้ไปสูท่ีมสโมสรกีฬาฟตุบอล 
  3. ควรศึกษาในปัจจัยอ่ืนๆ ในการพัฒนานักกีฬาฟุตบอลระดับเยาวชนเพิ่มเติม เช่น 
ทศันคติของครอบครวั หรือการจดัหางบประมาณจากภายนอก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันานักกีฬา
ฟตุบอลระดบัเยาวชน 
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บทคัดย่อ 

การวิจยันี ้มุ่งพฒันาหลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุในยุคดิจิทลั  การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ ใชว้ิธีวิทยาแบบการสรา้งทฤษฎีฐานรากซึ่งเป็นวิธีวิทยาหนึ่งของกระบวนทัศนท์างเลือก เก็บรวบรวม
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ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยใชแ้นวค าถามการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง และวิธีการสงัเกตแบบไม่มีส่วน
รว่ม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเนือ้หาจากความคิดเห็นจากความคิดเห็นของ 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 1) กลุม่ผูป้ระกอบการผูส้งูอายุ 
2) กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสงูในสถานประกอบการ และ 3) กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลางในสถานประกอบการ รวม 15 คน 
โดยใชเ้ครื่องมือ คือ การสมัภาษณเ์ชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรการเป็นผูป้ระกอบการผูสู้งอายุในยุค
ดิจิทัล ควรประกอบด้วย 1) การสรา้งนวัตกรรม 2) การเขียนแผนธุรกิจ 3) การก าหนดกลยุทธ์ 4) การพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์5) การตลาดออนไลน ์6) การสื่อสารการตลาด 7) การวิเคราะหปั์ญหา และ 8) ระบบอีคอมเมิรซ์ 
 
ค ำส ำคัญ:  หลกัสูตร, การเป็นผูป้ระกอบการ, ผูสู้งอายุ, บณัฑิตพนัธุ์ใหม่ 
 
Abstract 

The research aimed 1) to develop a curriculum of elderly entrepreneurship in the digital 
era (new graduate project and manpower for needs of the manufacturing to the Thai higher 
education policy of certificate (non-degree) in digital industry). This research was qualitative 
research and establishing the grounded theory methodology. This methodology was a part of 
alternative paradigm. Data were collected by in-depth interviews with semi structured questions 
in interview and non-participant observation. There were 3 key informants: 1) The elderly 
entrepreneurs, 2) High-level executives in the company, and 3) Middle-level executives in the 
company with totaling 15 key informants. The research result was found that elderly 
entrepreneurship curriculum in the digital era consisted of 1) innovation, 2) business plan, 3) 
strategy, 4) product development, 5) online marketing, 6) marketing communications, 7) problem 
analysis, and 8) e-commerce system. 

 
Keyword:  Curriculum, Entrepreneurship, Elderly, New Graduates  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ผูสู้งอายุตามนิยามขององคก์รสหประชาชาติ (United Nations) (สหประชาชาติ ในประเทศไทย, 
2565) หมายถึงผูท้ี่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป ทัง้นี ้ในประเทศที่พัฒนาแลว้ อาจมีการก าหนดใหผู้สู้งอายุเป็นผูม้ี
อายุตัง้แต่ 65 ปีขึน้ไป แต่ประเทศไทยยังคงใชเ้กณฑอ์ายุ 60 ปีตามองคก์รสหประชาชาติ โดยก าหนดใน 
พระราชบญัญัติผูสู้งอายุ ปี พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ว่าผูสู้งอายุ คือ บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณข์ึน้ไป
และมีสญัชาติไทย สว่นค าว่า สงัคมสงูวยั (aged society) นัน้ เป็นการอา้งถึงสดัส่วนประชากรผูส้งูอายุต่อ
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ประชากรทัง้หมด ซึ่งพระราชบญัญัตผูส้งูอายุ แบ่งออกได ้3 ระดบัคือ 1) สงัคมสงูวยั (aged society) หรือ
สงัคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป มากกว่ารอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้หมด 2) สงัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ ์
(complete aged society) หรือสังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากร
ทัง้หมด และ 3) สงัคมสงูวยัระดับสุดยอด (super aged society) หรือสงัคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป
มากกว่ารอ้ยละ 28 ของประชากรทัง้หมด ปัจจุบนัประเทศไทยมีสดัส่วนประชากรผูส้งูอายุอยู่ที่ประมาณ
รอ้ยละ 16 ของประชากร ทัง้ประเทศ ท าใหป้ระเทศไทยถูกจัดเป็นสงัคมสูงวัย โดยมีการคาดการณ์จาก
ตวัเลขสถิติประชากรศาสตรว์่าในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะกลายเป็นสงัคมสงูวยัอย่างสมบูรณ ์และใน
อีก 10 ปีหลังจากนั้น หรือในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอดอย่างเต็มตัว 
ในขณะที่ขอ้มลูจากปี พ.ศ. 2558 ระบวุ่าโลกของเราไดก้ลายเป็นสงัคมสงูวยัดว้ยสดัส่วนประชากรผูส้งูอายุ
อยู่ที่ราวๆ รอ้ยละ 12 ของประชากรทัง้โลก เมื่อพิจารณาในอีกดา้นหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง โลกของเราก็
ก าลงัถูกพฒันาเขา้สู่ยุคดิจิทลัอย่างเต็มตวัเช่นเดียวกนั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ, 2565) 

ปริมาณตวัเลขผูส้งูวยัดงักล่าวท าใหใ้นปัจจุบนัจ านวนคนวยัท างาน 4 คนจะตอ้งเลีย้งดผููส้งูอายุ 1 
คน และในอนาคตสดัสว่นนีจ้ะมีค่าลดลงเรื่อยๆ อนัเนื่องมาจากจ านวนผูส้งูอายทุี่เพิ่มมากขึน้ แต่จ านวนคน
วยัท างานกลบัลดลงเป็นอย่างมาก ตวัเลขนีก้  าลงัจะบอกว่า หากไม่มีการเตรียมการเกษียณอายทุี่ดีมากพอ 
จะมีโอกาสประสบปัญหา “จนตอนแก่” อย่างแน่นอน เพราะไม่อาจคาดหวงัใหลู้กหลานมาเลีย้งดไูดเ้หมือน
ในอดีต (คนแต่งงานชา้ลง และมีลกูนอ้ยลง) และสวสัดิการจากรฐัก็อาจจะไม่เพียงพออีกต่อไป (คนสงูวัย
มากขึน้ คนวยัท างานนอ้ยลง รฐัจดัเก็บภาษีไดน้อ้ยลง งบประมาณไม่พอ และดแูลไม่ไหว) (สหประชาชาติ 
ในประเทศไทย, 2565) จึงเป็นที่มาของปัญหาในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการใหค้วามรูเ้พื่อใหผู้สู้งวัย
ไดม้ีรายไดต่้อไปในช่วงหลงัเกษียณแลว้ ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะคน้หาปัจจยัส าคญั ในการพฒันา
หลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายใุนยคุดิจิทลั  

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพื่อพฒันาหลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายใุนยคุดิจิทลั  
 

นิยามศัพทท์ีใ่ช้ในการวิจัย 
โครงการบณัฑิตพันธุ์ใหม่ หมายถึง การผลิตบณัฑิตแบบใหม่และก าลงัคนที่มีสมรรถนะเพื่อตอบ

โจทยภ์าคการผลิตตามนโยบายการปฏิรูปการอุดมศึกษาไทย ประเภทประกาศนียบัตร (Non-Degree) 
(กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2565) 
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ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง ผู้ที่ริเริ่มและยินดีที่จะรับความเสี่ยงในการลงทุน
ประกอบการโดยรวบรวมผสมผสานปัจจัยการผลิตทัง้หลายเขา้ดว้ยกันและน าสติปัญญา ความสามารถ
ประสบการณ ์และวิทยาการดา้นการผลิตและการจัดการที่เหมาะสมเพื่อจัดการใหเ้กิดการจ าหน่ายหรือ
การใหบ้รกิารแก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (Bygrave, 1989) 

 
วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับงานวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจของการเป็นผู้ประกอบการ มีนักทฤษฎีหลายท่าน ได้แก่ 
Susbauer (1969) ไดก้ลา่วถึงปัจจยัแรงจงูใจที่มีความส าคญัมากที่สดุในการผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการออก
จากสภาพการณเ์ป็นลกูจา้งในกิจการของผูอ่ื้น และเป็นแรงกระตุน้สง่เสริมใหเ้กิดการก่อตัง้สถานธุรกิจเป็น
ของตนเอง ขณะที่ Rissal (1988) พบว่า แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์เป็นคณุลกัษณะหน่ึงท่ีมีอยู่ในตวัผูป้ระกอบการ
ที่สามารถใชเ้ป็นกรอบอา้งอิงในการด าเนินอาชีพการประกอบการ และยงัมีแนวคิดแรงจูงใจของ Maslow 
(1970) ที่ไดก้ลา่วถึงความตอ้งการ 5 ขัน้ตอนไวด้ว้ย 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการของ David C. McClelland (1973) นกัจิตวิทยา
แห่งมหาวิทยาลยัฮาววารด์ เมื่อปี ค.ศ.1960 ไดก้ลา่วถึงปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 
1) มีความกลา้พอสมควร ในกรณีที่ตอ้งใชค้วามสามารถไม่ใช่อาศัยโชค มีการตัดสินใจที่เด็ดเด่ียวมักไม่
พอใจกระท าในสิ่งที่ง่ายๆ จะเลือกท าสิ่งที่ยากพอสมควร เพราะเชื่อในความสามารถของตนเอง 2) ชอบ
แข่งขัน และหรือกระท าการแปลกใหม่ จะพากเพียรท าก็ต่อเมื่อสิ่งที่กระท านัน้มีความทา้ทาย 3) มีความ
รบัผิดชอบในตนเอง มักพยายามท างานใหส้  าเร็จเพื่อความพอใจของตนเอง มิใช่ว่าเพื่อหวังใหค้นอ่ืนยก
ย่อง ชอบมีเสรีภาพพอสมควรในการที่จะท าหรือคิดอะไรเอง 4) ตอ้งการทราบใหแ้น่ชดัว่าการตดัสินใจของ
ตนมีผลอย่างไร และพยายามท าใหดี้กว่าเดิมอีกเพื่อใหท้ราบแน่ชดัว่าการกระท าของตนบงัเกิดผลประการ
ใด 5) มีการคาดการณล์่วงหนา้มีแผนการระยะยาวเล็งเห็นการณไ์กล 6) มีความสนัทดัในการจดัระบบงาน
ซึ่งการคน้ควา้ของ Charmaz (2006) ที่ไดก้ล่าวถึงการเลือกผูร้่วมคิดแกไ้ขปัญหานัน้ ผูท้ี่มีความตอ้งการ
ผลสัมฤทธิ์สูงมักจะเลือกผู้ท่ีมีความสามารถในการท างานนั้นมากกว่าท่ีจะเลือกเพื่อนฝูง หรือผู้ท่ีมี
คุณสมบัติอย่างอ่ืน และ Bygrave (1989) ยังกล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการที่ดี ไดแ้ก่     
1) ดา้นความสามารถเขา้ใจนวตักรรมธุรกิจที่ตอบโจทยข์อง Pain Point และความตอ้งการของลกูคา้ในยคุ
ดิจิทลั 2) ดา้นความสามารถเขียนแผนธุรกิจอย่างง่าย 3) ดา้นความสามารถเขา้ใจกลยุทธแ์ละเทคโนโลยี
การเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุในยุคดิจิทลั 4) ดา้นความสามารถพฒันาผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรม 5) ดา้น
ความสามารถออกแบบและจัดท าการตลาดออนไลนแ์ละสื่อทางสงัคมได ้6) ดา้นความสามารถออกแบบ
และผลิตงานกราฟิก งานมลัติมีเดียพืน้ฐาน เพื่อการออกแบบเอกลกัษณแ์ละตราผลิตภณัฑ ์และเพื่อการ
สื่อสารการตลาดได ้7) ดา้นความสามารถวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้งประยุกต์ความรู ้ทักษะ และการใช้
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เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาได ้8) ดา้นความสามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางวิชาการด้านผู้ประกอบการ 9) ด้านความสามารถเป็นผู้ประกอบการที่
สามารถจะน าพาธุรกิจใหเ้ติบโตได้ในระดับเวทีโลก และ 10) ดา้นความสามารถปฏิบัติงานในบริษัทอี
คอมเมิรซ์ (E-Commerce) ชัน้น าทัง้ในประเทศและต่างประเทศได ้
 
งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

Sawangvoranard and Cruthaka (2019) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะ
ทางปัญญาของผูสู้งอายุ พบว่า 1) ผูสู้งอายุ มีระดับความจ าเป็นเก่ียวกับทักษะทางปัญญาที่จ  าเป็น ใน
ภาพรวม และทุกดา้น อยู่ในระดับมาก 2) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะทางปัญญาของผูสู้งอายุ 
พบว่า โครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ 4 หน่วย ได้แก่ (1) ผู้สูงอายุกับการ
เปลี่ยนแปลงภาวะสขุภาพ (2) การสรา้งเสริมสขุภาพของผูส้งูอายุ (3) การคิดแกปั้ญหาของผูส้งูอายุ และ 
(4) การปรับตัวของผู้สูงอายุ ผลตรวจสอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดและมีความ
สอดคลอ้งกันทุกองคป์ระกอบ และ 3) ผูสู้งอายุมีทักษะทางปัญญาในภาพรวมและทุกดา้นหลังใชสู้ตร
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนใชห้ลักสูตรฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และผูสู้งอายุมีความพึง
พอใจต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางปัญญาโดยภาพรวมและทุกดา้นอยู่ในระดับมากที่สดุ 
แสดงว่าหลกัสตูรมีความเหมาะสมในการน าไปใชพ้ฒันาทกัษะทางปัญญาของผูส้งูอายุ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ิธีวิทยาแบบการ
สรา้งทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Methodology) ซึ่งเป็นวิธีวิทยารูปแบบหนึ่งของกระบวนทัศน์
ทางเลือก (Alternative Paradigm) โดยมีจดุยืนทางปรชัญาที่มีลกัษณะตามแนวคิดหลงัปฏิฐานนิยม (Post 
positivist) (Vanitbuncha, 2015) เพื่อค้นหาปัจจัยส าคัญของการสรา้งหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการ
ผูส้งูอายใุนยคุดิจิทลั  

2. ขอบเขตการวิจยั 
2.1 ขอบเขตดา้นเนือ้หา เป็นการศึกษาเพื่อการพฒันาหลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุใน

ยุคดิจิทลั  จากแนวคิด 10 ดา้นของ Bygrave (1989) ไดแ้ก่ 1) ดา้นความสามารถเขา้ใจนวตักรรมธุรกิจที่
ตอบโจทยข์อง Pain Point และความตอ้งการของลกูคา้ในยุคดิจิทลั 2) ดา้นความสามารถเขียนแผนธุรกิจ
อย่างง่าย 3) ดา้นความสามารถเขา้ใจกลยุทธ์และเทคโนโลยีการเป็นผูป้ระกอบการผูสู้งอายุในยุคดิจิทลั   
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4) ดา้นความสามารถพฒันาผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรม 5) ดา้นความสามารถออกแบบและจดัท าการตลาด
ออนไลนแ์ละสื่อทางสงัคมได ้6) ดา้นความสามารถออกแบบและผลิตงานกราฟิก งานมัลติมีเดียพืน้ฐาน 
เพื่อการออกแบบเอกลักษณแ์ละตราผลิตภัณฑ ์และเพื่อการสื่อสารการตลาดได ้7) ดา้นความสามารถ
วิเคราะหปั์ญหา รวมทั้งประยุกตค์วามรู ้ทักษะ และการใชเ้ครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาได้       
8) ด้านความสามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางวิชาการด้าน
ผูป้ระกอบการ 9) ดา้นความสามารถเป็นผูป้ระกอบการที่สามารถจะน าพาธุรกิจใหเ้ติบโตได้ในระดับเวที
โลก และ 10) ดา้นความสามารถปฏิบติังานในบริษัทอีคอมเมิรซ์ (E-Commerce) ชัน้น าทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศได ้

2.2 ขอบเขตดา้นระยะเวลา เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ ์เดือนตลุาคม-ธันวาคม 2565 
3. ผูใ้หข้อ้มูลหลกัการเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลัก (Key Informants) เพื่อศึกษาการใหค้วามหมายและ

กระบวนการของการพัฒนาหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล  ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) โดยอาศัยขอ้มูลเชิงประจักษ์คือ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยผูใ้หข้อ้มูลหลัก ไดแ้ก่ ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการเป็นผูป้ระกอบการผูสู้งอายุ โดยไดเ้ก็บ
ขอ้มูลจ านวน 15 คนจาก 3 กลุ่ม ในสดัส่วน 1:1:1 ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูป้ระกอบการผูสู้งอายุ 2) กลุ่มผูบ้ริหาร
ระดับสูงในสถานประกอบการขนาดกลาง และ 3) กลุ่มผูบ้ริหารระดับกลางในสถานประกอบการขนาด
กลาง 

4. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเครื่องมือส าคัญในการวิจัย ไดแ้ก่ ตัวผูว้ิจัยที่ตอ้งมีความไวต่อทฤษฎี 
(Theoretical Sensitivity) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้นสมบรูณ ์ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุในยุคดิจิทัล และเตรียมแนวค าถามการวิจัยที่
สรา้งจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีโดยใชค้ าถามปลายเปิด นอกจากนัน้  ผูว้ิจยัไดเ้ตรียมอปุกรณต่์างๆ ที่ใช้
ในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ไดแ้ก่ โทรศพัทส์มารโ์ฟน สมดุจดบนัทกึ และปากกา 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้แนวค าถามการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi 
Structured) และใชว้ิธีการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) พรอ้มการจดบนัทึก 
(Field-Note) ทัง้นีผู้ว้ิจัยไดร้บัอนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหบ้นัทึกเสียงการสนทนา และใหค้วามส าคัญ
ทัง้วจันภาษาและอวจันภาษาตลอดการสมัภาษณซ์ึ่งจ าเป็นต่อการสรา้งแนวคิดและทฤษฎี 

6. จริยธรรมในการวิจัย การวิจัยนี ้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการผูส้งูอายุ โดยผูว้ิจยัไดแ้จง้ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทราบถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยัก่อนการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยบรรยากาศการสมัภาษณแ์บบผ่อนคลาย เพื่อให้
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ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างอิสระ อย่างไรก็ตามงานวิจัยชิน้นีอ้าจส่งผลกระทบต่อผูใ้หข้อ้มูล
หลกั ผูว้ิจยัจึงไม่เปิดเผยชื่อและชื่อสกุลของผูใ้หข้อ้มลูหลกั ทัง้นีผู้ว้ิจยัยึดมั่นในหลกัจริยธรรมการวิจัยและ
รกัษาความลบัของผูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็นส าคญั 

7. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วย
วิธีการตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) เพื่อตรวจสอบและยืนยันว่าขอ้มูลที่ไดม้านัน้
ถูกตอ้งหรือไม่ โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลหลายวิธี ไดแ้ก่ การสมัภาษณเ์ชิงลึก การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
และการจดบนัทกึ จากนัน้น าขอ้มลูที่ไดม้าตรวจสอบยืนยนักนั 

8. ผูว้ิจัยในการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลึก ( In-depth 
Interview) โดยด าเนินการร่วมกับกระบวนการจากการศึกษาคน้ควา้ทัง้ภายในประเทศและเอกสารทาง
วิชาการประเภทต่างๆ จากต่างประเทศ รวมทั้งขอ้มูลทางวิชาการที่ไดจ้ากการสืบคน้ทางอินเทอรเ์น็ตที่
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุในยุคดิจิทลั ในประเทศไทยโดยมีขัน้ตอน 
ดงันี ้ 

8.1 การจ าแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and taxonomy) เป็นการน าข้อมูลโดยได้น ามา
จ าแนกและจดัหมวดหมู่ออกใหเ้ป็นระบบ เช่น ขอ้มลูหมวดหมู่ผูใ้หส้มัภาษณ ์ 

8.2 การวิเคราะหส์รุปอปุนยั (Analytic induction) เป็นการน าขอ้มลูทีไดจ้ากเหตกุารณต่์างๆ ที่เกิด
ขึน้มาวิเคราะหเ์พื่อหาบทสรุปรว่มกนัของเรื่องนัน้  

8.3 การเปรียบเทียบเหตุการณ ์(Constant comparison) เป็นการน าขอ้มูลที่ไดม้าไปเทียบเคียง
หรือเปรียบเทียบกบัเหตุการณอ่ื์น เพื่อหาความเหมือนและความแตกต่างกนัที่เกิดขึน้ และผูว้ิจยัไดท้ าการ
วิเคราะห์ส่วนประกอบ (Componential Analysis) (Charmaz, 2006) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาท าการ
วิเคราะหอ์อกใหเ้ห็นเป็นสว่นๆ ไดแ้ก่ 1) ดา้นนวตักรรมธุรกิจ 2) ดา้นการเขียนแผนธุรกิจ 3) ดา้นการก าหนด
กลยุทธ ์4) ดา้นการตลาด 5) ดา้นเทคโนโลยี โดยการวิเคราะหข์อ้มลูจากประเด็นหลกั จากขอ้มลูที่ไดจ้าก
การสมัภาษณท์ัง้หมด และน าประเด็นหลกัมาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย และหวัขอ้ย่อย ที่เป็น
กระบวนการวิเคราะห์ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อยของแต่ละ
กระบวนการ ขัน้ตอนของการวิเคราะหก์ารใหค้วามหมายและการตีความ ไดแ้ก่ 1) อ่านท าความเขา้ใจและ
จับประเด็นหลกั 2) ใหร้หัสขอ้มูล 3) แยกแยะและจัดกลุ่มขอ้มูล 4) เชื่อมโยงขอ้มูลเพื่อหาแบบแผนและ
ความหมาย และ 5) หาข้อสรุปที่เป็นสาระหลัก และใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content analysis) 
(Charmaz, 2006) ที่เป็นวิธีการสรา้งขอ้มูลสรุปจากขอ้มูลที่ไม่ใชส้ถิติในการวิเคราะห ์เทคนิควิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพที่ใช ้ไดแ้ก่ การจ าแนกหรือการจัดกลุ่มขอ้มูล การเปรียบเทียบเหตุการณ ์การวิเคราะห์
สว่นประกอบ และการวิเคราะหข์อ้มลูที่เป็นเอกสาร 
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8.4 การรวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณโ์ดยถอดการบนัทึกเสียงการสมัภาษณจ์ากโทรศัพท์
สมารโ์ฟนใหอ้อกมาในรูปของขอ้ความแบบค าต่อค า (Verbatim) 2) รวบรวมขอ้มลูควบคู่กบัการวิเคราะห์
ขอ้มลู 3) ใชเ้ทคนิคการก าหนดรหสัหลายแบบ (Open Coding) เพื่อจ าแนกขอ้มลู 4) เชื่อมโยงขอ้มูลตาม
ความสมัพนัธข์องรหสัเพื่อสรา้งสมมติฐานชั่วคราว (Axial Coding) 5) ปรบัปรุงและตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของสมมติฐานชั่ วคราวพร้อม ๆกับการเก็บรวบรวมข้อมูลจนสมมติฐานชั่ วคราวนั้นถึงจุด อ่ิมตัว 
(Theoretical Saturation) และ 6) น าเสนอขอ้สรุปเชิงทฤษฎี 

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึกพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่ตอ้งการ
ใหผู้ป้ระกอบการผูส้งูอายุมีคณุสมบติั ดงันี ้1) มีความสามารถเขา้ใจนวตักรรมธุรกิจที่ตอบโจทยข์อง Pain 
Point และความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล 2) มีความสามารถเขียนแผนธุรกิจอย่างง่าย 3) มี
ความสามารถเขา้ใจกลยุทธแ์ละเทคโนโลยีการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุในยุคดิจิทลั 4) มีความสามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑแ์ละนวัตกรรม 5) มีความสามารถออกแบบและจัดท าการตลาดออนไลนแ์ละสื่อทาง
สังคมได้ 6) มีความสามารถออกแบบและผลิตงานกราฟิก งานมัลติมีเดียพืน้ฐาน เพื่อการออกแบบ
เอกลกัษณแ์ละตราผลิตภณัฑ ์และเพื่อการสื่อสารการตลาดได ้7) มีความสามารถวิเคราะหปั์ญหา รวมทัง้
ประยุกตค์วามรู ้ทกัษะ และการใชเ้ครื่องมือที่เหมาะสมกับการแกไ้ขปัญหาได ้ 8) มีความสามารถติดตาม
ความเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี ความกา้วหนา้ทางวิชาการดา้นผูป้ระกอบการ 9) มีความสามารถ
เป็นผู้ประกอบการที่สามารถจะน าพาธุรกิจให้เติบโตได้ในระดับเวทีโลก และ 10) มีความสามารถ
ปฏิบติังานในบรษิัทอีคอมเมิรซ์ (E-Commerce) ชัน้น าทัง้ในประเทศและต่างประเทศได ้ตามล าดบั 

 
สรุปเชิงทฤษฎี 
 จากงานวิจยัพบว่า การพฒันาหลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายใุนยคุดิจิทลั  ยงัไม่เคยมีใคร
ศึกษามาก่อน และจากการศึกษาพบว่า การพัฒนาหลกัสูตรการเป็นผูป้ระกอบการผูสู้งอายุในยุคดิจิทัล  
นัน้ ผูป้ระกอบการผูส้งูอายุควรมีความรูใ้นเรื่องการสรา้งนวตักรรมธุรกิจที่ตอบโจทยข์อง Pain Point ความ
ต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล มีความสามารถที่จะเขียนแผนธุรกิจอย่างง่ายได้ มีความเข้าใจในการ
ก าหนดกลยุทธ์และเทคโนโลยีการเป็นผูป้ระกอบการผูสู้งอายุในยุคดิจิทัล มีการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละ
นวตักรรม สามารถออกแบบและจดัท าการตลาดออนไลนแ์ละสื่อทางสงัคมได ้สามารถออกแบบและผลิต
งานกราฟิก งานมัลติมีเดียพื ้นฐานเพื่อการออกแบบเอกลักษณ์และตราผลิตภัณฑ ์สามารถสื่อสารทาง
การตลาดได ้สามารถวิเคราะหปั์ญหา รวมทัง้ประยุกตค์วามรู ้ทักษะ และการใชเ้ครื่องมือที่เหมาะสมกบั
การแกไ้ขปัญหาได ้โดยมีการติดตามความเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี ความกา้วหนา้ทางวิชาการดา้น
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ผูป้ระกอบการอยู่ตลอดเวลา เป็นผูป้ระกอบการที่จะสามารถน าพาธุรกิจใหเ้ติบโตไดใ้นระดบัเวทีโลก และ
สามารถปฏิบติังานในบริษัทที่มีระบบอีคอมเมิรซ์ (E-Commerce) ชัน้น าทัง้ในประเทศและต่างประเทศได ้
โดยผูว้ิจยัท าการสรุปเป็นรูปภาพ ไดด้งัภาพที่ 1 
 
 
 

 
 

   ภาพที ่1 สรุปหลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุในยคุดิจิทลั  
 
อภปิรายผล 

ขอ้สรุปทฤษฏีดว้ยการสรา้งกรอบแนวคิดทฤษฎีและบูรณาการเขา้กับขอ้มูลจริงเพื่อน าเสนอดัง
ภาพที่ 1 พบว่า หลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุในยุคดิจิทลั ควรมี 1) การสรา้งนวตักรรม 2) การเขียน
แผนธุรกิจ 3) การก าหนดกลยุทธ ์4) การพฒันาผลิตภณัฑ ์5) การตลาดออนไลน ์6) การสื่อสารการตลาด 7) การ
วิเคราะหปั์ญหา และ 8) ระบบอีคอมเมิรซ์ และปัจจัยที่ค้นพบนั้นยังสอดคล้องกับ Bellanca and Brandt 
(2010) ที่ไดก้ล่าวไวว้่า การเป็นผูป้ระกอบการที่ดีตามแนวทางของ Outcome-based Education (OBE) 
ประกอบไปด้วย การมีนวัตกรรมใหม่ การพัฒนาสินค้าและบริการอยู่ตลอดเวลา และให้ความสนใจ
เก่ียวกบัการท าธุรกิจผ่านระบบออนไลน ์และยงัสอดคลอ้งกบั Sawangvoranard and Cruthaka (2019) ที่
ไดก้ลา่วไวว้่า ผูป้ระกอบการที่ดีควรมีความอดทนในการท างาน และใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปไดดี้ในการพฒันา
ความรูค้วามสามารถตามแนวทางมาตรฐานอาชีพควรโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหห์น้าที่งาน สรา้งเป็น
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แผนภาพหนา้ที่งาน สามารถแสดงใหเ้ห็นโครงสรา้งและความสมัพนัธข์องแต่ละองคป์ระกอบในมาตรฐาน
อาชีพไดอ้ย่างชัดเจน  ซึ่งเป็นเทคนิควิธีการพฒันาหลกัสูตรการเป็นผูป้ระกอบการ อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับ 
Frese (2000) ที่กล่าวว่า การเป็นผูป้ระกอบการที่ดีนัน้ตอ้งมีความรูค้วามสามารถในหลายดา้น ไดแ้ก่ การ
สรา้งนวัตกรรมใหม่ มีการเขียนแผนธุรกิจได ้มีการสรา้งและจัดการกลยุทธ์ทางการแข่งขันได ้มีการสื่อสาร
การตลาด และมีการวิเคราะหปั์ญหาต่าง  ๆไดดี้ 
 
ข้อจ ากัดงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 ในงานวิจยันีม้ีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่ควรจะเก็บมากกว่า 3 กลุม่ 
เพื่อใหเ้กิดการยืนยันขอ้มูลว่ามีลกัษณะไปในทิศทางเดียวกัน และขอ้เสนอแนะเก่ียวกับลกัษณะการเก็บ
ขอ้มลูในลกัษณะการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ควรสมัภาษณใ์นสภาพแวดลอ้มที่ไม่มีเสียงดงัรบกวนเนื่องจากเวลา
ถอดเทปจะไดไ้ม่มีปัญหาเก่ียวกบัเสียงดงัแทรกซอ้น และความไม่ชดัเจนของเสียงที่บนัทกึ และขอ้เสนอแนะ
อีกประการหนึ่งก็คือ ควรน ากรอบแนวคิดและสมมติฐานที่ไดจ้ากงานวิจยัในครัง้นีไ้ปพิสจูนห์รือยืนยนัความ
ถกูตอ้งซึ่งอาจจะท าวิจยัในเชิงคณุภาพหรือเชิงปรมิาณก็ได ้
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวางแผนเพื่อพัฒนาหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล  
เพิ่มเติมดว้ยการหารือรว่มกบัผูท้รงคณุวฒุิ และวางกลยทุธก์ารพฒันาหลกัสตูรใหบ้รรลเุปา้หมายเพิ่มเติม 

2. ควรวิเคราะหค์วามต้องการของผู้ประกอบการผูสู้งอายุและก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา
หลกัสตูรฯ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการผูส้งูอายใุนอนาคตอย่างต่อเนื่อง 

3. การเตรียมความพรอ้มเพื่อพฒันาหลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายใุนยุคดิจิทลัในรุ่นต่อๆ 
ไป เพื่อเตรียมตัวผลิตผูป้ระกอบการผูสู้งอายุ โดยใหค้ าแนะน า การเรียนรู ้การปรบัตัว การฝึกปฏิบัติใน
หอ้งปฏิบติัการและเตรียมการในเรื่องทกัษะความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ ภาษาประเทศเพื่อนบา้น
ในอาเซียน และปรบัปรุงหลกัสตูร โดยปรบัเนือ้หารายวิชาการเรียนการสอนอยู่เสมอใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสภาพสงัคมในยุคดิจิทลั ใหม้ีความรูด้า้นธุรกิจสมยัใหม่ มีทักษะดา้นภาษาที่หลากหลายและ
การสรา้งนวตักรรมใหม่  
 
กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาวิจัยนีส้  าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก และความคิดเห็นอันเป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัยนี ้เป็นอย่างยิ่ง นอกจากนี ้ผู ้วิจัยต้องขอขอบคุณ ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา กองส่งเสริมและพฒันาก าลงัคน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม ที่
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เป็นผูส้นบัสนุนใหด้ าเนินจดัการเรียนการสอนหลกัสตูร “การเป็นผูป้ระกอบการผูส้งูอายุในยุคดิจิทลั” รุ่นที่ 
1 และรุ่นที่  2 ภายใต้โครงการบัณฑิตพันธ์ใหม่ ในปี 2565-2566 นอกจากนี ้ ผู ้วิจัยต้องขอขอบคุณ
ผู้เชี่ยวชาญที่กรุณาให้ค าปรึกษา ดูแลให้ค าแนะน าตลอดกระบวนการศึกษาวิจัยในครั้งนีจ้นสามารถ
บรรลผุลส าเรจ็ไดดี้ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่สมัพันธ์กับการ
ตดัสินใจของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่าง คือ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์ปีการศึกษา 2565 จ านวน 210 คน โดยใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม ที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( IOC) ระหว่าง 0.67-
1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมติฐานโดยหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์แบบเพียรส์นั โดยก าหนดค่านัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในภาพรวมมี
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ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย์ 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
ค ำส ำคัญ:  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ, การตดัสนิใจ, โรงเรียนอรรถวทิย์ 
 
Abstract 

The objective of this research was to study the service marketing mix factors related to 
parents’ decision making on sending their children to study at Attawit School, Bangkok. The samples 
consisted of 210 parents’ students at Attawit School, Bangkok in academic year 2022, and using 
stratified random sampling. The instrument used for data collection was a questionnaire with an 
Index of item-objective congruence (IOC) between 0.67-1.00 and the overall reliability was 0.98. 
The statistics used for data analysis were mean, standard deviation, and hypothesis testing by 
Pearson's product-moment correlation coefficient at the statistical significance level of 0.01. The 
results found that the overall relationship between the service marketing mix factors and the 
parents’  decision making on sending their children to study at Attawit School, Bangkok, has the 
positive correlation as a moderate level by Pearson’s product-moment correlation coefficient, with 
statistical significance at the level 0.01. 
 
Keywords:  Service Marketing Mix Factors, Decision Making, Attawit School 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจบุนัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมไทยและบริบทของโลก โดยเฉพาะนโยบายของรฐับาลในปัจจุบนัที่
ใหก้ารสนบัสนุนโรงเรียนรฐัมากกว่าโรงเรียนเอกชนอย่างชดัเจนในทุกดา้น ท าใหโ้รงเรียนรฐัเป็นคู่แข่งที่ส  าคัญ
ของโรงเรียนเอกชน ยิ่งไปกว่านั้นวิกฤตโรงเรียนเอกชนในปัจจุบนัประสบปัญหาโรงเรียนปิดตัวลง โดยในปี
การศึกษา 2564 ช่วงเดือน มกราคม-กนัยายน มีโรงเรียนเอกชนทุกประเภทปิดตวัรวมกนั 70 แห่ง และคาดว่า
จะมีปิดตวัเพิ่มขึน้อีก 100 แห่ง เนื่องจากโรงเรียนประสบปัญหาการขาดทนุมาอย่างต่อเนื่อง และยิ่งประสบกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ซึ่งยาวนานกว่าที่คาดคิด โรงเรียนเอกชนจึงประสบปัญหาสภาพ
คล่อง (กนกวรรณ  วิลาวลัย,์ 2564) โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ก าลงัเขา้สู่วิกฤตทัง้ภาวะทางสงัคม โครงสรา้ง
ประชากรวัยเรียนที่ลดลง ภาวะทางเศรษฐกิจ และนโยบายของรฐั โดยเฉพาะปัญหาความเหลื่อมล า้ของเงิน
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อุดหนุนรายหัวของนักเรียน อาหารกลางวันของนักเรียน และสวัสดิการครูโรงเรียนเอกชนที่ไดร้บัน้อยกว่า
โรงเรียนรฐั ดงันัน้ โรงเรียนเอกชนจึงตอ้งไดร้บัการเยียวยาจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะรฐับาลอย่างเรง่ด่วน 

โรงเรียนอรรถวิทยต์ัง้อยู่ในพืน้ที่เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอาณาเขตติดต่อกับเขตต่างๆ 
ไดแ้ก่ เขตพระโขนง เขตประเวศ อ าเภอบางพลี อ าเภอเมืองสมทุรปราการ และอ าเภอพระประแดง ซึ่งจดัได้
ว่ามีประชากรมากพอสมควร และส่งผลใหโ้รงเรียนมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ดว้ยทัง้ภาครฐัและเอกชน ท าให้
เกิดการแข่งขนัในเรื่องการรบันกัเรียนเขา้สูโ่รงเรียนในแต่ละปีการศกึษา ซึ่งท าใหเ้กิดปัญหาดา้นการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน และจากสถิติจ านวนนักเรียนย้อนหลัง 4 ปี ของ
โรงเรียนอรรถวิทยพ์บว่า โรงเรียนอรรถวิทยม์ีจ  านวนนกัเรียนท่ีลดลงอย่างต่อเนื่อง 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูศ้ึกษาซึ่งเป็นบุคลากรของโรงเรียน
อรรถวิทย์ จึงสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่สัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร  ทัง้นีเ้พื่อผลที่ได้
จากการศกึษาจกัไดน้ าเสนอต่อผูบ้รหิารเพื่อน าไปปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาดใหม้ีความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั และเพื่อตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบรกิารที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการสง่บตุรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2565 จ านวน 460 คน กลุม่ตวัอย่าง คือ 
ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์ปีการศึกษา 2565 จ านวน 210 คน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามตาราง Krejcie and Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ±5% 
(Krejcie and Morgan,1970) และใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ  

2. ขอบเขตดา้นเครื่องมือ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศกึษาวิจยันีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบรกิารที่สมัพนัธก์บัการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาใน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
การตดัสินใจของผูป้กครองในการสง่บตุรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร และ ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียน
อรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั  
 
การทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
Kotler (1997) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตวัแปรหรือเครื่องมือ

ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะน ามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความ
ตอ้งการของลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดมีแค่ 4 ตัวแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมขึน้มาอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บคุคล (People) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ส  าคัญทาง
การตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางดา้นการบริการ ดังนัน้จึงรวมเรียกไดว้่าเป็นส่วนประสม
ทางการตลาดแบบ 7Ps 

2. แนวคิดการตัดสินใจ 
Simon (1960) กล่าวว่า การตดัสินใจประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 1) ขัน้ตอนการพยายาม

กลั่นกรองเรื่องราวต่างๆ 2) ขัน้ตอนการคิดคน้พฒันาทางเลือก และ 3) ขัน้ตอนการตดัสินใจเลือกทางเลือก 
และจาก 3 ขัน้ตอนหลกัของการตดัสินใจดงักลา่ว ผูว้ิจยัน ามาสรุปเป็นการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร และน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการศึกษา
ครัง้นี ้

3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
กิตติคณุ  ทวนสวุรรณ ปฏิมา  ประโยชนอ์ดุมกิจ และ ภูษิตย ์ วงษ์เล็ก (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจงัหวัด 
สรุาษฎรธ์าน ีผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ประกอบดว้ย 
1) ดา้นผลิตภัณฑ ์ 2) ดา้นราคา  3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  5) ดา้น
บุคคล  6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ 7) ดา้นลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
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ตัดสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจังหวัดสุราษฏรธ์านีในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กันตรตัน ์ สุจิตวนิช และ วัลลภา  เฉลิมวงศาเวช (2564) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานใน
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภัณฑ ์2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นราคา 4) ดา้นท าเลที่ตั้ง 5) ดา้นลักษณะทาง
กายภาพ 6) ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 7) ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรบับตุรหลานในจงัหวดัปทมุธานี อยู่ในระดบัมาก  

นิชาภา สมานมิตรมงคล และ ภูษิตย์  วงษ์เล็ก (2566) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการซือ้เครื่องด่ืมจากรา้นหนึ่งตะวันคาเฟ่แอนด์โฮมสเตย์ 
จังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้น
ผลิตภัณฑ ์ 2) ดา้นราคา  3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  5) ดา้นบุคคล   
6) ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคที่ซือ้เครื่องด่ืมจากรา้นหนึ่งตะวันคาเฟ่แอนดโ์ฮมสเตยจ์ังหวัดน่าน อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จิระเสกข ์ตรีเมธสนุทร และ วสพร ตนัประเสริฐ (2566) ไดศ้ึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและ
เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตของ
นกัศึกษาวิทยาลยัเซาธอี์สทบ์างกอก พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจยัดา้นราคา) และเครื่องมือสื่อสารทาง
การตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกเรียนหลกัสูตรมหาบณัฑิตของนักศึกษาวิทยาลัย
เซาธอี์สทบ์างกอก  

จากการศึกษาแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ แนวคิดการตดัสินใจ และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ดงัแสดงตามภาพที่ 1 
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 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 (Independent Variable)    (Dependent Variable) 

 
 

       ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยั เรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบรกิารที่สมัพนัธก์บัการตดัสินใจของผูป้กครอง
ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย์ กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ผู ้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอรรถวิทย์ กรุงเทพมหานคร ปี
การศกึษา 2565 จ านวน 460 คน จากนกัเรียนจ านวน 460 คน  

กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2565 จ านวน 
210 คน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง  Krejcie and Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ±5% (Krejcie and Morgan,1970) จากนัน้ท าการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ 
(Proportional Stratified Random Sampling) ตามสดัสว่นขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละระดบัชัน้เรียน
(Cochran, 1977) และตามดว้ยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) แบบจับฉลากไม่ใส่กลับ 
จนไดก้ลุม่ตวัอย่างครบตามจ านวนที่ก าหนดไว ้(สมชาย วรกิจเกษมสกลุ, 2554) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย ตอนที่ 
1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอรรถวิทย์ 
กรุงเทพมหานคร ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั และตอนที่ 2
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจของ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบคุคล  
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

การตดัสินใจของผูป้กครองในการสง่
บตุรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์

กรุงเทพมหานคร 
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ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ซึ่งก่อนที่จะด าเนินเก็บขอ้มูลจริง
ไดม้ีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา แลว้น ามาวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างเนือ้หา
กบัแบบสอบถามที่ใชใ้นการศึกษา แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 
ซึ่งสอดคลอ้งกบั Rovinelli and Hambleton (1977) กลา่วไวว้่า ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ควรมีค่ามากกว่า
หรือเท่ากับ 0.5 ถือว่าขอ้ค าถามรายข้อของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ตอ้งการวัด แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 
จ านวน 30 คน จากนัน้น ามาวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการวิเคราะหห์าความเชื่อมั่นตามวิธี
ของ Cronbach ไดค่้าความเชื่อมั่นทั้งหมดเท่ากับ 0.98 โดยแบบสอบถามตอนที่ 1 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.87 ซึ่งสอดคลอ้งกบั Cronbach (1990) ที่กลา่วว่าค่าความเชื่อมั่นรายขอ้ตอ้งมีค่า 0.70 ขึน้ไป และตอนที่ 2 มี
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 จึงจะยอมรับได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอที่จะน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตวัอย่างต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามตอนที่ 1 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) วิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเ้กณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลี่ย 
ดงันี ้1) ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง การตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ  2) ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง การตดัสินใจ
อยู่ในระดบัมาก  3) ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง การตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง  4) ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง 
การตดัสินใจอยู่ในระดบันอ้ย  และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง การตดัสินใจอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ (พรรณี  ลีกิจ
วฒันะ, 2565) 

การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามตอนที่ 2  ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) วิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเ้กณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลี่ย 
ดงันี ้1) ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุ  2) ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ความส าคญั
อยู่ในระดบัมาก  3) ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 4) ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง 
ความส าคญัอยู่ในระดบันอ้ย และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ความส าคญัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ (พรรณี  ลีกิจ
วฒันะ, 2565) 

การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment correlation Coefficient) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 การแปลผลระดบัของความสมัพนัธ ์(r) 
อิงเกณฑข์อง Hinkle, William, and Stephen (1998) ดงันี ้r มีค่า 0.90-1.00 คือมีความสมัพนัธก์นัระดบัสงู
มาก  r มีค่า 0.70-0.89 คือมีความสมัพนัธก์นัระดับสงู  r มีค่า 0.50-0.69 คือมีความสมัพนัธก์นัระดับปาน
กลาง  r มีค่า 0.30-0.49 คือมีความสมัพนัธก์นัระดบัต ่า และ r มีค่า 0.01-0.29 คือมีความสมัพนัธก์นัระดบั
ต ่ามาก 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจัยไดข้อหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากคณะบัญชีและ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ถึง ผู้อ  านวยการโรงเรียนอรรถวิทย์ เพื่อขอความ
อนุเคราะหใ์นการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกับผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์
กรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามพรอ้มรอรบัแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหข์อ้มลู ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบรกิารที่สมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ของผูป้กครองในการสง่บตุรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งันี ้

1. การตดัสินใจของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์
กรุงเทพมหานครสามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 1ดงันี ้
 
ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจของผูป้กครองในการสง่บุตร 

หลานเขา้เรียนโรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายขอ้ 
 

การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน
โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร 

n = 210 ระดับการ
ตัดสนิใจ 𝒙̅ S.D. 

1. ท่านไดแ้สวงหาขอ้มลูตา่งๆ ของโรงเรียนกอ่นการตดัสินใจ เพื่อ
น ามาประกอบการพิจารณาในการตดัสินใจ 

4.27 0.72 มาก 

2. ท่านไดร้วบรวมขอ้มลูตา่งๆ ของโรงเรียน เพื่อน ามา
ประกอบการพิจารณาในการตดัสินใจ 

4.24 0.69 มาก 

3. ท่านไดว้ิเคราะห ์พิจารณา เปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ จาก
ขอ้มลูต่างๆ ของโรงเรียน 

4.21 0.74 มาก 

4. ท่านได้น าข้อมูลจากการวิเคราะห์ พิจารณาเปรียบเทียบ
ทางเลือกต่างๆ มาพฒันาเพื่อเป็นทางเลือกในการตดัสินใจ 

4.21 0.69 มาก 

5. ท่านตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ หรือเหมาะสมที่สดุ 4.40 0.65 มาก 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน
โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร 

n = 210 ระดับการ
ตัดสนิใจ 𝒙̅ S.D. 

6. ท่านมีความพึงพอใจหลงัการตดัสินใจ เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ 
หรือเหมาะสมที่สดุ 

4.33 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.28 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอรรถวิทย์ 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายขอ้ทุกขอ้ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 4.28) โดยขอ้ที่มีระดบัการตัดสินใจสูงสุด

คือ ขอ้ 5. ท่านตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด (𝑥̅= 4.40) รองลงมาคือ ขอ้ 6. ท่านมีความ

พึงพอใจหลงัการตัดสินใจ เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หรือเหมาะสมที่สุด (𝑥̅= 4.33) ขอ้ 1. ท่านไดแ้สวงหาขอ้มูล

ต่างๆ ของโรงเรียนก่อนการตัดสินใจ เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ (𝑥̅= 4.27) ขอ้ 2. ท่านได้

รวบรวมขอ้มลูต่างๆ ของโรงเรียน เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ (𝑥̅= 4.24) ขอ้ 4. ท่านไดน้ า

ขอ้มลูจากการวิเคราะหพ์ิจารณาเปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ มาพฒันาเพื่อเป็นทางเลือกในการตัดสินใจ (𝑥̅= 

4.21) และขอ้ 3. ท่านไดว้ิเคราะหพ์ิจารณา เปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ จากขอ้มลูต่างๆ ของโรงเรียน (𝑥̅= 4.21) 
ตามล าดบั 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจของผูป้กครองใน
การสง่บตุรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร สามารถแสดงไดด้ังตารางที่ 2 
ดงันี ้
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ
ที่มีความส าคญักบัการตดัสินใจของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์
กรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดา้น 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกิจบริการ 

n = 210 ระดับความส าคัญ 
𝒙̅ S.D. 

 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
4.23 

 
0.61 

 
มาก 

2.  ดา้นราคา 4.10 0.60 มาก 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.11 0.60 มาก 
4.  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
5.  ดา้นบคุคล                                                                       
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.  ดา้นกระบวนการ  

4.14 
4.25 
4.14 
4.19 

0.64 
0.65 
0.65 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.16 0.56 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีความส าคัญกับการตัดสินใจ

ของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นทุก

ดา้นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.16) โดยดา้นที่มีความส าคัญสูงสุดคือ ดา้นบุคคล (𝑥̅= 4.16) รองลงมาคือ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅= 4.23) ด้านกระบวนการ (𝑥̅= 4.19) ด้านการส่งเสริมการตลาด (𝑥̅= 4.14) ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ (𝑥̅= 4.14) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (𝑥̅= 4.11) และดา้นราคา (𝑥̅= 4.10) 
ตามล าดบั 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการกบัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบรกิารในภาพรวมและรายดา้นทกุดา้น มีความสมัพนัธท์างบวก
กบัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับ
ปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงัแสดงตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการกับการตัดสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานครในภาพรวมและราย
ดา้น 

 

ตัวแปร 

การตัดสินใจขอผู้ปกครอง 
ในการส่งบตุรหลานเข้าเรียน

ทีโ่รงเรียนอรรถวิทย ์
กรุงเทพมหานคร 

ระดับ
ความสัมพนัธ ์

n r p 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 210 0.66 0.00* ปานกลาง 
 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
210 

 
0.67 

 
0.00* 

 
ปานกลาง 

ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบคุคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ 

210 
210 
210 
210 
210 
210 

0.53 
0.57 
0.60 
0.57 
0.53 
0.62 

0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

     * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
อภปิรายผล 

ผลการวิจยัเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการสง่บตุรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

1. การอภิปรายผลการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย์ 
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอรรถวิทย์  
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะผูป้กครองโรงเรียนอรรถวิทยต์ัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่ ดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด ก่อนการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอรรถวิทย์  
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ โดย กิตติคณุ ทวนสวุรรณ  ปฏิมา ประโยชน์
อดุมกิจ และภษิูตย ์วงษเ์ล็ก (2560) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้่า คือ การตดัสินใจเลือกทางเลือก
ที่ดีที่สดุ หรือเหมาะสมที่สุด หรือเป็นทางเลือกที่มีความพึงพอใจ รวมถึงพฤติกรรมหลงัการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกนัน้ของผูป้กครอง และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธนาธร เพิ่มก าลงัทรพัย ์ อ าพล นววงศเ์สถียร 
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และปฏิมา รุ่งเรือง (2564) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืม
เพื่อสขุภาพของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ อยู่ในระดบัมาก 

2. การอภิปรายผลปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบรกิารที่มีความส าคญักบัการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการสง่บตุรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกิจบรกิารที่มีความส าคญักบัการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะบุคลากรของโรงเรียนอรรถวิทย์มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี โดย เปรมปภสัร ์เพชรจรสัศรี  
ภูษิตย ์วงษ์เล็ก  ปฏิมา รุ่งเรือง  ตรีวิทย ์อัศวศิริศิลป์ และจตุพร สงัขวรรณ (2565) กล่าวว่า การแต่งกาย
เรียบรอ้ยและพูดจาสุภาพมีการแจง้ข้อมูลข่าวสารให้ผู้ปกครองทราบระหว่างเรียนหลายช่องทาง เช่น 
โทรศัพท ์แอปพลิเคชั่นไลน ์และ แอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ สอดคลอ้งกับแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการโดย ธธีธธ์ร ธีรขวญัโรจน ์(2546) ไดก้ล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) จะตอ้งมีการเนน้ถึงพนักงาน กระบวนการในการใหบ้ริการและสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ซึ่งทัง้สาม
ส่วนประสมเป็นปัจจัยหลักในการส่งมอบบริการสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนาธร เพิ่มก าลังทรพัย ์     
อ าพล นววงศ์เสถียร และปฏิมา รุ่งเรือง (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มเพื่อสขุภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมทุรปราการ อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจซื ้อสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์  
รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั 

3. การอภิปรายผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการกับการ
ตดัสินใจของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจ
ของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้เรียนที่โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลางอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กิตติคณุ ทวนสวุรรณ  ปฏิมา ประโยชนอ์ุดม
กิจ และภษิูตย ์วงษเ์ล็ก (2560) ที่ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคคล 6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ 7) ดา้นลกัษณะ
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ทางกายภาพ  มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจงัหวดั
สรุาษฏรธ์านีในภาพรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ จิระเสกข ์ตรีเมธสนุทร และ วสพร ตัน
ประเสรฐิ (2566) ที่ศกึษาและพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านราคา) และเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด
ออนไลน์มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรมหาบัณฑิตของนักศึกษาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก 
  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัจึงขอเสนอขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ดงันี ้ 
ดา้นบุคคลโรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ควรก าชบับุคลากรในเรื่องการแต่งกายที่ถูกตอ้งตาม

ระเบียบของโรงเรียน รวมถึงสง่เสรมิใหบุ้คลากร แสดงกรยิามารยาทและการพดูจาไพเราะเพื่อเป็นแบบอย่างที่
ดีใหก้บันกัเรียน  

ดา้นผลิตภณัฑ ์โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ควรใชห้ลกัสตูรที่ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน
จากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

ดา้นกระบวนการ โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ควรปรบัปรุงขั้นตอนการใหบ้ริการที่ท าให้
ผูป้กครองเขา้ใจ เขา้ถึงไดง้่าย โดยเนน้การแจง้ขอ้มลูข่าวสารใหผู้ป้กครองทราบระหว่างเรียนหลากหลาย
ช่องทาง เช่น โทรศัพท์  แอปพลิเคชั่นไลน ์และ แอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ เพื่อใหเ้กิดการสื่อสารระหว่างโรงเรียน
และผูป้กครองที่มีประสิทธิภาพมากขึน้รวมถึงใหค้วามส าคญักบัการพฒันาปรบัปรุงขัน้ตอนการใหบ้ริการ
ใหม้ีความสะดวกมากขึน้ โดยอาจพิจารณาจากแนวทางขอ้เสนอแนะหรือขอ้รอ้งเรียน 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ควรมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารการ
ประชาสมัพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนใหผู้ป้กครองรบัทราบอย่างรวดเร็วและทั่วถึงผ่านเว็บไซต์ หรือ
แอปพลิเคชั่นต่างๆ โดยขอ้มลูข่าวสารตอ้งทนัสมยัและเป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ 

ดา้นลักษณะทางกายภาพ โรงเรียนอรรถวิทย์ กรุงเทพมหานคร ควรมีการพัฒนา ปรบัปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวกใหม้ีความทันสมัย โดยใหค้วามส าคัญกับการดูแลและ
บริหารจดัการพืน้ที่ภายในโรงเรียนใหม้ีความเหมาะสมเป็นระเบียบ ปลอดภยั มีความร่มรื่น เอือ้ประโยชน์
ต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียนยิ่งขึน้ 

ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย โรงเรียนอรรถวิทย ์กรุงเทพมหานคร ควรเพิ่มช่องทางสื่อสารการรับ
สมคัรนกัเรียนผ่านช่องทางออนไลน ์โดยเนน้การสื่อสารที่สามารถโตต้อบไดอ้ย่างรวดเร็ว และเป็นปัจจุบนั 
เพื่อใหผู้ป้กครองสามารถรบัทราบขอ้มลูและบรกิารต่างๆ ไดอ้ย่างชดัเจน เช่น เฟซบุ๊ก  ไลน ์ และเว็บไซต ์



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 25 เล่มที่ 2 ฉบบัที่ 45 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Siam University Journal of Business Administration Vol.25, No.2, Issue 45, July – December 2024 

 

 
 

- 40 - 

ด้านราคา โรงเรียนอรรถวิทย์ กรุงเทพมหานคร ควรเพิ่มเติมการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับอัตรา
ค่าธรรมเนียมต่างๆ และวิธีการช าระค่าธรรมเนียมการเรียนและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ที่หลากหลาย เช่น 
Mobile หรือ Internet banking  การใช ้QR code  ผ่านเคารเ์ตอรธ์นาคาร  หรือบัตรเครดิต โดยเน้นการ
ชีแ้จงเพื่อใหผู้ป้กครองเขา้ใจและเขา้ถึงไดง้่าย  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาเพิ่มเติมเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน โดยน าผล
การศึกษามาวิเคราะห ์และวางแผนกลยุทธท์างการตลาดของโรงเรียนอรรถวิทย ์เพื่อรกัษาและสรา้งความ
เชื่อมั่นใหก้บัฐานผูป้กครองรายเดิมและจงูใจใหผู้ป้กครองรายใหม่สง่บุตรหลานเขา้มาเรียนมากขึน้ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินกับเงินปันผล โดย
อตัราสว่นทางการเงิน ประกอบดว้ย อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสินทรพัยก์บัอตัราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัย ์ซึ่ง
เป็นการทดสอบความสมัพนัธแ์ละความสามารถในการอธิบายเงินปันผลของอัตราส่วนทางการ เงิน โดยมี
กลุ่มตัวอย่างเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มธุรกิจเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 65 บริษัท ซึ่งเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงบการเงินในรอบระยะเวลาบญัชี 2565 
ผลการศึกษาพิจารณาจากค่า Sig พบว่า 1) ในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  
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อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัยม์ีความสัมพันธ์กับเงินปันผลอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.079  และ 2) หมวดธุรกิจเกษตร อตัราสว่นทางการเงินสามารถอธิบายเงินปันผล ซึ่งดจูากค่าสมัประสิทธิ์

การตดัสินใจ (Adjusted R2) มีค่าเท่ากบั 0.970 หรือรอ้ยละ 97 
 

ค ำส ำคัญ:  อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์, อตัราสว่นหนีส้นิต่อสนิทรพัย,์ เงนิปันผล  
 
Abstract 

The objective of this research is to study the relationship between financial ratios and 
dividend payments. The financial ratios include return on assets (ROA) and debt to total assets 
ratio (Debt Ratio), which are tested for their correlation and explanatory power on dividend 
payments. The sample consists of 65 companies registered in the Stock Exchange of Thailand in 
the agriculture and food industry. The data was collected from financial statements for the 
accounting period of 2022. The study findings, based on the significance level (Sig), show that 1) 
overall, in the agriculture and food industry group, the return on assets ratio has a significant 
relationship with dividend payments, with a Sig value of 0.079 and 2) in the agricultural sector, 
the financial ratios can explain dividend payments, as evidenced by the coefficient of 
determination (Adjusted R2) value of 0.970, indicating a 97% explanatory power. 

 
Keywords:  Return on Asset, Debt Ratio, Dividends 
 
บทน า 

ธุรกิจเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารถือเป็นธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิต เนื่องจากผลิตภณัฑ์
เกษตรส่วนใหญ่ใชเ้ป็นส่วนประกอบของการท าผลิตภณัฑอ์าหารซึ่งเป็นปัจจยัสี่ของมนุษย ์ในมมุมองของ
นกัลงทุนมองว่าเป็นกลุ่มธุรกิจที่น่าสนใจส าหรบัการตัดสินใจที่ลงทุน แต่ในบางครัง้นกัลงทุนอาจไม่มั่นใจ
เนื่องจากขาดแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจของบริษัทที่จะลงทุน  ซึ่งโดยทั่วไป
ในการประกอบธุรกิจ บรษิัทใดมีความสามารถในการสรา้งผลก าไรไดดี้ ย่อมสง่ผลท าใหส้ว่นของผูถื้อหุน้ใน
งบการเงินของบริษัทมีมูลค่าเพิ่มขึน้ ซึ่งอาจส่งผลถึงแนวโนม้ในการจ่ายเงินปันผล แต่ความสามารถของ
บรษิัทในการท าก าไรขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั หนึ่งในปัจจยัที่ผูบ้ริหารบรษิัทใหค้วามส าคญัที่จะลงทุนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท าก าไรคือ การลงทุนในสินทรพัย ์หลงัจากที่บริษัทลงทุนในสินทรพัย ์บริษัทอาจมีการ
ประเมินความสามารถในการใช้สินทรัพย์เพื่อสรา้งผลตอบแทน โดยการใช้อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
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สินทรพัยเ์ป็นเครื่องมือในการประเมินความสามารถในการใชส้ินทรพัย ์นอกจากนี ้ อีกปัจจยัหนึ่งในเรื่องที่
เก่ียวกบัสินทรพัย ์คือเรื่องของแหล่งเงินทุนส าหรบัการชือ้สินทรพัยม์าใชง้านในกิจการ อาจตอ้งประเมินว่า
เงินทนุมาจากแหลง่ใด ถา้มาจากก าไรสะสมของบรษิัท ถือว่าบรษิัทมีสภาพคล่องที่ดี แต่ถา้มาจากการกูย้ืม
เพื่อใหไ้ดส้ินทรพัยม์า อาจตอ้งพิจารณาว่าบริษัทสรา้งผลตอบแทนไดค้รอบคลุมกับหนีส้ินที่สรา้งขึน้เพื่อ
ลงทุนในสินทรพัยห์รือไม่ ซึ่งอตัราส่วนที่ใชป้ระเมินในเรื่องของการสรา้งหนีส้ินเพื่อน ามาลงทุนในสินทรพัย์
คือ อัตราส่วนหนี ้สินต่อสินทรัพย์ ดังนั้นจะเห็นว่าอัตราส่วนทางการเงินที่กล่าวข้างต้น ค่อนข้างมี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการท าก าไรของบริษัท และผลก าไรของบรษิัทมีผลกระทบต่อแนวโนม้ในการ
จ่ายเงินปันผล ในมมุมองของนกัลงทนุที่คาดหวงัผลตอบแทนในรูปแบบเงินปันผล ถา้มีตวัชีว้ดัที่สามารถใช้
เป็นแนวทางในการประเมินความสามารถในการท าก าไรหรือพิจารณาแนวโนม้ในการจ่ายเงินปันผลได ้อาจ
ท าให้นักลงทุนมีความมั่นใจมากขึ ้นส าหรับการลงทุน จากที่กล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า อัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์และอตัราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัย ์อาจมีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้การจ่ายเงินปัน
ผล ซึ่งเป็นแนวคิดในการท าวิจยันี ้
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และอัตราส่วนหนี ้สินต่อ
สินทรพัยก์ับเงินปันผลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม
ธุรกิจเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 

2. ศกึษาอตัราสว่นผลตอบแทนต่อสินทรพัยแ์ละอตัราสว่นหนีส้ินต่อสินทรพัยใ์นการอธิบายเงินปัน
ผลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม ธุรกิจเกษตรและ
อตุสาหกรรมอาหาร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  อตัราสว่นทางการเงินมีความสมัพนัธก์บัเงินปันผลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยในกลุม่ธุรกิจเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารที่แตกต่างกนั 
 2.  อัตราส่วนทางการเงินสามารถอธิบายเงินปันผลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยในกลุม่ธุรกิจเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารที่แตกต่างกนั 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงประจกัษ์ (Empirical Study) โดยใชข้อ้มลูของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยที่สิน้สุดรอบระยะเวลาบญัชีวันที่ 31 ธันวาคม 2565 ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในกลุม่ธุรกิจเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร  
 
ข้อจ ากัดการวิจัย 
  1. ขอ้มูลที่ใชใ้นการวิจัยเป็นขอ้มูลเก่ียวกับงบการเงินที่ใชข้อบเขตของรอบระยะเวลาบัญชีเป็น
ตัวก าหนด อาจมีขอ้จ ากัดในเรื่องของฤดูกาลและความเสี่ยงจากการท าธุรกิจของแต่ละประเภทธุรกิจที่
แตกต่างกนั   
 2. ขอ้มลูที่ใชใ้นการวิจยัเป็นขอ้มลูที่สิน้สดุรอบระยะเวลาบญัชีวนัที่ 31 ธันวาคม 2565 ซึ่งเป็นช่วง
เพิ่งผ่านพน้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ขอ้มลูที่ใชใ้นการวิจยัอาจไดร้บัผลกระทบในส่วน
ของขอ้มลูเก่ียวกบัหนีส้ินของบรษิัทที่สงูขึน้อนัเนื่องจากสถานการณโ์ควิด 19 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) 
 Makri, Tsagkanos, and Bellas (2014) ไดใ้หค้วามหมายซึ่งสรุปไดว้่า อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรพัย ์(ROA) เป็นเครื่องมือวดัความสามารถของบริษัทในการท าก าไรที่สามารถใชป้ระเมินความคุม้ค่า
จากการใชส้ินทรพัยข์องบรษิัท โดยอตัราสว่นผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) ค านวณจากการเปรียบเทียบ
ก าไรสทุธิกบัสินทรพัย ์
แนวคิดเกี่ยวกับอัตราส่วนหนีสิ้นต่อสินทรัพย ์(Debt Ratio) 
 Husna and Satria (2019) ไดใ้หค้วามหมายสรุปของอัตราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัย ์(Debt Ratio) 
ว่าเป็นอตัราส่วนหนีส้ินรวมของบริษัทต่อสินทรพัยข์องบริษัท ถา้หนีส้ินยิ่งต ่า จะส่งผลท าใหอ้ตัราส่วนของ
หนีส้ินต่อสินทรพัยต์ ่าลง แต่ในทางกนัขา้ม ถา้หนีส้ินยิ่งสงูมากขึน้เท่าใด อตัราส่วนของหนีส้ินต่อสินทรพัย์
จะยิ่งสงูมากขึน้เท่านัน้  
แนวคิดเกี่ยวกับเงนิปันผล 
 Kanakriyah (2020) ไดใ้หค้วามหมายสรุปของเงินปันผลว่าเป็นเงินสดที่จ่ายใหก้ับผูถื้อหุน้ โดย
สามารถก าหนดแนวคิดในการจ่ายเงินปันผลได ้2 ทางเลือกคือ 1) ตดัสินใจที่จะจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
และ 2) เก็บรกัษาผลก าไรไวส้  าหรบัการลงทนุในอนาคต 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 เบญจพร โมกขะเวส และ มนัส หัสกุล (2565) ไดท้ าวิจัยเรื่อง อัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผลต่อ
อตัราผลตอบแทนและอตัราเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่ม SET 
100 จากการวิจัยครัง้นีพ้บว่า อัตราส่วนสภาพคล่อง อัตราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัย ์และอัตราก าไรสุทธิ 
ส่งผลทางดา้นบวกต่ออตัราเงินปันผลอย่างมีนยัส าคญั อตัราผลก าไรขัน้ตน้ ส่งผลทางดา้นลบต่ออตัราเงิน
ปันผลอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี ้ อัตราหมุนเวียนของสินทรพัย ์อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์และอตัราสว่นผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ ไม่สง่ผลกระทบต่ออตัรา
เงินปันผล 
 สาริยา นวลถวิล (2562) ไดท้ าวิจัยเรื่อง อัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผลของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนี S SET จากการวิจัยครั้งนี ้พบว่า 
อัตราส่วนทางการเงินที่มีอิทธิผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่ออัตราเงินปันผลมี 5 อัตราส่วน ได้แก่ 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน อัตราการเติบโตของยอดขาย 
อัตราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัย ์และอัตราส่วนราคาหุน้ต่อราคาตามบัญชี นอกจากนีย้ังพบว่าอัตราส่วน
ทางการเงินที่มีอิทธิผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่ออตัราการจ่ายเงินปันผลมี 3 อตัราสว่น ไดแ้ก่ อตัราส่วน
ผลตอบแทนต่อสว่นของผูถื้อหุน้ อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน และอตัราสว่นหนีส้ินต่อสินทรพัย ์
 Herawati and Fauzia (2018) ได้ท าวิจัยเรื่องผลกระทบของอัตราส่วนสภาพคล่อง อัตราส่วน
หนีส้ินต่อทุน และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ต่อการจ่ายเงินปันผลในกลุ่มย่อยยานยนต์และ
ส่วนประกอบที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยอิ์นโดนิเซียในช่วงปี 2555-2559 จากการวิจัยครัง้นีพ้บว่า 
อตัราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผูถื้อหุน้และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัยม์ีผลกระทบอย่างมีนยัส าคัญ
ต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล สว่นอตัราสว่นสภาพคล่องไม่มีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่ออตัราการจ่ายเงิน
ปันผล  

Atmoko, Defung, and Tricahyadinata (2017) ได้ท าวิจัยเรื่องอิทธิพลของผลตอบแทนจาก
สินทรพัย ์อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผูถื้อหุน้และขนาดบริษัทที่มีผลกระทบต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล  
จากการวิจัยครัง้นีพ้บว่า อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรพัย ์อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผูถื้อหุน้และ
ขนาดบรษิัทมีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผลอย่างมีนยัส าคญั  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศกึษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัเงินปันผลของบรษิัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในกลุม่ธุรกิจเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร คณะผูจ้ดัท าด าเนินการดว้ย
วิธีการวิจยัเชิงประจกัษ ์(Empirical Research) มีล  าดบัขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ท าการศกึษาใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ บรษิัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทยในกลุ่มธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 65 บริษัท โดยใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้ 65 บริษัท 
ซึ่งประกอบดว้ย 
 
            ตารางที ่ 1  แสดงขอ้มลูกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั 
 

หมวดธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจเกษตร 14 21.54 
อตุสาหกรรมอาหาร 51 78.46 
รวม 65 100.00 

 
โดยใชข้อ้มูลในรอบระยะเวลาบญัชีงบการเงินปี 2565 รวมจ านวนขอ้มูลที่ใชป้ระมวลผลจ านวน 65 ชุด
ขอ้มลู 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลู คณะผูจ้ดัท าเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรอบ
ระยะเวลาบญัชีงบการเงินปี 2565 ของแต่ละบริษัท และหมายเหตปุระกอบงบการเงิน โดยรวบรวมขอ้มูล
ทติุยภมูิจากฐานขอ้มขูองตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลาดหลกัทรพัย,์ 2566) โดยขอ้มลูที่ใชใ้นการ
ประมวลผลในส่วนของอัตราส่วนทางการเงินและเงินปันผลไดข้อ้มูลจากงบการเงินของบริษัทที่เปิดเผย
ขอ้มลูกบัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

3. ตัวแปรในการวิจัย 
 

 ตารางที ่2 แสดงรายละเอียดตวัแปรตน้  
 

ตัวแปร ค าอธิบาย มาตรวัด 

ROA อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์ ก าไรสทุธิ 

  สินทรพัย ์
DEBT อตัราสว่นหนีส้ินต่อสินทรพัย ์ หนีส้ินรวม 

  สินทรพัย ์
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 4. การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปในการวิเคราะหข์อ้มลูสถิติ ซึ่งเป็นการวิเคราะหข์อ้มลูสถิติ
เชิงอนมุาน โดยการวิเคราะหส์มการถดถอยแบบเชิงพห ุ(Multiple Regression)  
  การวิเคราะหข์อ้มูลโดยสถิติเชิงอนุมานใชใ้นการศึกษาความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรง  ซึ่งมีตัวแปรใน
การศึกษา โดยมีตัวแปรตน้ 2 ตัวคืออัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัยแ์ละอัตราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัย์ 
กบัตวัแปรตาม 1 ตวัคือเงินปันผล เพื่อทดสอบความมีนยัส าคญัของตวัแปรตน้ ซึ่งสามารถสรา้งแบบจ าลอง
ไดด้งันี ้
           การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามและทดสอบความมีนยัส าคญัของตวั
แปรตน้โดยมีตวัแปรตามเป็นเงินปันผล (DIV) 
 

Y1= 0+1[ROA]+2[DEBT] ……………….. (1) 
 

 โดยที่ ROA = อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์
  DEBT = อตัราสว่นหนีส้ินต่อสินทรพัย ์
 
สรุปผลการวิจัย  
            ก่อนที่จะท าการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบเชิงพหุ คณะผูจ้ัดท าไดท้ าการตรวจสอบเงื่อนไขของ
การวิเคราะหค์วามถดถอยแบบเชิงพหุ คือการทดสอบว่า ขอ้มลูมีลกัษณะที่ตรงตามเงื่อนไขการวิเคราะห์
ความถดถอยแบบเชิงพหดุงันี ้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

1) ค่าคลาดเคลื่อนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงปกติ 
2) ค่าเฉลี่ยของค่าของคลาดเคลื่อนเป็นศนูย ์
3) ค่าแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อนคงที่ทุกค่าของ X 
4) ค่าคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกนั 
5) ตวัแปรอิสระแต่ละตวัเป็นอิสระกนั 
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ตารางที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงพรรณนา 
 

ตัวแปร ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

การกระจายข้อมูล 
(SD-Mean) 

DIV 1.00 19.67 3.37 3.28 0.41 
ROA -16.78 6.88 1.43 3.06 0.38 
DEBT 0.67 276.33 7.78 33.98 4.21 

 
โดยที่ DIV คือ เงินปันผล 
          ROA คือ อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์
          DEBT คือ อตัราสว่นหนีส้ินต่อสินทรพัย ์ 
 

จากตารางที่ 3 จะเห็นว่าในกลุ่มธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร อัตราส่วนหนีส้ินต่อสินทรัพย์ 
(DEBT) มีค่าการกระจายขอ้มลูเท่ากบั 4.21 ซึ่งมีค่าการกระจายขอ้มลูมากกว่า อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.38 ซึ่งอาจเกิดจากโครงสรา้งในการจัดหาเงินทุนในแต่ละกิจการที่
แตกต่างกนั และแต่ละกิจการมีการก่อหนีเ้พื่อใหไ้ดส้ินทรพัยม์า ซึ่งมีการใชส้ินทรพัยใ์นการหาผลตอบแทน
ที่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงสง่ผลกระทบต่อการกระจายขอ้มลูของอตัราสว่นหนีส้ินต่อสินทรพัย ์(DEBT) 
 
  ตารางที ่4 แสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา กรณีเงินปันผล (DIV) เป็นตวัแปรตาม 
 

ตัวแปร DIV (Y1) ROA DEBT 
DIV (Y1) 1.000 0.232 -0.118 

ROA  1.000 -0.114 
DEBT   1.000 

  *ระดบันยัส าคญัที่ 0.10 

 
โดยที่ DIV คือ เงินปันผล 
          ROA คือ อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์
          DEBT คือ อตัราสว่นหนีส้ินต่อสินทรพัย ์  
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                 จากตารางที่ 4 จะเห็นว่าเงินปันผล (DIV) มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัอตัราส่วนผลตอบแทน
ต่อสินทรพัย ์(ROA) โดยมีค่าเท่ากบั 0.232 ส่วนอตัราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัย ์(DEBT) มีความสมัพนัธเ์ชิง
ลบกับเงินปันผล (DIV) โดยมีค่าเท่ากับ  -0.118 นอกจากนี ้ยังแสดงให้เห็นว่าเงินปันผล (DIV)  มี
ความสมัพนัธก์บัอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) มากกว่าอตัราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัย ์(DEBT) 
ส าหรบั ความสัมพันธ์ของอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) กับอัตราส่วนหนีส้ินต่อสินทรัพย์ 
(DEBT) มีค่าเท่ากับ -0.114 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอยู่ในระดับต ่า และการ
ตรวจสอบค่า Tolerance กบัค่า VIF ของอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) และอตัราส่วนหนีส้ิน
ต่อสินทรพัย ์(DEBT) ค่า Tolerance มีค่าอยู่ในระดบัสงู และค่า VIF มีค่าอยู่ในระดบัต ่า ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า
ตวัแปรตน้มีความอิสระต่อกนั  
              ในส่วนของการทดสอบเงื่อนไขการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุ ผูจ้ัดท าไดต้รวจสอบขอ้มูล 
พบว่าขอ้มลูมีการแจกแจงปกติ ส่วนในเรื่องของค่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระต่อกนั ค่า Durbin-
Watson มีค่าเท่ากบั 2.058 แสดงว่าขอ้มลูของตวัแปรตน้ที่ใชท้ดสอบมีความเป็นอิสระต่อกนั 
 
ตารางที ่5 แสดงความสมัพนัธแ์ละความสามารถในการอธิบายเงินปันผล 
 

 Beta Sig Adjusted 
R2 

Sig F 

ภาพรวมกลุ่มธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
Constant  0.000 0.320 0.136 
ROA 0.221 0.079*   
DEBT -0.093 0.455   
หมวดธุรกิจเกษตร     
Constant  0.100 0.970* 0.227 
ROA 0.418 0.151   
DEBT -0.170 0.543   
หมวดอุตสาหกรรมอาหาร     
Constant  0.000 0.260 0.199 
ROA 0.209 0.143   
DEBT 0.126 0.375   

*ระดบันยัส าคญัที่ 100.  
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โดยที่  DIV คือ เงินปันผล 
          ROA คือ อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์
          DEBT คือ อตัราสว่นหนีส้ินต่อสินทรพัย ์  
              

จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า ภาพรวมกลุ่ม
ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร หมวดธุรกิจเกษตรและหมวดอุตสาหกรรมอาหาร อัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) มีค่ามากที่สุดเท่ากับ 0.221  0.418  และ 0.209 ตามล าดับ ซึ่งแสดงว่า
อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) มีความสมัพนัธก์บัเงินปันผล (DIV) มากกว่าอตัราสว่นหนีส้ินต่อ
สินทรพัย ์(DEBT) 
           สว่นค่าทดสอบระดบันยัส าคญัของสมัประสิทธิ์ความถดถอย (Sig) จะเห็นว่าอตัราสว่นผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์ (ROA) ที่มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่  0.10 คือ ภาพรวมของกลุ่มธุรกิจเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร ซึ่งมีค่าเท่ากับ  0.079 แสดงว่าอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มี
ความสมัพนัธห์รือมีนยัส าคญักบัเงินปันผล (DIV)  
            ค่าสมัประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) หมวดธุรกิจเกษตร มีค่าเท่ากบั 0.970 หรือรอ้ยละ 97 
แสดงใหเ้ห็นว่าในหมวดธุรกิจเกษตร อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) และอัตราส่วนหนีส้ินต่อ
สินทรพัย ์(DEBT) สามารถอธิบายเงินปันผล (DIV) ได ้สว่นภาพรวมของกลุม่ธุรกิจเกษตรและอตุสาหกรรม
อาหาร และหมวดอุตสาหกรรมอาหาร  มีค่าเท่ากับ  0.320 และ 0.260 หรือ รอ้ยละ 32 และรอ้ยละ 26 
ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นว่าภาพรวมของกลุ่มธุรกิจเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร และหมวดอตุสาหกรรม
อาหาร อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) และอตัราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัย ์(DEBT) ไม่สามารถ
อธิบายเงินปันผล (DIV) ได ้เน่ืองจากมีค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจ (Adjusted R2)  อยู่ในระดบัต ่ากว่า 0.60 
หรือรอ้ยละ 60 
           ส่วนค่า Sig F ที่ไดจ้ากภาพรวมของกลุ่มธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร หมวดธุรกิจเกษตร
และหมวดอตุสาหกรรมอาหาร เท่ากบั 0.136  0.227  และ 0.199 ตามล าดบั มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั
ที่ 0.10 แสดงใหเ้ห็นว่าภาพรวมของกลุม่ธุรกิจเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร หมวดธุรกิจเกษตรและหมวด
อตุสาหกรรมอาหาร ไม่มีตวัแปรตน้อย่างนอ้ยหนึ่งตวัที่สามารถอธิบายเงินปันผล (DIV) 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
           การวิเคราะหค์วามถดถอยแบบเชิงพหุเพื่อศึกษาความมีนยัส าคญัของตวัแปรตน้ของภาพรวมกลุ่ม
ธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และหมวดธุรกิจแต่ละหมวด เมื่อพิจารณาจากค่าทดสอบระดับ
นยัส าคญัของสมัประสิทธิ์การถดถอย (Sig) พบว่าภาพรวมของกลุม่ธุรกิจเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร มี
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เพียงอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) ที่เป็นตัวแปรตน้ที่มีนัยส าคัญกับเงินปันผล (DIV) ส่วน
หมวดธุรกิจเกษตร และหมวดอุตสาหกรรมอาหาร อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  (ROA) และ
อตัราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัย ์(DEBT) ไม่มีนยัส าคญักบัเงินปันผล (DIV) ส าหรบัการวิเคราะหต์ัวแปรตน้ที่
สามารถอธิบายตวัแปรตาม โดยดจูากค่าสมัประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) และค่า Sig F พบว่าใน
การทดสอบค่าสมัประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) ในหมวดธุรกิจเกษตร อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรพัย ์(ROA) และอตัราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัย ์(DEBT) ที่เป็นตวัแปรตน้ สามารถอธิบายเงินปันผลได ้
โดยมีค่าเท่ากับ 0.970 หรือรอ้ยละ 97 ส่วนภาพรวมของกลุ่มธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ
หมวดอตุสาหกรรมอาหาร ตวัแปรตน้ไม่สามารถอธิบายเงินปันผลไดเ้นื่องจาก มีค่าต ่ากว่าเกณฑม์าตรฐาน
หรือต ่ากว่ารอ้ยละ 60 แต่ถา้ดคู่า Sig F จะเห็นว่าทัง้ภาพรวมของกลุม่ธุรกิจเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 
หมวดธุรกิจเกษตร และหมวดอตุสาหกรรมอาหาร ไม่มีตวัแปรตน้สามารถอธิบายเงินปันผลได ้
         จากผลสรุปพบว่าภาพรวมของกลุ่มธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรพัยเ์ป็นตวัแปรตน้มีนัยส าคัญกับเงินปันผล เนื่องจากธุรกิจเกษตรเป็นธุรกิจที่มีการด าเนินงานที่ตอ้ง
อาศยัเครื่องจกัร เครื่องมือ ในการประกอบกิจการ ในทางบญัชีถือว่ารายการดังกล่าวเป็นสินทรพัย ์และใช้
เป็นเครื่องมือในการสรา้งผลตอบแทนใหก้ับกิจการ เมื่อกิจการไดร้บัผลตอบแทนในรูปแบบก าไร กิจการ
อาจน าก าไรดังกล่าวมาจ่ายเป็นค่าตอบแทนใหก้ับผูถื้อหุน้ในรูปแบบของเงินปันผล ดังนั้นอาจส่งผลให้
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัยม์ีนยัส าคญักบัเงินปันผล โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Herawati 
and Fauzia (2018) ที่ท าการศึกษาวิจยัโดยไดผ้ลสรุปงานวิจยัว่า อตัราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผูถื้อหุน้และ
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัยม์ีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล และมีงานวิจยั
ที่สอดคลอ้งอีกงานหน่ึงคือ ผลงานวิจยัของ Atmoko, Defung, and Tricahyadinata (2017) โดยไดผ้ลสรุป
งานวิจัยว่า อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรพัย ์อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผูถื้อหุน้และขนาดบริษัทมี
อิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผลอย่างมีนยัส าคญั ในส่วนของอตัราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัยท์ี่เป็นตวัแปร
ตน้ในงานวิจยัไดผ้ลสรุปงานวิจยัว่าไม่มีนัยส าคญักบัเงินปันผล ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เบญจพร 
โมกขะเวส และ มนัส หัสกุล (2565) ซึ่งผลงานวิจัยสรุปว่า อัตราส่วนสภาพคล่อง อัตราส่วนหนีส้ินต่อ
สินทรพัย ์และอัตราก าไรสุทธิ ส่งผลทางดา้นบวกต่ออัตราเงินปันผลอย่างมีนัยส าคัญ และงานวิจัยของ     
สาริยา นวลถวิล (2562) ไดผ้ลสรุปวิจัยว่า อัตราส่วนทางการเงินที่มีอิทธิผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อ
อตัราเงินปันผลมี 5 อตัราส่วนไดแ้ก่ อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ อตัราส่วนเงินทุนหมนุเวียน 
อตัราการเติบโตของยอดขาย อตัราสว่นหนีส้ินต่อสินทรพัย ์และอตัราสว่นราคาหุน้ต่อราคาบญัชี ซึ่งเหตผุล
ที่ท าให้งานวิจัยครั้งนีไ้ม่สอดคล้องกับงานวิจัยผ่านมาอาจเกิดจากประเภทของธุรกิจที่ ใช้ในการวิจัย 
เนื่องจากงานวิจยัที่ผ่านมาใชก้ลุ่มธุรกิจหลายประเภทในการวิจยัซึ่งอาจสง่ผลต่อการกระจายขอ้มลูในการ
ประมวลผลและความมีนยัส าคญัของตวัแปรตน้ 
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           จากผลสรุปดงักลา่ว แนวคิดในเรื่องของอตัราสว่นผลตอบแทนต่อสินทรพัยแ์ละอตัราสว่นหนีส้ินต่อ
สินทรพัยเ์ก่ียวกบัความมีนยัส าคญักบัเงินปันผล โดยดจูากค่า Sig พบว่าเมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาพรวม
ของธุรกิจ และแต่ละหมวดของธุรกิจ ตัวแปรตน้มีค่านัยส าคัญกับเงินปันผลที่แตกต่างกัน ในส่วนของ
ความสามารถในการอธิบายตวัแปรตาม โดยดจูากค่าสมัประสิทธิ์ในการตดัสินใจ พบว่ามีเพียงหมวดธุรกิจ
เกษตรเท่านัน้ที่สามารถอธิบายเงินปันผลได ้ดังนัน้สามารถสรุปไดว้่าภาพรวมของกลุ่มธุรกิจเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร และแต่ละหมวดของธุรกิจ สามารถอธิบายตัวแปรตามไดแ้ตกต่างกัน นอกจากนีใ้น
ส่วนของตวัแปรตน้ตวัใดตวัหนึ่งที่สามารถอธิบายตวัแปรตาม โดยดจูากค่า Sig F พบว่าภาพรวมของกลุ่ม
ธุรกิจเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร และแต่ละหมวดของธุรกิจ ไม่มีตวัแปรตน้สามารถอธิบายเงินปันผลได ้
ดงันัน้ความสามารถในการอธิบายเงินปันผล โดยดจูากค่า Sig F ตวัแปรตน้มีความสามารถอธิบายตวัแปร
ตามไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะและการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์
 ในการจดัท างานวิจยันีอ้าจใหผ้ลสรุปที่ชัดเจนไม่เพียงพอ ในการจดัท าวิจยัครัง้ต่อไปควรค านึงถึง
ปัจจยัดงันี ้

1. นักลงทุนสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางก่อนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรพัย์หรือ 
กองทนุรวม ในกลุม่ธุรกิจเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร แต่ควรค านึงถึงสถานการณท์างธุรกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา ส่งผลใหข้อ้สรุปในงานวิจัยอาจไม่ใช่ขอ้เท็จจริงที่ใชป้ระโยชนไ์ด้
ในอนาคต 

2. นกัลงทุนควรพิจารณาถึงความแตกต่างในการจัดท าขอ้มลูทางการบญัชีว่าใชเ้กณฑท์างบญัชี
แตกต่างกนัหรือไม่ ถึงแมจ้ะเป็นธุรกิจประเภทเดียวกนั ขนาดเดียวกนั 

 

บรรณานุกรม 
 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2558). การใช ้SPSS for Windows ในการวเิคราะหข์อ้มูล (พิมพค์รัง้ที่ 27).  
กรุงเทพฯ: โรงพิมพบ์รษิัท ธรรมสาร จ ากดั. 

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย. (2566). ขอ้มลูงบการเงินและขอ้มลูเก่ียวกบัอตัราสว่นผลตอบแทนสว่น
ของผูถื้อหุน้และราคาหลกัทรพัย ์สิน้สดุ 31 ธันวาคม 2565. กรุงเทพฯ: ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย. 

เบญจพร โมกขะเวส และ มนสั หสักลุ. (2565). อตัราส่วนทางการเงินที่สง่ผลต่ออตัราตอบแทน และอตัรา 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 25 เล่มที่ 2 ฉบบัที่ 45 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Siam University Journal of Business Administration Vol.25, No.2, Issue 45, July – December 2024 

 

 
 

- 54 - 

การจ่ายเงินปันผลของบรษิัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กลุม่ SET 100. 
วารสารสงัคมศาสตร์เพือ่การพฒันาทอ้งถิ่น มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, 6(4), 85-94. 

สารยิา นวลถวิล. (2562). อตัราสว่นทางการเงนิทีส่ง่ผลต่อการจ่ายเงนิปันผลของบริษัททีจ่ดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดชัน ีS SET. วิทยานิพนธบ์รหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ
บรหิารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี.  

Atmoko, Y., Defung, F., and Tricahyadinata, I. (2017). Pengaruh Return on Assets, Debt to 
Equity Ratio, Dan Firm Size Terhadap Dividend Payout Ratio. Kinerja, 14(2), 103-109. 

Herawati, A. and Fauzia, F.I. (2018). The Effect of Current Ratio, Debt to Equity Ratio and 
Return on Asset on Dividend Payout Ratio in Sub-sector Automotive and Component 
Listed in Indonesia Stock Exchange in Period 2012-2016. Conference Paper in The 
2018 International Conference of Organizational Innovation (ICOI-2018), KnE Social 
Sciences. 

Husna, A. and Satria, I. (2019). Effects of Return on Asset, Debt to Asset Ratio, Current Ratio, 
Firm Size, and Dividend Payout Ratio on Firm Value. International Journal of Economics 
and Financial Issues, 9(5), 50-54. 

Kanakriyah, R. (2020). Dividend Policy and Companies’ Financial Performance. The Journal of  
Asian Finance, Economics, and Business (JAFEB), 7(10), 531-541. 

Makri, V., Tsagkanos, A., and Bellas, A. (2014). Determinants of Nonperforming Loans: The 
Case of Eurozone. Panoeconomicus, 2, 193-206. 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 25 เล่มที่ 2 ฉบบัที่ 45 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Siam University Journal of Business Administration Vol.25, No.2, Issue 45, July – December 2024 

 

 
 

- 55 - 

Received: Aug. 10, 2023 •  Revised: Oct. 10, 2023 •  Accepted: Oct.14, 2023 
 

กลยุทธต์ลาดบริการเพือ่การจัดการความยั่งยืน 
ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอรท์ MICE 

Service Marketing Strategy for Sustainability Management of                                             
MICE Resort Entrepreneurs 

 
       สมาน มะโนแกว้ (Samarn Manokaew) 1 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค ์1) ศึกษากลยุทธ์ตลาดบริการ 7P ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการรีสอรท์แบบ MICE จังหวัดนครปฐม ขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาแนวคิดการ
จัดการความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มในที่พักโรงแรมและรีสอรท์ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรขององคก์ร
เอกชนในกรุงเทพมหานคร 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั และวิเคราะหข์อ้มลูโดยการ
ใชค่้ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในการหาค่าความคิดเห็นระดบัความส าคญั และการทดสอบ
ค่าเอฟแบบการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวในการหาค่าความสมัพันธ์ระดบันัยส าคัญ ผลการวิจัย
พบ  1) ระดับค่าความคิดเห็นของกลยุทธ์ตลาดบริการ 7Ps ความต้องการขององค์กรเอกชนใน
กรุงเทพมหานครในการเลือกใช้บริการ  MICE ในรีสอรท์จังหวัดนครปฐม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ความส าคญัมากในทุกๆ ดา้น 2) กลยทุธต์ลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายหรือสถานที่ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ พบความสัมพันธ์อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistic) ที่  0.05 ในการเลือกใช้บริการที่พักรีสอรท์แบบ MICE จังหวัดนครปฐม ขององค์กรเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ผลที่ไดจ้ากการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนต่์อการจัดการความยั่งยืนผูป้ระกอบการในธุรกิจ   
รีสอรท์แบบ MICE และตอบสนองความตอ้งการการเลือกใชบ้รกิารขององคก์รเอกชน 
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ผูน้ิพนธป์ระสานงาน อีเมล ์mooyaung@hotmail.com (Lecturer, Business Administration Faculty, Siam University,  
38 Petchkasem Road, Phasi Charoen, Bangkok 10160, Thailand, Corresponding Author, Email: 
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Abstract 

The objectives of this research are 1) to study the service Marketing strategies (7Ps) that 
affect the selection of MICE resort services behavior in Nakhon Pathom Province by private 
organizations in Bangkok and 2) to study the concept of environmental sustainability 
management in hotels and resorts. The sample group from private organizations in Bangkok, 
400 people using personal questionnaires as a research tool. The data were analyzed using 
statistical percentage, mean, standard deviation, and F test (using one-way analysis of 
variance) to determine the significance of the relationship. The results of the research were 1) 
the opinion levels of the service Marketing strategies (7Ps), as the needs of private 
organizations in Bangkok selecting the MICE resorts in Nakhon Pathom Province are important 
in all elements of 7Ps service Marketing mix concept 2) The Service Marketing Strategy (7Ps), 
Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical Evidence, has a relationship 
with a level of statistical significance from inferential statistical analysis (Inferential Statistic) at 
0.05 for choosing the MICE resort in Nakhon Pathom Province by private organizations in 
Bangkok. The results of the research will be beneficial to the sustainability management of the 
MICE entrepreneur resort and respond to the needs of private organizations. 

 
Keywords:  Service Marketing Strategy, MICE, Entrepreneurial Sustainability 
 
บทน า 

ธุรกิจอตุสาหกรรมบรกิารและการท่องเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมที่ส  าคญัในการท ารายไดแ้ละสรา้งเงิน
หมุนเวียนของประเทศไทย จากรายงานของกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (Economics Tourism 
and Sports Division) สรุปตัวเลขเศรษฐกิจท่องเที่ยวไทยประจ าปี 2565 รวมมูลค่า Tourism GDP ที่
จ  านวน 982,585  ลา้นบาท คิดเป็น 5.66% ของ GDP สูงกว่าปี 2563 (ปีก่อนเริ่มโควิด) และจากรายงาน
แนวโนม้เศรษฐกิจไทยในปี 2566 คาดการว่าเศรษฐกิจจะขยายตวัในช่วงรอ้ยละ 2.7-3.7 มีปัจจยัที่ส  าคญั
มาจากภาคบริการที ่ขยายตวั โดยมีแรงสนบัสนุนจาก 1) การฟ้ืนตวัของภาคการท่องเที ่ยว 2) การ
ขยายตวัอย่างต่อเนื่องของการอปุโภคบริโภคภายในประเทศ  และ 3) การขยายตวัของการลงทุนทัง้
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ภาคเอกชนและภาครฐั (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2566) เหตนุีจ้ึงเป็นเครื่อง
ยืนยนัความส าคญัของธุรกิจอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวท่ีมีต่อเศรษฐกิจไทย 

MICE อตุสาหกรรมสรา้งสรรคง์านอีเวนท ์สว่นหนึ่งในธุรกิจอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวที่
ส  าคัญ เป็นอุตสาหกรรมที่พัฒนาการจัดงานทางธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับการประชุมบริษัทและสมาคม ทัง้ใน
ระดบัองคก์รภูมิภาคไปจนถึงระดบันานาชาติ เป็นการจดังานที่มุ่งเนน้บริการนกัธุรกิจที่เขา้ร่วมการประชุม
และงานแสดงสินคา้เป็นหลกั ซึ่งสว่นใหญ่ลว้นเป็นกิจกรรมที่ส  าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ จะเห็นไดจ้าก
ขอ้มูลภาพรวมอุตสาหกรรม MICE ไทยในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 2566 (ตุลาคม ถึง ธันวาคม 
2565) พบจ านวนนักเดินทาง MICE รวมทัง้สิน้ 7,934,099 คน สรา้งรายได ้28,528 ลา้นบาท โดยเป็นนัก
เดินทาง MICE ต่างชาติจ านวน 183,618 คน สรา้งรายได้ 12,028 ล้านบาท และนักเดินทาง MICE ใน
ประเทศจ านวนรวม 7,750,481 คน สรา้งรายได้ 16,500 ล้านบาท ในรายละเอียดของกลุ่มนักเดินทาง 
MICE ในประเทศ แบ่งเป็นกลุ่มงานแสดงสินค้าเป็นตลาดใหญ่ที่สุดจ านวน 7,308,525 คน สรา้งรายได ้
14,815 ลา้นบาท รองลงมาคือ กลุ่มประชุมวิชาชีพจ านวน 304,826 คน รายได ้1,109 ลา้นบาท ตามดว้ย
กลุ่มประชุมองคก์รจ านวน 129,054 คน รายได ้537 ลา้นบาท และกลุ่มการเดินทางเพื่อเป็นรางวลัจ านวน 
8,076 คน รายได ้39 ลา้นบาท จากขอ้มูลขา้งตน้พบรายไดจ้ากกลุ่มองคก์รในประเทศ 537 ลา้นบาท คิด
เป็นรอ้ยละ 3.25 ของรายไดร้วมในส่วนนักเดินทาง MICE ในประเทศ โดยมีโอกาสขยายการเติบโตทาง
รายไดเ้มื่อเทียบสดัส่วนกับกลุ่มอ่ืนๆ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 
(TCEP), 2566) และยังสอดคล้องกับข้อมูลรายงานผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  ไตรมาสที่  1/2566 
ของ ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติที่ว่า การใชจ้่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคขั้น
สดุทา้ยของเอกชนขยายตัวรอ้ยละ 11.1 ในหมวดบริการ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ, 2566) 

ผู้วิจัยเลือกรีสอรท์ MICE ในจังหวัดนครปฐมและกลุ่มตัวอย่างเป็นองค์กรธุรกิจเอกชนใน
กรุงเทพมหานครดว้ยเหตุผลที่ว่า จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดที่มีความพรอ้มในการสนับสนุนกิจกรรม 
MICE ดว้ยเหตทุี่ยังคงผสมผสานความเป็นธรรมชาติกับความเจริญของเมือง  และยังอยู่ติดกบัเมืองหลวง
คือ กรุงเทพมหานคร ที่เป็นเมืองศนูยก์ลางทางธุรกิจของประเทศมีจ านวนองคก์รธุรกิจเอกชนจ านวนมาก
และหลากหลาย อา้งอิงขอ้มูลองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานครเมื่อสิน้ปี 2565 จ านวน 309,525 บริษัท 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2565) และอีกเหตุผลที่เลือกประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็น 
องคก์รธุรกิจเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพราะองคก์รเอกชนคือหนึ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและสรา้งรายได้
ของธุรกิจ  MICE อา้งอิงจากสดัส่วนรายไดแ้ละโอกาสจากส านกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ 
(ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) (TCEP), 2565). 
 

https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=13214&filename=QGDP_report
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MICE จงัหวดันครปฐมขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาแนวคิดการจดัการความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มในที่พกัโรงแรมและรีสอรท์ 

 
ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
1. แนวคิดกลยุทธก์ลยุทธก์ารตลาดบริการ 

Kotler and Keller (2016) กลา่วถึง กลยทุธต์ลาดบรกิาร 7Ps ประกอบดว้ย 
1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการ ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลักรวมถึง

ผลิตภณัฑร์องหรือเสรมิ แสดงถึงผลประโยชนใ์นความตอ้งการของลกูคา้ 
1.2 ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้ บริการ และเงื่อนไขขอ้ก าหนดต่างๆ เก่ียวกบัการจ่าย

ช าระเงินที่ผูข้ายไดก้ าหนดขึน้ 

1.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทาง สถานที่ และเวลา ในการส่งมอบสินคา้

และบรกิารใหก้บัลกูคา้ 

1.4 สง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสิ่งเรา้ดา้นการออกแบบจงูใจและการสื่อสาร 

ในการสรา้งความอยากและตอบสนองความพงึพอใจในความอยากของลกูคา้ 

1.5 บุคลากร (People) หมายถึง การวางแผนทั้งในดา้นก าลังคน การสรรหาคัดเลือก การสรา้ง

แรงผลักดัน การฝึกอบรมพัฒนา การประเมินผลการท างาน และการสรา้งแรงจูงใจให้กับ

พนกังานทัง้หมดที่เก่ียวขอ้ง 

1.6 กระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการต่างๆ ในการสรา้งการท างาน การส่งมอบผลิตภัณฑ ์

และความพงึพอใจ โดยอาศยัการออกแบบและกระบวนการปฏิบติัที่มีประสิทธิผล 

1.7 ลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) หมายถึ ง  สถานที่  สิ่ งแวดล้อม  รวมถึ ง

องคป์ระกอบโดยรวมต่างๆ ที่สามารถจับต้องได้โดยประสาทสัมผัส พรอ้มสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่างๆ 

ทกุองคป์ระกอบกลยทุธก์ารตลาดบรกิารมีความสมัพนัธก์บัธุรกิจในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บรกิาร เช่น ธุรกิจที่พกัโรงแรมและรีสอรท์ ธุรกิจการจดังานอีเวน้ท ์รวมถึงธุรกิจแบบ MICE โดยสถาน
ประกอบการสามารถน ากลยุทธต์ลาดบรกิาร 7Ps เขา้ไปปรบัปรุง วางแผน และพฒันาธุรกิจใหม้ีความ
ยั่งยืนและอยู่เหนือคู่แข่งได ้
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2. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วแบบ MICE 

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  (องค์การมหาชน) (TCEB) (2565) ได้นิยาม 
MICE ว่าคืออตุสาหกรรมสรา้งสรรคง์าน Event เป็นอตุสาหกรรมที่พฒันาการจดังานทางธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง
กบัการประชุมจดักิจกรรมบรษิัทและสมาคม ทัง้ในระดบัองคก์รภูมิภาค ไปจนถึงระดบันานาชาติ เป็นส่วน
หนึ่งในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ เนน้จดังานที่มุ่งเนน้บริการของกลุ่มผูท้ี่เขา้ร่วมการประชุมที่
ครอบคลุมการจัดประชุมแบบองค์กร การจัดการเดินทางเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงาน การประชุมแบบ
สมาคม ไปจนถึงการจัดงานแสดงสินค้า การจัดงาน  Event และเทศกาลนานาชาติ โดยเล็งเห็นถึง
ความส าคญัของการติดต่อสื่อสารระหว่างองคก์รไปจนถึงระดบันานาชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อการจดังานที่
ไดใ้นระดับมาตรฐานและยั่งยืน ค าว่า MICE มาจากการรวมความหมายของค าหลายค ามาประกอบกัน
เพื่อใหเ้กิดภาพรวมกลายเป็นอตุสาหกรรม MICE ไดแ้ก่ M คือ Meetings การประชุมสมัมนาระดบัองคก์ร 
หรือศึกษาดงูานทัง้ระดบักลุ่มบคุคลมาจากองคก์รเดียวกนัหรือต่างองคก์ร โดยจะเป็นการประชมุเฉพาะกิจ
หรือมีการวางแผนล่วงหน้า I คือ Incentives การจัดการเดินทางและกิจกรรม เพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงาน
หรือบุคคลที่ปฏิบัติงานไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร C คือ Conventions การประชุมสมาคมวิชาชีพของ
สมาคมวิชาชีพเดียวกนัหรือแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่จะเป็นการจดัประชุมระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค ไป
จนถึงระดบันานาชาติ E คือ Exhibitions การจดังานแสดงสินคา้เพื่อกลุ่มเป้าหมายแต่ละอตุสาหกรรมและ
ธุรกิจ เป็นการแสดงสินคา้ระหว่างคนท าธุรกิจดว้ยกนั (Business to Business-B2B) หรือเปิดใหค้นทั่วไป
สามารถเขา้รว่มได ้(Business to Consumer-B2C) 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความย่ังยืน  

SDGs เปา้หมายการพฒันาคณุภาพชีวิตที่ยั่งยืนระดบัโลก (ธนาคารกรุงเทพ, 2565) 

SDGs (Sustainable Development Goals) ที่ หมายถึง เป้าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืนระดับ
โลก ไดร้บัการรบัรองจากสมาชิกของ UN (องคก์ารสหประชาชาติ) 193 ประเทศ เมื่อวันที่  25 กันยายน 
2015 และตั้งเป้าบรรลุในการแก้ปัญหาด้านต่างๆ ภายในปี 2030 ที่เรียกว่า Agenda 2030 (วาระการ
พฒันา 2030) หรือ Global Goals ดว้ยแนวทางพฒันาประกอบกนั 17 ขอ้ สามารถจดักลุ่ม SDGs ตามกล
ยุทธท์ี่เชื่อมโยงกนัใน 5 มิติ (5P) ไดแ้ก่ People การพฒันาคน ที่มุ่งขจดัปัญหาความยากจน ความหิวโหย 
และลดความเหลื่อมล า้ในสังคม Planet สิ่งแวดลอ้ม ที่มุ่งเน้นการปกป้องและรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ 
รวมถึงสภาพภูมิอากาศ Prosperity เศรษฐกิจและความมั่งคั่ง ที่ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี
สอดคลอ้งกบัธรรมชาติ Peace สนัติภาพและความยุติธรรม ที่ยึดหลกัการอยู่ร่วมกนัอย่างสนัติ สงัคมสงบ
สขุ และไม่แบ่งแยก Partnership ความเป็นหุน้สว่นการพฒันา ที่ไดร้บัความรว่มมือจากทกุภาคสว่นในการ
ขบัเคลื่อนวาระการพฒันาอย่างยั่งยืนนี ้
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ESG กรอบแนวคิดและยุทธศาสตรใ์นการขับเคลื่อนภาคธุรกิจอย่างยั่งยืน  (พิชญาภัค เพชรสีสุข, 
2566) โดย ESG คือ กรอบแนวคิดที่ว่าการเติบโตของธุรกิจควรค านึงถึง 3 ปัจจัยหลักคือ สรา้งผลดีต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ใสใ่จรบัผิดชอบสงัคม และการจดัการธรรมาภิบาล 

o E = Environment ด้านสิ่งแวดล้อม  คือการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนการรกัษาสิ่งแวดล้อม รวมถึงการฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมที่ได้รบัผลกระทบจากการ

ด าเนินธุรกิจทัง้ในทางตรงและทางออ้ม 

o S = Social ดา้นสงัคม คือการบริหารทรพัยากรบุคคลภายในและนอกองคก์รอย่างมีระบบที่

เป็นธรรมและเท่าเทียม ค านึงถึงสภาพแวดลอ้มและสุขภาพของพนักงานในการท างาน ไป

จนถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นลูกคา้ ชุมชน รวมถึงผูท้ี่ท  างานตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) 

o G = Governance ดา้นธรรมาภิบาล คือการด าเนินธุรกิจที่สามารถตรวจสอบไดอ้ย่างโปร่งใส 

ปฏิเสธการทุจริต รวมทัง้การก ากบัดแูลกิจการที่มีคณุภาพ และดแูลผลประโยชนข์องผูท้ี่มีสว่น

ไดส้ว่นเสียกบัการด าเนินงานและกิจกรรมของบรษิัทอย่างเป็นธรรม 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
          ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 
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วิธีด าเนินการ (Methods) 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ องคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 309,525 บรษิัท (กรม

พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2565) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ตัวแทนองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสู้ตรของ 

Yamane (1973) ที่ระดับความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึน้ได้ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน และสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  (Multi-stage Random Sampling) ในขั้นตอนแรก 
ตามด้วย กลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) และกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ตามล าดบั โดย 

1. สุม่จบัฉลากเขตพืน้ที่ในการท าแบบสอบถามจ านวน 8 เขตจาก 50 เขตของกรุงเทพมหานคร 

2. เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) ก าหนดจ านวนแบบสอบถามเท่ากนัทุกเขต

ในเขตพืน้ที่ 8 เขต แบ่งเป็นเขต 50 ชดุแบบสอบถาม 

3. เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรใน

องคก์รเอกชนที่ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแบบ MICE ในรีสอรท์ใหก้บัองคก์รของตนเอง 

สัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้จัดการที่มีอ  านาจการตัดสินใจกระบวนการจัดการความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดลอ้มของที่พักโรงแรมและรีสอรท์จ านวน 5 ราย เพื่อที่จะไดท้ราบและเห็นถึงกระบวนการที่เหมือน
และแตกต่างกัน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่สอดคลอ้งกับแนวคิด SDGs ดา้น Planet และ 
ESG ดา้น Environment ในรูปแบบการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เลือกใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยศึกษาจากแนวคิด 
เอกสาร และกรอบแนวความคิดการวิจยั เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการออกแบบสอบถาม ในลกัษณะค าถาม
ที่เป็นแบบปลายปิดและแบบปลายเปิด แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานครตามตวัแปรที่ศกึษา โดยลกัษณะค าถาม
เลือกตอบ (Multiple Choice Question) และค าถามเปิด 

ส่วนที่ 2 ขอ้มลูพฤติกรรมการท่องเที่ยวขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะค าถาม
เลือกตอบ (Multiple Choice Question) และค าถามเลือกไดห้ลายค าตอบ (Checklist Questions) 
 ส่วนที่  3 กลยุทธ์ตลาดบริการ 7Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ MICE ในในรีสอรท์
จงัหวดันครปฐมขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 
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3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานที่ (Place) 

4. สง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

5. บคุลากร (People) 

6. กระบวนการ (Process) 

7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

การวิเคราะห์โดยใช้ค าถามแบบประเมินค่าระดับความส าคัญ (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของ ลิเคิรท์ (Likert, 1979) ดงันี ้

5 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
3 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยที่สดุ 

สว่นที่ 4 ค าถามแสดงความคิดเห็นเรื่องการจดัการความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มในลกัษณะค าถาม
ปลายเปิด 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ขัน้ตอนด าเนินการ 

1. ทบทวนวตัถปุระสงค ์และตวัแปร 

2. สรา้งแบบสอบถามจากทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง เอกสาร และงานวิจยั 

3. ท าการปรบัปรุงแกไ้ขและน าเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา 

(Content Validity) น ามาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Congruency) คัดเลือก

เฉพาะค่าขอ้ค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างเนือ้หากบัจุดประสงคต์ัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป

มาใช้ ส่วนข้อที่มี ค่า IOC น้อยกว่า 0.6 น ามาปรับปรุงให้เหมาะสมตามค าแนะน าของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

4. หาค่าความ เชื่ อมั่ น  (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิท ธิ์ อัล ฟ่ า  (α) ของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผลลัพธ์ของค่าอัลฟ่า (Alpha Coefficient) แสดงถึง

ระดบัความคงที่ของแบบสอบถามตอ้งมีค่ามากกว่า 0.70 และผลลพัธต์อ้งมีความใกลเ้คียงกนั

และมากกว่า 0.70 ในทกุๆ ดา้น ถึงจะผ่านเกณฑก์ารประเมินค่าความเชื่อมั่น 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากตัวแทนองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามจ านวน 400 

ราย และการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้จัดการที่มีอ  านาจการตัดสินใจในกระบวนการความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดลอ้มของที่พกัโรงแรมและรีสอรท์จ านวน 5 ราย  
การวิเคราะหข์้อมูล 

ขัน้ตอนการด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูตามจดุประสงคข์องการศกึษา 
1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติค่าแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

1.2 วิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่

เป็นอิสระต่อกันโดยใช้ F-test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of variance) เพื่อทดสอบความแปรปรวน 2 ตวัคือ ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม

กบัความแปรปรวนภายในกลุม่ 

1.3 วิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview)  

ผลการศึกษา (Results) 
ข้อมูลท่ัวไปขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ท างานอยู่ในแผนกหรือ
ฝ่ายบริการลูกคา้และการเงิน (รอ้ยละ 8.4) มีจ านวนพนักงานทัง้หมดขององคก์รอยู่ที่ 31-60 คน (รอ้ยละ 
19.1) ประเภทธุรกิจขององคก์รอยู่ในหมวดบริการ (รอ้ยละ 15.9) โดยลกัษณะการตัดสินใจในการไปจัด
กิจกรรม MICE นอกสถานที่ เป็นการประชุมวางแผนร่วมกับทุกฝ่ายตัดสินใจ (รอ้ยละ 61) และจ านวน
พนกังานโดยเฉลี่ยที่เขา้รว่มกิจกรรมอยู่ที่ 15-30 คน (รอ้ยละ 28.6) 
ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเทีย่วขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคข์ององคก์รเอกชนในการเลือกใชบ้ริการรีสอรท์คือพักผ่อนประจ าปี (รอ้ยละ  33.5) 
และเพื่อธุรกิจ ประชุม หรือสมัมนา (รอ้ยละ 24.0) โดยองคก์รท าการจองที่พักดว้ยตนเอง (รอ้ยละ 35.8) 
จ านวนครัง้ต่อปีในการจดักิจกรรมท่องเที่ยว ประชุม หรือสมัมนา อยู่ที่ 1-2 ครัง้ต่อปี (รอ้ยละ 60.7) โดยใช้
ค่าใชจ้่ายต่อคนที่ 1,001-3,000 บาท (รอ้ยละ 41.0) ตามดว้ย 3,001-5,000 บาท (รอ้ยละ 23.1) ระยะเวลา
คา้งคืน 1 วนั (รอ้ยละ 44.8) และคา้งคืน 2-3 (รอ้ยละ 33.5)  โดยใหค้วามส าคญักบัการเดินทางเขา้ถึงที่พกั
สะดวก (รอ้ยละ 29.3) การรบัรูข้้อมูลของที่พักผ่านสื่ออินเตอรเ์น็ต (รอ้ยละ 36.4) และเคยไปจังหวัด
นครปฐม (รอ้ยละ 57.5) เพื่อการท่องเที่ยว (รอ้ยละ 81.9) ในกรณีที่จะไปจัดกิจกรรมที่ที่พักในรีสอรท์
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จงัหวัดนครปฐมที่มีพืน้ที่ขนาดใหญ่ประมาณ 20 ไร่ องคก์รเอกชนส่วนใหญ่ยังไม่แน่ใจว่าจะไปใชบ้ริการ 
(รอ้ยละ 45.4) และไม่แน่ใจในแผนจดักิจกรรม (รอ้ยละ 40.2) บรกิารและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีสง่ผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใชคื้อหอ้งจัดเลีย้ง (รอ้ยละ 13.5) หากมีรา้นอาหารสไตลน์านาชาติ ควรจัดในรูปแบบ
บฟุเฟต ์(รอ้ยละ 75.1) และมีรูปแบบสถานที่โมเดิรน์โออ่า (รอ้ยละ 47.4) 
กลยุทธ์ตลาดบริการ 7Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแบบ MICE ในรีสอร์ทจังหวัด
นครปฐมขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

กลยุทธก์ารตลาดบรกิาร 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่ายหรือสถานที่  (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้าน
กระบวนการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และภาพรวมส่วนผสมทาง
การตลาด พบผลระดับความส าคัญมาก ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแบบ MICE ในรีสอรท์จังหวัด
นครปฐมขององคก์รเอกชนในจังหวดักรุ่งเทพมหานคร ในแบบวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) แสดงดงัตารางที่ 1 และในส่วนแบบขอ้มูลวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในระดับ
ความเชื่อมั่ นที่  95% ระดับนัยส าคัญทางสถิ ติที่  0.05 พบกลยุทธ์การตลาดบริการ 7Ps ทุกตัวมี
ความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการแบบ MICE ในรีสอรท์จังหวัดนครปฐมขององคก์รเอกชนใน
กรุงเทพมหานครแบบมีนยัส าคญั แสดงแสดงดงัตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตราฐาน และระดบัความส าคญัของกลยุทธต์ลาดบรกิาร 7Ps ต่อการ
เลือกใชบ้รกิารแบบ MICE ในรีสอรท์จงัหวดันครปฐม 
 

กลยทุธต์ลาดบรกิาร 7Ps ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
1.1. หอ้งจดัประชมุสมัมนา 
1.2. หอ้งพกั 
1.3. รา้นอาหาร 
1.4. พืน้ที่กิจกรรมนทนาการ 
1.5. ภาพรวมของที่พกั 

3.73 
3.79 
3.77 
3.58 
3.77 
3.67 

0.60 
0.67 
0.66 
0.71 
0.66 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2. ราคา (Price) 3.65 0.68 มาก 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานที่ (Place) 3.64 0.69 มาก 
4. สง่เสรมิการตลาด (Promotion) 3.65 0.64 มาก 
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กลยทุธต์ลาดบรกิาร 7Ps ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

5. บคุลากร (People) 3.81 0.79 มาก 
6. กระบวนการ (Process) 3.77 0.78 มาก 
7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 3.80 0.70 มาก 
8. กลยทุธก์ารตลาด 7Ps 3.73 0.63 มาก 

จากตารางที่ 1 พบระดบัความส าคญัมากในทุกกลยุทธต์ลาดบริการ 7Ps โดยที่ค่าเฉลี่ยมากสดุให้
ความส าคญัดา้นบุคลากร (People) ที่ 3.81 ใกลเ้คียงกบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ที่  3.80 ตามด้วยด้านกระบวนการ  (Process) ที่  3.77 และ  ด้านผลิ ตภัณ ฑ์  (Product) ที่  3.73   
รายละเอียดภายในของดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ส่วนหอ้งจัดประชุมสมัมนาใหค้วามส าคัญที่ขนาดหอ้ง
ประชุมหรือความหลากหลายของขนาดใหเ้ลือกที่ค่าเฉลี่ย 3.94 หอ้งพักมีใหเ้ลือกหลากหลายประเภทที่
ค่าเฉลี่ย 3.86 ที่ใกลเ้คียงกบัเรื่องความสะอาดที่ค่าเฉลี่ย 3.85 เนน้ที่รสชาติและความสะอาดของอาหารที่
ค่าเฉลี่ย 3.72 ลานกิจกรรมอยู่ใกลท้ี่พักพรอ้มอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ค่าเฉลี่ย 3.79 และบริการที่
ครบครนัในภาพรวมที่ค่าเฉลี่ย 3.77 ดา้นราคา (Price) ใหค้วามส าคญัที่ความหลากหลายของระดบัราคา
หอ้งพกั และช่องทางช าระเงินสะดวกหลากหลายที่ค่าเฉลี่ย 3.67 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานที่ 
(Place) คือใกล้กรุงเทพมหานครและความสะอาดของรีสอรท์ที่ค่าเฉลี่ย 3.78 ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) การแสดงขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ในหอ้งพกัและสถานที่จัดกิจกรรมของสถานที่จริงผ่านสื่อ
ออนไลน์ที่ค่าเฉลี่ย 3.79 ด้านบุคลากร (People) กริยามารยาทและความสุภาพพรอ้มการเอาใจใส่ใน
บรกิารที่ค่าเฉลี่ย 3.86 ดา้นกระบวนการ(Process) สนใจในความรวดเร็วของการใหบ้ริการที่ค่าเฉลี่ย 3.84 
และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สภาพแวดล้อมรอบๆ รีสอรท์มีบรรยากาศดีเป็น
ธรรมชาติที่ค่าเฉลี่ย 3.94 
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ตารางที่ 2 ผลแสดงการวิเคราะห ์F-test ของกลยุทธ์ตลาดบริการ 7Ps ตามตัวแปรลกัษณะการเลือกใช้
บรกิารแบบ MICE ในรีสอรท์จงัหวดันครปฐม  
 

กลยทุธก์ารตลาด 7Ps SS df MS F Sig. 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

 
Between Group 
Within Group 
Total 

9.394 
99.183 
108.577 

2 
296 
298 

4.697 
0.335 

14.018 0.000* 

2. ราคา (Price) Between Group 
Within Group 
Total 

8.548 
146.169 
154.717 

2 
331 
333 

4.274 
0.442 

9.678 0.000* 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย
หรือสถานที่ (Place) 

Between Group 
Within Group 
Total 

6.522 
151.277 
157.799 

2 
327 
329 

3.261 
0.463 

7.049 0.001* 

4. สง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) 

Between Group 
Within Group 
Total 

7.872 
123.939 
131.811 

2 
323 
325 

3.936 
0.384 

10.258 0.000* 

5. บคุลากร (People) Between Group 
Within Group 
Total 

19.417 
187.359 
206.776 

2 
330 
332 

9.709 
0.568 

17.100 0.000* 

6. กระบวนการ (Process) Between Group 
Within Group 
Total 

13.294 
188.944 
202.238 

2 
331 
333 

6.647 
0.571 

11.644 0.000* 

7. ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

Between Group 
Within Group 
Total 

13.059 
151.802 
164.861 

3 
328 
330 

6.529 
0.463 

14.108 0.000* 

8. กลยทุธก์ารตลาด 7Ps 
(Service Marketing) 

Between Group 
Within Group 
Total 

11.855 
97.327 
109.183 

2 
272 
274 

5.927 
0.358 

16.565 0.000* 

หมายเหต:ุ * คือ p < 0.05 
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จากตารางการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมานโดยใช ้F-test พบกลยุทธก์ารตลาดบริการ 7Ps ในทุกๆ 
ดา้น คือ ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ (Place) 
ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ  (Process) และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการแบบ MICE 
จงัหวดันครปฐม ขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั p < 0.05 สอดคลอ้งกบัการวดัค่า
ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ตลาดบริการ 7Ps ต่อการเลือกใช้บริการแบบ  MICE ในรีสอรท์จังหวัด
นครปฐม ขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานครที่ระดบัค่าความส าคญัมากในทุกๆ ดา้นเช่นกนั มากกว่านัน้
ยงัมีการวิเคราะหข์อ้มลู F-test ของของกลยุทธก์ารตลาดตามตวัแปรแผนกหรือฝ่าย จ านวนพนกังาน และ
ประเภทหมวดธุรกิจ ผลที่ไดต่้อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการแบบ MICE ในรีสอรท์จังหวดันครปฐม พบกล
ยทุธก์ารตลาดบรกิาร 7Ps มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญั p < 0.05 ในทกุๆ ดา้น เช่นกนั  
การสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้จัดการที่มีอ านาจตัดสินใจในกระบวนการความย่ังยืนด้าน
ส่ิงแวดล้อมของทีพั่กโรงแรมและรีสอรท์ 

ผลการวิจยัโดยการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณจากการเก็บขอ้มลูของกลุม่ตวัอย่างคือ องคก์รธุรกิจ
เอกชนในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจเขา้พักในรีสอรท์ MICE พบกลยุทธ์ตลาดบริการ 7Ps ทุกดา้นมี
ความส าคัญมากและสัมพันธ์กันในทุกๆ ดา้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < 0.05) แต่เมื่อไดพ้ิจารณา
เจาะลึกลงไปในรายละเอียดความส าคัญมากของขอ้มลูกลยุทธต์ลาดบริการ 7Ps พบดา้นที่มีความส าคัญ
มากที่สุดคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่มีความสัมพันธ์กับความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดลอ้ม โดยกลุ่มตัวอย่างเลือกใหค้วามส าคัญกับสภาพแวดลอ้มรอบๆ รีสอรท์ที่มีบรรยากาศดีเป็น
ธรรมชาติที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.94 ดว้ยเหตุนีผู้ว้ิจัยจึงไดเ้ก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดการ
ความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มในโรงแรมและรีสอรท์จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการที่มีอ  านาจการ
ตดัสินใจกระบวนการจดัการความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มของที่พกัโรงแรมและรีสอรท์จ านวน 5 ราย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด SDGs ดา้น Planet (ธนาคารกรุงเทพ, 2565) และ 
ESG ดา้น Environment (พิชญาภัค เพชรสีสุข, 2566) ที่ปัจจุบันในศตวรรษที่ 21 ไดใ้หค้วามส าคัญเป็น
อย่างมาก เพื่อศึกษาแนวคิดการจดัการความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มที่สอดคลอ้งกบับริการ MICE ในที่พัก
โรงแรมและรีสอรท์ที่ผูป้ระกอบการสามารถน าไปสรา้งกลยุทธ์และปรบัแผนธุรกิจใหส้ามารถแข่งขันใน
ตลาดบริการ MICE ไดอ้ย่างยั่งยืนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ลือกใชบ้ริการและยกระดบับรกิารที่มี
คณุภาพมาตราฐานใหอ้ยู่เหนือคู่แข่ง 

ในปัจจุบันทางโรงแรมและรีสอรท์ใหค้วามส าคัญกับความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มเป็นอย่างมาก 
โดยที่พักบางแห่งไดเ้ขา้ร่วมโครงการ Green Hotel เป็นโครงการดา้นการจัดการด าเนินงานที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม ผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะไดใ้บรบัรองหลังจากผ่านการประเมินตามหลักการ กระบวนการ และ
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มาตรฐานของโครงการ ในส่วนของที่พกัที่ไม่ไดเ้ขา้รว่มโครงการ Green Hotel นัน้จะมีกระบวนการทางดา้น
ความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มที่คิดและสรา้งขึน้มาเป็นของตนเองโดยสอดคลอ้งกบัแนวคิด SDGs และ ESG 
ทั้งในส่วนกิจกรรมดา้นลูกคา้ และกิจกรรมดา้นขององค์กรเอง เช่น การขอความร่วมมือจากผูเ้ขา้พักไม่
เปลี่ยนผา้ปูที่นอนระหว่างเขา้พักเพื่อลดการซักลา้งที่ตอ้งใชส้ารเคมีที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ การขอความร่วมมือในเรื่องของการทานอาหารที่
เรียกว่า Zero Waste การขอความร่วมมือจากพนักงานปิดไฟเมื่ อไม่ ได้ใช้งาน การปรับอุณภูมิ
เครื่องปรบัอากาศใหเ้ป็นมาตรฐาน การขอความรว่มมือเดินขึน้บนัใดหนึ่งชัน้และการใชล้ิฟทโ์ดยสารรว่มกนั 
แมก้ระทัง้การจดัซือ้จดัจา้งผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเขา้มาใชง้าน ปิดประกาศเรื่องรณรงคร์กัษา
สิ่งแวดลอ้มและผลกระทบต่อการใชช้ีวิตในที่พกั เลือกใชร้ะบบที่สามารถเก็บขอ้มลูแบบอิเล็กทรอนิกส ์แทน
การใชก้ระดาษและการปริน้เอกสาร  

ในส่วนดา้นการตลาดนัน้ ไดม้ีการรว่มมือกบัองคก์รดา้นความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มในการบรจิาค
เงินส่วนหนึ่งจากรายไดค่้าที่พกัต่อคืนเพื่อเขา้โครงการดา้นสิ่งแวดลอ้มต่างๆ เช่น โครงการปลกูป่า โครงการ
เปลี่ยนวัตถุดิบส่วนเกินเป็นอาหาร เป็นต้น มากกว่านั้นยังมีการประชาสัมพันธ์และท ากิจกรรมทาง
สิ่งแวดลอ้มของสถานประกอบการเอง รวมถึงการท ากิจกรรมเพื่อสงัคมดา้นสิ่งแวดลอ้ม CSR (Corporate 
Social Responsibility) โดยการเขา้มามีส่วนร่วมของทัง้พนักงานในองคก์รและลูกคา้ที่เขา้พกั และการท า
การตลาดดิจิทัลในช่องทางออนไลน ์ประชาสมัพันธ์สื่อสารแคมเปญการตลาดที่เก่ียวขอ้งกับความยั่ งยืน
สิ่งแวดลอ้มใหก้ับลูกคา้และสงัคมไดร้บัทราบผ่านโฆษณาในช่องทางออนไลน ์ที่ลดการใชท้รพัยากรและ
ผลิตภณัฑท์ี่มีผลกระทบกบัสิ่งแวดลอ้ม เช่น สื่อสิ่งพิมพต่์างๆ จากกระดาษ เป็นตน้  

  
สรุปและอภปิรายผล (Conclusion and Discussion) 

เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลเชิงพฤติกรรมกับกลยุทธ์การตลาด 7Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ MICE ในรีสอรจ์ังหวดันครปฐมขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลยุทธก์ารตลาด 7Ps 
มีผลต่อการเลือกเขา้ใชบ้ริการในทุกๆ ดา้น คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้าน
กระบวนการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรให้
ความใส่ใจในทุกๆ องคป์ระกอบเพื่อรกัษาความแข็งแกร่งธุรกิจแบบ MICE ของตนเองใหอ้ยู่เหนือคู่แข่ง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ ศุภกร เสรีรัตน์ (2560) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด เป็นกลยุทธส าคญัที่จะสนบัสนนุใหผู้ผ้ลิตสินคา้หรือผูป้ระกอบการบรกิารสามารถขายสินคา้หรือ
บริการของตนเองไดเ้หนือกว่าคู่แข่ง โดยกลยุทธก์ารตลาดของสินคา้ที่เป็นผลิตภณัฑจ์ะประกอบไปดว้ยกล
ยุทธ์การตลาด 4 องค์ประกอบ ในส่วนกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจบริการจะประกอบไปด้วยกลยุทธ์
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การตลาด 7 องคป์ระกอบ มากกว่านัน้งานวิจยัของ ณภทัร ธานีรตัน ์และ ภคัจิรา นกับรรเลง (2563) พบว่า 
กลยุทธก์ารตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารโรงแรมในจงัหวดัพิษณุโลกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และ ธัญภรณ์ เจียรนันทนา (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่พัก
ประเภทบติูคโฮเต็ล อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดศ้ึกษาดา้น
ปัจจยัดา้นสว่นผสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้นกระบวนการ พบผลการว่า ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นความเหมาะสมของราคา  ความสะอาดและ
ทศันียภาพ ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการส่งเสริมการตลาด ดา้นการอ านวยความสะดวก  และท าเลที่ตัง้ 
อีกทั้ง กัลยา บุญปีติชาติ (2549) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจ
โรงแรมในจงัหวัดภูเก็ตที่ใชบ้ริการกบัธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
สาขาภูเก็ต พบความสมัพนัธร์ะหว่างกลยุทธ์การตลาด 7Ps ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ  ์(Product) ดา้น
ราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านพนักงาน 
(People) ดา้นกระบวนการ ( Process) และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากข้อมูลงานวิจัยพบในรายละเอียดความส าคัญต่อกลยุทธ์การตลาดบริการ 7Ps ว่า ด้าน
ผลิตภณัฑ ์(Product) ใหค้วามส าคญัที่ขนาดและความหลากหลายของทัง้หอ้งพกั หอ้งประชมุ และสถานที่
ที่ใช้ท ากิจกรรมพรอ้มอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ตามมาด้วยความสะอาด พรอ้มทั้งสุขอนามัยของ
อาหารและรสชาติที่ถูกปากดา้นราคา (Price) ใหค้วามส าคญักับความหลากหลายของระดับราคาหอ้งพัก
และหอ้งประชุม พรอ้มช่องทางการช าระเงินที่สะดวก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานที่ (Place) ให้
ความส าคญักบัการเดินทางเขา้ถึงที่สะดวกใกลก้รุงเทพมหานคร เพราะส่วนใหญ่ใชเ้วลา 2 วนั 1 คืนในการ
เขา้พักและท ากิจกรรม ดังนัน้ นครปฐมจึงเป็นตัวเลือกที่น่าสนใจ ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ให้
ความส าคญัในการเขา้ถึงขอ้มลูรายละเอียดต่างๆ ในหอ้งพกัและสถานที่จดักิจกรรมของสถานที่จรงิผ่านสื่อ
ออนไลน ์ดงันัน้ ควรเลือกใชเ้ทคโนโลยีการตลาด (MarTech-Marketing Technology) เขา้มาช่วยส่งเสริม
ดา้นการตลาด เช่น ลูกคา้สามารถเห็นภาพสถานที่ และหอ้งพักแบบ 360 องศา บนเว็บไซตข์องที่พัก แม้
กระทัง้การส่งขอ้มลูผ่านการตลาดอีเมลท์ี่เรียกว่า EDM (Electronic Direct Mail) รวมถึงสง่เสริมการตลาด
ผ่านช่องสื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ในช่องทางแพลตฟอรม์ต่างๆ อีกทัง้กลยุทธ์เนือ้หาการตลาด 
(Content Marketing) เช่น User Generated Content คือการที่ลูกคา้ที่เคยมาใชบ้ริการแล้วน าข้อมูลไป
น าเสนอต่อในช่องทางออนไลนส์่วนบุคคลของตัวเองหรือแมก้ระทั้ง Customer testimonial คือค าชมเชย
จากประสบการณ์การใชง้านของลูกคา้เป็นสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการรีวิวเป็นตัวอักษร บทความ รูปภาพ 
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วีดีโอ เขา้มาช่วยในการสื่อสารทางการตลาดเพื่อใหล้กูคา้ไดเ้ขา้ถึงขอ้มลูและสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกใช้
บริการไดม้ากขึน้ ดา้นบุคลากร (People) กริยามารยาท และความสภุาพพรอ้มการเอาใจใส่ในบริการเป็น
สิ่งที่ลกูคา้ใหค้วามส าคญัในอบัดบัแรก ดงันัน้ ควรใหค้วามส าคญักบัการอบรม หรือประเมินผลการท างาน
ดา้นบริการอย่างต่อเนื่อง เพราะประสบการณข์องลกูคา้คือส่วนส าคญัในการกลบัมาใชบ้ริการในครัง้ต่อไป 
และสามารถช่วยบอกต่อใหแ้ก่คนอ่ืนๆ ดา้นกระบวนการ (Process) ใหค้วามสนใจในความรวดเร็วของการ
ใหบ้ริการ จากงานวิจัยพบว่ากลุ่มลูกคา้บริษัทเอกชนส่วนใหญ่ใชเ้วลา 2 วัน 1 คืน ในการเขา้พักและท า
กิจกรรม ลกูคา้อยากใชทุ้กเวลาในการเขา้พกัอย่างคุม้ค่า ดว้ยเหตนุีก้ารน าเทคโนโลยีระบบการด าเนินงาน
ที่เรียกว่า PMS (Property Management System) เขา้มามีส่วนช่วยในกระบวนการด าเนินงานจะส่งผลดี
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการลงทะเบียนเขา้พัก Check-in การแจง้ออกจากที่พัก Check-
out และการรอ้งขอบริการเสรมิต่างๆ รวมถึงการช าระเงิน อีกทัง้ในยุคศตวรรษที่ 21 นี ้ระบบ PMS มีความ
รวดเร็วเข้าถึงง่ายขึน้ดว้ยระบบ IoT และ Cloud ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าดา้น
กระบวนการไดอ้ย่างน่าพอใจ มากกว่านั้นถา้ผูป้ระกอบการสามารถท าการวิเคราะหข์อ้มูลผูเ้ขา้พักจาก
ระบบฐานขอ้มลู PMS ที่มีอยู่ก็จะทราบถึงรายละเอียด และความตอ้งการของลกูคา้ในเชิงลกึหรือที่เรียกกนั
ว่า Customer insight ได ้สดุทา้ยดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จากผลการวิจยัที่ลกูคา้
ใหค้วามส าคัญกับสภาพแวดลอ้มรอบๆ รีสอรท์มีบรรยากาศดีเป็นธรรมชาติที่ค่าเฉลี่ย 3.94 มากมาเป็น
อนัดับหนึ่ง และการส ารวจเชิงคุณภาพจากผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการที่มีอ  านาจตัดสินใจในกระบวนการความ
ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมของที่พักโรงแรมและรีสอรท์ พบการท ากิจกรรมการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่
สอดคล้องกับแนวคิดความยั่ งยืนด้านสิ่ งแวดล้อมคือ แนวคิด ESG (Environment, Social, and 
Governance) และแนวคิดเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน SDGs (Sustainable Development Goals) 
กิจกรรมดงักล่าวเขา้มาร่วมเป็นส่วนหนึ่งกบัการก าหนดกลยุทธด์  าเนินการของที่พักเพื่อท าใหลู้กคา้ไดพ้ึง
พอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มและความเป็นธรรมชาติ มากกว่านัน้ยังสามารถเขา้ร่วมโครงการมาตราฐาน
เพื่อความยังยืนด้านสิ่งแวดล้อมที่ช่วยในการวางแผนเก่ียวกับกลยุทธ์ตลาดบริการ และในส่วนความ
สอดคลอ้งกับยั่งยืนของผูป้ระกอบการจากการวิเคราะห์ F-test ที่ระดับนัยส าคัญ p < 0.05 พบกลยุทธ์
การตลาดบรกิาร 7Ps มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัในทุกๆ ดา้นเช่นกนั โดยเฉพาะดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) ที่ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ในเรื่องของบรรยากาศและ
ความเป็นธรรมชาติของสภาพแวดลอ้ม โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์  อมรา 
รตัตากร  และชยุตม ์วะนา (2561) ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การจัดการที่ยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางประเภท
โรงแรมและที่พักในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการ 7Ps มีความสมัพันธก์ับการจดัการที่
ยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางประเภทโรงแรมและที่พกัในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะการน าผลงานวิจัยไปใชจ้ากการศึกษางานวิจัยในครัง้นีพ้บกลยุทธก์ารตลาด 7Ps มี
ความสมัพนัธ ์และส าคญัต่อการเลือกใชบ้รกิาร ผูป้ระกอบการรีสอรท์ MICE สามารถน าผลการศกึษาไปใช้
สรา้งกลยทุธแ์ละพฒันาธุรกิจใหย้ั่งยืนอยู่เหนือคู่แข่งไดด้งันี ้
 ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ควรมีหอ้งพัก และหอ้งประชุมท ากิจกรรมที่หลากหลายไวเ้ป็นตวัเลือก 
เช่น หอ้งพักที่เป็นเตียงเด่ียว (Double Bed) เตียงคู่ (Twin Bed) หอ้งเชื่อมถึงกันได ้(Connecting Room) 
เพื่อรองรบัการเขา้พกัในกิจกรรม MICE แบบหมู่คณะ เป็นตน้ รวมถึงอปุกรณท์ี่ใชใ้นหอ้งประชมุท ากิจกรรม
ควรมีอย่างครบครนัและทันสมัยตามยุคของการใช้งาน มากกว่านั้นรายการอาหารควรมีให้เลือกแบบ
หลากหลาย ควบคมุคณุภาพมาตราฐาน และถกูตอ้งตามสขุอนามยั 
 ดา้นราคา (Price) สืบเนื่องมาจากความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ที่หลากหลาย จึงควรมี
ความหลากหลายของราคาตามที่สมัพนัธก์บัผลการวิจยัที่ว่าลกูคา้ใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายของ
ระดับราคาหอ้งพักและหอ้งประชุม และมากกว่านั้นช่องทางการช าระเงินที่สะดวกมีผลกับการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารดว้ย ดงันัน้ ควรมีช่องทางการช าระเงินรองรบัในหลากหลายรูปแบบ เช่น เงินสด บตัรเครดิต 
บตัรเดบิต การโอนเงินผ่านธนาคาร การจ่ายเงินผ่านช่องทางโมบาย รวมถึงการวางบิลเรียกเก็บกับบริษัท 
เป็นตน้ 
 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ (Place) การเดินทางที่สะดวกในที่นีอ้าจหมายถึง การ
ทราบและสามารถหาเสน้ทางการเขา้ถึงพี่พักไดง้่าย ทราบที่ตัง้ของที่พักชัดเจน ดังนัน้ควรใหค้วามส าคัญ
กับการปักหมุดที่พักให้ถูกต้องในแผนที่ของกูเกิล (Google Map) หรือแม้กระทั่งการให้ข้อมูลที่พักจาก
พนกังานเมื่อมีการสอบถามไม่ว่าจากช่องทางสื่อสารใดๆ  
 ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรใหค้วามส าคัญกับการท าการตลาดดิจิทัล เพื่อลูกคา้จะ
ไดร้บัการเขา้ถึงขอ้มลูต่างๆ ของที่พกัไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว และกระตุน้การตดัสินใจที่จะเลือกใชบ้ริการได้
ง่ายขึน้ รวมทั้งผู้ประกอบการยังสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างแม่นย าจากการเลือกใช้
เครื่องมือการตลาดดิจิทลัอย่างเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามพนกังานขายหรือที่เรียกว่า Sales Person ยงัคง
มีความส าคญัในการสรา้งปฏิสมัพนัธ ์และการรบัรูท้างกายภาพกบัลกูคา้กลุม่ MICE นีเ้ช่นกนั 
 ดา้นบุคลากร (People) การต้อนรบัที่อบอุ่น และการบริการที่เป็นมิตรดว้ยใจจริงหรือที่เรียกใน
อตุสาหกรรมการบริการว่า Service Mind มีความส าคญักบัประสบการณเ์ขา้พกัของลกูคา้ มากกว่านัน้การ
บริการที่อยู่เหนือความคาดหมายหรือที่เรียกว่า Service Beyond Expectation จะท าใหลู้กคา้รูส้ึกพิเศษ
ประทับใจ และเลือกใช้บริการได้เช่นกัน ดังนั้น  ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการคัดเลือกใช้
บุคลากรใหต้รงกับต าแหน่งพรอ้มฝึกอบรมการบริการใหก้ับพนักงานอย่างต่อเนื่อง และมีการประเมินผล
การท างานเป็นระยะ  
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 กระบวนการ (Process) ดังที่ ได้กล่าวไปในหัวข้อสรุปและอภิปรายผล ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการคือสิ่งที่ลูกคา้ใหค้วามส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการเขา้พัก หรือท ากิจกรรมต่างๆ ภายในที่พัก ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัระบบฐานขอ้มลูและเทคโนโลยีที่ทนัสมยั เพื่อสนบัสนุนใหพ้นกังานได้
ท างานไดส้ะดวกและรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการใหบ้ริการลกูคา้โดยตรง หรือแมก้ระทัง้ประสานงานกบัเพื่อน
ร่วมงานแผนกต่างๆ เพื่อสื่อสารขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ปัจจุบนัระบบ PMS (Property Management System) มี
ตัวเลือกหลากหลายทั้งฟังก์ชั่น รูปแบบการใช้งาน และราคา ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ
เลือกใชร้ะบบใหเ้หมาะสมกบัขนาดความจ าเป็นของที่พกั 
 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มของรีสอรท์ที่ดีเป็น
ธรรมชาติคือความส าคัญที่กลุ่มลูกค้าองค์กรแบบ MICE ในกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญ ดังนั้น
ผูป้ระกอบการควรใสใ่จใหค้วามส าคญักบัการปรบัสภาพภูมิทศันท์ี่ดีเป็นธรรมชาติ และการรกัษาสภาพภูมิ
ทัศน์ที่ ดีเป็นธรรมชาติให้คงอยู่อย่างยั่งยืน โดยน าหลักการและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดลอ้มมาจดัการ พรอ้มทัง้ท ากิจกรรมหรือด าเนินโครงการดา้นความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มในรีทอรท์ที่
พกัอย่างเป็นรูปธรรม 
 
ข้อจ ากัดในการท าวิจัย  
 ขอ้มูลงานวิจัยนีเ้ก็บจากกลุ่มตัวอย่างขององคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไม่สามารถใชอ้า้งอิง
แนวคิดของบุคคลทั่วไป หรือองคก์รที่มิไดเ้ป็นเอกชน เช่น องคก์รของรฐัหรือองคก์รรฐัวิสาหกิจ เป็นต้น 
ดงันัน้งานวิจยันีเ้ป็นเพียงการอา้งอิงแนวคิดของกลุม่คนในขอบเขตการวิจยัเท่านัน้ 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อเน่ือง 

เพื่อประโยชน์ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรครอบคลุมให้มากขึน้ในเรื่องที่เก่ียวกับกลยุทธ์ตลาด
บริการเพื่อการจดัการความยั่งยืนผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอรท์ MICE จึงขอเสนอแนะประเด็นในการท าวิจัย
ครัง้ต่อไปดงันี ้

1. ศึกษากลยุทธ์การตลาดบริการ 7Ps ของผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอรท์แบบ MICE ในกลุ่มของ
องคก์รของรฐั หรือองคก์รรฐัวิสาหกิจ แลว้น ามาเปรียบเทียบความตอ้งการเพื่อวางแผนการตลาดไดต้าม
กลุม่เปา้หมายที่ชดัเจน 

2. ศึกษากลยุทธก์ารตลาดบรกิาร 7Ps ของผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอรท์แบบ MICE โดยการวิจยัเชิง
คณุภาพในดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจากการจดัการความยั่งยืนดา้นสง่แวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกที่มีความ
ละเอียด แลว้น าขอ้มลูจากการวิจยัมาปรบัปรุงวางแผนการตลาดเพื่อการจดัการความยั่งยืนในธุรกิจ และ
พฒันาธุรกิจที่พกัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม 
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การส่งบทความเพื่อขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ 
ผู้ที่มีความประสงค์สง่บทความเพื่อขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
สยาม” จะต้องจัดเตรียมบทความต้นฉบับตามที่ก าหนด ด ารงอยู่ในจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานใน
วารสารวิชาการอย่างเคร่งครัด เป็นผู้ รับผิดชอบในค่าธรรมเนียม และพร้อมปฏิบติัตามข้อก าหนด ดังต่อไปนี ้
(ค่าธรรมเนียมบทความภาษาไทย บทความละ 4,000 บาท บทความภาษาอังกฤษ บทความละ 5,000 บาท 
เป็นการช าระครัง้เดียว โดยหลงัจากลงทะเบียนส่งบทความมาเพื่อรับการพิจารณาแล้ว ประมาณ 1 สปัดาห์ 
วารสารฯ จะส่งใบเรียกเก็บค่าธรรมเนียมให้ท่านช าระโดยโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร กรุงเทพ ชื่อบัญชี 
มหาวิทยาลยัสยาม เลขที่บญัชี 005-8-05088-1 และวารสารฯ จะไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายใดๆ เพิ่มเติมอีก)  
 
เงื่อนไขการรับบทความ 

1. บทความที่จะขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์
หนงัสือ หรือบทความปริทศัน์ ภาษาไทย หรือภาษาองักฤษ ที่เก่ียวกบัการบริหารธุรกิจ การจดัการ การเงิน การ
ธนาคาร การตลาด เศรษฐศาสตร์ หรือการบัญชี โดยจะต้องมีองค์ประกอบของบทความตามที่ว ารสารฯ 
ก าหนดไว้ในหน้าถดัไป 

2. บทความที่จะขอรับการพิจารณาจะต้องไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ หรือกระบวนการ
เพื่อการเผยแพร่ใดๆ และเมื่อบทความได้ส่งมาถึง วารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม” แล้ว 
ผู้ เขียน หรือผู้มีลิขสิทธ์ิในบทความจะน าบทความออกเผยแพร่ หรือ น าเข้าสู่กระบวนการพิจารณาเพื่อเผยแพร่
อย่างใดๆ มิได้อีก จนกว่ากระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความของวารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัสยาม” จะเสร็จสิน้ 

3. ผลงานที่ส่งพิจารณาเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่จะผ่านการกลั่นกรอง (Double Blind Review) จาก
ผู้ทรงคณุวฒุิในสาขาอย่างน้อย 3 ท่าน 

4. ผลงานท่ีได้รับการเผยแพร่ถือเป็นลิขสิทธ์ิของวารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม” 
5. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ลงวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัว

ของผู้ เขียน กองบรรณาธิการไม่มีสว่นรับผิดชอบใดๆ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ เขียนแต่เพียงผู้ เดียว 
6. การพิมพ์ต้นฉบับจะต้องพิมพ์ตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรตามแม่แบบ (Template) และตาม

รูปแบบการเขียนอ้างอิง ที่ก าหนดไว้ 
7. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความท่ีสง่มาตีพิมพ์ตามท่ีเห็นสมควร 
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ค าแนะน าในการจัดเตรียมต้นฉบับ 
การเตรียมต้นฉบับบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  (เร่ิมใช้งานปี 2568 เป็นต้นไป) ดาวน์โหลด
แม่แบบ (Template) ท่ีเว็บไซด์ https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba 

• ดาวน์โหลดแม่แบบ บทความวิจัย (Word)  
• ดาวน์โหลดแม่แบบ บทความวิชาการ (Word)   

บทความวิจัย ประกอบด้วย 
• บทความภาษาไทย: บทคัดย่อ Abstract ค าส าคัญ บทน า วัตถุประสงค์การวิจัย ทบทวนวรรณกรรม 

กรอบแนวคิดการวิจัย วิ ธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล สรุปผล ข้อเสนอแนะ 
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง 

• บทความภาษาอังกฤษ: บทคดัย่อ Abstract Keywords Introduction Methods Results Discussion 
Conclusion Suggestion Acknowledgement Reference 

บทความวิชาการ 
•  บทความภาษาไทย: บทคดัย่อ Abstract บทน า เนือ้หา บทสรุป เอกสารอ้างอิง 
• บทความภาษาองักฤษ: บทคดัย่อ Abstract Introduction Content Conclusion Reference 

บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประกอบด้วย บทน า บทวิจารณ์ เอกสารอ้างอิง 
1. การพิมพ์บทความจะต้องพิมพ์ด้วย Microsoft Words จัดพิมพ์ด้วยแบบตัวอักษร TH SarabunPSK 

(ขนาดตัวอักษรในบทความจะแตกต่างกันตามที่วารสารฯ ก าหนด (ดูข้อ 3 ถึง 13) ความยาวไม่เกิน 20 หน้า 
แต่ไม่น้อยกว่า 8 หน้าของกระดาษพิมพ์ A4 จดัระยะห่างจากขอบกระดาษ ด้านซ้าย-ขวา 1.0 ซม. ด้านบน-ลา่ง 
2.5 ซม. ให้เขียนเป็นบรรทดัหน้าเด่ียว แบบความเรียงทัว่ไป ไม่ต้องแบ่งเป็นคอลมัน์ จ านวนหน้าจะนบัรวมทัง้
เนือ้ความ รูปภาพ ตาราง บรรณานกุรม และภาคผนวก 

2. บทความจะต้องประกอบด้วยชื่อเร่ืองทัง้ที่เป็นภาษาไทย และภาษาองักฤษ ใช้ขนาดตวัอกัษร 18 pt. 
(ตัวหนา) จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ บทความภาษาไทยให้น าชื่อเร่ืองภาษาไทยขึน้ก่อน หากบทความเป็น
ภาษาองักฤษให้น าชื่อเร่ืองภาษาองักฤษขึน้ก่อน 

3. ชื่อผู้ เขียนให้อยู่ชิดด้านขวาบรรทัดถัดจากชื่อเร่ือง ใช้ตวัอกัษร 16 pt. โดยให้เขียนเฉพาะชื่อตัว และ
ชื่อสกุลเท่านัน้ ไม่ต้องมีค าน าหน้า หากเป็นชื่อภาษาไทยให้ท าวงเล็บเป็นภาษาองักฤษเอาไว้ด้วย จากนัน้ท า
เชิงอรรถที่ท้ายหน้าแรกของบทความ ใช้ตวัอกัษร 14 pt. ระบุ ต าแหน่งงาน หน่วยงานที่สงักดั ที่อยู่ ตวัผู้นิพนธ์
ประสานงาน และอีเมลของผู้ นิพนธ์ประสานงาน หากต าแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด ที่อยู่ ตัวผู้ นิพนธ์
ประสานงาน และอีเมลของผู้นิพนธ์ประสานงาน ใช้ภาษาไทยให้ท าวงเล็บเป็นภาษาองักฤษเอาไว้ด้วย 

4. บทคดัย่อให้อยู่ชิดซ้ายบรรทัดถัดจากชื่อผู้ เขียน บทความจะต้องมีบทคัดย่อทัง้ที่เป็นภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ ความยาวประมาณ 200 – 300 ค า บทคดัย่อภาษาไทยให้ขึน้ด้วยค าว่า บทคดัย่อ และบทคดัย่อ
ภาษาอังกฤษให้ขึน้ด้วยค าว่า Abstract โดยใช้ขนาดตัวอักษร 18 pt. (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย และเมื่อจะเขียน
เนือ้หาของบทคัดย่อ ให้ขึน้บรรทดัใหม่ ย่อหน้า จากนัน้จึงเร่ิมเขียนเนือ้หาของบทคัดย่อโดยใช้ขนาดตวัอักษร 

https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba/about/submissions#h_56401686921740473848769
https://docs.google.com/document/d/1gqV6maeavvcWbINtD-QMjBntmrOspgQZ/edit?usp=sharing&ouid=102130481661356465378&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1pFnt3PRoJ2YPKmkG9IJInZnGdQDvvTtg/edit?usp=drive_link&ouid=102130481661356465378&rtpof=true&sd=true
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16 pt. บทความภาษาไทยให้น าบทคดัย่อภาษาไทยขึน้ก่อนแล้วตามด้วยบทคดัย่อภาษาองักฤษ หากบทความ
เป็นภาษาองักฤษให้น าบทคดัย่อภาษาองักฤษขึน้ก่อนแล้วตามด้วยบทคดัย่อภาษาไทย 

5. ค าส าคญัให้อยู่ชิดซ้ายบรรทัดถัดจากบทคัดย่อ บทความจะต้องมีค าส าคัญทัง้ที่เป็นภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ ไม่เกิน 4 ค า แต่ละค าคัน้ด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค ค าส าคญัภาษาไทยให้ขึน้ด้วยค าว่า ค าส าคญั 
และค าส าคญัภาษาองักฤษให้ขึน้ด้วยค าว่า Keywords โดยใช้ขนาดตวัอกัษร 16 pt. (ตวัหนาและเอียง) จดัชิด
ซ้าย จากนัน้เว้นวรรคแล้วเร่ิมเขียนค าส าคญั โดยใช้ขนาดตวัอกัษร 16 pt. (ตวัเอียง) 

6. หวัเร่ืองใหญ่ ใช้ขนาดตวัอกัษร 16 pt. (ตวัหนา) จดัชิดซ้าย ไม่ต้องใสเ่ลขล าดบัที่ 
7. หวัเร่ืองรอง ใช้ขนาดตวัอกัษร 15 pt. (ตวัหนา) จดัชิดซ้าย 
8. เนือ้หาของบทความ ใช้ขนาดตวัอกัษร 16 pt. หากมีย่อหน้าให้ย่อเข้ามา 0.5 ซม. จากเนือ้ความทัว่ไป 
9. ตาราง ให้ก าหนดล าดับที่ของตารางด้วย ใช้ค าว่า ตารางที่ … โดยระบุไว้บนตารางจัดชิดซ้าย ใช้

ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จากนัน้เว้นวรรคแล้วเขียนชื่อตาราง โดยใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. ใต้ตารางอาจ
เขียนอธิบายเพิ่มเติมหรือบอกแหลง่ที่มาก็ได้ แต่ให้ใช้ขนาดตวัอกัษร 14 pt. จดัชิดซ้าย 

10. รูปภาพ หรือแผนภูมิ ให้ก าหนดล าดบัที่ของรูปภาพด้วย ให้ใช้ค าว่า ภาพที่ … โดยระบุไว้ใต้ภาพจดั
ชิดซ้าย ใช้ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จากนัน้เว้นวรรคแล้วเขียนชื่อภาพ โดยใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. อาจ
เขียนอธิบายเพิ่มเติมหรือบอกแหลง่ที่มาก็ได้ โดยให้ขึน้บรรทดัใหม่ ใช้ขนาดตวัอกัษร 14 pt. จดัชิดซ้าย 

11. หมายเลขหน้า ให้ใสไ่ว้ ณ ต าแหน่งกึ่งกลางด้านลา่งของทกุหน้า 
12. บรรณานุกรม ให้เร่ิมต้นด้วยค าว่า บรรณานุกรม จัดไว้กึ่งกลางหน้า ใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. 

(ตัวหนา) จากนัน้เร่ิมเขียนรายการอ้างอิงโดยให้ขึน้บรรทัดใหม่ ชิดด้านซ้าย และให้เรียงล าดับตัวอักษรด้วย 
โดยให้ใช้ขนาดตัวอักษร 14 pt. รายการอ้างอิงแต่ละรายการนัน้ หากมีความยาวเกินกว่า 1 บรรทัด บรรทัดที่
เกินมาให้ย่อหน้าเข้าไป 0.5 ซม. (โปรดดูวิธีการเขียนรายการอ้างอิงตามตัวอย่างและรูปแบบที่ก าหนดใน
เว็บไซต์วารสารฯ) 

13. การอ้างอิงเอกสาร ใช้การอ้างอิงตามระบบ นาม – ปี (แทรกในเนือ้ความ) และรวบรวมเป็น
บรรณานกุรมโดยใช้รูปแบบของ American Psychological Association (APA style) ไว้หน้าสดุท้าย 
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การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 
ขอแจ้งการปรับเปลี่ยนรูปแบบการอ้างอิงจากเดิม APA 6th ปรับเป็น APA 7th โดยจะมีการปรับใช้ใน

วารสารตีพิมพ์เผยแพร่ ปีที่ 27 ฉบับที่ 48 (เดือนมกราคม – มิถุนายน 2569) เป็นต้นไป ดาวน์โหลดและดู
รายละเอียดรูปแบบและตัวอย่าง  การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมรูปแบบ APA 7th edition) ที่เว็บไซต์
วารสารฯ 

1. การอ้างอิงตามระบบ นาม – ปี (แทรกในเนือ้ความ) ให้ระบุชื่อผู้ เขียน และปีพิมพ์ ไว้ด้านหน้า หรือ
ด้านหลังของข้อความที่ต้องการอ้างอิงแล้วแต่กรณี กรณีด้านหน้า ตัวอย่างเช่น วินัย รักไทย (2555) กล่าว
ว่า ….. หรือ Stevenson (2011) ให้ความเห็นว่า ….. กรณีด้านหลัง ตัวอย่างเช่น …..(วินัย รักไทย , 2555) 
หรือ ….. (Stevenson, 2011). 

2. ตวัอย่างการเขียนรายการอ้างอิงในบรรณานุกรม (ดาวน์โหลดและดรูายละเอียดรูปแบบและตวัอย่าง
ท่ีเว็บไซด์ https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba 
 
 การส่งบทความ 

ผู้ เขียนสามารถส่งบทความในหน้าแรกของเว็บไซด์  “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม” 
ท่ี https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba ให้เข้าไปที่เมนู “ลงทะเบียน"  และ login เพื่อ ส่งบทความ
ออนไลน์ (อ่านค าแนะน าจาก คู่มือส าหรับผู้แต่ง จากนัน้ให้ด าเนินการตามที่ระบบแนะน า) 
 
ประกาศเกี่ยวกับลิขสิทธิ์   

ผู้ เขียนบทความ และผู้น าส่งบทความ จะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบในเร่ืองลิขสิทธ์ิตามท่ีกฎหมายบญัญัติไว้
ทุกประการ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ สิทธ์ิแห่งความเป็นเจ้าของบทความ สิทธ์ิแห่งการได้มาซึ่งบทความ สิทธ์ิ
ของการได้มาซึ่งข้อมลูท่ีปรากฏอยู่ในบทความ สิทธ์ิของการใช้เคร่ืองมือเพื่อการประมวลผล หรือสิทธ์ิอ่ืนใดอนั
เก่ียวข้องกบับทความ วารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม” เป็นผู้ซึง่ได้รับอนญุาตให้น าบทความ
ออกเผยแพร่โดยสจุริตเท่านัน้ สิทธ์ิทัง้ปวงอนัเก่ียวข้องกบับทความยงัเป็นของเจ้าของสิทธ์ิอยู่ สิทธ์ินัน้ไม่ได้ถูก
ถ่ายโอนมาเป็นของวารสารฯ แต่อย่างใด 

ข้อความที่ปรากฏอยู่ในบทความนัน้ ถือเป็นทศันะอิสระของผู้ เขียน โดยผู้ เขียนแต่ละท่านให้การรับรอง
ว่าบทความของตนมิได้ละเมิดลิขสิทธ์ิอนัเป็นของผู้ อ่ืน วารสารฯ และ ผู้ทรงคณุวฒุิกลัน่กรองบทความ เป็นแต่
เพียงผู้ ให้ความเห็นเร่ืองคุณภาพของเนือ้หา และความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอเท่านัน้ วารสาร
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม และ ผู้ทรงคณุวฒุิกลัน่กรองบทความ ไม่มีสว่นรับผิดชอบต่อข้อความใดๆ อนั
เกิดจากทศันะ และสิทธ์ิในการตีพิมพ์และเผยแพร่ของผู้ เขียน 
 

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2023/10/APA7-SiamU.pdf
https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba/about/submissions#h_56401686921740473848769
https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba/about/submissions#h_56401686921740473848769
http://bit.ly/2tBvmCX
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ (Publication Ethics) 
 

 วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม  เชื่อว่า การปฏิบัติตามจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานใน
วารสารวิชาการอย่างเคร่งครัด จะสามารถน าเสนอผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพสูง ถูกต้องตามหลักวิชา 
และมีความน่าเชื่อถือ จึงได้น า หลักจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ ของคณะกรรมการ
จริยธรรมการตีพิมพ์ (Committee on Publication Ethics: COPE) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่จดทะเบียนในสหราช
อาณาจักร มาปรับใช้ในกระบวนการของการน าผลงานทางวิชาการออกเผยแพร่ โดยผู้ ที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการดังกล่าว ทัง้ ผู้นิพนธ์ บรรณาธิการ และผู้ประเมินบทความ ต้องศึกษาและท าความเข้าใจใน
บทบาทและหน้าที่ของตน พร้อมให้ค ามั่นที่จะปฏิบัติตามจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ
อย่างเคร่งครัด  
 
จริยธรรมส าหรับผู้ นิพนธ์ 
บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 

1) ผู้นิพนธ์ต้องน าเสนอข้อมูลและข้อค้นพบที่ถูกต้องตามจริง พร้อมแถลงให้เห็นถึงความส าคัญ
และประโยชน์ รวมถึงต้องให้ข้อมลูที่เพียงพอเพื่อเปิดโอกาสให้มีการพิสจูน์หรือท าซ า้ได้    

2) ผู้นิพนธ์ต้องรับรองความริเร่ิมของผลงาน และรับรองการมีสิทธิเหนือผลงานที่จะน ามาเผยแพร่นี ้
ในอนัที่จะไม่มีผู้ใดสามารถกลา่วอ้างหรือโต้แย้งในสิทธิเหนือผลงานชิน้ดงักลา่วได้  

3) ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่า ผลงานหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของผลงานที่จะน ามาเผยแพร่นี ้ไม่เคยได้รับ
การตีพิมพ์ หรือเผยแพร่ด้วยวิธีการใดๆ มาก่อน   

4) ผู้นิพนธ์ต้องรายงานการน าผลงานของผู้ อ่ืนมาใช้อย่างชดัแจ้ง การรายงานดังกล่าวจะต้องท า
อย่างถูกต้องเหมาะสมตามรูปแบบ และต้องมีรายการอ้างอิง (บรรณานุกรม) บรรจุไว้ใน
ตอนท้ายของบทความเสมอ  

5) ผู้นิพนธ์ต้องไม่ใช้ข้อมลูที่ได้มาอย่างผิดศีลธรรมจรรยา โดยการทจุริต หรือผิดกฎหมาย   
6) ผู้นิพนธ์ต้องศึกษาและท าความเข้าใจ ข้อก าหนดในการส่งบทความ และการจดัเตรียมต้นฉบบั 

เพื่อขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร “สยามวิชาการ” และปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด 
7) รายนามผู้นิพนธ์ต้องจ ากัดอยู่แต่เฉพาะผู้ซึ่งมีส่วนอย่างส าคญัในการสร้างสรรค์ผลงานเท่านัน้ 

สว่นผู้ที่มีสว่นสนบัสนนุอ่ืนๆ อาจเขียนแถลงไว้ในสว่นของ กิตติกรรมประกาศ ได้   
8) หากผลงานที่จะน ามาเผยแพร่นีไ้ด้รับทุนสนับสนุนไม่ว่าจะทัง้หมด หรือแต่เพียงบางส่วน ผู้

นิพนธ์ต้องแถลงถึงแหลง่ทนุที่ให้การสนบัสนนุด้วย 
9) ผู้นิพนธ์ต้องใช้ความระมัดระวงัไม่ให้เกิดการขัดกนัของผลประโยชน์ การสมประโยชน์ การเอือ้

ประโยชน์ หรือ การมีผลประโยชน์ต่างตอบแทน โดยนัยนี ้ผู้ นิพนธ์ต้องเปิดเผยผู้ สนับสนุน
ทางการเงิน หรือผู้ ที่สนับสนุนด้วยวิธีการอ่ืน รวมถึง เปิดเผยบุคคลหรือหน่วยงานที่มี
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ความสมัพันธ์ส่วนตัวกับผู้นิพนธ์ ซึ่งอาจถูกมองว่าสามารถเข้าไปมีอิทธิพลหรือสามารถท าให้
เกิดความเอนเอียงในผลลพัธ์ หรือข้อค้นพบได้ 
 

จริยธรรมส าหรับบรรณาธิการ 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1) บรรณาธิการเป็นผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบคณุภาพ และประเมินความถกูต้อง ในทกุขัน้ตอน 
เพื่อน าผลงานใดๆ ออกเผยแพร่ในวารสารของตน  

2) บรรณาธิการต้องปฏิบติัหน้าที่อย่างโปร่งใส เป็นกลาง ปราศจากอคติใดๆ  
3) บรรณาธิการต้องด าเนินการกบัผลงานที่รับเข้ามาอย่างเป็นธรรม ตรงไปตรงมา โดยไม่มีอคติ ทัง้

ยงัต้องควบคมุระยะเวลาการด าเนินการของขัน้ตอนต่างๆ ให้เหมาะสม 
4) บรรณาธิการต้องรักษาความลบัแห่งการประเมินคุณภาพผลงาน บรรณาธิการจะไม่เปิดเผย

ข้อมลูของผู้นิพนธ์ ข้อมลูของผู้ประเมินบทความ ตลอดจน ผลการประเมินคณุภาพ ให้แก่ผู้ที่ไม่
เก่ียวข้อง และตลอดระยะเวลาของการประเมินคุณภาพผลงานนัน้ ผู้ประเมินบทความไม่อาจ
ลว่งรู้ข้อมลูของผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ก็มิอาจลว่งรู้ข้อมลูของผู้ประเมินบทความ เช่นกนั      

5) บรรณาธิการต้องคัดเลือกผลงานออกเผยแพร่โดยพิจารณาจาก ข้อมูลที่ได้จากการประเมิน
คณุภาพของผู้ประเมินบทความ นโยบายการตีพิมพ์ของวารสาร ความริเร่ิม ความทนัสมยั ความ
ถกูต้อง ข้อพิสจูน์ หลกัฐานเชิงประจกัษ์ รวมถึงการมีสิทธิเหนือผลงานของผู้นิพนธ์ การคดัเลือก
ดังกล่าวนัน้ต้องท าด้วยความเป็นกลาง ปราศจากอิทธิพลของผู้ นิพนธ์ ผู้ ประเมินบทความ 
ผู้ สนับสนุนวารสาร ผู้บริหาร เจ้าของวารสาร หรือจากการครอบง าใดๆ  การปฏิเสธจะต้องมี
เหตผุลประกอบ และจะกระท ามิได้เพียงเพราะบรรณาธิการมีความคลางแคลง มีข้อสงสยั หรือ
เกิดความไม่แน่ใจ  

6) บรรณาธิการต้องไม่รับผลงานที่เคยตีพิมพ์ หรือเคยเผยแพร่โดยวิธีอ่ืน มาพิจารณา  
7) บรรณาธิการต้องมีวิธีการตรวจสอบ และมาตรการด าเนินการ ส าหรับการประพฤติมิชอบทาง

วิชาการ เช่น การขโมยความคิด การคดัลอกผลงาน หรือ การโต้แย้งกนัในสิทธิเหนือผลงาน หาก
พบการประพฤติมิชอบทางวิชาการใดๆ บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมินคณุภาพลง
ชั่วคราวทันที พร้อมกับแจ้งให้ผู้นิพนธ์ทราบโดยพลนั เพื่อขอค าอธิบาย ค าชีแ้จง หรือให้แสดง
หลกัฐาน การด าเนินกระบวนการประเมินคุณภาพต่อไป การตอบรับ การปฏิเสธ หรือ ยกเลิก 
ขึน้อยู่กบัข้อเท็จจริง และหลกัฐาน ที่ปรากฏ   

8) บรรณาธิการต้องจัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้ นิพนธ์สามารถอุทธรณ์ผลการประเมินคุณภาพ
บทความ หรือการตดัสินใจของบรรณาธิการ 
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จริยธรรมส าหรับผู้ประเมินบทความ 
บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

1) ผู้ประเมินบทความต้องปฏิบติัตวัอย่างเป็นกลัยาณมิตร มีความจริงใจ ที่จะช่วยแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนา ให้ผลงานที่ตนพิจารณามีคุณภาพดีขึน้ ความเห็น หรือค าแนะน าใดๆ ที่จะให้แก่ผู้
นิพนธ์ ต้องมีทฤษฎี หลกัการ หรือหลกัฐานทางวิชาการ รองรับ ไม่ควรใช้การคาดเดา หรือความ
เชื่อสว่นตวั มาตดัสินผลงานที่ตนรับมาพิจารณา     

2) ผู้ประเมินบทความต้องใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มก าลงั มีความละเอียดรอบคอบ และใช้
เวลาในการประเมินบทความอย่างเหมาะสม การประเมินบทความต้องให้ความส าคัญกับ 
ข้อมลูที่น่าเชื่อถือ วิธีการท่ีมีคณุภาพ และเนือ้หาหรือข้อค้นพบของบทความที่มีคณุค่าแก่วงการ
วิชาการ ผู้ ประเมินบทความต้องไม่ตอบรับประเมินผลงานในสาขาที่ตนไม่มีความช านาญ 
หรือไม่ถนดั 

3) ผู้ประเมินบทความต้องให้ความส าคัญกับการทบทวนวรรณกรรมของผู้นิพนธ์ หากเห็นว่าผู้
นิพนธ์ไม่ได้ระบุหรืออ้างถึงผลงานอันเป็นผลงานที่เด่น หรือส าคัญ ในวงการ ซึ่งเก่ียวข้องกับ
บทความที่ก าลงัประเมิน ผู้ประเมินบทความต้องแนะน าผลงานนัน้ๆ ให้แก่ผู้นิพนธ์ พร้อมให้
เหตผุลประกอบถึงความเก่ียวข้อง หรือความส าคญัของผลงานดงักลา่ว     

4) ผู้ประเมินบทความต้องไม่เปิดเผยข้อมูล วิธีการ หรือเนือ้หาใดๆ ของผู้นิพนธ์ หรือที่มีอยู่ใน
บทความ ให้แก่ผู้ อ่ืนที่ไม่เก่ียวข้อง ตลอดระยะเวลาของการประเมินคณุภาพบทความ 

5) ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบในทันที พร้อมปฏิเสธการประเมินบทความ 
เมื่อพบว่าตัวเองอาจเข้าข่ายการขัดกันของผลประโยชน์ หรืออยู่ในสถานะอ่ืนใด จนท าให้ไม่
สามารถแสดงความเห็นได้โดยอิสระ     

6) ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ เมื่อพบว่าผลงานที่ท าการประเมิน ทัง้หมด 
หรือ แต่เพียงบางสว่น มีความคล้ายคลงึหรือเหมือนกบัผลงานชิน้อ่ืน 
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ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Reviewers) 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธฤษญา กองแก้ว  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราวรรณ สมหวัง   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรวีร์ วราธรไพบูลย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิเชษฐ เนตรสว่าง   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลภัสรดา พิชญาธีรนาถ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมยศ อวเกียรติ  
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกฤตา บุรินทร์วัฒนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภา ทองคง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา เตชะธีระปรีดา 
ดร.กฤษฎา มูฮัมหมัด 
ดร.เกศสิรี ปั้นธุระ 
ดร.จารุวรรณ พนมจีระสวัสดิ์  
ดร.ตรีพิศ รอดบัณฑิต 
ดร.เนื้อทิพย์ สุ่มแก้ว 
ดร.พสุธิดา ตันตราจิณ 
ดร.มาโนช พรหมปัญโญ  
ดร.วิภากร วัฒนสินธุ์ 
ดร.สุทธิภัทร อัศววิชัยโรจน์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
บริษัท เวริทรานส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด (ประเทศไทย) 

 



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยสยาม


