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บทคัดย่อ 

           ง้   ้ ็          ช ง     ณ    ต    ะ ง ์ พื อศึ ษ  1)  พื อศึ ษ แ ง ูงใ ภ  ใ       
ใ ้           ้ ใ   ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ      2)  พื อศ ึษ แ ง งูใ ภ   อ 
      ใ ้           ้ ใ   ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ           ต  อ   ง  ือ      
  ะช   ไ    ง้  ดใ    ง  พ              400    ใช้           แ   ะด      ื อง ือ    ใช้ใ    
  ็ ข้อ  ู  ือ แ   อ                 ชื อ ือได้        0.93       ะ ์ข้อ  ูโด ด้     แ  แ ง        
    ้อ  ะ                   ง     ต ฐ   แ ะ          ะ ์    ด อ  

ผ         พ           แ ง ูงใ      งผ ต อ   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ใ    ง  พ       
แ ง งูใ ภ  ใ แ ะภ   อ  แต ต  ง    อ   ง          ญ  ง   ต     ะด   .05 แ ง งูใ ภ  ใ  ะด     
     ดได้แ      ชอ       ฬ ฟ ต อ    ็             ้ ง              พ  ด พ   ใ ้   ต  อง แ ะ
แ ง ูงใ ภ   อ   ะด      ได้แ      ต ดต  ช    แข งข  ฟ ต อ ไ       ื อง     ็      โอ   
ออ ไ   ง    ์    พื อ ฝูง   ือ ู้    พื อ ใ    ๆ แ ะใ     แข งข           ศตื   ต้    ้ ใ  แ ะ  ็ 
                ฬ      ็ ต  แ  ของช  ช  
ค ำส ำคัญ :  แรงจูงใจ, กลุ่มคนหนา้ใหม่, การติดตาม, ฟตุบอลไทยลีก 
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Abstract 

The purpose of this quantitative research was to study 1) To study the internal motivations 
that make new Bangkokians come to watch Thai League football. 2) To study the external 
motivations that make new Bangkokians come to watch Thai League football.  Motivation factors 
affecting watching Thai football league in Bangkok. The sample group is the Thai population in 
Bangkok of 400 people using a convenient random method. The tool used to collect data was a 
questionnaire with a reliability of 0.93. The data were analyzed using frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation and regression analysis. 

The results showed that Motivation factors affecting watching Thai football league in 
Bangkok Internal and external motivation were significantly different at the .05 level. The highest 
levels of intrinsic motivation are: fond of playing football. It's a fun activity, enjoy yourself. Extrinsic 
motivation, at a high level, was watching the Thai League football match because it was an 
opportunity to hang out with friends. Or make new friends and in the field of competition there is 
an exciting atmosphere and support for athletes who represent the community. 
Keywords: Motivation, New people, Tracking, Thai football league 
 
บทน า 

อ ต         ฬ   ือ        ฬ    ็             ู     ูง   ื อง           ฬ             ข้อง   
          ช           อง       ช ง  ฬ  ผู้ ผ  ต แ ะ ้   ้      โ งง       ผ  ตภ ณฑ์  ฬ       ฬ  
         ฬ  ต  ด  ฬ   ง้ผ  ตภ ณฑ์แ ะ          ผู้          ฬ    ็ ต้          ฬ ได้           
 พ   ขึ ้    โ           ผู้     ะ อ อ ช พ แ ะ      ข้อง        ฬ ใ          ู แ     ง้     ็ ผู้      ผู้
  ด ผู้ต ด    ผู้            ้  แ ะ  ผู้       ข้อง     ็ ผู้ช            ็      ้     (   ช   ช    ช  
แ ะ   ต ช     ต   ณญ   , 2565) ซึ ง   แข งข    ฬ อ ช พใ         ได้           แ ะแพ      ไ     
โ    ืออ   ะ     ได้    ฟ ต อ   ็    ือ         ฬ โ   (Global Sport) (ศ  ณ  ู งพ   ช แ ะ    ะ
  ต ์      ญ   ช , 2562)  

โด ใ    แข งข    ฬ ฟ ต อ       ฬ     ง      แข งข   ้  ต้อง        งใ   พ  ะ     งใ  ือ
   ง     ญ    ะ  ็ แ งข     ื อ ใ ้     ฬ    ด        ใ          ้   ญ    ะ ผช ญ    ู ต อ ู้ ใ    
แข งข   พื อช  ช ะใ แต  ะ   ง้ แต  ้    ข ดผู้ช   ือแฟ   ฬ แ ้     แข งข    ฬ  ็ ะ   ด     ง    
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  ง ไ       ไ          อ    งผ ใ ้     ฬ    ด     ด ู  ไ         งใ ใ    แข งข   ซึ งอ    ็ ผ    ใ ้
     ฬ   ือ      ด    พ   แพ้ได้  ึง  ็ ได้ช ด   ผู้ช   ือแฟ   ฬ    ้           ญ   ใ    แข งข  
  ฬ   พ  ะ         ็       ึ งของ     ฬ     ะ   ดขึ ้ได้ ะ          งใ ของผู้ช   ือแฟ   ฬ  ( ะ  ต 
ศ    ือง, 2561) พฤต     ของแฟ  อ   ือผู้ช ฟ ต อ     ใ ญ  ะตอ   อง    ต้อง     ง  ง  
  ือ  ต      Sloan (1989) ได้ ื       แฟ  อ  แ ะผู้ ช ฟ ต อ อ    แ ง ูงใ ใ     ข้     ช  
ต  อ   ง ช   แฟ  อ อ  ได้   แ ง ูงใ             ็ ของ   โ  ด ใ ขณะ   ผู้ ช ฟ ต อ อ  ได้   
แ ง ูงใ           ะ  ือ   ษะ   แ ดงใ   ฬ  (Fisher & Wakefield, 1998) ช  ้  แ ง ูงใ    แต ต  ง   
แ ะผ   ะ     แต ต  ง          แต  ะ     อ         แ  งได้ขึ ้อ ู      ะ     ภ พของ     ือผ 
ของ   แข งข   แ ดงใ ้  ็                 โ  ดไ    ะ           ็ อ               ใ ไ    ด้  อื   
ๆ แ      ะอ ศ         พ   ์ ช ง   แฟ  อ อ  ได้   แ ง งูใ       ขึ ้             ้     ของ   
   ชื  ชอ  ใ ขณะ   ผู้ช ฟ ต อ อ  ได้   แ ง ูงใ           ะ  ือ   ษะ   แ ดงออ ใ   ฬ  (Robinson 
& Trail, 2005) แ ง ูงใ  ะ   ดขึ ้ได้ อง            ู้แ ะ     ้ งพฤต      พ  ะ    พึงพอใ   ือ
     พ  ด พ         ด           (Deci, 1971) 

แ ง ูงใ  ึง  ็    ง  ะต ้   ือพ  งผ   ด  ใ ้    พฤต     ต  ง ๆ แ ะ  ง     ด  ศ  งแ ะ
  ้     ของพฤต        ้ด้   แ ะแ ง ูงใ   ็   ะ         อ      ึง            ู   ะต ้       ง
ต  ง ๆ   ง้  งต ง  ช       ชอ             ศ  ต  แ ะ  งอ้อ   ช          ง  ง      งแ ด ้อ  แ ้ 
                  ็ พฤต      พื อตอ   อง    ต้อง   ของต  อง (ณ ง ์ฤ   ์        , 2562) แ ะ
  ื อศึ ษ  อ    แ ะง         พ ะ         ข้อง   แ ง ูงใ ใ       โภ   ฬ   ือ    ข้ ช    แข งข  
  ฬ   ะพ ได้    Sloan (1989) ได้      อแ    ด            ง ูงใ ของแฟ   ฬ  (The Motives of Sports 
Fans) แ ะได้ ู         อ                พ ฒ    ็   อ แ    ดใ          ศึ ษ        พื อ      
 ด อ แ ะ        ข้ ใ ใ แ ง ูงใ ใ       โภ   ฬ ของผู้ช    แข งข    ฬ  ซึ งได้ ู      ใช้อ้ งอ ง
แ ะ    ใช้ใ    ศึ ษ      ใ ช  ด  ฬ ต  ง ๆ อ   งแพ        พื อ        ข้ ใ แ ง ูงใ      ็       
ด้    ต          ผ ต อ        ดพฤต     ผู้   โภ   ง     ฬ  (ณ ง ์ฤ   ์        , 2562) 

        ฟ ต อ อ ช พ ะด   งู  ดใ   ะ  ศไ    ือ ฟ ต อ ไ      ซึ ง   โ   ฟ ต อ     ข้     
   แข งข    ง้  ด 16     ด         แข งข  ใ ช  ง ะ    ง ดือ         ึง ดือ ต     ของ      (   ษ  
ไ           ด, 2564)          ้ ง   ไ ของ       โ   ฟ ต อ ใ   ะ  ศไ      ใ ญ แ ้       อดผู้  
 ข้ ช    ไ      ะ  ็  อดผู้  ข้ ช         แฟ  อ   ือ  ็  อดผู้  ข้ ช         ผู้ ช ฟ ต อ      
แต ต  ง ะ    งแฟ  อ แ ะผู้ช ฟ ต อ            ญต อ โ   ฟ ต อ ไ     ใ             ( ะ  ต ศ   
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  ือง, 2561)  พ  ะแฟ  อ แ ะผู้ช ฟ ต อ ต  ง ็  ็ ผู้  ข้ ช            ็  อ    ษณ์  พ ะต   Sloan 
(1989) ได้ต ง้ข้อ  ง  ต    ผู้ช   ฬ ใ             ข้ ใ      ด ือ ผู้    พ  งแ   ฝ้ ดูแ ะ  ง  ต   ณ์ แต 
แฟ   ฬ   ็        ะตือ ือ ้ ใ    ใ ้      ใ  แ ะ  ื อพดู ึงแฟ  อ  แฟ  อ  ะ          งไ  ้
ใ     โ     ็           งใ        ชื  ชอ        ็    ของผู้       โ         ฟ ต อ   ือผู้ ฝึ  อ    
ต ต ดต   โด      ต ดต  ผ     ง  ื อ      ช  ช   โ    ศ ์         ือ   ด    ต ง้ใ ใ     ด    ง
ไ  ข้ ช    แข งข   ใ ขณะ   ผู้ช ฟ ต อ       ชื  ชอ  ช   ด       แต ผู้ช ฟ ต อ  พ  งแ        ชื  
ชอ ใ    ด ู       ะแ      ด ูู แข ง     ชื อ    ง          ใ ของ   แข งข      ไ  ึง   ต ง้ของ    
         ด    ง ะด    ็  ็ ผ ต อ   ต ด   ใ  ข้ ช ได้  ง้   ้ ผู้ช ฟ ต อ  ะไ   ึดต ด   ผู้       ือ   
 โ   ใด ๆ  ะไ  ได้     ต  องโด ผู อ ู       ง    ข ชื  ชอ    ้ แต อ   งไ  ็ต    ง้ อง        ้็  ง
                     ไ    ะ    ง   ได้ โด   พ ะผู้ช   ้ ใ    

   แ  ง      ะ    งแฟ  อ แ ะผู้ช ฟ ต อ  ึง           ญ   แ ะได้      ็    ง     ญ   
 ะ     ด   ้    ใ    ดงึดดู      ใ    ือ  ้ งแ ง งูใ  โด   พ ะผู้ช ฟ ต อ   ้ ใ      ื อง   
ฟ ต อ ไ              ข้     แข งข           ะ อ ด้      แต ต  งของพื ้      ะ พณ  แ ะ  ง  
  ฒ     ของแต  ะ      ไ     ือ     ( ะ  ต ศ    ือง, 2561) ซึ ง    ะดงึดดู      ใ ผู้   โภ ใ ้     
  ใ    ้ ึงต้อง    ึง ึง      ใ      ้ งแ ง งูใ   ง้ภ  ใ แ ะภ   อ     ไ  ึง   ษณะ  ง  ะช    
(        ฒ ะช  ะ   , 2559)  พื อใ ้ อด  ้อง   พฤต     ของผู้   โภ  โด   พ ะผู้   โภ   ้ ใ   ใ ้
   ด   ต ดต  แ ะ   ช   ฬ ด ง        ขึ ้ ซึ งผ              ้อ    ง 9     ือ   ต ง้แต     พ.ศ. 
2555 –    พ.ศ. 2563 พ    แ  โ ้   ไ  ใ     ช   ์ฟ ต อ ไ      ด ้อ  ง โด   พ ะใ    พ.ศ. 
2563    อด   ผู้  ข้ ช  พ  ง 580,699    ซึ งต  ง     อื   ๆ       อดผู้  ข้ ช  ้         (   ษ   ไ      
     ด, 2564) 

   ข้อ  ูข้ งต้  ะ  ็ ได้   แ  โ ้   ไ  ใ     ช   ์ฟ ต อ ไ     ไ   พ   ขึ ้ ด ง   ้ ผู้      ึง
  ใ ศึ ษ       แ ง ูงใ      งผ ต อ   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช 
ฟ ต อ ไ      พ   ขึ ้  พื อ ้      แ ง งูใ ใด     ็            ญ    ะดึงดดู  ือ  ็   ด  ใ ใ ้  ไ     
  ใ ้         ญแ ะต ดต   ช   ์  ฬ ฟ ต อ ไ      พ      ขึ ้ ต อด  พฤต     ใ       ช   ฬ 
ฟ ต อ ไ     ใ    ง  พ        พื อ   ผ    ได้ไ   ็ แ    งใ    ตอ   อง    ต้อง   ของผู้ช 
ได้อ   ง    ะ       ึง   พ ฒ     แข งข  ใ ้  ็         แ ะได้              ขึ ้ ซึ ง         ไ 
    ใช้  ็ แ    งใ ้   ด  ะโ ช ์ใ    พ ฒ  แ ะ       โ   ใ ้ อด  ้อง         ใ ของ
ผู้   โภ   พื อ พ     ู   แ ะ         งของ ศ ษฐ   แ ะ  ง  ของ  ะ  ศ   ง้  งต งแ ะ  งอ้อ ต อไ  
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วัตถุประสงค์การวิจัย             

 พื อศ ึษ  ึง      แ ง งูใ      งผ ต อ   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ใ    ง  พ       
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเร่ืองแรงจูงใจ 

 แ ง งูใ   ็   ะ                ช แ้ ะแ ะ   ษ พฤต           ง  ้   ้        ็    ง      ใ ้ต้อง ง
 ือ    ไ      ะ  ็    ดื     ้   แ ้  พื อ ด      ะ     ืออ      ง ือ พื อ        ู้ แ ง งูใ       ข้อง
   พ  ง  งช  ภ พอ   ณ์  ง  แ ะ     ู้     ข้ ใ      ะต ้ พฤต      ใ    ใช้ง  ใ ช   ต  ะ      
   ใช้       "แ ง ูงใ "  พื ออ         ต              ง   ง      ็ แ งผ   ด    ือ้ง   ง     ะ   ของ
   ษ ์ แ ง งูใ ไ   พ  งอ้ ง ึง           ะต ้ พฤต            ้  อ       ้ ง      ข้อง                  แ ะ
   ษ    ด               ง  ้   ้             ้(แ ้   แ ง ูงใ ด ง     แ   ะไ          ง  ตได้โด ต ง) 
ด้    ต    ้   ึง    ะต้องอ      ึง    ต    ผู้        งต  ง ๆ ต  พฤต          ง  ตได้ (Gudjonsson, 1984) 
โด       แ  ง  ะ ภ ของแ ง ูงใ ได้ออ   ็  2   ะ ภ  ได้แ   แ ง ูงใ ภ  ใ       ง     ะต ้ โด 
อ ศ    ง   ภ  ใ   ช      พ ฒ  ต  อง  ือ   ช      ือ พื อ    ต้อง       ช      ือ  ช        
อ  ได้        ง        ษะด้     ข   พ  ะ ะได้      ู้   ษะ       ณ    ใ   ง       อ   ู   ะต ้ 
ใ ้  ะ           ็  พ  ะต้อง   ใ ้   ดผ ด ต อช   ตของ  อื   ๆ  อ ต   แต แ ง ูงใ    แ ้   งอ    ต  
ข     ื อ  ช ง    ช                ะต ้ ต   องใ ้      ู้   งใ    ๆ  พ  ะไ   ช     ้ ะ ู้ ึ ไ  ได้   
         ็  ผ   พ ์ของ     ะ     ็ ไ ใ   ง    แต แ ง งูใ   ะ ภ   พ ะ         ใช้   ้   ง  ้ ไ 
         ดผ   พ ์ ช ง  แ      ะ  ้ งผ   พ ์ใ  ช ง    ด้    ต   แ้ ะอื   ๆ  ึง  แ ง ูงใ ภ  ใ     
  ะ ภ       ง  ้ ไ      ง     ้ งแ ง   ด  ใ   ือต  ข     ื อ      พ ะ   ะ ง (   ภพ   ต ง  , 2560) 
แ ะแ ง ูงใ ภ   อ        ง     ะต ้   ณโด อ ศ    ง   ภ   อ   ช   ง      ช  แ ง ูงใ   ะ ภ   พ้ 
ได้  อ     แ ง ูงใ ภ  ใ แ ะ    ึง           งต  ง ๆ อ    ื อง     แ ง ูงใ            ือ    
  ด   ง      ต้องได้ซึ ง  ง้  ด  ข้ึ ้อ ู          ภ   อ   ช  ผู้  ต้อง   ได้        ง        ษะด้     
ข    ื อง      ด   ต ง้       ง        อื    ช   ด      แ ง ูงใ ภ  ใ   ง   ง้แ ง ูงใ ภ   อ 
อ    ็     ช    ณ       ู   ะต ้ ใ ้   ง  ได้ด ขึ ้  ื อง           ะ ู ไ  ออ     ง  แ้ ดงใ ้  ็    
แ ง ูงใ ภ   อ   แ ง   ด  ใ       ะ ภ      ้ ต  ข     ื อ      ้ งแ ง   ด  ใ    ภ   อ    
  พ ะ   ะ ง แ ะอ        แ ง งูใ    ้    ะ     ภ พ พ  งใด (McCaslin & Scott, 2003)  
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤต     ผู้   โภ   ็     ้      ือ                 พฤต         ซือ้แ ะ   โภ   พื อ     ึง
   ษณะ    ต้อง   ซือ้ แ ะ   ใช้ของผู้   โภ           ะช   ใ ้         ด      ์   ต  ดได้ แ ะ
      ตอ   อง    พึงพอใ ของผู้   โภ ได้อ   ง    ะ   (Kotler, 1997) ได้แ   ใ  อ ู ใ ต  ด
  ้      (Who constitutes the market?) ผู้    โภ ซื อ้อะไ  (What does the market buy?)    ไ 
ผู้    โภ  ึงซือ้ (Why does the market buy?) ใ            ใ    ต ด   ใ  (Who Participates in the 
Buying) ผู้   โภ ซือ้อ   งไ  (How does the Market buy?) ผู้   โภ ซือ้  ื อใด (When does the Market 
Buy?)   ็        พื อใ ้    โอ      ซือ้ (Occasions) แ ะผู้    โภ ซือ้   ไ   (Where does the 
Market Buy?) อ    ง้ Kotler, Bowen, & Makens (2014)   ง         ผู้   โภ  ะแ ดงพฤต      พ  ะ  
   ง  ้   ือ   ง  ะต ้     ใ ้   ด    ต้อง    โด  ะ ู  ้อ  ข้  ู      ู้ ึ  ึ   ดของผู้    โภ  ซึ ง
         ือ    องด  โด ผู้ ผ  ตไ          ด ะ  ได้        ู้ ึ  ึ   ดได้   ดขึ ้  ื อง   ได้   
อ    พ          ใด ้ ง ซึ งผู้   โภ  ็ ะ   ด   ตอ   อง (Response)      ต  แ  พฤต     ผู้   โภ 
       ง  ะต ้    ตอ   อง (Stimulus-Response Model: S-R Model) 

แนวคิดและทฤษฎีฟุตบอลไทยลีก 

 ฟ ต อ  (Football)   ือซอ   อ ์ (Soccer)   ็   ฬ        ะ  ต ศ  ต ์      ็   อ         
        ฟ ต อ   ็   ฬ    ได้                   ดอ   ง  ึ งของ      ษ ช ต    ง้   ้ ็  พ  ะ
  ณ   ษณะ        ญของฟ ต อ  ือ ฎ ต             ข้ ใ ได้ง   ใช้อ    ณ์แ ะ              พ  ง
  ็  ้อ  (Giulianotti, 1999)        ใ   ะ  ศไ     ้          ใ   ช    พ ะ      ด็ พ ะ
    อ    ้   ้ อ ู       ื อ   พ.ศ. 2458   ้ พ ะ      ศ  ด ์  ต   (        พ   ด   ณ อ     )   ็ ผู้
            ฬ ฟ ต อ  ข้       ใ ไ    ็    ง้แ       ะ   ง   ด        แผ ข     ้ งข  งไ     
  ะ  ศ พ ะ      ด็ พ ะ ง  ฎ   ้   ้ อ ู      ึง  งพ ะ   ณ โ  ด   ้ ฯ ใ ้  อต ง้ “ โ    ณะ
ฟ ต อ     ” ขึ ้โด   พ ะอง ์แ ะพ ะ    งศ    งศ์   ง งแข งข    ็ ผู้      อง (Sky Sport Team, 
2019)  
 ฟ ต อ ไ       ็    แข งข  ฟ ต อ อ ช พ ะด   งู  ดของ  ะ  ศไ    อต ง้ใ    พ.ศ. 2539   
 โ   ฟ ต อ     ข้        แข งข    ง้  ด 18     ด         แข งข  ใ ช  ง ะ    ง ดือ        ึงต     
ของ      โด แต  ะ    ะแข งข  แ  พ      ด  อง  ด   ้   ือ  ( ะ  ต ศ    ือง , 2561) ซึ ง   แข งข  
ฟ ต อ ไ      ได้                โ  ง  ้ ง   แข งข  ใ   ใ ฤดู    2560   ื อ ดือ         พ.ศ. 
2559 โด            ฬ ฟ ต อ แ  ง  ะ  ศไ   ได้  ็   ะ   ใ    แ  งข    “FA THAILAND 
ROAD MAP”  พื อแ ดงแผ ง  ใ    พ ฒ  ฟ ต อ ไ  ใ ช  ง 3           แ้   โ      ช          
          แ  งโ  ใ   ภ  ใ   ะ  ศ ต ง้แต    2017   ็ ต้ ไ   ะ     ต ง้แต    ต ง้   ษ   ไ           ด  
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 ข้ ดูแ    แข งข  แ      ษ   พ       ์     (ไ  แ  ด์)      ด แ ะ       ชื อ   แต  ะ ะด  ใ ้อ ู   
พื ้ฐ   ด         ้          ง      ะช       ด    แ ะ             ด (   ช   ช    ช  แ ะ   ต ช   
  ต   ณญ   . 2565) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ณ ง ์ฤ   ์         (2562) ได้      ศึ ษ            ็ ต  แ    งผ   ของแ ง ูงใ ของผู้ช 

  ฬ      ต อ       พ   ์ ะ    ง    ื อ       ต  ด   พฤต           โภ   ฬ  พ     1)     ื อ   

   ต  ด  อ    พ   งต งต อแ ง ูงใ ของผู้ช   ฬ ฟ ต อ อ ช พ         0.74 แ ะ  อ    พ   งต งต อ

พฤต           โภ ของผู้ช   ฬ ฟ ต อ อ ช พ        0.17 อ   ง          ญ  ง   ต     ะด   0.01 แ ะ 

2) แ ง ูงใ   อ    พ   งต งต อพฤต           โภ ของผู้ ช   ฬ ฟ ต อ อ ช พ         0.77 อ   ง  

        ญ  ง   ต     ะด   0.01 แ ะแ ง ูงใ          ็ ต  แ    งผ   อ    พ  โด        ื อ   

   ต  ด  อ    พ ต อพฤต           โภ   ฬ โด ผ   แ ง ูงใ ของผู้ ช   ฬ ฟ ต อ อ ช พ ซึ ง  ็ 

อ    พ            0.74 โด   ็ อ    พ   งต ง        0.17 แ ะอ    พ   งอ้อ         0.57 อ   ง  

        ญ  ง   ต     ะด   0.01 แ ะ 3) โ  ด           ็ ต  แ    งผ   ของแ ง งูใ ของผู้ช   ฬ      

ต อ       พ   ์ ะ    ง    ื อ      ต  ด   พฤต           โภ   ฬ         อด  ้อง   ข้อ  ู ช ง

  ะ   ษ์         ช   ช    ช  แ ะ   ต ช     ต   ณญ    (2565) ได้      ศ ึษ        ด้  แ ง งูใ ใ 

    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ  พ     ผู้  ข้     ตอ แ   อ      ็  พศช          พศ ญ ง     ใ ญ 

  ็ ช  งอ   ต ง้แต  26-35    ผู้ตอ แ   อ        ใ ญ   แ ง ูงใ ใ     ข้ ช     ์  ฬ ฟ ต อ ไ  

    ะด   1 ใ ด้           ็         ด  อง ง   ือ ด้      ตื   ต้   ้ ใ  ด้             ด้  

       ะ ด้     ได้     ู้ ด้      ึดต ด       แ ะด้      ึดต ด   ช  ช  ใ       ด้  แฟ  อ แ ะ

      ด้  ผู้ช ฟ ต อ   พศช  แ ะ พศ ญ ง      แต ต  ง   อ   ง          ญ  ง   ต       ฤ    ไ  

    แ ะ   ต พ   พช       (2562) ได้      ศึ ษ  พฤต        ช แ ะ           ผ ต อ   ต ด   ใ  ข้ ช 

   แข งข  ฟ ต อ พ       ์   ไ  แ  ด์ (T1) ของแฟ  อ  โ   แ ง ็อ  ูไ  ต็ด พ        พ ฒ  อง ์  

ของ ง   ฟ ต อ         ของ  ง          ู้ ื อ แ ะ  ศ  ต   อ    พ ต อแ ง ูงใ ใ    ต ดต    ฬ ฟ ต อ 

ไ  ของ  ไ   อ   ง          ญ  ง   ต     ะด   0.05 อ    ง้   ต ์     ์    ด  ข แ ะ         ์      ข (2562) 

ได้      ศึ ษ  แ ง ูงใ ของผู้ช อ   อ ์ต     งผ ต อ   ต ด    พ     แ ง ูงใ ของผู้ช อ   อ ์ตใ แต  ะ

ด้           พ   ์   พฤต        ต ด    อ    ง้       พ ง      แ ะ    ะ  ต ์           (2564) ได้

      ศ ึษ   ื อง แ ง งูใ ภ  ใ แ ะภ   อ      อ    พ ต อ  ะ     ภ พใ       ง  แ   Remote  
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Working ใ ช  ง    ะ  ดของ COVID-19 พ     1) แ ง ูงใ ภ  ใ อ         แ  ผ        ดขึ ้   

  ะ     ภ พใ       ง  แ   Remote Working ได้ ้อ  ะ 31.40 แ ะแ ง ูงใ ภ  ใ   อ    พ ต อ

  ะ     ภ พใ       ง  แ   Remote Working 2) แ ง ูงใ ภ   อ อ         แ  ผ        ดขึ ้   

  ะ     ภ พใ       ง  แ   Remote Working ได้ ้อ  ะ 40.70 แ ะแ ง ูงใ ภ   อ   อ    พ ต อ

  ะ     ภ พใ       ง  แ   Remote Working 3) แ ง งูใ ภ  ใ แ ะภ   อ อ         แ  ผ     

   ดขึ ้     ะ     ภ พใ       ง  แ   Remote Working ได้ ้อ  ะ 40.70 แ ง ูงใ ภ  ใ แ ะ

ภ   อ       อ    พ ต อ  ะ     ภ พใ       ง  แ   Remote Working อ    ง้พ    แ ง ูงใ ภ  ใ 

  อ    พ ต อ  ะ     ภ พใ       ง  แ   Remote Working        แ ง ูงใ ภ   อ   ื อพ   ง  

ต้อง   ง  ใ        อื  ๆ อ    ือ   ภ  ใ อง ์  ใ ช  ง    ะ  ดของ COVID-19 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
       ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 1   อ แ    ดของ         
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ะช      ใช้ใ    ศึ ษ   ือ        ะช   ไ    ง้  ดใ    ง  พ              
5,525,255    ซึ ง  ็ ข้อ ู  ณ  ดือ        พ.ศ. 2565 (                ะ                อง, 
2565) 
      ต  อ   ง   ใช้ใ            ง้   ้  ือ        ะช   ไ    ง้  ดใ    ง  พ              
5,525,255           400   .ผู้     ได้     ดข  ดต  อ   ง      ด ง     โด ใช้ต   งของ     ็  ู ของ. 
Yamane (1967) ณ. ะด       ชื อ    .95%.แ ะ ะด  .       ด   ื อ  ±5% ซึ งต  อ   ง   ได้   ้ ผู้      
 

แรงจูงใจภายใน 

แรงจูงใจภายนอก 

พฤติกรรมในการตดิตามชมฟุตบอลไทยลีกของผู้ชม
ในกรุงเทพมหานคร 
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  ือ ใช้         ือ     ต  อ   งโด ใช้         ือ             ะ  ็  (Probability sampling) โด         
ต  อ   งแ  ง    (Simple Random Sampling) 
 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

 
     ื อ n.แ   ข  ดต  อ   ง 
     N.แ   ข  ด  ะช    
     e.แ    ะด         ด   ื อ           ต  อ   ง       ะช   ไ    ง้  ดใ 
   ง  พ              5,525,255    
       ตู ข้ งต้  แ     ใ  ตู ได้ด ง   ้
 

𝑛 =
5,525,255

1 + 5,525,255 (0.05)2
 

 

𝑛 = 400 
 

   ด ง   ้ ผ            ณ ะได้ข  ด     ต  อ   ง   ใช้ใ    ศึ ษ        400    
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 

     ื อง ือ   ใช้ใ         ใ    ง้   ้ ็ แ   อ     (Questionnaire) โด แ  งโ  ง  ้ ง        ็  3 
     ได้แ   
            ง้   ้ ็          ช ง     ณ    ื อง ือ   ใช้ใ          ใช้แ   อ       ผู้        ้ ง
ขึ ้ โด    ศ ึษ    แ    ด  ฤษฎ  แ ะง                ข้อง    ื อง ือแ  งออ   ็  4       ือ  
         1 ข้อ  ู      ด  ็                  งด้  แ ง ูงใ ภ  ใ     ะ   ใ ้               ง้
แ  ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ           ษณะแ   อ      ็  Rating Scale 
  ะ อ ด้   5 ข้อ  
         2 ข้อ ู       ด  ็                  งด้  แ ง ูงใ ภ   อ     ะ   ใ ้            
   ง้แ  ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ           ษณะแ   อ      ็  Rating Scale 
       5 ข้อ 
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ซึ งแ   อ            1 แ ะ 2  ะ  ะ       ตอ   ็  5  ะด   (Rating Scale)  ือ 
    ็ ด้          ด ใ ้      ้     5   ะแ   
    ็ ด้       ใ ้      ้     4   ะแ   
    ็ ด้        ง ใ ้      ้     3   ะแ   
    ็ ด้   ้อ   ใ ้      ้     2   ะแ   
    ็ ด้   ้อ      ด ใ ้      ้     1   ะแ   
    แ  ผ     ะแ  แ   อ            1 แ ะ 2 แ  ผ โด  ือต    ณฑ์ ะแ         โด ใช้ ตู 
อ  ต ภ  ช  ้  
   5 - 1 / 5  = 0.80 
 
            1.00 – 1.80      ึง         ด  ็ อ ู ใ  ะด   ้อ      ด 
            1.81 – 2.60      ึง         ด  ็ อ ู ใ  ะด   ้อ  
            2.61 – 3.40      ึง         ด  ็ อ ู ใ  ะด        ง 
            3.41 – 4.20      ึง         ด  ็ อ ู ใ  ะด      
            4.21 – 5.00      ึง         ด  ็ อ ู ใ  ะด          ด 
 
         3 ข้อ ู       ด  ็          พฤต     ใ    ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ของ       
        ง้แ  ใ    ง  พ            ษณะแ   อ      ็  Rating Scale        8 ข้อ 
ซึ งแ   อ            3  ะ  ะ       ตอ   ็  3  ะด   (Rating Scale)  ือ 
   ฏ   ต   ็   ะ    ใ ้      ้      3  ะแ   
   ฏ   ต   ง   ง้  ใ ้      ้      2  ะแ   
  ไ      ฏ   ต      ใ ้      ้       1  ะแ    
    แ  ผ     ะแ  แ   อ            4 แ  ผ โด  ือต    ณฑ์ ะแ         โด ใช้ ูต 
อ  ต ภ  ช  ้ 
   3 – 1 / 5 = 0.66 
 
            1.00 – 1.66      ึง    ะด      ฏ   ต อ ู ใ  ะด  ไ      ฏ   ต     
            1.67– 2.33      ึง    ะด      ฏ   ต อ ู ใ  ะด   ฏ   ต   ง   ง้ 
            2.34 – 3.00      ึง    ะด      ฏ   ต อ ู ใ  ะด    ็   ะ    
 



 

 
 

                                         26         1         46        –          2568 
Siam University Journal of Business Administration  Vol.26, No.1, Issue 46, January – June 2025 

- 11 - 

  
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

  ข  ้    1 ผู้      ขอ         ือ แ ะอ         ะ อ  ด           ื อ้  ภ  ใ 
แ   อ         ง้       ตอ แ  ผู้ตอ แ   อ      
  ข  ้    2 ผู้        ็ ข้อ ู        ้      โด ใช้         ือ             ะ   ็  
(Probability sampling) โด         ต  อ   งแ  ง    (Simple Random Sampling) แ ะใช้แ   อ    
ออ ไ  ์ ผ     ็ ไซต์  ู   ฟอ ์  (Google Form) แ ะ  งใ ้แ  ผู้ตอ แ   อ     
  ข  ้    3         ็ แ   อ     แ ะ  ะ          แ   อ       ได้           
        ูณ์แ ะ           ต     ได้ออ แ  ไ ้  ือ 400 ช ด  ือไ   
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ต    ใช้ใ          ะ ์ข้อ  ู ใ      ะ       ง้   ้ ะ อ ด้   
         1       ะ ์ข้อ  ู         ข้อ  ู      ด  ็                  งด้  แ ง งูใ ภ  ใ     ะ
   ใ ้               ง้แ  ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ      โด       ะ ์ด้       
          (Mean) แ ะ         ง     ต ฐ   (Standard Deviation) 
         2       ะ ์ข้อ  ู         ข้อ  ู      ด  ็                  งด้  แ ง ูงใ ภ   อ    
 ะ   ใ ้               ง้แ  ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ      โด       ะ ์ด้       
          (Mean) แ ะ         ง     ต ฐ   (Standard Deviation) 
         3          ะ ์ข้อ ู          ข้อ ู       ด  ็          พฤต     ใ    ต ดต  ช 

ฟ ต อ ไ     ของ         ้ ใ   ใ    ง  พ       ด้           ะ ์            (𝑥̅ )          ง   
  ต ฐ   (S.D.) 
         4       ะ ์         ข้อ ู       ด  ็          แ ง ูงใ ภ  ใ     ะ   ใ ้         ้ 
ใ   ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ต  ง      พฤต     ใ    ต ดต  ช ฟ ต อ ไ  
   ของ         ้ ใ   ใ    ง  พ       ใช้         ะ ์ด้   Regression Analysis 
         5        ะ ์         ข้อ  ู      ด  ็          แ ง ูงใ ภ   อ     ะ   ใ ้         ้ 
ใ   ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ต  ง      พฤต     ใ    ต ดต  ช ฟ ต อ ไ  
   ของ         ้ ใ   ใ    ง  พ       ใช้         ะ ์ด้   Regression Analysis 
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ผลการวิจัย 
          1       ะ ์ข้อ  ู         ข้อ  ู      ด  ็                  งด้  แ ง งูใ ภ  ใ     ะ   
ใ ้               ง้แ  ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ      โด       ะ ์ด้       
          (Mean) แ ะ         ง     ต ฐ   (Standard Deviation)  
 
ตารางที่ 1 แ ดง          แ ะ            ง     ต ฐ  ข้อ  ู                 งด้  แ ง ูงใ ภ  ใ    
 ะ   ใ ้               ง้แ  ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ      
 

 

   ต   ง    1 พ             งด้  แ ง งูใ ภ  ใ     ะ   ใ ้               ง้แ  ใ 

   ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ      ใ ภ พ   อ ู ใ  ะด                         4.05   ื อ

   แ    ็    ข้อแ ้  พ          ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ        ื อง   ชอ       ฬ ฟ ต อ  อ ู ใ 

 ะด          ด                    4.36  อง ง    ือ     ต ดต  ช ฟ ต อ ไ       ื อง     ็           

  ้ ง              พ  ด พ   ใ ้   ต  อง อ ู ใ  ะด          ด                    4.27 แ ะ    

ต ดต  ช    แข งข  ฟ ต อ ไ       พ  ะ   ใ ้ผ อ              ด แ ะได้   ด    องใ    ๆ   ือแง 

  ดใ แ        ใช้ช   ตต อไ  อ ู ใ  ะด                         4.04 ต     ด    

 
 
 

        งด้  แ ง งูใ ภ  ใ     ะ   ใ ้               ง้แ   
ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ      X̅ S.D. 

แปล
ผล 

ล าดับ 

1.     ต ดต  ช    แข งข  ฟ ต อ ไ       พ  ะ   ใ ้    ผ อ     
         ด แ ะได้   ด    องใ    ๆ   ือแง   ดใ แ        ใช้ช   ตต อไ  

4.04 0.840     3 

2.      ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ        ื อง       ชอ       ฬ ฟ ต อ  4.36 0.952         ด 1 
3.     ต ดต  ช ฟ ต อ ไ       พ  ะ  ็           ได้ใช้       ง       
  อ      

3.77 1.043     5 

4.     ต ดต  ช ฟ ต อ ไ        ื อง    ู้  ึ  ื อแ ะต้อง            อื  ๆ      3.83 1.197     4 
5.     ต ดต  ช ฟ ต อ ไ        ื อง     ็             ้ ง    
          พ  ด พ   ใ ้   ต  อง 

4.27 0.765         ด 2 

โดยรวม 4.05 0.959 มาก - 
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         2       ะ ์ข้อ  ู         ข้อ  ู      ด  ็                  งด้  แ ง ูงใ ภ   อ     ะ
   ใ ้               ง้แ  ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ      โด       ะ ์ด้       
          (Mean) แ ะ         ง     ต ฐ   (Standard Deviation) 
 
ตารางท่ี 2 แ ดง          แ ะ            ง     ต ฐ  ข้อ  ู                 งด้  แ ง งูใ ภ   อ    
 ะ   ใ ้               ง้แ  ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ      
 

        งด้  แ ง งูใ ภ   อ     ะ   ใ ้               ง้แ  ใ 
   ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ      X̅ S.D. 

แปล
ผล 

ล าดับ 

1.     ต ดต  ช    แข งข  ฟ ต อ ไ        ื อง   ได้   อ    พ          อ 
ข้ ง 

3.66 1.008     5 

2.     ต ดต  ช    แข งข  ฟ ต อ ไ        ื อง     ็ โอ   ออ ไ 
  ง    ์    พื อ ฝงู   ือ ู้    พื อ ใ    ๆ   ื อ     แข งข  ฟ ต อ  

4.14 1.070     1 

3.     ต ดต  ช ฟ ต อ ไ       พื อต้อง   ต ดต  ช    ฟ ต อ      
ชื อ    งใ    แข งข   

3.95 0.944     4 

4.     ต ดต  ช    แข งข  ฟ ต อ ไ        ื อง   ใ     แข งข    
       ศตื   ต้    ้ ใ  แ ะ  ็                 ฬ      ็ ต  แ  ของ
ช  ช  

4.10 0.900     2 

5.    โฆษณ    ะช    พ   ์  ือ   ง  ข         แข งข      ื อ   ต  ด
ต  ง ๆ    ใ ้     ข้   ต ดต  ช    แข งข  ฟ ต อ ไ      

 
3.98 

 
0.924 

 
    

 
3 

โดยรวม 3.97 0.969 มาก - 

  
    ต   ง    2 พ             งด้  แ ง ูงใ ภ   อ     ะ   ใ ้               ง้แ  ใ 
   ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ      ใ ภ พ   อ ู ใ  ะด                         3.97   ื อ
   แ    ็    ข้อแ ้  พ         ต ดต  ช    แข งข  ฟ ต อ ไ       ื อง     ็ โอ   ออ ไ 
  ง    ์    พื อ ฝงู   ือ ู้    พื อ ใ    ๆ   ื อ     แข งข  ฟ ต อ  อ ู ใ  ะด                         4.14  
 อง ง    ือ ต ดต  ช    แข งข  ฟ ต อ ไ       ื อง   ใ     แข งข           ศตื   ต้    ้ ใ  
แ ะ  ็                 ฬ      ็ ต  แ  ของช  ช  อ ู ใ  ะด                         4.10    โฆษณ  
  ะช    พ   ์  ือ   ง  ข         แข งข      ื อ   ต  ดต  ง ๆ    ใ ้ ข้   ต ดต  ช    แข งข   
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ฟ ต อ ไ      อ ู ใ  ะด                         3.98     ต ดต  ช ฟ ต อ ไ       พื อต้อง   ต ดต  
ช    ฟ ต อ      ชื อ    งใ    แข งข                      3.95 แ ะ     ต ดต  ช    แข งข  ฟ ต อ ไ  
      ื อง   ได้   อ    พ          อ ข้ ง                    3.66 ต     ด   
 
         3          ะ ์ข้อ ู          ข้อ ู       ด  ็          พฤต     ใ    ต ดต  ช 

ฟ ต อ ไ     ของ         ้ ใ   ใ    ง  พ       ด้           ะ ์            (𝑥̅ )          ง   
  ต ฐ   (S.D.) 
 
ตารางที่  3 แ ดง          แ ะ            ง     ต ฐ  ข้อ ู          พฤต     ใ    ต ดต  ช 
ฟ ต อ ไ     ของ               ง้แ  ใ    ง  พ       
 

พฤต     ใ    ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ของ        
        ง้แ  ใ    ง  พ       X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1.     ต ดต  ช    แข งข           พื อใ ้ ู้      ใด ะช ะ 2.38 0.566  ฏ   ต   ะ    3 
2.     ใ    ือ้ของ โ      ือ     ญ   ษณ์               แข งข  
ฟ ต อ ไ       ข้ ช    แข งข    ช    พ้  ์  ้   
โ   ง โพ ผ้   ด     ็ ต้  

2.29 0.776  ฏ   ต   ง   ง้ 5 

3.     พดู           อื              แข งข  ฟ ต อ ไ    ง้  อ  
 ะ    ง แ ะ   ง     แข งข   

2.53 0.616  ฏ   ต   ะ    1 

4.         ะซือ้  ต  ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ไ   แ ะต ดต  ช    
   ง้  ื อ         ง 

2.18 0.674  ฏ   ต   ง   ง้ 6 

5.         ะช   พื อ    ือ   ู้   ใ ้ต ดต  ช    แข งข  ฟ ต อ 
ไ     ื อ     แข งข   

2.37 0.644  ฏ   ต   ะ    4 

6.           อด    ้ไ  แ ดง     ้   ้     แ งใ ขณะต ดต  ช 
   แข งข  ฟ ต อ ไ     ื อผ ไ    ็ ไ ต       ด   ง 

2.50 0.629  ฏ   ต   ะ    2 

7.     ซือ้ของ    ะ  ึ    ไ ช    แข งข  ฟ ต อ ไ   2.16 0.722  ฏ   ต   ง   ง้ 7 
8.     ต ดต  ข้อ  ูข      ผ    ื อช อง  งต  ง ๆ  ช   โ    ศ ์ 
   ง ือพ  พ์  ฟซ  ๊ ไ ฟ์   ็ ต้  

2.53 0.561  ฏ   ต   ะ    1 

โดยรวม 2.37 0.649 ปฏิบัติประจ า - 
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    ต   ง    3 พ     พฤต     ใ    ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ของ               ง้แ  ใ 
   ง  พ       โด          ฏ   ต   ะ                       2.37    ื อ   แ    ็    ข้อแ ้  พ      
ต ดต  ข้อ  ูข      ผ    ื อช อง  งต  ง ๆ  ช   โ    ศ ์    ง ือพ  พ์ ฟซ  ๊ ไ ฟ์   ็ ต้  แ ะพดู      
     อื              แข งข  ฟ ต อ ไ    ง้  อ   ะ    ง แ ะ   ง     แข งข         ฏ   ต   ะ      
                 2.53  อง ง    ือ       อด    ้ไ  แ ดง     ้   ้     แ งใ ขณะต ดต  ช    
แข งข  ฟ ต อ ไ     ื อผ ไ    ็ ไ ต       ด   ง       ฏ   ต   ะ                       2.50 แ ะต ดต  
ช    แข งข           พื อใ ้ ู้      ใด ะช ะ       ฏ   ต   ะ                       2.38 ต     ด   
 
         4       ะ ์         ข้อ  ู      ด  ็          แ ง ูงใ ภ  ใ     ะ   ใ ้         ้ ใ   
ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ต  ง      พฤต     ใ    ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     
ของ         ้ ใ   ใ    ง  พ       ใช้         ะ ์ด้   Regression Analysis 
 
ตารางที่ 4 แ ดงผ          ะ ์    ด อ  (Regression Analysis)  พื อศึ ษ แ ง ูงใ ภ  ใ     ะ   
ใ ้         ้ ใ   ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ        พฤต     ใ    ต ดต  ช 
ฟ ต อ ไ     ของ         ้ ใ   ใ    ง  พ       
 

ปัจจัย B SE Beta t Sig. 
    ง    (Constant) 1.029 0.103 - 10.011 0.000 
แ ง งูใ ภ  ใ  (X1) 0.330 0.025 0.552 13.209  0.000* 
R square = 0.305  F = 174.489  Sig = 0.000* Cochran, 

*           ญ  ง   ต     ะด   0.05 
 
    ต   ง    4 พ     แ ง ูงใ ภ  ใ  (X1)       Sig.         0.000 ซึ ง ้อ      0.05 แ ดง   
 อ       ต ฐ   (H1) แ ะ ฏ       ต ฐ   (H0)             แ ง ูงใ ภ  ใ     ะ   ใ ้         ้ 
ใ   ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ต  ง      พฤต     ใ    ต ดต  ช ฟ ต อ ไ  
   ของ         ้ ใ   ใ    ง  พ       แต ต  ง    อ   ง          ญ  ง   ต     ะด   0.05 ด ง   ้ ึง
          ได้    แ ง ูงใ ภ  ใ     ะ   ใ ้               ง้แ  ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช 
ฟ ต อ ไ     ต  ง      พฤต     ใ    ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ของ          ้ ใ   ใ 
   ง  พ       แต ต  ง    พ     แ ง งูใ ภ  ใ     ะ   ใ ้         ้ ใ   ใ    ง  พ       ข้    
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ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ต  ง      พฤต     ใ    ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ของ         ้ ใ   ใ 
   ง  พ       แต ต  ง    อ   ง          ญ  ง   ต     ะด   .05 ได้        ะ     ์   พ    ณ์        
30.5 (R square = 0.305) 
 
         5       ะ ์         ข้อ ู       ด  ็          แ ง ูงใ ภ   อ     ะ   ใ ้         ้ 
ใ   ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ต  ง      พฤต     ใ    ต ดต  ช ฟ ต อ ไ  
   ของ         ้ ใ   ใ    ง  พ       ใช้         ะ ์ด้   Regression Analysis 
 
ตารางท่ี 5 แ ดงผ          ะ ์    ด อ  (Regression Analysis)  พื อศ ึษ แ ง งูใ ภ   อ     ะ   
ใ ้         ้ ใ   ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ        พฤต     ใ    ต ดต  ช 
ฟ ต อ ไ     ของ         ้ ใ   ใ    ง  พ       

*           ญ  ง   ต     ะด   0.05 
 

   ต   ง    5 พ     แ ง ูงใ ภ   อ  (X1)       Sig.         0.000 ซึ ง ้อ      0.05 แ ดง   
 อ       ต ฐ   (H1) แ ะ ฏ       ต ฐ   (H0)             แ ง ูงใ ภ   อ     ะ   ใ ้       
  ้ ใ   ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ต  ง      พฤต     ใ    ต ดต  ช ฟ ต อ 
ไ     ของ         ้ ใ   ใ    ง  พ       แต ต  ง    อ   ง          ญ  ง   ต     ะด   0.05 ด ง   ้
 ึง          ได้    แ ง งูใ ภ   อ     ะ   ใ ้               ง้แ  ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช 
ฟ ต อ ไ     ต  ง      พฤต     ใ    ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ของ         ้ ใ   ใ 
   ง  พ       แต ต  ง    พ     แ ง ูงใ ภ   อ     ะ   ใ ้         ้ ใ   ใ    ง  พ       ข้ 
  ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ต  ง      พฤต     ใ    ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ของ         ้ ใ   ใ 
   ง  พ       แต ต  ง    อ   ง          ญ  ง   ต     ะด   .05 ได้        ะ     ์   พ    ณ์        
32.9 (R square = 0.329) 
 
 

ปัจจัย B SE Beta t Sig. 
    ง    (constant)  1.092 0.093 - 11.760 0.000 
แ ง งูใ ภ  ใ  (X1) 0.322 0.023 0.574 13.975  0.000* 
R square = 0.329  F = 195.305  Sig = 0.000* 
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อภปิรายและสรุปผลการวิจัย 
           ะ ์ข้อ  ูแ   อ               ื อง       แ ง งูใ       ใ ้               ง้แ  ใ 
   ง  พ        ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ      พ   ขึ ้           ผ         ได้ด งต อไ    ้
             ็ แ ง ูงใ    ใ ้                 ง้แ  ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ 
ไ      พ   ขึ ้ พ     
   1) แ ง ูงใ ภ  ใ     ะ   ใ ้               ง้แ  ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ 
ไ     ต  ง      พฤต     ใ    ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ของ               ง้แ  ใ    ง  พ       
แต ต  ง    อ    ็  พ  ะ                ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ        ื อง   ชอ       ฬ ฟ ต อ  
    ึง     ต ดต  ช ฟ ต อ ไ        ื อง     ็             ้ ง             พ  ด พ   ใ ้   ต  อง 
แ ะ   ต ดต  ช    แข งข  ฟ ต อ ไ      พ  ะ   ใ ้ผ อ              ด แ ะได้   ด    องใ    ๆ 
 อด  ้อง      ศึ ษ ของ    ภพ   ต ง   (2560) ศึ ษ              ศึ ษ แ ง ูงใ แ ะพฤต        
   ช         อด ดฟ ต อ ไ     ของผู้ ช  ผ    ศึ ษ พ     แ ง ูงใ ใ       ช         อด ด
ฟ ต อ ไ        งผ ต อพฤต           ช         อด ดฟ ต อ ไ     ของผู้ช  อ   ง          ญ  ง
   ต     ะด   .05 แ ะ อด  ้อง      ศึ ษ ของ ณ ง ์ฤ   ์         (2562) ศึ ษ                     ็ 
ต  แ    งผ   ของแ ง ูงใ ของผู้ช   ฬ      ต อ       พ   ์ ะ    ง    ื อ       ต  ด   พฤต        
   โภ   ฬ  ผ    ศึ ษ พ    แ ง ูงใ ของผู้ช   ฬ    งผ ต อพฤต           โภ   ฬ  อ   ง          ญ
  ง   ต     ะด   .05 
   2) แ ง ูงใ ภ   อ     ะ   ใ ้               ง้แ  ใ    ง  พ       ข้   ต ดต  ช 
ฟ ต อ ไ     ต  ง      พฤต     ใ    ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     ของ         ้ ใ   ใ    ง  พ       
แต ต  ง    อ    ็  พ  ะ   ต ดต  ช    แข งข  ฟ ต อ ไ        ื อง     ็ โอ   ออ ไ   ง    ์   
 พื อ ฝูง  ือ ู้    พื อ ใ    ๆ   ื อ     แข งข  ฟ ต อ      ึง     ต ดต  ช    แข งข  ฟ ต อ ไ      
  ื อง   ใ     แข งข           ศตื   ต้    ้ ใ  แ ะ  ็                 ฬ      ็ ต  แ  ของช  ช  
แ ะ   โฆษณ   ะช    พ   ์  ือ   ง  ข         แข งข      ื อ   ต  ดต  งๆ  อด  ้อง   
   ศึ ษ ของ   ต ์     ์    ด  ข แ ะ         ์      ข (2562) ศึ ษ           แ ง ูงใ ของผู้ช อ   อ ์ต   
  งผ ต อ   ต ด    ผ    ศึ ษ พ    แ ง ูงใ ใ     ข้ ช     ์  ฬ ฟ ต อ ไ      ะด   1   งผ ต อ   
ต ด    อ   ง          ญ  ง   ต     ะด   .05 แ ะ อด  ้อง      ศึ ษ ของ   ต          ง  ู (2564) ศ ึษ 
                ใด     อ    พ ต อพฤต     ใ       ช อ   อ ์ต ผ    ศึ ษ พ           แ ง ูงใ   อ    พ 
ต อพฤต     ใ       ช อ   อ ์ต อ   ง          ญ  ง   ต     ะด   .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
       /      ง  / อง ์     ด                    ฬ ฟ ต อ อ ช พ          ผ    ศ ึษ ไ ใช้ได้
ด ง   ้
 1)       ศึ ษ         ง ด้  แ ง ู ง ใ ภ  ใ     ะ   ใ  ้               ้งแ  ใ 
   ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ      พ     โด    อ ู ใ  ะด      ด ง   ้ผู้ช         
ต ดต  ช ฟ ต อ ไ      พื อ  ็           ได้ใช้       ง         อ      แ ะ พื อ  ็      ้ ง       
    ผู พ  ภ  ใ   อ           งขึ ้  ือ     ต ดต    ื อง    ู้ ึ   ื อแ ะต้อง            อื   ๆ 
    พื อ  ็    ผ อ     ต  อง 
 2)       ศึ ษ         งด้  แ ง ูงใ ภ   อ     ะ   ใ ้               ง้แ  ใ 
   ง  พ       ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ      พ     โด    อ ู ใ  ะด      ด ง   ้          ้ งแ ง 
 งูใ ใ    ต ดต  ช    แข งข  ฟ ต อ ไ       ื อง   ได้   อ    พ          อ ข้ ง แ ะต ดต  ช 
ฟ ต อ ไ      พื อต้อง   ต ดต  ช    ฟ ต อ      ชื อ    งใ    แข งข   
 3)       ศึ ษ พฤต     ใ    ต ดต  ช ฟ ต อ ไ   ึ ของ               ง้แ  ใ 
   ง  พ       พ     โด          ฏ   ต   ะ    ด ง   ้ผู้  ะ อ                    ของ    ะ ึ 
 พื อใ ้          ใ ้      ใ ใ      ือ ซือ้ของ    ะ ึ     ไ ช    แข งข  ฟ ต อ ไ   แ ะ  ช อง  ง
ใ    ซือ้  ต  ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ไ            ะด       พื อ  ็      ้ ง    พึงพอใ ใ ้แ  
                ต้อง   ใ       ช ฟ ต อ ไ      
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

   ผ        ศึ ษ  ผู้        ข้อ   อแ ะ พื อ  ็   ะโ ช ์          ศึ ษ      ใ    ง้ต อไ  
ด ง   ้
 1)    ศึ ษ ใ    ง้   ้ ็  พ  ง   ศึ ษ  ช ง     ณ (Quantitative)  พ  ง       ้ ด ง   ้ใ 
   ศึ ษ    ง้  ดไ           ็ ข้อ  ู ช ง  ณภ พ (Qualitative) ด้     ใช้แ     ภ ษณ์ ช ง ึ ใ    
  ็ ข้อ  ู  พื อ   ใ ้     ึงข้อ  ูแ ะ      ด  ็ ของ               ง้แ  ใ    ง  พ               
ต้อง   ต ดต     ช ฟ ต อ ไ                อ     ต อ     ้ งแ ง งูใ ใ     ข้    ช ฟ ต อ ไ  
         งขึ ้ 
 2)    ศ ึษ ใ    ง้  ดไ         ศ ึษ              พงึพอใ ของ     ผู้ต ดต  ฟ ต อ ไ     
 ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ      พ   ขึ ้  พื อ   ใ ้     ึง    พงึพอใ ของ     ผู้ต ดต  ฟ ต อ ไ     
 ข้   ต ดต  ช ฟ ต อ ไ     แ ะ      ต้อง   ใ    ต ดต  อ ู ใ  ะด  ใด 
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     ช          ต  อ   ง ือ     อง      ช  ไ            อง      ใ   ง   ด     ช          ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง        โ  ศ พ ์ ือ ือแ ะแ ็   ็ต     ะ ภ   ง้ ะ   Android แ ะ 
iOS        150      ็       ข้อ ู       ใ ้     ต  อ   งตอ แ   อ    ออ ไ  ์ผ     ง 
Google Form ใช้           แ  ไ  ใช้            ะ  ็  (Nonprobability Sampling) ด้             
แ   อ ต อ (Snowball Sampling)          ะ ์ข้อ ู    ต  ช งพ  ณ          ต  ช งอ           ะ ์
อง ์  ะ อ  ช ง ื     (Confirmatory Factor Analysis) แ ะ         ะ ์     โ  ง  ้ ง (Structural 
Equations Modeling) 

ผ    ศึ ษ  พ     1) โ  ด        ช ง    ต ต้ แ    อ    พ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ง   ด     ช    ของ     อง      ช  ไ    2)        ู้
  ะโ ช ์   ใช้ง  ได้   อ    พ   งต ง          ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ          
  อง       3) พฤต         ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   ได้   อ    พ   งต ง   ต  แ         ู้  ะโ ช ์แ ะ
       ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       แ ะ 4) พฤต         ต ง้ใ ใช้
แอ พ    ช   ได้   อ    พ   งอ้อ   งผ             ู้    ง   ใ    ใช้    ง       ู้  ะโ ช ์   ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง         
ค ำส ำคัญ:  การรับรู้ใช้งานง่าย, การรับรู้ประโยชน์, พฤติกรรมการตัง้ใจใช้งาน, แอปพลิเคชัน่แนะน า 

    สถานที่ท่องเทีย่ว 
 

Abstract 
This research aims to analyze causal factor and examine the influential factors of 

Influencing Behavioral Intention to Use the Tourist Attraction Recommendation Application of Thai 
tourists in Nakhon Ratchasima Province. The study focuses on a sample group consisting of Thai 
tourists who have previously visited Nakhon Ratchasima province and have utilized he Tourist 
Attraction Recommendation Application on various types of mobile devices, including both 
Android and iOS systems. 150 the samples and data is collected through an online questionnaire 
distributed via Google Form. The research employs a nonprobability sampling method, 
specifically snowball sampling, to gather responses. Statistical analysis includes descriptive 
statistics, confirmatory factor analysis (CFA), and structural equation modeling (SEM).  

The results of the study found that; 1) the causal model significantly influences the 
behavioral intention to use the tourist attraction recommendation application of Thai tourists in 
Nakhon Ratchasima province, 2) the perceived of usefulness is directly influenced by the  
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perceived ease of use of the tourist attraction recommendation application, 3) the behavioral 
intention to use the application is directly influenced both the perceived of usefulness and the 
perceived ease of use, and 4) the behavioral intention to use the application is indirectly 
influenced through the perceived ease of use to the perceived usefulness of using the tourist 
attraction recommendation application. 
Keywords:   perceived ease of use, perceived of usefulness, behavioral intention to use,   
                tourist attraction recommendation application 

 

บทน า 
   ง          ณ์โ   ด-19    ใ ้     ๆ   ะ  ศ     ง้  ะ  ศไ    ะ  ศผ อ     

  ต    ต  ง ๆ ต   งื อ ไขของแต  ะ  ะ  ศ พ ้อ       ด        อง       ข้   ะ  ศแ  ไ     งื อ ไข 
   ใ ้ผู้   ต  ง  งแผ ออ  ด    ง  อง        ็                    ะ  ศไ  ภ    ฐ    ต    
  ง     แ ะ  ะต ้  ศ ษฐ   ผ   โ  ง   ต  ง ๆ  พื อ งูใ    ใ ้  ะช ช ช  ไ  ออ  ด    งแ ะใช้    
  ง     อง      ใ   ะ  ศ พ   ขึ ้   งผ ใ ้     อง      ของ  ะ  ศไ  ใ    พ.ศ. 2565 ( ดือ 
      -       )   แ  โ ้ ด ขึ ้  ื อ           พ.ศ. 2562         ผู้         ือ ช  ไ   151.45  ้  
  ต อ   ง้ ฟื้ ต   ้อ  ะ 88 แ ะ     ได้     อง       641,554  ้      ฟื้ ต   ้อ  ะ 59 (   อ         , 
2566)   ื อพ    ณ พื ้     อง      ใ   ง   ด     ช     ซึ งต ง้อ ู ใ ภ  ตะ   ออ     ง   ือของ  ะ  ศ
ไ     ็ พื ้     อง                      ง้  ง    ช ต    ะ  ต ศ  ต ์ อ          ็ แ   งผ  ต
    ้ แ ะอ    ภู    ญญ  ้อง       พื ้     ็ แ   งผ  ตโอโซ  แ   ง  อง           ้ งขึ ้ใ    แ ะแ   ง
  อง           ็   ด โ     ื อ                      อง      แ ะ   ได้        อง      ใ  ะ    ง   
พ.ศ. 2562 – 2565 พ        พ.ศ. 2565              อง       ข้   ใ พื ้   แ ะ     ได้ พ   ขึ ้ แ ดงใ ้
  ็         อง      ใ   ง   ด     ช         ฟื ้ต  ขึ ้ ช        ง          ณ์โ   ด-19 (ด งต   ง    
1) (      ง    ง   ด     ช    , 2566)  
 

ตารางท่ี 1  แ ดง      แ ะ   ได้        อง      ใ   ง   ด    ช       
รายการ ปี พ.ศ. จ านวน

เพิ่มขึน้/
ลดลง 

2562 2563 2564 2565 

           อง       (  ) 9,857,627 9,898,428 5,689,455 6,137,896 +448,441 
   ได้        อง       ( ้     ) 24,744.10 12,674.79 5,806.85 10,044.66 +4,237.81 

ที่มา:       ง    ง   ด     ช     (2566) 
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  ง้   ้พื อใ ้     อง      ของ  ะ  ศไ   ต  โตอ   ง   ง ื  ภ    ฐ   โ            ใ ้   ด   

            ง้   ภ    ฐแ ะ อ ช   ึงได้ ต        พ ้อ ข     ื อ    ด      ง  ต  แผ พ ฒ     
  อง      แ  งช ต          3 (พ.ศ. 2566 – 2570) “Tourism For Good :       ด       ง ื ”   ึ งใ      ๆ 
แผ    ด      ง      ้     ือ         โ โ     พ ฒ             อง                  โ โ       ะ ข้ 
    ้ ง           แ  ง   งผ ต อ    ต  โตแ ะ   อ ู  อดของภ         ได้แ      โ โ       ชื อ ต อ 
  ะ     ภ พ ูง  ะ   ต  ไ  ู            ข  ด   งแ ะข  ด  ็  แ ะ  แ  โ ้    ใ     .ศ. 2030                   
    ชื อ ต อ  ะ     ภ พ งู ะ  อ       ะช    ึง ้อ  ะ 80 ของ  ะช   โ      โ โ           ้ ็ 
โอ   แ ะ  ็   ะโ ช ์ใ ้           อง       ต  โตแข งข  ได้ใ    ด   ตอ  (  ะ   ง     อง      แ ะ
  ฬ , 2566)  

ข้อ ู           พึงพอใ ใ     ด    ง  อง      ของ     อง      ช  ไ   แ ดงใ ้  ็                     
          ต ด้             อง      ช  ไ     ด    ไ  พึงพอใ ใ      อง        ช     ญ          
   ใ ้    ด    งไ   ะด     ็ ต้       ้    ้   ง   โ โ    ะช   ใ ้     อง            ต    อ 
ข้อ ู     ด    งต  ง ๆ ได้แ                ไ      ะ  ็     อง ้องพ    ้  อ       ้   ง                  
ได้ ะด   ง   ด   แ ะ  ด  ็  อ    ง้    ้   ข้อ  ู         อง      ใ   ็ ไซต์        แ ะ          
  อง          ใ ญ ไ      ะ     ภ พ   ข้อ ู          อง      ใ ้ ้              ด ใ ้   ด    ไ  
        ของ         อง       ด ง   ้ แอ พ    ช   แ ะ            อง       (Tourist Attraction 
Recommendation Application)   ็ แอ พ    ช       ู   ้ งขึ ้  ใ ้ผู้ ใช้ง    ือ     อง             
 ้   ข้อ  ู                  อง      ใ   ะ  ศไ  โด  ะ     ใช้ง      ะ     ภ พ   ขึ ้  พ       
 ะด   แ ะ  ะ   ด    ใ      ข้อ ู  แ ะ  งช   ใ    ต ด   ใ   ือ          อง                 
แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ะ  ศไ                             อง      ต  ง ๆ แ ะ  ด
อ  ด          ใ ้        อง      ได้ต ด   ใ   ือ  พื อ  งแผ      อง       แ ะ  ง  ็ ช อง  งใ ้
ผู้  ะ อ                   ข้อง        อง      ได้โฆษณ   ะช    พ   ์      ใ ้ ข้  ึง       ู ้ ได้   
ขึ ้    ง       แ้ ดงใ ้  ็       ผู้ ใช้ง  ต  ง อ       โ โ    โด     ู้   แอ พ    ช   แ ะ          
  อง      ใช้ง  ได้ง   ไ  ซ  ซ้อ   ะ   ใ ้ผู้ใช้ง      ู้ ึง  ะโ ช ์      ใช้ง  ไ      ะ  ็   ื องของ   
 ้   ข้อ  ู      ง้ ู ภ พของ         อง         ้ ๆ ได้ ะด  แ ะ  ด  ็    งขึ ้   งผ ต อพฤต        
ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ     ้   ข้อ  ู     อง         ขึ ้  

ด ง   ้   ง ณะผู้       ึง  ใ ศึ ษ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ  ขตพื ้   
  ง   ด     ช       ื อง     ็   ง   ด     พื ้   ข  ดใ ญ                ของแ   ง  อง       แ ะ  
แ  โ ้ ของ    ต  โตด้       อง              อง      ช  ไ                  พ ฒ  
แอ พ    ช   แ ะ            อง         ้   ะโ ช ์     ง  ง   ด     ช     ะได้   ใ ด้      พ   ช อง 
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  ง     ะช    พ   ์แ   ง  อง      ใ ้  ็     ู้   ได้แพ         ขึ ้แ ะ   ได้       ข้อ ู     
  ด  ็ ของ     อง       พื อ     พ ฒ         ง โ    ด้       อง            อง         ใช้ง  
แอ พ    ช   แ ะ            อง             ข้  ึงข้อ ู ได้ง    ะด     ขึ  ้ ใช้ง  ได้              
(Any Time Any Where)   ็   ะโ ช ์ต อ     งแผ      อง      โด       ศึ ษ     ะ อ  ดของ
         อง      แ ะ   ไ   ะ อ    ต ด   ใ  ด    ง  อง       (ภ     ตู      ณ,  ดือ  พ็ญ       ณ
    ฒ ์, แ ะพ ช ตช  ต ศ   พ   ช, 2564) 
 ด้    ต ผ ข้ งต้    ง ณะผู้      ึง  ใ     ะศึ ษ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       
โด    งศึ ษ            งผ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ง   ด
     ช    ของ     อง      ช  ไ   โด    แ    ด ฤษฎ แ      อง    อ       โ โ    
(Technology Acceptance Model: TAM)   ็   อ แ    ดใ    ศึ ษ  อ       ได้      ผู้ใช้ง      ู้
 ึง    ง   ใ    ใช้แ ะ    ู้  ะโ ช ์      ด      ใช้ง  แ ้   ะ   ใ ้   ดพฤต        ต ง้ใ ใช้
แอพพ    ช   อ   งต อ  ื อง ซึ งผ    ศึ ษ  ะ  ็   ะโ ช ์ต อผู้พ ฒ  แอ พ    ช    ผู้ ใช้ง    ือ
     อง       ผู้  ะ อ     แ ะ     ง  ภ    ฐใ   ง   ด     ช             ข้อง  ือใ   ง   ดอื   ๆ 
         ผ    ศ ึษ ไ        งพ ฒ       อง      ต อไ     
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.  พื อ      ะ ์โ  ด        ช ง    ต      อ    พ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ   
         อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด     ช     

2.  พื อต    อ    อ    พ ของโ  ด        ช ง    ต      อ    พ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด     ช     
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
   อ แ    ด           ้พ ฒ       แ    ด/ ฤษฎ     อ       โ โ    (Technology 
Acceptance Model: TAM) ของ Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยัโมเดลตน้แบบจากการทบทวนวรรณกรรม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
  ณะผู้     ได้        ณ    แ ะ ้   ง                ข้อง  พื อ             ต ง้   ต ฐ    
ด ง   ้ 

 Koçoğlu (2021)                 อง          ู้    ะ  ออ ไ  ์  ข  ้ตอ ใช้ง  ง          ู้   ใช้
ง  ไ     ง    ะ  งผ ต อ       ู้  ะโ ช ์ของ   ใช้ ะ  ออ ไ  ์ใ    ซือ้ผ  ตภ ณฑ์     อง        ช   
      ด  ็ ใ    ซือ้  อด  ้อง      ศึ ษ ของ Susanto, Hendrayati, Rahtomo, & Prawira (2022) 
             อง          ู้    ะ     ช   ะ ง   ู แ  ด      ใช้ง  ง     งผ ต อ       ู้ ึง  ะโ ช ์ใ    
ใช้ง              ช   ะ ง  ใ  ะ    ง    ด    งไ   ง         อง      ต  ง ๆ แ ะ อด  ้อง   
   ศึ ษ ของ Zhao, Wang, Guo, Huang, Pan, & Guo (2022)         ใ ช  ง       ณ์โ   ด-19 
        อง          ู้      ใช้ ะ  ออ ไ  ์ใ     อง         อง      ต  ง ๆ       ใช้ง  ได้ง   ไ  
   ง     งผ ต อ       ู้  ะโ ช ์ของ   ใช้ง  ใ     องพ   ง       ด ง             ข้อ   ต ฐ      1 
ด ง   ้ 
    ต ฐ      1        ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช     อ    พ ต อ       ู้  ะโ ช ์ใ    ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด     ช     
     ะ  ออ ไ  ์ข      ้ ของ ้   ้    ใ ้ผู้ ใช้ง   ข้ ใ ได้ง    ะ  งผ ต อพฤต        ต ง้ใ 
ใ ช้ ง  ของ ู  ้  (Wicaksono & Maharani, 2020)  อด  ้อง      ศึ ษ ของ  ณ ฐ      ์                               
แ ง  ะ    ฐ, ศ  ณ ์   ศศ      แ ้ , แ ะ   พ  ณ อภ ศ ภะโช  (2565)               ผู้ ใช้ง      ู้
    ง   ใ    ใช้ง  ของแอ พ    ช     ๋ ต ง ะ  งผ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช    ๋ ต งอ   ง
ต อ  ื อง แ ะ อด  ้อง      ศ ึษ ของ   ง     ช      ณ,    ึ   อือ้   ะพงษ์พ   ์, แ ะ  พ ศ ฤ   ์แ ้   
 

การรับรู้ความง่ายใน
การใช้แอปพลิเคช่ัน

แนะนำสถานท่ี
ท่องเท่ียว (PEOU) 

การรับรู้ประโยชน์การ
ใช้แอปพลิเคช่ัน
แนะนำสถานท่ี
ท่องเท่ียว (PU) 

พฤติกรรมการตั้งใจใช้
แอปพลิเคช่ันแนะนำ

สถานที่ท่องเท่ียว (ITU) 

H1 

H2 

H3 



 

 
 

                                         26         1         46        –          2568 
Siam University Journal of Business Administration  Vol.26, No.1, Issue 46, January – June 2025 

- 27 - 

 

(2565)            ผู้ งูอ            ู้ ึง   ใช้ง   ะ  แอ พ    ช   โ     แ ง ์  ง้  ข  ้ตอ     ข้ ใ 
ได้ง    ะ  งผ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   อ   งต อ  ื อง  ง       ด ง             ข้อ
   ต ฐ      2 ด ง   ้ 

   ต ฐ      2        ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช     อ    พ ต อพฤต         ต ง้ใ ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด     ช     

       ู้ ึงผ   ะโ ช ์   ใช้ง           พ   ์   พฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช                            
(   ภ    ์ ด    แดง แ ะ     ช ต      ต    ์, 2564)  อด  ้อง      ศึ ษ ของ      ช     ะ   งโพ  ์ 
แ ะ  ญ    ์   ญอ ู  (2566)            ผู้ใช้ง      ู้ ึง  ะโ ช ์   ใช้ ะ  แอ พ    ช     ง   แพ  ์
ออ ไ  ์แ ้  ะ  งผ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้ ะ  ต อไ  ช      แ ะ อด  ้อง    Wong & Mo (2019) 
ได้           ผู้ ใช้ง      ู้ ึง  ะโ ช ์ ะ  งอ    พ   ง   ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้ ะ     ช   ะ ง  
ผ   โ  ศ พ ์ ือ ืออ   งต อ  ื อง ง       ด ง             ข้อ   ต ฐ      3 ด ง   ้ 
    ต ฐ      3        ู้  ะโ ช ์   ใช้แอ พ    ช     อ    พ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด     ช     
 

 ทบทวนวรรณกรรม 
1. แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)             
     Davis (1985)   ็ ผู้พ ฒ  แ      อง    อ       โ โ    (Technology Acceptance 

Model : TAM)  พื ออ     พฤต     ของผู้ใช้   โ โ          ศ โด      ะ     ะด         ู้ของผู้ใช้
     ต อ ะ   (ด งภ พ    2)        พ   ์ของแต  ะ    ใ ต  แ      อ       ใช้   โ โ        ต้    
     ะ    ต  แ   ภ พแ ด ้อ ภ   อ  (External Variables)      ผ ต อพฤต            ู้ของผู้ใช้ง   
ได้แ          ู้    ง   ใ    ใช้ง   (Perceived Ease of Use) แ ะ       ู้  ะโ ช ์ (Perceived 
Usefulness) โด        ู้    ง   ใ    ใช้ง    ็           ต   ึ ง     ผ ต อ       ู้  ะโ ช ์     
แ      อง    อ       โ โ   พ     ผู้ ใช้ง      ู้ ึง    ง   แ ะ  ะโ ช ์ใ    ใช้ง    งผ ต อ
  ศ  ต ใ    ใช้ง   (Attitude Toward Using)      งผ ต อ      ดพฤต         ต ง้ใ ใ    ใช้ง   
(Behavioral Intention) แ ะ  งผ ต อ         โ โ     ใช้   ง (Actual Use)  ใ   ง  ณ อ    ผู้       ู้
 ึง  ะโ ช ์ของ ะ  แ ะ        พฤต         ต ง้ใ ใช้ง  ได้ โด ไ  ต้อง    ศ  ต ต อ   ใช้ง    
Davis et al. (1989 อ้ ง ึงใ     โ   ์  ือ   , 2554) อ               ู้    ง   ใ    ใช้ง  แ ะ   
    ู้ ึง        ะโ ช ์   ใช้ง   ะ         ศ  อ    พ ต อพฤต         ต ง้ใ ใช้ง         ต ด
  ศ  ต ใ    ใช้ง  ออ ไ    แ      อง  ไ้ด้ ง          ้  ต  แ         ู้    ง   ใ    ใช้ง    
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(Perceived Ease of Use)        ู้  ะโ ช ์ (Perceived Usefulness) แ ะพฤต         ต ง้ใ ใ    
ใช้ง   (Behavioral Intention)     ็ ต  แ  ใ          ะ ์ ขอ            ของแต  ะต  แ   ด ง   ้ 

       ู้    ง   ใ    ใช้ง   (Perceived Ease of Use)      ึง        ู้    ง   แ ะ    
ไ  ซ  ซ้อ ของ   ใช้ง  แอ พ    ช   แ ะ            อง       โด      ช แ้ ง ึงข  ้ตอ    ใช้ง  อ   ง
 ะ อ  ด โด ผู้ ใช้ง  ไ  ต้องอ ศ      พ        ใ    ใช้ง      ใ ้ผู้ ใช้ง     ด       ู้ ึง                     
    ะโ ช ์ใ    ใช้ 

       ู้  ะโ ช ์   ใช้ง   (Perceived Usefulness)      ึง ผู้ ใช้ง            ู้ได้   
แอ พ    ช   แ ะ            อง          ะโ ช ์       ช   ใ     พ     ะ     ภ พใ   ะ      ใช้ง   
      ช   ใ    ต ด   ใ   ือ          อง      ได้ด    งขึ ้        ้   ข้อ ู ต  ง ๆ                 
  อง      ได้ ะด    ด  ็    งขึ ้  

พฤต        ต ง้ใ ใ    ใช้ง   (Behavioral Intention)      ึง     ต ง้ใ ของ     อง      
ช  ไ     ใช้ง  แอ พ    ช   แ ะ            อง       ซึ ง  ะ     ณ์   ง้  อ ของแต  ะ        ใช้ง  
แอ พ    ช   อ    ็  ช ง     ือ ช ง       ็               ใ ้      ใช้แอ พ    ช     
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  ต  แ      อ       ใช้   โ โ    (TAM) 
ที่มา: Davis et al. (1989) 

 

2. แอปพลิเคช่ันแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยว (Tourist Attraction Recommendation Application)  
           ะพ ฒ  แ ะออ แ  แอ พ    ช    (Application)    พื อตอ   อง    ต้อง   ของ 

ผู้ ใช้ง  ได้   ้ ต้องอ ศ  อง ์  ะ อ     อ   งแ ะ     ็ ต้องได้            ือ           ใ                   
   พ ฒ  แอพพ    ช   ใ ้ออ   อ   ง   ู ณ์ ไ      ะ  ็    แ ดง         ู  ู ภ พ แ ะ    ง
  ะ อ    ใช้ง      แ ้ง ตือ ภ  ใ แอ พ    ช    แ ะข้อ  ู    ะแ ดง  แอพพ    ช    (    ฒ       

External 
Variable 

Perceived 
Ease of Use 

Behavioral 
Intention 

Actual Use 
Attitude Toward 

Using 

Perceived 
Usefulness 
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     แ ะโ  ฤ            , 2562)  แอ พ    ช   แ ะ            อง       (Tourist Attraction 
Recommendation Application)   ็ แอ พ    ช        ผู้พ ฒ    ้ งขึ ้  ใ ้ผู้ใช้ง         ้   ข้อ  ู
                  อง      ต  ง ๆ ใ   ะ  ศไ        ง้         อง      ใ   ง   ด     ช      พื อ
  ง          อง      แ ะใ ้ข้อ  ู     ็   ะโ ช ์ต อ     อง        

แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ะ  ศไ  ใช้ง  ได้       ผู้ ใช้ง    โ  ศ พ ์ ือ ือ
    ์ โฟ แ ะแ ็   ็ต  ง้ ะ   Android แ ะ iOS   ะ     ภ พของ ะ  โด     ไ   ะ อ ด้   
          ใ      ะ   ผ แ ะแ ดงข้อ ู ต  ง ๆ         งด้   GPS        ู ต้อง    แ ดง
ต  แ   ง   ต ง้ของ         อง      ได้ ู ต้องแ ะแ          แ ดง    ะ อ  ดข้อ ู          อง      ได้  
   แ ดงต  แ   ง   ต ง้ของ  ด  อง      ได้อ   ง ู ต้อง  แ ะ AR application       แ ดงโ  ด ต  
ภ พ         อง      ต  งๆ ได้อ   ง  ูต้อง   ็ ต้  (  ศ           ต ,   ต  ภ  แซ ต ง้, แ ะณ ฎฐ์     
        ์   . 2563; ช ญช   อ   ผ ต  แ ะณ ช   ต์  ฟื องชู  ช, 2562) ข้อ ู           ้   ได้  ็ 
ข้อ ู  ู ภ พแ ะ    ะ อ  ดต  ง ๆ ของ               ช   แ   ง  อง              พ    ้  อ     
       ช็อ   ง้   ้   งแ ะพ   ด        องต  ๋   ื อง   แ ะ   พ  ภ  ใ   ะ  ศไ   ฟ   อ ์ SOS ฟ ง ์ช  
 พื อขอ    ช      ือ   ต     ได้           ง้      ะ อ  ด          อ     ์   ผู้ ใช้ง  แ ะไ 
  แ ้    ง           แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ะ  ศไ                           
  อง      ต  ง ๆ แ ะ  ดอ  ด          ใ ้   ผู้ ใช้ง  ได้ต ด   ใ   ือ  ผู้ ใช้       ้   ข้อ  ูโด ไ  
       ใช้      ช   Tourism Thailand App, DiNiFriend       ไ  , EDT in Winter – EDT in Summer, 
AroundMe, PaiNaidii, NOSTRA Map Thailand, AmazingThailand, TAGTHAi   ็ ต้  ( อ ตอ ์  อ , 
2562)  

              ณ    ง         ใ้ ้        ของแอ พ    ช   แ ะ            อง       
(Tourist Attraction Recommendation Application)      ึง แอ พ    ช        ผู้ พ ฒ    ้ งขึ ้  ใ ้
     อง      ช  ไ  ใช้ง    โ  ศ พ ์ ือ ือแ ะแ ็   ็ต     ะ ภ   ง้ ะ   Android แ ะ iOS โด ไ  
       ใช้      พื อ ้   ข้อ  ู                  อง      ต  ง ๆ ใ   ง   ด     ช      
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ง          ้ ็          ช ง     ณ (Quantitative Research)       ด               ด ง   ้
1.   ะช    ได้แ        อง      ช  ไ            อง      ใ   ง   ด     ช          ใช้

แอ พ    ช   แ ะ            อง        โ  ศ พ ์ ือ ือแ ะแ ็   ็ต     ะ ภ   ง้ ะ   Android แ ะ 
iOS   ณ ไ              ะช    ด ง   ้ ผู้      ได้        ณ                   ดข  ด     
ต  อ   ง       ะ              ะ ์     โ  ง  ้ ง (Structural Equations Modeling) พ     โ  ง  ้ ง 
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  อง ์  ะ อ  ้อ      ้ อง ์  ะ อ  แ ะใ แต  ะอง ์  ะ อ   ต  แ    ง  ต        3 ต  แ   ข  ด
ต  อ   ง            100-150 ต  อ   ง (Hair et al., 2019 อ้ ง ึงใ    ง    ์ โ    , แ    ต   ้    ือ   , 
แ ะ       ์  อง       ง, 2565)  อ       ้Nunnally (1978) แ ะ Bentler & Chou (1987) แ ะ      
อ ต      ของข  ดต  อ   ง     ็  10-20     ต อ 1 ต  แ    ง  ต      ณข  ดต  อ   ง   ได้      
 ะ    ง 120-240 ต  อ   ง ง          ้ ต  แ  แฝง  ง้  ด 3 ต  แ   ต  แ  แฝงแต  ะต    ต  แ    ง  ต
        4 ต  แ      ต  แ    ง  ต       12 ต  แ   ง         ไ้ด้แ   อ    ตอ       162 ช ด แ ะ
ต    อ      ู ต้อง    ้  แ ้ ได้แ   อ                ู ณ์       150 ช ด  ึง   ได้     ็ 
      ต  อ   ง             ะ  ต  ข้อ     ดด ง      

2.      ็       ข้อ ู  ง          ้ ็       ข้อ ู โด       ข้อ ู ด้  ต  อง        ใ ้
     ต  อ   งตอ แ   อ    ออ ไ  ์ผ     ง Google Form ใช้           แ  ไ  ใช้            ะ
  ็  (Nonprobability Sampling) ด้             แ   อ ต อ (Snowball Sampling)   ด  อง  พ ะ
     อง      ช  ไ                ใ พื ้     ง   ด     ช    แ ะ   ใช้แอ พ    ช   แ ะ          
  อง       ได้   แ   อ         ื   แ ะได้ต    อ        ู ณ์           ใช้ใ          ะ ์
ข้อ  ูได้       150 ช ด  ะ ะ    ใ      ็       ข้อ  ูต ง้แต  ดือ พฤษภ    พ.ศ. 2566  ึง  ดือ 
   ฎ    พ.ศ. 2566     ะ ะ      ง้   ้ 3  ดือ   

3.    ื อง ือ          ือ แ   อ       พ ฒ                ณ    แ    ด ฤษฎ  แ ะ
ง                ข้องต    อ แ    ด           ะ อ ด้   3 ต  แ  แฝง ได้แ   1)        ู้    ง   ใ 
   ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (Perceived Ease of Use,   ญ   ษณ์ PEOU) 2)        ู้
   ใช้  ะโ ช ์ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (Perceived Usefulness,   ญ   ษณ์ PU) 
แ ะ 3) พฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (Behavioral Intention,   ญ   ษณ์ 
BT)                          

โด ข้อ ู          ของผู้ตอ แ   อ     ได้แ    พศ อ    อ ช พ แ ะ   ได้ ข้อ      แ  
ต    อ        (Check List)  แ ะ ข้อ  ู          อ       โ โ    (TAM) ได้แ          ู้    ง   
ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง              ู้   ใช้  ะโ ช ์ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ   
         อง       แ ะพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       แ   อ      ็ แ   
            ญแ    ต        ะ        (Rating Scales)    5  ะด   ต ง้แต  ะด          ด ึง ้อ      ด 
( ะด          ด 5  ะแ   –  ะด   ้อ      ด 1  ะแ  )        12 ข้อ อ้ งอ ง      ศึ ษ ของ Susanto 
et al. (2022); Maravilla & Gantalao (2019) แ ะ    ษฐ       ไพฑู  ์ (2560)       ด  ณฑ์   แ  
        ของ          ด ง   ้(ชศู    งศ์  ต ะ, 2544) 
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          4.21 - 5.00      ึง      ญ        ด 
          3.41 - 4.20      ึง      ญ    
          2.61 - 3.40      ึง      ญ      ง 
          1.81 - 2.60      ึง      ญ ้อ  
          1.00 - 1.80      ึง      ญ ้อ      ด 
 

   ต    อ   ณภ พของแ   อ    ใ ้ผู้  ช    ช ญ       3      พ    ณ ข้อ      ด้      
     ด ช       อด  ้อง ะ    งข้อ           ด  ะ ง ์ ( Index of Item-Objective Congruence, 
IOC)             ะ ์แต  ะข้อ      พ          ด ช       อด  ้องต ง้แต  0.50-1.00             
    ะ     ไ ใช้  ็ ข้อ      ได้ (Rovinelli & Hambleton, 1976)       ้   ไ  ด อง           ไ  ใช 
     ต  อ   ง        30 ช ด  พื อ          ชื อ     (Reliability) ด้          ะ     ์แอ ฟ  ของ  อ     
(Cronbach’s alpha coefficient) ด้      ของ Cronbach (1970) พ             ชื อ    ของแ   อ    
     ต ง้แต  0.8  ือ   แ   อ              ะ  แ ะ    ชื อ ือ  
 

ตารางท่ี 2  แ ดง    Cronbach’s alpha coefficient 
แบบสอบถาม จ านวน

ข้อ 
ค่า Cronbach’s 
alpha coefficient 

       ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง        4 0.898 
       ู้   ใช้  ะโ ช ์ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       4 0.888 
พฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       4 0.813 

 

4.          ะ ์ข้อ  ู    ต  ช งพ  ณ  ใช้ใ          ะ ์ข้อ  ู ได้แ               ้อ  ะ           
แ ะ         ง     ต ฐ          ต  ช งอ           ะ ์อง ์  ะ อ  ช ง ื     (Confirmatory Factor 
Analysis)  พื อ ื           พ   ์ ช ง  ้  ะ    งต  แ  แฝง   ต  แ    ง  ต แ ะ         ะ ์     
โ  ง  ้ ง (Structural Equations Modeling)  พื อ      ะ ์โ  ด        ช ง    ต      อ    พ ต อพฤต     
   ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด     ช      
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ผลการวิจัย  
 1.          ะ ์ข้อ ู          ของผู้ตอ แ   อ      พศ อ     ะด     ศึ ษ  อ ช พ แ ะ
   ได้ พ     ผู้ตอ แ   อ           150        ใ ญ   ็  พศ ญ ง        87      ด  ็  ้อ  ะ 
58 แ ะ พศช         63      ด  ็  ้อ  ะ 42      ็    ศ ึษ  ะด     ญญ ต          64      ด  ็ 
 ้อ  ะ 42.7   อ    ะ    ง 31-35           57      ด  ็  ้อ  ะ 38 แ ะ     ได้ ะ    ง 15,001 -
35,000            110     
          ะ ์         แ ะ         ง     ต ฐ  ต  แ         ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   
แ ะ            อง              ู้   ใช้  ะโ ช ์ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       แ ะ
พฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       ผ          ะ ์พ     ภ พ   ผู้ ตอ 
แ   อ    ใ ้         ญใ  ะด      ( X = 4.04, S.D. = 0.61) พ    ณ   ็    ด้   พ     ผู้ตอ 
แ   อ    ใ ้         ญ   พฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ  ะด       
(X = 4.09, S.D. = 0.56)  อง ง    ือ        ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      
ใ  ะด      (X = 4.05, S.D. = 0.67) แ ะ       ู้   ใช้  ะโ ช ์ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ          
ใ  ะด      (X = 4.01, S.D. = 0.66)     ะ อ  ดด งต   ง    3 
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ตารางท่ี 3           ะ ์         แ ะ         ง     ต ฐ  ต  แ         ู้    ง   ใ    ใช้        ู้ 
         ใช้  ะโ ช ์ แ ะพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (n = 150) 

ตัวแปร X  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

1. การรับรู้ความง่ายในการใช้แอปพลิเคชั่ นแนะน าสถานที่ ท่องเที่ยว 
(PEOU) 

4.05 0.67     

1.1 ผู้ ใช้      ใช้ง  แอ พ    ช          ชื อ ต อ    ะ  ออ ไ  ์ได้อ   ง
ง   ด   แ ะ  ด  ็  (PEOU1) 

4.00 0.78     

1.2 ผู้ ใช้      ใช้ง  แอ พ    ช                 ข้ ใ    ใช้ง  ได้อ   ง
ง   ด   (PEOU2) 

4.03 0.76     

1.3 ผู้ใช้      ใช้ง  แอ พ    ช          ้   ข้อ  ูของ         อง      ได้
อ   งง   ด   (PEOU3) 

4.20 0.87     

1.4 ผู้ ใช้      ใช้ง  แอ พ    ช               ู้   ใช้ง  ได้ด้  ต  อง 
(PEOU4) 

3.96 0.82     

2. การรับรู้การใช้ประโยชน์ในการใช้แอปพลิเคชั่ นแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยว (PU) 

4.01 0.66     

2.1    ใช้ง  แอ พ    ช   ช   ใ ้      งแผ   ้   ง  อง      ได้ต ง       
ต้อง           ด (PU1) 

4.09 0.69     

2.2    ใช้แอ พ    ช         ช   ใ    ต ด   ใ   ือ          อง      ได้ด 
   งขึ ้ (PU2) 

3.95 0.72     

2.3    ใช้แอ พ    ช          ้   ข้อ  ูต  ง ๆ                   อง      ได้
 ะด    ด  ็    งขึ ้  ช    ู ภ พ        แผ        ด    ง   ็ ต้  (PU3) 

4.07 0.73     

2.4    ใช้แอ พ    ช         ใช้ได้      แ ะ        (PU4)  3.91 0.88     
3. พฤติกรรมการตัง้ใจใช้แอปพลิเคชั่นแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (BT)   4.09 0.56     
3.1      โอ    ด    ง  อง            ะใช้แอ พ    ช   แ ะ          
  อง      อ   งต อ  ื องใ อ   ต (BT1)   

4.13 0.65     

3.2  แอ พ    ช   แ ะ            อง            ็    ื อง ือ พื อช   ต ด   ใ 
  ือ          อง                  อง      ของ     (BT2)   

4.21 0.68         ด 

3.3      ะใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       พื อ  งแผ      อง       
(BT3)   

3.98 0.80     

3.4      ะแ ะ   ผู้อื  ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      (BT4)    4.04 0.63     
ภาพรวม 4.05 0.61 มาก 
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2.    ต    อ ข้อ ู   ือ้งต้   อ       ะ ์อง ์  ะ อ  ช ง ื    แ ะ         ะ ์     
โ  ง  ้ ง พ      

 2.1          ะ ์           แ ะ         ง     ต ฐ    พื อต    อ         ้  
  ูต้องของข้อ  ู ข้อ  ู        ูต้อง    ้      ูณ์    ะ     ไ       ะ ์อง ์  ะ อ  ช ง ื    ได้  

2.2 ข้อ  ู     แ  แ งแ    ต             ้ (Skewness)  ะ    ง -2.248  ึง +0.120  
โด       ะ    ง -3  ึง +3 แ ะ       โด ง (Kurtosis)  ะ    ง -3.592  ึง -0.654       ะ    ง -10  ึง 
+10  โด             ้ (Skewness) แ ะ       โด ง (Kurtosis) แ ดง ึง   แ  แ งแ    ต                        
George & Mallery (2006); Kline (2005) 
  2.3    ต    อ        พ   ์ ะ    งต  แ  แต  ะ ู อ ู ใ  ู  ช ง  ้ ต ง โด ต    อ 
       พ   ์ ะ    งต  แ   องต   (Bivariate Relationship) ด้          ณ          ะ     ์

     พ   ์ของ Person Product Moment Correlation Coefficient พ     ต  แ    ง  ต   ศึ ษ ใ แต  ะ
 ู          พ   ์     ง้       พ   ์ ช ง   ใ  ู  ช ง  ้  แ ะ        ะ     ์     พ   ์ ะ    ง ู ต  แ    
   ไ       0.8  

3. ผ          ะ ์อง ์  ะ อ  ช ง ื     (Confirmatory Factor Analysis) พ     ต  แ  แฝง 
       ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (PEOU)        ู้  ะโ ช ์   ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง       (PU) แ ะพฤต         ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ          
  อง       (BT)   ง้   ต  แ  แฝง  ็ โ  ด              ชื อ ือ อด  ้อง     ื    ข้อ  ู ช ง  ะ   ษ์
ต    ณฑ์ของ Hair et al., (2014)         ต  ื     ด ง   ้ 

- ต  แ  แฝง       ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (PEOU)               

  ต  แ    ง   ต       4 ต  แ           χ2 = 0.177 df = 1 p-value = 0.674χ2/df = 0.177                       
GFI = 0.999 CFI = 1.000 RMR = 0.002 แ ะ RMSEA = 0.000 

- ต  แ  แฝง       ู้  ะโ ช ์   ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (PU)   ต  แ   

  ง   ต       4 ต  แ        χ2 = 0 .189  df = 2   p-value = 0.910χ2/df = 0.094 GFI = 0.999                    
CFI = 1.000 RMR = 0.002 แ ะ RMSEA = 0.000 

- ต  แ  แฝงพฤต         ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (BT)   ต  แ   

  ง   ต       4 ต  แ        χ2 = 1.883 df = 1  p-value = 0.170 χ2/df = 1.883  GFI = 0.994                   
CFI = 0.997 RMR = 0.007 แ ะ RMSEA = 0.077 

 4. ผ          ะ ์โ  ด      โ  ง  ้ ง (Structural Equations Modeling) พ          ด ช     
แ ดง  โ  ด   งไ  ผ     ณฑ์  ง้  ด  ึง    โ  ด  (Model Modification) โด ใช้     ชื อ   ูศ  อง   
 ะ    ง          ด   ื อ  โด พ    ณ     Modification Indices (MI) ซึ ง  ็       ช แ้ ะ       ชื อ  ู  
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ต  แ  ใด     ะ   งโ  ด           ะ  แ ะ อด  ้อง     ื    ข้อ  ู ช ง  ะ   ษ์       ด ช      
 อด  ้อง         ะ  ต    ณฑ์        ด   ขึ ้        อ    ได้ต    ณฑ์ของ Hair et al., (2014) 

     โ   ด ด ง   ้ Chi-square = 38.811 df = 40 p-value = 0.524χ2/df = 0.970  GFI = 0.960                                
CFI = 1.000  RMR = 0.012  แ ะ RMSEA = 0.000 (ด งต   ง    4 แ ะภ พ    3)  

 

ตารางท่ี 4    แ ดงผ          ะ ์โ  ด      โ  ง  ้ ง  อ     แ ะ   ง        
                    ต    ณฑ์ Hair et al., (2014) 

ค่าดัชนี เกณฑ์ โมเดลก่อนปรับ โมเดลหลังปรับ 
ค่าสถิติ ผลพิจารณา ค่าสถิติ ผลพิจารณา 

χ2/df <3.000 3.344 ไ  ผ    0.970 ผ    

p-value >0.050 0.000 ไ  ผ    0.524 ผ    
GFI >0.900 0.849 ไ  ผ    0.960 ผ    
CFI >0.900 0.929 ไ  ผ    1.000 ผ    
RMR <0.050 0.020 ผ    0.012 ผ    
RMSEA <0.080 0.050 ผ    0.000 ผ    

***  ะด          ญ 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square = 38.811 df = 40  p-value = 0.524   χ2/df = 0.970   GFI = 0.960   CFI = 1.000 
RMR = 0.012  RMSEA = 0.000 

ภาพท่ี 3    แ ดงผ          ะ ์โ  ด      โ  ง  ้ ง   ง        

PEOU 

PEOU1 PEOU2 PEOU3 

0.74
0 

0.63
0 

0.91
6 0.84

2 PU 

PU2 
 

PU3 
 

PU4 
 

0.75
1 

0.88
7 

0.91
2 

BT 

BT1 

BT2 

BT3 

BT4 

0.82
3 0.67

8 

0.49
5 

0.92
9 

0.43
4 

0.95
0 

PU1 

PEOUU
4 

0.93
5 

0.535 
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5. ผ          ะ ์   อ    พ   งต ง   งอ้อ  แ ะอ    พ    ของโ  ด      โ  ง  ้ ง  
     ผู้      ได้ต    อ    อ    พ ของโ  ด      โ  ง  ้ ง   ้โด พ    ณ    อ    พ   งต ง 

(Direct Effect: DE) อ    พ   งอ้อ  ( Indirect Effect: IE) แ ะอ    พ     (Total Effect: TE) พ                       
ต  แ         ู้  ะโ ช ์   ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (PU) ได้   อ    พ    แ      ต 
       ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (PEOU)      อ    พ   งต ง        
0.950   ะด          ญ  ง   ต  0.01    ผ          ะ ์   ใ ้ อ       ต ฐ      1 ด งต   ง    5 

     ต  แ  พฤต         ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (BT)   ็ ต  แ  ต   
ได้   อ    พ   งต ง   ต  แ      ต        ู้  ะโ ช ์   ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       
(PU) แ ะต  แ         ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       (PEOU)      อ    พ 
  งต ง        0.434 แ ะ 0.535 ต     ด    ะด          ญ  ง   ต  0.01    ผ          ะ ์ อ    
   ต ฐ      2 แ ะ 3 (ด งต   ง    5) 

    ต  แ  แฝงพฤต         ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ได้   อ    พ   งอ้อ  
  งผ      ต  แ         ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช       งต  แ         ู้  ะโ ช ์   ใช้
แอ พ    ช   แ ะ            อง       (PU) (PEOU  PU  BT)      อ    พ   งอ้อ         0.412 
แ ะ   อ    พ            0.947       R2         0.773  ะด          ญ  ง   ต  0.01  (ด งต   ง    5) 

 
ตารางท่ี 5    ผ          ะ ์อ    พ   งต ง อ    พ   งอ้อ  แ ะอ    พ     

ตัวแปลผล R2 อิทธิพล ตัวแปรเชิงสาเหตุ 

       ู้    ง   ใ 
   ใช้แอ พ    ช   
แ  ะ           
  อง       (PEOU) 

       ู้  ะโ ช ์
   ใช้แอ พ    ช   
แ  ะ           
  อง       (PU) 

       ู้  ะโ ช ์   ใช้แอ พ    ช   
แ ะ            อง       (PU) 

0.778 DE 
IE 
TE 

0.950*** 
- 

0.950*** 

- 
- 
- 

พฤต         ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   
แ ะ            อง       (BT) 

0.773 DE 
IE 
TE 

0.535*** 
0.412*** 
0.947*** 

0.434*** 
- 

0.434*** 
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ตารางท่ี 6        ผ     ด อ    ต ฐ   

สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

ค่า
อิทธิพล
ทางตรง 

สมมติฐานที่ 1        ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช     อ    พ ต อ       ู้  ะโ ช ์ใ 
   ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด
     ช      

0.950***  อ     

สมมติฐานที่ 2        ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช     อ    พ ต อพฤต         ต ง้ใ 
ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด     ช      

0.535***  อ     

สมมติฐานที่ 3        ู้  ะโ ช ์ใ    ใช้แอ พ    ช     อ    พ ต อพฤต         ต ง้ใ 
ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ของ     อง      ช  ไ   ใ   ง   ด     ช     

0.434***  อ     

 
อภปิรายผลการวิจัย 
 ง         ข้ออภ     ผ ต     ต ฐ   ด ง   ้ 
 1.    ผ          อ       ต ฐ              1      อง          ู้    ง   ใ    ใช้แอ พ    ช   
โด       ใช้ง  ได้ไ  ซ  ซ้อ  แ ะ ้   ข้อ  ูของ         อง      ได้อ   งง   ด     อ    พ ต อ   
    ู้  ะโ ช ์ใ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       ขตพื ้     ง   ด     ช    ของ     อง      
ช  ไ   โด   ะโ ช ์ใ    ใช้   ใ ้     อง             ้            อง         งแผ   ้   ง
  อง      ได้    ะ  ต ง       ต้อง    แ ะต ด   ใ   ือ          อง      ได้ด    งขึ ้  อด  ้อง   

        ของ Koçoğlu (2021)   ะ    พฤต        ซือ้ผ  ตภ ณฑ์     อง      ออ ไ  ์ของ     อง      
โด ใช้โ  ด     อ       โ โ    (TAM)   ็ ข้อ ู         อง      อ ช พ     ช    ใ             
Karabük   ะ  ศ Turkey ผ    ศ ึษ แ ดงใ ้  ็             อง          ู้    ะ  ออ ไ  ์  ข  ้ตอ ใช้
ง  ง          ู้   ใช้ง  ไ     ง    ะ  งผ ต อ       ู้  ะโ ช ์ของ   ใช้ ะ  ออ ไ  ์ใ    ซือ้
ผ  ตภ ณฑ์     อง        ช         ด  ็ ใ    ซือ้  อด  ้อง      ศึ ษ ของ Susanto et al. (2022) 
ศึ ษ              อ       ช   ะ ง   ะ  ด                  อง           อง      ต    ้   งต  ง ๆ    
   ศึ ษ พ         อง          ู้    ะ     ช   ะ ง  แ  ด      ใช้ง  ง     ข้ ใ ได้ง       ใช้ง  ไ  
   ง    แ ะง   ต อ         ู้ ะ  งผ ต อ       ู้ ึง  ะโ ช ์ใ    ใช้ง  ใ   ื องของ     ะด   แ ะ
      ช   ะ ง  ได้     ึงใ          อง      ต  ง ๆ  อด  ้อง      ศึ ษ ของ Zhao et al. (2022) 
ศึ ษ พฤต         ต ง้ใ ใ     อง ้องพ    งออ ไ  ์ของ     อง      ใ        ณ์โ   ด -19                
ผ    ศึ ษ แ ดง   ใ ้  ็    ใ ช  ง       ณ์โ   ด-19         อง          ู้      ใช้ ะ  ออ ไ  ์
ใ     อง         อง      ต  ง ๆ       ใช้ง  ได้ง   ไ     ง     งผ ต อ       ู้  ะโ ช ์ของ   ใช้ 
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ง   แ ะ อด  ้อง      ศึ ษ ของ         ์ อ ด    งศ์ (2562)    ศึ ษ แ ดงใ ้  ็            ู้    
ง          ข้ ใ ได้ง     อ    พ    ใ ้ได้  ะโ ช ์       องโ งแ  ผ   แอ พ    ช     ช        ด 
    ะ   ะแ     ็ ต้  
 2.    ผ          อ       ต ฐ              2      อง      ช  ไ      ู้    ง   ใ    ใช้
แอ พ    ช         ใช้ง  ได้ง   ไ  ซ  ซ้อ    อ    พ ต อพฤต         ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ   
         อง       โด      โอ    ด    ง  อง       ะใช้แอ พ    ช   ช   ใ    ต ด   ใ   งแผ    
  อง       แ ะ ะแ ะ   ผู้ อื  ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง        อด  ้อง      ศึ ษ ของ 
Wicaksono & Maharani (2020) ศ ึษ ผ   ะ  ของ       ู้  ะโ ช ์แ ะ    ง   ใ    ใช้ง  ต อ   
 อ       โ โ   ของต  แ       อง      ใ    ใช้ง   ะ  ออ ไ  ์ของ PT XYZ ผ    ศ ึษ แ ดงใ ้
  ็         ะ  ออ ไ  ์ของ PT XYZ    ใ ้ผู้ ใช้ง       ออ แ        ง   ใช้ง   ข้ ใ ได้ง      งผ 
ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้ง  ของ ู  ้   อด  ้อง      ศึ ษ ของ ณ ฐ      ์ แ ง  ะ    ฐ แ ะ ณะ 
(2565) ศ ึษ            อ    พ ต อ    อ    แ ะพฤต        ใช้ง  แอ พ    ช    ๋ ต ง       อ   ช  
ไ      ู้    ง   ใ    ใช้ง  แอ พ    ช    ๋ ต ง       ข้ ใ        ู้   ใช้ง  ได้ด้  ต  องแ ะ อ 
ผู้ อื  ได้   งผ ต อพฤต        ใช้แอ พ    ช    ๋ ต งอ   งต อ  ื องใ อ   ตของช  ไ    อด  ้อง   
   ศึ ษ ของ อด  ้อง      ศึ ษ ของ   ง     ช      ณ แ ะ  อื   ๆ (2565) ศึ ษ     อ    
   โ โ   แอ พ    ช   โ    แ ง ์  ง้ของผู้ งูอ   ใ  ขตพื ้   ภ  ใต้ตอ    ผ    ศึ ษ      ได้    
ผู้ งูอ   ใ  ขตพื ้   ภ  ใต้     อ    60-70       พ   ข          ู้ ึง   ใช้ง  ได้ง        ษณะฟ ง ์ช     
         ไ     ด         ใ    ใช้ง   แ ะ   ใช้ง    ข  ้ตอ     ข้ ใ ได้ง    ะ  งผ ต อพฤต     
ใ    ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   โ    แ ง ์  ง้ของผู้ งูอ   อ   งต อ  ื อง   
 3.    ผ          อ       ต ฐ              3         ู้  ะโ ช ์   ใช้แอ พ    ช     อ    พ 
ต อ    ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ง   ด     ช    ของ     อง      ช  ไ   
 อด  ้อง      ศึ ษ ของ    ภ    ์ ด    แดง แ ะ    ช ต      ต    ์ (2564) ศึ ษ พฤต     แ ะ
           งผ ต อ   ใช้   ต    แอ พ    ช   แ  ็ (แ  ็ ฟู้ด) ใ ภ  ะ   ฤตโ   ด-19 ของ  ะช ช    
อ ศ  ใ    ง  พ       ผ    ศึ ษ พ            ู้ ึงผ   ะโ ช ์         พ   ์   พฤต        ใช้
แอ พ    ช   แ  ็ ฟู้ด  อด  ้อง      ศึ ษ ของ      ช     ะ   งโพ  ์ แ ะ  ญ    ์   ญอ ู  (2566) 
ศ ึษ  ู แ       โ  ง  ้ งของ             ู้     ผ ต อ    ต ง้ใ ใช้ ะ  แอ พ    ช   แพ  ์ออ ไ  ์
ของ  ะช ช ใ    ง  พ       ผ    ศึ ษ      ได้          ู้ ึง  ะโ ช ์   ใช้ ะ  แอ พ    ช   
แพ  ์ออ ไ  ์ได้แ ้   งผ ต อ    ต ง้ใ     ะใช้ ะ  ต อไ  ช       อด  ้อง      ศึ ษ ของ Wong & 
Mo (2019) ศึ ษ     ต ง้ใ ใช้ ะ     ช   ะ ง  ผ   โ  ศ พ ์ ือ ือของ  ะช ช ใ   ะ  ศ Hong 
Kong ผ    ศ ึษ พ       ะช ช ช   Hong Kong  อ       โ โ    ะ     ช   ะ ง  ผ    
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โ  ศ พ ์ ือ ือ โด        ู้ ึง  ะโ ช ์  งอ    พ   ง   ต อ    ต ง้ใ ใช้ ะ     ช   ะ ง  ผ   
โ  ศ พ ์ ือ ืออ   งต อ  ื อง 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. เสนอแนะน าผลการวิจัยใช้ประโยชน์ 

     ผ         แ ดงใ ้  ็     พฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ 
  ง   ด     ช    ของ     อง      ช  ไ  ได้   อ    พ         ญ    2        ได้แ          ู้    ง   ใ 
   ใช้ง   แ ะ       ู้  ะโ ช ์   ใช้ง   ด ง   ้ ผู้พ ฒ  แอ พ    ช   แ ะ            อง        ือ
ผู้   ะ อ               อง      ใ พื ้     ง   ด     ช     แ ะ     ง  ภ    ฐ         ข้อง                          
   พ    ณ    ไ พ ฒ  ด ง   ้ 
     1.1 ด้  ผู้พ ฒ  แอ พ    ช    

▪      อง      ช  ไ      ู้    ง   ใ    ใช้ง    อ    พ   งต อพฤต        ต ง้ใ ใช้ 
แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ง   ด     ช       ็               อ    พ   งต ง        ด                    
(0.535) ด ง   ้    พ   ขึ ้ของ         ใช้ง  แอ พ    ช   แ ะ            อง             
     อง          ู้ ึง    ง   ใ    ใช้ง    ึง     ็  ะต้องพ ฒ  แอ พ    ช   ใ ้     อง            
 ้   ข้อ  ู         อง      ได้ ะด     ด  ็  แ ะง   ด    ช   ข้อ  ู  ือ้     ง   ต อ    อง  ็   ะ  
ข้อ  ู  ็    ด  ู        ูต้องของ  ือ้     ็ ต้         ชื อ ต อ    ะ  ออ ไ  ์ได้         ข้ ใ 
   ฟ ง ์ช        ง  ต  ง ๆ ได้ไ     ง   ซ  ซ้อ  แ ะ            ู้   ใช้ง  ได้ด้  ต  อง  อ      ใ้ 
ด้     ใช้ง  ง   ของ      ง   ือแอ พ    ช         อ พ ด ข้อ  ูได้  ด  ็          ด  ็ ใ    
ด   ์โ  ด ข  ดต  อ  ษ        ะ   ฟอ ต์   ง        แ      ต    ภ พ  ะ อ   ือ้        ง  
 พื อดึงดูด      ใ ของ     อง          แ ดงแผ         งไ   ง         อง      ต  ง ๆ      ง้   พ   
 ้  อ     โ งพ           ต      แ ะ  ๊    ้       ชื อ ต อ    ะ           ข้อง       ้   แ ะ   
  ง  พื อใ ้      แ ดงแ ะ ะ  ต  แ   งของผู้ ใช้ง   โด             ด   ต  แ   ง         พื อ   
  งไ   ง         อง      ต  ต้อง   ได้อ   งง     ะด   แ ะ  ด  ็  (ช      ต์  ข     ้  , ฐ ต       
 ะใ , แ ะ  พ ์      อง    ช ต , 2562) 
         ▪        ู้  ะโ ช ์ใ    ใช้ง    อ    พ   งต งต อพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   
แ ะ            อง      ใ   ง   ด     ช    ของ     อง      ช  ไ        อ    พ   งต ง        0.435  
 อง ง            ู้   ใช้ง  ได้ง    ผู้พ ฒ  แอ พ    ช      พ ฒ  ใ ้     อง          ู้ ึง  ะโ ช ์
ใ    ใช้ง  ได้        ด  ช          ้   ข้อ ู ใ      งแผ   ้   ง  อง      ได้ต ง       
ต้อง                  ของ     อง      ช  ไ          ะด    ด  ็ ใ     ้               ญ ๆ  
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 ช    ู ภ พ         อง      ต  ง ๆ     ข้  ึงแผ        ด    ง     ดด  ใ ้             ชื  ชอ  
  ๊    ้    โ งพ           ต        ็ ต้  ข้อ  ู        ้     ช   ใ    ต ด   ใ   ือ          อง      
 พื อ       งแผ      อง      ได้  ็ อ   งด       ง้      ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ 
  ง   ด     ช    ได้      แ ะ         พ        ะด       แ ะ ด    ใ      งแผ      อง       
 1.2 ด้       ง    ช    แ ะผู้  ะ อ            อง       

           ง    ช       พ ฒ   โ          อดภ              ภ พของ ะ  
อ   ตอ ์  ็ตใ ้  อ           ะ  ศไ        ง          ู้แ ะพ ฒ     ษะ   ใช้ง  ด้     โ โ   
       ศ       ผู้  ะ อ             ข้อง              อง       แ ะ   ข้อ ู    ได้             ไ้ 
  ะ อ    พ ฒ  โ  ง  ้ งพื ้ฐ  ด้     โ โ           ็ แ       อง      ใ   ง   ด     ช     แ ะ
  ง   ดอื   ๆ     ผู้  ะ อ             ข้อง           อง            ใช้ข้อ ู ใ    ต ด   ใ ใ    
พ ฒ        ใ ้ ชื อ โ ง  แอ พ    ช   แ ะ            อง           ็        ของ     อง        พื อ พ   
ช อง  ง     ะช    พ   ์แ ะต ดต อ ื อ     

1.3 ด้       อง       
           อง      ช  ไ      ู้    ง   ใ    ใช้ง  แ ะ    ู้  ะโ ช ์ใ    ใช้ง  แอ พ    ช   

แ ะ            อง      ใ   ง   ด     ช        ใ ้   ด   ต ง้ใ ใช้ง  แอ พ    ช       ผู้พ ฒ  
แอ พ    ช         ง    ช    แ ะผู้  ะ อ            อง             พ ฒ  แอ พ    ช     ะ  ็               
  ะโ ช ต อ     อง      ใ    ตอ   อง    ้   ข้อ ู ใ     ต    พ ้อ      งแผ   อ    
  อง       ไ      ะ  ็ ข้อ ู     ะ อ  ดต  ง ๆ  ู ภ พ แผ        ด    ง แ ะ  ง พ        ะด  แ  
     อง       ด้     โ  ดแอ พ    ช   แ ะ        อง      ไ ้ใ อ    ณ์    ์ โฟ แ ะแ ็   ็ต                  
  ง้ ะ   Android แ ะ iOS ซึ ง   ใ ้     อง        ็   ื องง   ใ     ด    ง  ะด       ื  ขึ ้ แ ะ
      ใช้ได้      แ ะ        

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

  2.1    ศึ ษ       อื   ๆ      อ    พ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ          
  อง       พ    ต    ช          ภ พแ ด ้อ ภ   อ  (External Variable)   ศ  ต ของผู้ใช้ง   (Attitude) 
  ็ ต้   พื อ   ไ ใช้  ็ แ    งใ    พ ฒ             อง      ใ ้           ขึ ้  

2.2     พ   ขอ  ขตด้         ะช   ใ      ็ ข้อ ู   ช             อง      ช  ต  งช ต  
     ผู้  ะ อ             ข้อง              อง            ง  ภ    ฐ  พื อ ะได้ข้อ ู          อง    
  ด  ็               ขึ ้ 

2.3     พ   ขอ  ขตด้  พื ้      ศ ึษ อื   ๆ  อ    พื ้   ใ  ขต  ง   ด     ช      
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2.4      ็ ข้อ ู โด ใช้      ภ ษณ์ ช ง ึ  ( In-depth Interview)   ือ              

(Focus Group)  พ    ต    พื อ   ใ ้     ึง      ด  ็ ของ          อง       อ    ือ   แ   อ    
        ด 
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บทคัดย่อ 
           ง้   ้   ต    ะ ง ์ พื อศ ึษ         ะช   ศ  ต ์แ ะ            ะ    ง   ต  ด   

  งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ    ็          ช ง     ณ      ต  อ   ง 
 ือ แฟ  อ   ือผู้    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ   โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ         400    ใช้         ะ ์
ด้     แ  แ ง         ้อ  ะ                    ง     ต ฐ   แ ะ    ด อ  ช งพ    ณ 

ผ          พ     1)         ะช   ศ  ต ์      ต  อ   ง    ใ ญ   ็  พศช     อ    31 – 40    
    ภ พโ ด  ะด     ศึ ษ    ญญ       ได้      ต อ ดือ  10,001-20,000     แ ะ 30,001-40,000 
    แ ะอ      ง ือพ  พ์/      /  ต      ็ ง  อด     2)             ะ    ง   ต  ด ไ    งผ ต อ
    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  3)     พึงพอใ ใ     ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ   ฟ ต อ   ษต ศ  ต ์  อฟซ        พึงพอใ อ ู ใ  ะด          ด 4)       
  ะช   ศ  ต ์ ด้     ได้   งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  
แต ต  ง    อ   ง          ญ  ง   ต     ะด   0.05  5)             ะ    ง   ต  ด ได้แ   ด้  
ผ  ตภ ณฑ์ ด้       ด้  ช อง  ง     ด         ด้    ง        ต  ด ด้        แ ะ ด้    ะ        

 

 
1        ตู                  ณฑ ต   ข      ด   ฟ ต อ อ ช พ            ต    แ ะ     ด                 ชภ ฏ            

Master of Business Administration, Program in Professional Football Management, College of Innovation and Management, 
Suan Sunandha Rajabhat University 

* Corresponding author, e-mail: s63467807020@ssru.ac.th 

 
 



 

 
 

                                         26         1         46        –          2568 
Siam University Journal of Business Administration  Vol.26, No.1, Issue 46, January – June 2025 

- 45 - 

  
ด้     ษณะ  ง   ภ พ ไ    ผ ต อ    พงึพอใ ใ     ข้ ช แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์ 
 อฟซ  

       อภ     ผ              ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ    ข้ ช ฟ ต อ ของ  โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ  ของแฟ  อ  ผ    ศึ ษ พ     ด้  ผ  ตภ ณฑ์ ด้       ด้  ช อง  ง     ด
         ด้    ง        ต  ด ด้        แ ะด้    ะ       ด้     ษณะ  ง   ภ พ ไ    ผ ต อ
    พึงพอใ ใ     ข้ ช แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  ของแฟ  อ  อ    ็ ผ 
  ื อง      โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  ข ด ภ พ   อง   ง้        ็ อง ์    พ ะ    ข ด       ือ
ใ ญ  แ ะ  ะ     ฤต ศ ษฐ      งผ ใ ้   ด       ช้ ใ         ง        ด  ็   ะแ ข      โ ้ช    
  ึ งออ   โพ ต์  ง    ึง ง   ดือ     โ     งไ      ผ    ื อออ ไ  ์    ใ ้ภ พ   ษณ์ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ          แ ะ ด        ชื อ ือของ โ   ใ    ต ของแฟ  อ  ต    ด้      
         ง   ต  ด    ใ ้แฟ  อ    ไ   ือ          โ   อื       ภ พ   ษณ์   ด       ึง   ใ ้
            ะ    ง   ต  ดไ    ผ ต อ    พึงพอใ ใ     ข้ ช แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ  ของแฟ  อ  
ค ำส ำคัญ: การเข้าชมการแข่งขนัฟตุบอล, สโมสรเกษตรศาสตร์ เอฟซี 
 
Abstract 

The purpose of this research is to study demographic factors affecting in watching 
matches of Kasetsart FC club. It is a quantitative research. The sample group is football fans or  
people who watch football matches Kasetsart FC Club, totaling 400 people, used analysis using 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation. and multiple regression. 

The research results found that 1) demographic factors The majority of the sample were 
male, aged 31 - 40 years, single status, educational degree level. Have an average monthly 
income 10,001-20,000 baht and 30,001-40,000 baht and read newspapers/journals/magazines 
as a hobby. 2) Marketing mix factors It does not affect the attendance at Kasetsart FC football 
matches. 3) Satisfaction in attending Kasetsart FC football matches is at the highest level. 4) 
Demographic factors in terms of income. Yes, it has a different effect on the attendance at 
Kasetsart FC football matches with statistical significance at the 0.05 level. 5) Marketing mix  
factors include product, price, and distribution channels. marketing promotion, personnel and 
process aspects Physical characteristics It has no effect on fans' satisfaction in attending 
Kasetsart FC football matches. Discussion section Marketing mix factors that affect football  
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attendance Kasetsart FC club of football fans. The study found that Product side, price side, 
distribution channel side marketing promotion, personnel and process aspects Physical 
characteristics There is no effect on fans' satisfaction in attending Kasetsart FC football matches.  

This may be a result of Kasetsart FC lacking liquidity, both from being a special 
organization. Lack of big investors and faced an economic crisis Resulting in a delay in payment. 
Until it became a news trend that one coach came out and posted a request about the salary 
that the club had not yet paid via online media. It damaged the image of Kasetsart FC and 
reduced the club's credibility in the eyes of football fans. Followed by marketing losses This 
causes football fans to choose to support other clubs with a better image. Therefore, the 
marketing mix factors have no effect on fans' satisfaction in attending Kasetsart FC football 
matches. 
Keywords: watching matches, Kasetsart FC club 
 

บทน า 
   ฬ ฟ ต อ   ็   ฬ    ได้         ใ ไ     โ     ง้ ด็ แ ะผู้ใ ญ ต อด ึง    พศ        ็   ฬ 
   ใช้อ    ณ์ใ        ไ    อะแ ะไ      ซ  ซ้อ  แ ะ   ต ดต   ช   ์ฟ ต อ        ้ ใ ้ต ดต   ช   ์
    ช อง  ง  ง้  งโ    ศ ์         ง ื อ  ง  ออ ไ  ์ต  แพ ตฟอ ์ ต  ง ๆ    ใ ้   ฟ ต อ   ง   
     ได้   ศ     ง้   ได้      แข งข      ได้   ต  ๋ ข้ ช     ได้           อด ด    ได้      
ข  ช ดแข งข       ึง   ได้      ข  ของ    ะ  ึ   ็ ต้  (Hamil & Chadwick, 2010) 
        ใ   ะ  ศไ     ฬ ฟ ต อ      ต้   ื อ      ข้   ใ    พ ะ      ด็ พ ะ    อ    ้ 
  ้ อ ู       ช       5 โด     ้ พ ะ      ศ  ด ์  ต      ข้    ต อ  ใ     พ ะ      ด็ พ ะ ง  ฎ
   ้   ้ อ ู       ช       6   ง  พ ะ   ใ   ฬ ฟ ต อ   ็ อ   ง      ง            ๆ อ   งใ   ฬ 
ฟ ต อ  แ ะ  อต ง้     ฟ ต อ แ  ง    ใ    พ.ศ. 2459 ขึ ้    ใ ้  ฬ ฟ ต อ ใ   ะ  ศไ         ็ 
    ู้   อ   งแพ       ต อ  ใ    พ.ศ. 2552    พ   ์ฟ ต อ  อ ช   ออ  ะ        ด้        ็  โ   
ฟ ต อ อ ช พอ   ง   ู ณ์แ       ็ ผ ใ ้     ฯ ต้องด           ดต ง้  ต       พื อ         แ ะ
  ด   แข งข  แ          ฟ ต อ แ  ง  ะ  ศไ   โด ได้       ดต ง้    ษ   ไ  พ       ์         ด โด  
   ด .  ช ต แ ้   ญ  ื อง   ็   ะ            แ   แ ะได้ออ  ฎ ะ     ต  ง ๆ ใ ้ผู้       โ   
ฟ ต อ อ ช พต้อง  ดต ง้ใ  ู   ต       (   ษ  )  พื อ          โ   อ   ง ืออ ช พ      ง้แพ      
ออ ไ   ง    ภู  ภ        ะ  ศ     ด      โ   ฟ ต อ ต  ง ๆ  ะ  ะ   ต  อ ู ใ  ขต   ง  พ      
แ ะ    ณฑ    งผ ใ ้     โ      ไ            ต  ได้     ช      ของ          ขององ ์  ของ  ฐ  
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   ด   ข   โ      ือ    โ   ไ      ็      ของ          แ  ง   ง้     ญของฟ ต อ อ ช พใ 
  ะ  ศไ   แ ะ   ใ ้ฟ ต อ     ของ  ะ  ศไ        ได้     ะแ         อ   ง   อ     ง้ (    ต์ 
  ญญ แ ้ , อ    ต์  องอ ู  ง, พงศ    ง  ศ  ด ์, แ ะ    ฟ้     ไพ . 2559) 

   แข งข  ฟ ต อ    ใ   ะ  ศไ              แ  งโ  ง  ้ งต ง้แต ฤด ู   2560    แข งข  
  ด โด    ษ   ไ           ด แ ะ          ด   ือ  ็  4  ะด   ได้แ   ไ      (T1), ไ      2 (T2), ไ  
    3 (T3) แ ะไ               (TA Amateur League) ไ      (T1)  ือ   แข งข  ฟ ต อ    อ ช พ
 ะด   งู  ดใ   ะ  ศไ   โด    16  โ    ข้     แข งข  ใ ฤด ู   2562 ไ      2 (T2)   ็  ะด      อง 
โด    18  โ   แข งข     ใ ฤด ู   2560 ไ      3 (T3)   ็  ะด      3    โ     ง้  ด 76  โ    แ  ง
ออ   ็  6 โซ  โด ฟ ต อ     ใ   ะ  ศไ  ได้           อ   งต อ  ื อง    ใ ้  ฬ ฟ ต อ ใ   ะ  ศ
ไ  ได้      พ ฒ  อ   ง  ด  ็ แ ะ  ็  ะ     ขึ ้ แ ะ      ง      ภ    ฐแ ะ อ ช     ใ ้   ด
   ได้      ฬ    ง   ดือ      ึง       ใ  โ    ็     ได้   อ    ้งช พได้อ  ด้    พ  ะ   ได้   
 โ             ง  ง้   อ  ซอ ์ ต ๋  ข้ ช    แข งข      ข    ือ้แ ะช ด  ฬ     ข  ของ    ะ ึ  
    ึง   ข  อ    แ ะ   ื องดื  ใ     แข งข  อ  ด้   (   ช ฏ ช ต      ช  , 2559) 
             ็ ของ   ด      ง  ขึ ้อ ู    อ        อ ู ใ  ือของแฟ  อ   ึงต้อง ข้ ใ แฟ 
 อ  พื อตอ โ   ์    ต้อง   ของแฟ  อ ได้อ   งแ ้   ง แต    ต ด   ใ  ข้ ช ฟ ต อ ไ      ของ
แฟ  อ ไ  ได้ต ด   ใ ด้  ต  อง พ  ง       ้   งได้   อ    พ      อ       พื อ   ื อ แ ะ     ต้ แ   
     ง้   ต ด   ใ ซือ้      ดขึ ้   อ   ณ์แ ะ       ณ์อ  ด้   ( ภ   ณ   ณ      ษ์, 2563)     ึง
   ต ด   ใ  ข้ ช ฟ ต อ ไ          ะได้        ะต ้          ะ    ง   ต  ด (marketing mix) 
ได้แ   ด้  ผ  ตภ ณฑ์ ด้       ด้          ด้       ง        ต  ด ด้          ด้     ษณะ  ง
   ภ พ แ ะ ด้    ะ           งผ ใ ้แ ดง   ตอ   องออ   ใ  ู ของ    ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  (พ  ณ  พ   ช  ศ ์, 2565)  
 ด ง   ้ ผู้       ึง        ใ     ะศึ ษ  ึง           งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ
 โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ   พื อช   ใ ้     ึง        ะช   ศ  ต ์แ ะ     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  
  ง โ   ฟ ต อ  ะได้   ผ    ศึ ษ   ใช้ใ      งแผ    ต  ดใ ้ต งต      ต้อง   ของแฟ 
 อ ได้อ   ง    ะ     ภ พแ ะ พ   ฐ  แฟ  อ  ผู้  ข้ ช    แข งข    พื อ พ       แ  งใ    ต  ด อ  
  ง้   ฟ ต อ อื   ๆ      ง้   ษ    งภ                  ผ         ไ   งแผ       ์  ง   ต  ด   
         ฟ ต อ ได้อ  ด้   
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วัตถุประสงค์การวิจัย             
 1)  พื อศ ึษ         ะช   ศ  ต ์     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ  
 2)  พื อศึ ษ             ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1)         ะช   ศ  ต ์   แต ต  ง        งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ     แต ต  ง    
 2)             ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 ศ      ณ       ต ์ แ ะศ ภ        ต ์ (2560) ได้ใ ้        ของ   ษณะ  ะช   ศ  ต ์  
(Demographic) ไ ้       ษณะด้    ะช   ศ  ต ์   ะ อ ด้   อ     พศ     ภ พ   ง  อ      
   ได้  ะด     ศึ ษ  แ ะอ ช พ ซึ งอง ์  ะ อ         ้ ็   ณฑ์       ใช้ใ    แ  ง       ต  ด 
   ษณะด้    ะช   ศ  ต ์  ็    ง        ญ   ื อง         ช   ใ         ดต  ด   ้     
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 ศ      ณ       ต ์ (2552)                ะ     ต  ด      ึง   ื อง ือ  ง   ต  ด         
ต้องใช้ พื อใ ้       ต    ะ ง ์  ต  ดใ ต  ด  ้        ือ  ็       ะ อ         ญของ      ์
   ต  ด         ต้องใช้        พื อตอ   อง    ต้อง   ของต  ด  ้        ือ  ็         ง
   ต  ด         ได้ ซึ ง   ษ  ต้องใช้        พื อ พื อตอ   อง    ต้อง   ของต  ด  ้      
  ะ อ ด้   ด้  ผ  ตภ ณฑ์ ด้       ด้  ช อง  ง     ด         ด้       ง        ต  ด ด้  
      ด้     ษณะ  ง   ภ พ แ ะด้    ะ       

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

     พึงพอใ       ึง   ศ ต  ของ        แต  ะ           ษณะ   แต ต  ง     ะขึ ้อ ู    แต 
 ะ         ะ        ด   ง      งใด  ้   ด   ง    แ ะได้      ตอ   อง   ด  ะ   ด    พึงพอใ  
แ ะใ   ศ  งต งข้    ื อไ  ได้      ตอ   องต     ต   ด   ง ็ ะ   ด    ไ  พงึพอใ    ง้  ข้ึ ้อ ู    
   ง   ได้ต ง้ใ            ือ   ้อ  พ  งใด โด    ศึ ษ     พงึพอใ    ใ ้            ศ ต  ของ     
ต อ   ใ ้                  ด   ง      ใ ้           ือ ้   ด   ง   แ ะได้      ตอ   อง 
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ด้  ด  ะ      พงึพอใ     ใ   ศ  งต งข้     ไ  ได้      ตอ   องต     ได้  ด   ง ็ ะ   ด    
ไ  พงึพอใ    ง้  ข้ึ ้อ ู          ด   งต ง้ใ ไ ้           ือ   ้อ  พ  งใด 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 พงษ์พ                แ ะอ ช     ์    ง          ์ (2563) ศึ ษ พฤต         ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ 
ไ       ณ ศึ ษ  โ      ู แ ง ็อ   ูไ  ต็ด     ต    ะ ง ์ พื อ 1) ศึ ษ พฤต         ข้ ช ฟ ต อ ไ     ของ
 โ      ู แ ง ็อ   ูไ  ต็ด 2) ศึ ษ  ะด        ะ    ง   ต  ดของ โ    3)  พื อศึ ษ        พ   ์ ะ    ง
ข้อ  ู  ะช   ศ  ต ์   พฤต         ข้ ช ฟ ต อ ไ     ของ โ         ต  อ   ง   ใช้ใ            ง้   ้ ือ ผู้  ข้ 
ช ฟ ต อ ไ     ของ โ     ู แ ง ็อ   ูไ  ต็ด        400       ื อง ือ   ใ    ศึ ษ   ็ แ   อ     ผ 
   ศ ึษ  พ     พฤต         ข้ ช ฟ ต อ ของของ โ      ู แ ง ็อ   ไู  ต็ด     ใ ญ   ็  พศช   อ    ะ    ง 
31-40        ภ พโ ด  ะด     ศึ ษ  ะด       ศึ ษ    ะ อ อ ช พพ   ง     ษ   แ ะ     ได้ต อ ดือ 
 ะ    ง 10,000-20,000     พฤต         ข้ ช ฟ ต อ     ใ ญ    ช ฟ ต อ ของ โ      ู แ ง ็อ   ไู  ต็ด   
  ต ผ ใ     ข้ ช ฟ ต อ   ือ   ็    ฟ ต อ    ชื  ชอ    ือ   แตะ   ชื  ชอ  งแข งข            ใ    ช ฟ ต อ 
ใ       1-2     ง้/ ดือ  ใช้ง   ะ  ณใ     ข้ ช ฟ ต อ โด        ้อ       ือ          300       ือ ช 
ฟ ต อ           ้ ของ     ช  ง    ใ     ข้ ช  ือ  ด   ด  ์ แ ะต ด   ใ  ข้ ช ฟ ต อ ด้  ต  อง       ะ  
  ง   ต  ดใ     ข้ ช ฟ ต อ ของ โ     ูแ ง ็อ   ูไ  ต็ด ใ ภ พ    อ ู ใ  ะด      แ ะ         พ   ์
    พศ อ     ะด     ศ ึษ  อ ช พ แ ะ   ได้ 
 อ     ฒ ์   ต         (2563) ศึ ษ             ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ   ต ด   ใ  
 ข้ ช      ต อ ไ  แ  ด์    2016     ต    ะ ง ์ พื อ ศึ ษ       ะ    ง   ต  ด 7 P’s      งผ 
ต อ   ต ด   ใ  ข้ ช    แข งข       ต อ ไ  แ  ด์    2016 แ ะ พื อ              ษณะ
  ะช   ศ  ต ์ของผู้  ข้ ช      ต อ      ผ ต อ   ต ด   ใ  ข้ ช      ต อ ไ  แ  ด์    2016 
     ต  อ   ง  ็ ผู้  ข้ ช      ต อ ไ  แ  ด์    2016        402    โด ใช้แ   อ      ็ 
   ื อง ือใ          ผ    ศึ ษ  พ     1)      ต  อ   ง  ็  พศช  แ ะ พศ ญ งใ   ด                 
อ    23-30       ศึ ษ  ะด     ญญ ต       ใ ญ   ะ อ อ ช พ    ต   แ ะ     ได้      ต อ ดือ อ ู 
ใ ช  ง 15,001 – 30,000     2) พฤต     ต อ  ฬ      ต อ  พ         ใ ญ ผู้  ข้ ช      ต อ 
ไ  แ  ด์    2016   ชื  ชอ   ฬ      ต อ อ ู แ ้  ซึ ง ะ  ช    แข งข       ต อ   พ ะ      
        ญแ ะ     ใ ไ          พื อ             ต อ   ็   ะ    ซึ ง        ษะ  ฬ      ต อ อ ู ใ 
 ะด        ง (    ได้    ) โด      ต ดต  ข      ผ    ื ออ   ตอ ์  ็ต   ็ ไซต์  ด    งด้      ต์
    ต  ไ ช    แข งข    พ  ะ      ชื  ชอ   ฬ      ต อ อ ู ใ  ะด     แ ะ  ็    ได้ ข้   ง  
  ือ      พื อ    ชื  ชอ      ฬ  แ ะ  ฬ      ต อ    ือ     แ ะใ    แข งข        2016       ข้ 
ช    แข งข          5    ง้ขึ ้ไ     ไ         ข้ ช    แข งข  ใ     ได้ ะ     ต ดต  ช     
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แข งข  ผ   โ    ศ ์ You tube แ ะ      ต    ซือ้ ข้ ช    แข งข            ะ  ด้   3)       ะ  
  ง   ต  ด  ผ ต อ   ต ด   ใ ต อ    ข้ ช    แข งข       ต อ ไ  แ  ด์    2016 โด    อ ู ใ 
 ะด      แ ะใ    ด้     ด้  อ ู ใ  ะด     ด้   ช   ด              พ   ์ ะ    ง      ะ    ง
   ต  ด  ผ ต อ   ต ด   ใ  ข้ ช    แข งข       ต อ ไ  แ  ด์    2016 อ   ง          ญ  ง
   ต     ะด   0.05  
  ณ     ช    ือง   (2564) ศึ ษ            ือ    ช แ ะแ    ง   พ ฒ        ์   ต  ด   
     อด ดฟ ต อ ไ      (Thai League)     ต    ะ ง ์ พื อศึ ษ       ด้    ะช   ศ  ต ์           
  ะ    ง   ต  ด แ ะ      ด้  พฤต     ใ       ช ฟ ต อ ไ      (Thai League)      ต  อ   ง  ็ ผู้
         ช         อด ดฟ ต อ ไ     อ   ง ้อ  1    ง้        372 ต  อ   ง   อ ศ  อ ู ใ   ะ  ศไ   ผ 
   ศึ ษ พ                งผ ต อ     ต  อ   ง        ด  ือ 1)          ต ดต     แข งข   2)           
  ะ    ง   ต  ด  งผ ต อ     ือ    ช ฟ ต อ ไ      (Thai League) ใ ขณะ               ช ผ    ื อ
ออ ไ  ์ ไ    งผ ต อ     ือ    ช ฟ ต อ ไ      (Thai League)   ็         อง      ใ   ง   ด
     ช         ฟื้ ต  ขึ ้ ช        ง          ณ์โ   ด-19 (ด งต   ง    1) (      ง     ต   ง   ด
     ช    , 2566)  
 

ตารางท่ี 1  แ ดง      แ ะ   ได้        อง      ใ   ง   ด    ช       
รายการ ปี พ.ศ. จ านวน

เพิ่มขึน้/
ลดลง 

2562 2563 2564 2565 

           อง       (  ) 9,857,627 9,898,428 5,689,455 6,137,896 +448,441 
   ได้        อง       ( ้  
   ) 

24,744.10 12,674.79 5,806.85 10,044.66 +4,237.81 

      :       ง     ต   ง   ด     ช     (2566) 
 

  ง้   ้พื อใ ้     อง      ของ  ะ  ศไ   ต  โตอ   ง   ง ื  ภ    ฐ   โ            ใ ้   ด   
            ง้   ภ    ฐแ ะ อ ช   ึงได้ ต        พ ้อ ข     ื อ    ด      ง  ต  แผ พ ฒ     
  อง      แ  งช ต          3 (พ.ศ. 2566 – 2570) “Tourism For Good :       ด       ง ื ”   ึ งใ      ๆ 
แผ    ด      ง      ้     ือ         โ โ     พ ฒ             อง                  โ โ       ะ ข้ 
    ้ ง           แ  ง   งผ ต อ    ต  โตแ ะ   อ ู  อดของภ         ได้แ      โ โ       ชื อ ต อ
  ะ     ภ พ งู  ะ   ต  ไ  ู            ข  ด   งแ ะข  ด  ็  แ ะ  แ  โ ้    ใ     .ศ. 2030                    
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    ชื อ ต อ  ะ     ภ พ งู ะ  อ       ะช    ึง ้อ  ะ 80 ของ  ะช   โ      โ โ           ้ ็ 
โอ   แ ะ  ็   ะโ ช ์ใ ้           อง       ต  โตแข งข  ได้ใ    ด   ตอ  (  ะ   ง     อง      แ ะ
  ฬ   ณะ        โ         อง      แ  งช ต , 2566)  

ข้อ ู           พึงพอใ ใ     ด    ง  อง      ของ     อง      ช  ไ   แ ดงใ ้  ็                     
          ต ด้             อง      ช  ไ     ด    ไ  พึงพอใ ใ      อง        ช     ญ          
   ใ ้    ด    งไ   ะด     ็ ต้       ้    ้   ง   โ โ    ะช   ใ ้     อง            ต    อ 
ข้อ ู     ด    งต  ง ๆ ได้แ                ไ      ะ  ็     อง ้องพ    ้  อ       ้   ง                  
ได้ ะด   ง   ด   แ ะ  ด  ็  อ    ง้    ้   ข้อ  ู         อง      ใ   ็ ไซต์        แ ะ          
  อง          ใ ญ ไ      ะ     ภ พ   ข้อ ู          อง      ใ ้ ้              ด ใ ้   ด    ไ  
        ของ         อง       ด ง   ้ แอ พ    ช   แ ะ            อง       (Tourist Attraction 
Recommendation Application)   ็ แอ พ    ช       ู   ้ งขึ ้  ใ ้ผู้ ใช้ง    ือ     อง             
 ้   ข้อ  ู                  อง      ใ   ะ  ศไ  โด  ะ     ใช้ง      ะ     ภ พ   ขึ ้  พ       
 ะด   แ ะ  ะ   ด    ใ      ข้อ ู  แ ะ  งช   ใ    ต ด   ใ   ือ          อง                 
แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ะ  ศไ                             อง      ต  ง ๆ แ ะ  ด
อ  ด          ใ ้        อง      ได้ต ด   ใ   ือ  พื อ  งแผ      อง       แ ะ  ง  ็ ช อง  งใ ้
ผู้  ะ อ                   ข้อง        อง      ได้โฆษณ   ะช    พ   ์      ใ ้ ข้  ึง       ู ้ ได้   
ขึ ้    ง       แ้ ดงใ ้  ็       ผู้ ใช้ง  ต  ง อ       โ โ    โด     ู้   แอ พ    ช   แ ะ          
  อง      ใช้ง  ได้ง   ไ  ซ  ซ้อ   ะ   ใ ้ผู้ใช้ง      ู้ ึง  ะโ ช ์      ใช้ง  ไ      ะ  ็   ื องของ   
 ้   ข้อ  ู      ง้ ู ภ พของ         อง         ้ ๆ ได้ ะด  แ ะ  ด  ็    งขึ ้   งผ ต อพฤต        
ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ     ้   ข้อ  ู     อง         ขึ ้  

ด ง   ้   ง ณะผู้       ึง  ใ ศึ ษ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ  ขตพื ้   
  ง   ด     ช       ื อง     ็   ง   ด     พื ้   ข  ดใ ญ                ของแ   ง  อง       แ ะ  
แ  โ ้ ของ    ต  โตด้       อง              อง      ช  ไ                  พ ฒ  
แอ พ    ช   แ ะ            อง         ้   ะโ ช ์     ง  ง   ด     ช     ะได้   ใ ด้      พ   ช อง 
  ง     ะช    พ   ์แ   ง  อง      ใ ้  ็     ู้   ได้แพ         ขึ ้แ ะ   ได้       ข้อ ู     
  ด  ็ ของ     อง       พื อ     พ ฒ         ง โ    ด้       อง            อง         ใช้ง  
แอ พ    ช   แ ะ            อง             ข้  ึงข้อ ู ได้ง    ะด     ขึ  ้ ใช้ง  ได้              
(Any Time Any Where)   ็   ะโ ช ์ต อ     งแผ      อง      โด       ศึ ษ     ะ อ  ดของ
         อง      แ ะ   ไ   ะ อ    ต ด   ใ  ด    ง  อง       (ภ     ตู      ณ,  ดือ  พ็ญ       ณ
    ฒ ์, แ ะพ ช ตช  ต ศ   พ   ช, 2564) 
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ด้    ต ผ ข้ งต้    ง ณะผู้      ึง  ใ     ะศึ ษ    ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง       

โด    งศึ ษ            งผ ต อพฤต        ต ง้ใ ใช้แอ พ    ช   แ ะ            อง      ใ   ง   ด
     ช    ของ     อง      ช  ไ   โด    แ    ด ฤษฎ แ      อง    อ       โ โ    
(Technology Acceptance Model: TAM)   ็   อ แ    ดใ    ศึ ษ  อ       ได้      ผู้ใช้ง      ู้
 ึง    ง   ใ    ใช้แ ะ    ู้  ะโ ช ์      ด      ใช้ง  แ ้   ะ   ใ ้   ดพฤต        ต ง้ใ ใช้
แอพพ    ช   อ   งต อ  ื อง ซึ งผ    ศึ ษ  ะ  ็   ะโ ช ์ต อผู้พ ฒ  แอ พ    ช    ผู้ ใช้ง    ือ
     อง       ผู้  ะ อ     แ ะ     ง  ภ    ฐใ   ง   ด     ช             ข้อง  ือใ   ง   ดอื   ๆ 
         ผ    ศ ึษ ไ        งพ ฒ       อง      ต อไ     
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
       ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1   อ แ    ดของ         
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1. ด้านผลติภณัฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  
5. ด้านบุคคล  
6. ด้านกระบวนการ  
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 

การเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 
ของสโมสรเกษตรศาสตร์ เอฟซี 
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  ะช      ใช้ใ    ศ ึษ   ือ แฟ  อ   ือผู้    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ  โ     ษต ศ  ต ์ 

 อฟซ  โด ไ              ะช      แ   อ  ซึ งต  อ   ง   ได้   ้ ผู้       ือ ใช้         ือ     ต  อ   งโด 
ใช้         ือ             ะ  ็  (Probability sampling) โด        ต  อ   งแ  ง    (Simple Random 
Sampling) 

     ต  อ   ง   ใช้ใ            ง้   ้ ือ แฟ  อ   ือผู้    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ  โ     ษต ศ  ต ์ 
 อฟซ  โด ไ              ะช      แ   อ  ึง     ดข  ด     ต  อ   ง โด ใช้ ตู ใ         ณ       
ต  อ   งแ  ไ              ะช      แ   อ ของ ของ Cochran (1977) ด ง   ้

 

 สูตร           𝑛 =    
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2
 

เมื่อ  𝑛  แทน  ขนาดตัวอย่าง 
𝑃  แทน  สัดส่วนของประชากรที่ผู้ศึกษากำลังสุ่ม 0.50 
𝑍  แทน  ระดับความเช่ือมันท่ีผู้ศึกษากำหนดไว้ Z มีคา่เท่ากับ 1.96 ที่ระดับ 
  ความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 (ระดับ 0.05) 
𝑒  แทน  ค่าความผดิพลาดที่ยอมรับไดไ้ม่เกนิ 5% (0.05) 

 แทนค่า  𝑛 = 
0.5(1−0.5)1.962

(0.5)2
 

                             𝑛  =  384.16 

         𝑛  ≈  385 คน 
   ด ง   ้ ผู้      ะแ  แ   อ      ง้  ด 400 ช ด ซึ ง  ็                            ต  อ   ง   
      ได้       385    ซึ ง ือ          400      ็   ด         ็ ไ ต    ต ฐ    ง   ต  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 1) ข  ้ตอ     1 ศึ ษ แ    ดแ ะ ฤษฎ    ต                   แ ะง                ข้อง  พื อ
     ด  อ แ    ดของ               ออ     ์     ึ ษ  แ ะ     แ ้ไข       งต     อ     ์   
  ึ ษ ใ ้ข้อ   อแ ะไ ้ 
 2) ข  ้ตอ     2   ้ งแ   อ    ขึ ้ต    อ แ    ดของ         โด    ษณะของ
แ   อ         ้ งขึ ้ แ  งออ   ็  3      ด ง   ้
         1 ข้อ ู     ไ ของผู้ตอ แ   อ             ะช   ศ  ต ์   ะ อ ด้    พศ อ    
    ภ พ  ะด     ศึ ษ     ได้ แ ะง  อด           ใ        ้ ็ แ   อ       ษณะต    อ 
       (Checklist) โด ผู้ตอ แ   อ            ือ ตอ ได้ พ  ง 1    ตอ        ้ 
         2 ข้อ ู       ด  ็                      ะ    ง   ต  ดของ โ   ฟ ต อ 
  ษต ศ  ต ์  อฟซ    ะ อ ด้   ด้  ผ  ตภ ณฑ์ ด้       ด้  ช อง  ง     ด         ด้       ง     
   ต  ด ด้          ด้    ะ       แ ะด้     ษณะ  ง   ภ พ  
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         3 แ   อ                 พึงพอใ ใ     ข้ ช แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ  ของผู้ตอ แ   อ     
       ใ         2 แ ะ 3   ็ แ   อ       ษณะ  ต        ะ  ณ    (Rating Scale) ต  
    ของ Likert (Five-Point Likert Scales)   ็   ณฑ์ใ         ด      ้    ของแ   อ             แ  ง
ได้  ็  5    ด   ด ง   ้
 ซึ งแ   อ            1 แ ะ 2  ะ  ะ       ตอ   ็  5  ะด   (Rating Scale)  ือ 
    ็ ด้          ด ใ ้      ้     5   ะแ   
    ็ ด้       ใ ้      ้     4   ะแ   
    ็ ด้        ง ใ ้      ้     3   ะแ   
    ็ ด้   ้อ   ใ ้      ้     2   ะแ   
    ็ ด้   ้อ      ด ใ ้      ้     1   ะแ   

  

   แ  ผ     ะแ  แ   อ            2 แ ะ 3 แ  ผ โด  ือต    ณฑ์ ะแ         โด ใช้ ตู   
      อ  ต ภ  ช  ้  

 5 - 1 / 5 = 0.80 
            1.00 – 1.80      ึง       พงึพอใ อ ู ใ  ะด   ้อ      ด 
            1.81 – 2.60      ึง       พงึพอใ อ ู ใ  ะด   ้อ  
            2.61 – 3.40      ึง       พงึพอใ อ ู ใ  ะด        ง 
            3.41 – 4.20      ึง       พงึพอใ อ ู ใ  ะด      
            4.21 – 5.00      ึง       พงึพอใ อ ู ใ  ะด          ด 
 

 3) ข  ้ตอ     3 ต    อ   ณภ พของ   ื อง ือ ผู้     ได้ด         ด ง   ้
  3.1 ต    อ       ต ง ช ง  ือ้   (content validity) ผู้     ได้   แ   อ       ผ      
ต      อ     ์     ึ ษ แ ะได้       งแ ้ไขแ ้ ต  ข้อ   อแ ะ ใ ้ผู้  ช    ช ญ        3    ต   
     อด  ้องของ  ือ้     ะใ แ   อ                      ด ช       อด  ้องของข้อ         
  ด  ะ ง ์ (index of item-objective congruence: IOC) โด พ    ณ        IOC ของข้อ              
ต ง้แต  0.5 ขึ ้ไ  พ     แ   อ           ้    ด ช       อด  ้องไ        ้อ      0.5 
  3.2 ต    อ           ชื อ ือได้ (reliability) ผู้     ได้   แ   อ       ผ       ด อ 
         งต ง ช ง  ือ้  แ ้  ไ  ด องใช้ (try out)    ผู้   ไ  ใช      ต  อ   ง        3     พื อ      ะ ์
        ชื อ ือได้ของแ   อ     โด          ะ ์  ณภ พด้               ะ     ์อ  ฟ ของ  อ
     (Cronbach’s alpha coefficient) ได้        0.89 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

  ข  ้    1               ง ือขออ  ญ ตแ  แ   อ                   พื อด         แ  
แ   อ    ใ ้        ต  อ   ง  ือ แฟ  อ   ือผู้    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ  โ     ษต ศ  ต ์  อฟ
ซ  ตอ แ   อ     
  ข  ้    2    แ   อ       แ  ไ         ื          ต    อ         ้     ู ณ์ของ
แ   อ    แต  ะช ด 
  ข  ้    3       แ   อ           ้     ู ณ์  พื อด               ะ ์ แ ะ  ง    ะ ์ข้อ  ูใ 
ข  ้ต อไ  
  ข  ้    4          ะ ์ข้อ ู     แ   อ       ได้      ต    อ         ้     ู ณ์ของข้อ ู   
ไ ด           ะ   ผ ข้อ ู  โด ใช้โ  แ    อ พ   ตอ ์     ็  ู   ง   ต  ซึ ง ะ   ข้อ ู    ต ไ ใช้ใ    
      ะ ์ข้อ  ูต อไ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ต    ใช้ใ          ะ ์ข้อ  ู ใ      ะ       ง้   ้ ะ อ ด้   
         1        ะ ์ข้อ ู                  ะช   ศ  ต ์ของผู้ ตอ แ   อ     โด    
      ะ ์ด้                 (Mean) แ ะ         ง     ต ฐ   (Standard Deviation) 
         2       ะ ์ข้อ ู                ด้        ะ    ง   ต  ดของ โ   ฟ ต อ 

  ษต ศ  ต ์ อฟซ  โด          ะ ์            (𝑥̅ )          ง     ต ฐ   (S.D.) 
         3       ะ ์ข้อ ู              พึงพอใ ใ     ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   

ฟ ต อ   ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด          ะ ์            (𝑥̅ )          ง     ต ฐ   (S.D.) 
         4       ะ ์ข้อ ู                  ะช   ศ  ต ์     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด          ะ ์    แ        ง ด    (One Way ANOVA) 
         5       ะ ์ข้อ ู                      ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ    ข้ ช    
แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด          ะ ์    ด อ  ช งพ    ณ (Multiple 
Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 
          1          ะ ์ข้อ ู                  ะช   ศ  ต ์ของผู้ตอ แ   อ     โด    
      ะ ์ด้                 (Mean) แ ะ         ง     ต ฐ   (Standard Deviation) 
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ตารางท่ี 1       แ ะ ้อ  ะ                 ะช   ศ  ต ์ของผู้ตอ แ   อ     
ปัจจัยประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1.  พศ   
 ช   306 76.50 

  ญ ง 64 16.00 

  พศ  ง  ือ  30 7.50 

    400 100.00 
2. อ      
 15-30    58 14.50 

 31-40    146 36.50 

 41-50    136 34.00 

 50   ขึ ้ไ  60 15.00 

    400 100.00 
3.     ภ พ   
 โ ด 185 46.25 

      174 43.50 

   ้   /      / แ     อ ู  41 10.25 

    400 100.00 
4.  ะด     ศ ึษ    
    ญญ ต   360 90.00 

  งู       ญญ ต   40 10.00 

    400 100.00 
5.    ได้   
 10,001-20,000     90 22.50 

 20,001-30,000     76 19.00 

 30,001-40,000     90 22.50 

 40,001-50,000     65 16.25 

 50,000    ขึ ้ไ  79 19.75 

    400 100.00 
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ปัจจัยประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

6. ง  อด       
 ดโู    ศ ์/ภ พ  ต ์/ข    57 14.25 

 อ      ง ือพ  พ์/      /  ต     64 16.00 

 ออ      ง    60 15.00 

 ช็อ   ง้ 60 15.00 

     อ   ตอ ์  ต็/โซ ช      ด  ต  งๆ 47 11.75 

   อง       58 14.50 

     ด ต   54 13.50 

    400 100.00 

    ต   ง    1         ะช   ศ  ต ์ พ         ใ ญ   ็  พศช          306      ด  ็  ้อ 
 ะ 76.50  อง ง   พศ ญ ง        64      ด  ็  ้อ  ะ 16 แ ะ พศ  ง  ือ         30      ด  ็ 
 ้อ  ะ 7.50 อ        ใ ญ อ ู ใ ช  งอ    31-40           146      ด  ็  ้อ  ะ 36.50  อง ง   
อ    41-50           136      ด  ็  ้อ  ะ 34  อ    50   ขึ ้ไ         60      ด  ็  ้อ  ะ 15 แ ะ
อ    15-30           58      ด  ็  ้อ  ะ 14.50 
     ภ พ     ใ ญ     ภ พโ ด        185      ด  ็  ้อ  ะ 46.25  อง ง        
       174      ด  ็  ้อ  ะ 43.50 แ ะ  ้          ือแ     อ ู         41      ด  ็  ้อ  ะ 10.25 
  ะด     ศ ึษ      ใ ญ    ะด     ศึ ษ    ญญ ต          360      ด  ็  ้อ  ะ 90 แ ะ งู
       ญญ ต          40      ด  ็  ้อ  ะ 10  
    ได้     ใ ญ      ได้      ต อ ดือ  10,001-20,000     แ ะ 30,001-40,000     ใ   ด    
                  90      ด  ็  ้อ  ะ 22.50  อง ง   50,000    ขึ ้ไ         79      ด  ็  ้อ  ะ 
19.75 20,001-30,000            76      ด  ็  ้อ  ะ 19 แ ะ 40,001-50,000            65    
  ด  ็  ้อ  ะ 16.25 
 ง  อด         ใ ญ อ      ง ือพ  พ์/      /  ต            64      ด  ็  ้อ  ะ 16 
 อง ง   ออ      ง    แ ะช็อ   ง้ ใ   ด                      60      ด  ็  ้อ  ะ 15   อง       
       58      ด  ็  ้อ  ะ 14.50 ดโู    ศ ์/ภ พ  ต ์/ข           57      ด  ็  ้อ  ะ 14 .25     
ด ต          54      ด  ็  ้อ  ะ 13.50 แ ะ    อ   ตอ ์  ็ต/โซ ช      ด  ต  ง ๆ        47      ด
  ็  ้อ  ะ 11.75 
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        2          ะ ์ข้อ ู                ด้        ะ    ง   ต  ดของ โ   ฟ ต อ 

  ษต ศ  ต ์ อฟซ  โด          ะ ์            (𝑥̅ )          ง     ต ฐ   (S.D.) 
 

 ตารางท่ี 2          แ ะ         ง     ต ฐ  ของ            ะ    ง   ต  ด 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X̅ S.D. แปลผล 

ด้  ผ  ตภ ณฑ์ 4.19 0.284     
ด้       4.20 0.439     
ด้  ช อง  ง     ด         4.23 0.383         ด 
ด้       ง        ต  ด 4.20 0.344     
ด้        4.21 0.332         ด 
ด้    ะ       4.22 0.375         ด 
ด้     ษณะ  ง   ภ พ 4.19 0.292     

รวม 4.20 0.137 มาก 

    ต   ง    2      ต  อ   ง    ใ ญ         ด  ็ ต อ            ะ    ง   ต  ด โด 

ภ พ   อ ู ใ  ะด      ( X̅ = 4.20)   ง้   ้       ด  ็ อ ู ใ  ะด          ด ใ ด้  ช อง  ง     ด

         ( X̅ = 4.23)  อง ง   ด้    ะ       (X = 4.22) ด้        (X̅ = 4.21) ด้       ง     

   ต  ด (X̅ = 4.20) ด้       (X̅ = 4.20) ด้  ผ  ตภ ณฑ์ (X̅ = 4.19) แ ะด้     ษณะ  ง   ภ พ (X̅ 
= 4.19) ต     ด   
 

         3          ะ ์ข้อ ู              พึงพอใ ใ     ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   

ฟ ต อ   ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด          ะ ์            (𝑥̅ )          ง     ต ฐ   (S.D.) 
 

ตารางท่ี 3 แ ดง          แ ะ            ง     ต ฐ  ข้อ  ู         พฤต     ใ    ต ดต  
ช ฟ ต อ ไ     ของ               ง้แ  ใ    ง  พ       
ความพึงพอใจ X̅ S.D. แปลผล 

โด    แ ้           พึงพอใ ใ     ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ   ฟ ต อ   ษต ศ  ต ์ อฟซ  

4.47 0.500         ด 

    ต   ง    3      ต  อ   ง    ใ ญ       พงึพอใ ใ     ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   

ฟ ต อ   ษต ศ  ต ์ อฟซ อ ู ใ  ะด          ด ( X̅ = 4.47) 
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        4          ะ ์ข้อ ู                  ะช   ศ  ต ์     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  

ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด          ะ ์    แ        ง ด    (One Way ANOVA) 
    ต ฐ      1         ะช   ศ  ต ์   แต ต  ง      งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ
 โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ   
    ต ฐ      1.1         ะช   ศ  ต ์ ด้   พศ   แต ต  ง         งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  
 

ตารางท่ี 4     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้   พศ      งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

ด้านเพศ X̅ S.D. ค่า F Sig. 
ช   4.50 0.501 

2.246 0.107  ญ ง 4.38 0.488 
 พศ  ง  ือ  4.37 0.490 

*          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
    ต   ง    4 แ ดงผ     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้   พศ      งผ ต อ   
 ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  พ            ด อ    ต ฐ              
    แต ต  ง ะ    ง                  ะช   ศ  ต ์ด้   พศ      งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ 
ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด ไ  พ ด้  ใด    อด  ้อง       ะด          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
 

    ต ฐ      1.2         ะช   ศ  ต ์ ด้  อ      แต ต  ง         งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

 

ตารางท่ี 5     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้  อ         งผ ต อ    ข้ ช    แข งข   
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

ด้านอายุ X̅ S.D. ค่า F Sig. 
15-30    4.43 0.500 

1.466 0.223 
31-40    4.41 0.494 
41-50    4.52 0.501 
50   ขึ ้ไ  4.52 0.504 

*          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
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   ต   ง    5 แ ดงผ     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้  อ         งผ ต อ   

 ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  พ            ด อ    ต ฐ              
    แต ต  ง ะ    ง                  ะช   ศ  ต ์ด้  อ         งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ 
ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด ไ  พ ด้  ใด    อด  ้อง       ะด          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
 

    ต ฐ      1.3         ะช   ศ  ต ์ ด้      ภ พ   แต ต  ง         งผ ต อ    ข้ ช    
แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

 

ตารางท่ี 6     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้      ภ พ      งผ ต อ    ข้ ช    
แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

ด้านสถานภาพ X̅ S.D. ค่า F Sig. 
โ ด 4.47 0.500 

0.006 0.994      4.47 0.500 
  ้  /    / แ     อ ู  4.46 0.505 

*          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
    ต   ง    6 แ ดงผ     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้      ภ พ      งผ 
ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  พ            ด อ    ต ฐ  
               แต ต  ง ะ    ง                  ะช   ศ  ต ์ด้      ภ พ      งผ ต อ    ข้ ช 
   แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด ไ  พ ด้  ใด    อด  ้อง       ะด          ญ  ง
   ต     ะด   0.05 
 

    ต ฐ      1.4         ะช   ศ  ต ์ ด้   ะด     ศึ ษ    แต ต  ง         งผ ต อ    ข้ ช 
   แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

 

ตารางท่ี 7     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้   ะด     ศึ ษ       งผ ต อ    ข้ ช 
   แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

ด้านระดับการศึกษา X̅ S.D. ค่า F Sig. 
   ญญ ต   4.48 0.500 

0.811 0.368 
 งู       ญญ ต   4.40 0.496 

*          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
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   ต   ง    7 แ ดงผ     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้   ะด     ศึ ษ     

  งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  พ            ด อ    ต ฐ   
               แต ต  ง ะ    ง                  ะช   ศ  ต ์ด้   ะด     ศึ ษ       งผ ต อ    ข้ 
ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด ไ  พ ด้  ใด    อด  ้อง       ะด          ญ
  ง   ต     ะด   0.05 
 

    ต ฐ      1.5         ะช   ศ  ต ์ ด้     ได้   แต ต  ง         งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  
 

ตารางท่ี 8     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้     ได้      งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

ด้านรายได้ X̅ S.D. ค่า F Sig. 
10,001-20,000     4.38 0.488 

2.528 0.040* 
20,001-30,000     4.61 0.492 
30,001-40,000     4.50 0.503 
40,001-50,000     4.42 0.497 
50,000    ขึ ้ไ  4.44 0.500 

*          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
    ต   ง    8 แ ดงผ     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้     ได้      งผ ต อ
    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  พ            ด อ    ต ฐ   
               แต ต  ง ะ    ง                  ะช   ศ  ต ์ด้     ได้      งผ ต อ    ข้ ช    
แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด พ ด้      อด  ้อง       ะด          ญ  ง   ต    
 ะด   0.05  ึงได้                     แต ต  ง    ู  ด้       LSD ด งต   ง    9 
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ตารางท่ี 9                   แต ต  ง    ู ของ        ะช   ศ  ต ์ ด้     ได้ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์  
ด้านรายได้ X̅ X1 X2 X3 X4 X5 

10,001-20,000     (X1) 4.38 - 0.003* 0.099 0.641 0.394 
20,001-30,000     (X2) 4.61  - 0.174 0.024* 0.042* 
30,001-40,000     (X3) 4.50   - 0.295 0.457 
40,001-50,000    (X4) 4.42    - 0.739 
50,000    ขึ ้ไ  (X5) 4.44     - 

*          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
   ต   ง    9 แ ดงผ                แต ต  ง    ู ของ        ะช   ศ  ต ์ ด้     ได้ 

พ          ต  อ   ง        ได้ 10,001-20,000     แต ต  ง    20,001-30,000               
ต  อ   ง        ได้ 20,001-30,000     แต ต  ง    40,001-50,000     แ ะ 50,000    ขึ ้ไ  
  

   ต ฐ      1.6         ะช   ศ  ต ์ ด้  ง  อด         แต ต  ง         งผ ต อ    ข้ ช    
แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  
 

ตารางท่ี 10     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้  ง  อด         งผ ต อ    ข้ ช    
แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

ด้านงานอดิเรก   X̅ S.D. ค่า F Sig. 
ดโู    ศ ์/ภ พ  ต ์/ข    4.44 0.501 

0.695 0.654 

อ      ง ือพ  พ์/      /  ต     4.53 0.503 
ออ      ง    4.38 0.49 
ช็อ   ง้ 4.45 0.502 
    อ   ตอ ์  ็ต/โซ ช      ด  ต  ง ๆ 4.45 0.503 
  อง       4.48 0.504 
    ด ต   4.54 0.503 

*          ญ  ง   ต     ะด   0.05 
   ต   ง    10 แ ดงผ     ด อ     แต ต  ง         ะช   ศ  ต ์ ด้  ง  อด        

  งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  พ            ด อ    ต ฐ   
               แต ต  ง ะ    ง                  ะช   ศ  ต ์ด้  ง  อด          งผ ต อ    ข้ ช 
   แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด ไ  พ ด้  ใด    อด  ้อง       ะด          ญ  ง
   ต     ะด   0.05 
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         5       ะ ์ข้อ  ู                     ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด          ะ ์    ด อ  ช งพ    ณ (Multiple Regression 
Analysis) 

   ต    อ         ะ              ะ    ง   ต  ด      งผ ต อ    ข้ ช แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด แ งง     พ   ์ ใช้    VIF (Variance. Inflation Factor)      
ไ       5     Tolerance      ไ  ต    0.2 แ ะ    Eigen Value      ไ       10.0  พื อใ ้ ต  แ  อ   ะ  ง้ 
2 ต   ไ           พ   ์    แ ะไ     ด       พ   ์ ช งพ         (Multicollinearity) 
 ผ    ต    อ        พ   ์               ของแ      อง พ         VIF (Variance Inflation 
Factor)     งู  ด         1.031 ซึ ง     ไ       5     Tolerance          ้อ      ด         0.970 ซึ งไ  ต        
0.2 แ ะ    Eigen Value     งู  ด         4.163 ซึ ง     ไ       10.0 แ ดงใ ้  ็    ต  แ  อ   ะ         
      ะ ์ใ แ      องไ           พ   ์    ซึ งไ    อใ ้   ด       พ   ์ ช งพ   ะ    ง       
(Multicollinearity) ข้อ ู  ึง          ะ  ใ    ใช้         ะ ์ ด อ พ   ูณ แ    ต  (Enter 
Multiple Regression Analysis) 
    ต ฐ      2             ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ  

 

ตารางท่ี 11          ะ ์            ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ
 โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

B SE β t Sig. 

    ง     3.646 0.801  4.55 0.000 
ด้  ผ  ตภ ณฑ์ 0.005 0.088 0.003 0.057 0.955 
ด้       0.062 0.057 0.054 1.084 0.279 
ด้  ช อง  ง     ด         0.077 0.066 0.059 1.166 0.244 
ด้       ง        ต  ด 0.072 0.073 0.05 0.988 0.324 
ด้        0.101 0.076 0.067 1.327 0.185 
ด้    ะ       -0.095 0.067 -0.071 -1.411 0.159 
ด้     ษณะ  ง   ภ พ -0.028 0.086 -0.016 -0.324 0.746 

R2 = 0.317, F =.980, Sig of F = .445 

    ต   ง    11 ผ          ะ ์ ด อ พ   ณูแ    ต  (Enter Multiple Regression Analysis) 
ของ            ะ    ง   ต  ด     งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟ 
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ซ  โด   ต  แ  อ   ะ ือ             ะ    ง   ต  ด ได้แ   ด้  ผ  ตภ ณฑ์ ด้       ด้  ช อง  ง   
  ด         ด้       ง        ต  ด ด้        ด้    ะ       ด้     ษณะ  ง   ภ พ     ต  
แ  ต    ือ     พงึพอใ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  โด พ     
         1 :  R2 = 0.317 อ     ได้        พึงพอใ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ    ็ ผ                  ะ    ง   ต  ดออ ไ  ์   ง้ 7 ด้   ซึ งได้แ   ด้  
ผ  ตภ ณฑ์ ด้       ด้  ช อง  ง     ด         ด้    ง        ต  ด ด้        ด้    ะ       
ด้     ษณะ  ง   ภ พ   ด  ็  ้อ  ะ 31.7       ืออ   ้อ  ะ 68.3 อ    ็  ผ            อื     ไ  ได้
     พ    ณ  
         2 : F = .980 แ ะ Sig of F = .445 แ           ต  F     P-Value ของ F              0.05 
แ ดงใ ้  ็    โ  ด ของ     ไ            ญ แ ะไ    ต  แ              ะ    ง   ต  ดใด      งผ 
ต อ    พงึพอใ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  
 
อภปิรายและสรุปผลการวิจัย 
 1)         ะช   ศ  ต ์      ต  อ   ง    ใ ญ   ็  พศช     อ    31 – 40        ภ พโ ด  ะด  
   ศึ ษ    ญญ       ได้      ต อ ดือ  10,001-20,000     แ ะ 30,001-40,000     แ ะ อ   
   ง ือพ  พ์/      /  ต      ็ ง  อด      
 2)             ะ    ง   ต  ด ไ    งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์ 
 อฟซ   
 3)     พึงพอใ ใ     ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   ฟ ต อ   ษต ศ  ต ์  อฟซ        พึง
พอใ อ ู ใ  ะด          ด  
 4)         ะช   ศ  ต ์ ด้     ได้   งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์ 
 อฟซ  แต ต  ง    อ   ง          ญ  ง   ต     ะด   0.05 ใ ขณะ   ด้   พศ อ        ภ พ  ะด  
   ศึ ษ  แ ะง  อด       งผ ต อ    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  ไ  
แต ต  ง    อ   ง          ญ  ง   ต     ะด   0.05 อ    ็ ผ   ื อง     แฟ  อ       ะด     ได้ ้อ  
    ใ ญ   ็     ต   ศึ ษ ซึ งต ด   ใ  ช   ์ โ     พ  ะใ    ใ  โ      ือใ ้         ญ           
ใ       ช    แข งข             ะ    ึง ึง      ต  ข้ ช      ของ    ะ ึ     ไ  ึง    ของอ    
แ ะ   ื องดื   ต  ง   ผู้         ได้ ูง ซึ ง ะใ ้         ญ     ื องด ง            ซึ ง อด  ้อง   
ง       ของ  ตช ต อภ     ์     (2560)                     ผ ต อ    พงึพอใ ใ     ช   ์ โ   ฟ ต อ  
        ์  ูไ  ต็ดของแฟ  อ   ไ   พ        ได้ ต อ ดือ    แต ต  ง      ผ ต อ    พึงพอใ ใ    
 ช   ์ โ   ฟ ต อ         ์  ไู  ต็ดของแฟ  อ   ไ     แต ต  ง   อ   ง          ญ    ะด   0.05 แ ะ 
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 อด  ้อง   ง       แ    ดของ   ด   ต ์ พ     ต    ต์ (2557)             ต ด   ใ   ือ ซือ้    ้ 
  ือ      ใด ผู้   โภ ต้องด ู       ะ  ของ         ณภ พ ซึ ง      แต ต  ง   ไ ต     ได้    
           ือ    ้ ช  ด ด        ู ้       ึ งอ  ต ด   ใ ซือ้ พ  ะ           ้     ซือ้ได้ แต ใ ขณะ
       อื  อ   ู้ ึ         งูไ  พ  ะ  ข้อ     ดใ ด้  ของ       ง     ต้อง      อใ ้       ดโ  โ ช   
  อ   อ ต ด   ใ ซือ้   ือ              ะไ ใช้         ะ ะ  งไ  ไ   ะด  ใ    ไ ใช้        ือต้อง
     ใช้    ใ     ด    ง พ        ู ้  ็ ะ ู้  ึพงึพอใ  ้อ  ง พ  ะ     ใช้    ใ         ด    ง 
 5)             ะ    ง   ต  ด ได้แ   ด้  ผ  ตภ ณฑ์ ด้       ด้  ช อง  ง     ด         
ด้    ง        ต  ด ด้        แ ะด้    ะ       ด้     ษณะ  ง   ภ พ ไ    ผ ต อ    พึง
พอใ ใ     ข้ ช แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  อ    ็ ผ   ื อง      โ   
  ษต ศ  ต ์  อฟซ  ข ด ภ พ   อง   ง้        ็ อง ์    พ ะ    ข ด       ือใ ญ  แ ะ  ะ  
   ฤต ศ ษฐ      งผ ใ ้   ด       ช้ ใ         ง        ด  ็   ะแ ข      โ ้ช      ึ งออ   โพ ต์
  ง    ึง ง   ดือ     โ     งไ      ผ    ื อออ ไ  ์    ใ ้ภ พ   ษณ์ของ โ     ษต ศ  ต ์   อฟซ  
        แ ะ ด        ชื อ ือของ โ   ใ    ต ของผู้      แ ะแฟ  อ  ต    ด้             
  ง   ต  ด    ใ ้แฟ  อ    ไ   ือ          โ   อื       ภ พ   ษณ์   ด       ึง   ใ ้          
  ะ    ง   ต  ดไ    ผ ต อ    พึงพอใ ใ     ข้ ช แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  
ของแฟ  อ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
       /      ง  / อง ์     ด                    ฬ ฟ ต อ อ ช พ          ผ    ศ ึษ ไ ใช้ได้
ด ง   ้
 1) อง ์  ต  ง ๆ    ใ ้         ญ        ้ ง  ณ   ใ ้   แฟ  อ   พื อใ ้   ด    พึงพอใ 
แ ะอ         ใช้            งขึ ้   ื อง   แฟ  อ   ง     อ       ได้        ด   ใ ้           
 โ     ือ ข้ ช    แข งข  อ     ได้     ึง      ใ ้แฟ  อ  ู้ ึ  ึง      ้       ได้          ข้ ช  
    แฟ  อ         ได้ งูอ ู แ ้   ะ  งผ ใ ้         ด     ะ         โ      ขึ ้  ะ  งผ ใ ้        
   ขึ ้   ง้      ช  ช  แ ะ อ ต อ   ้ งฐ  ผู้  ข้ ช      ใ    ๆ  พ   ขึ ้ 
 2)  ึงแ ้               ะ    ง   ต  ด ไ    ผ ต อ    พงึพอใ ใ     ข้ ช แข งข  ฟ ต อ 
ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ    ื อง     ง โ     ะ    ญ      ด้      ง  ใ    ดแู    ง   ึง
  งผ   ะ  ใ ภ พ      ด้     ง้ด้  ผ  ตภ ณฑ์ อ    งผ ใ ้  ณภ พของผ  ตภ ณฑ์ ด ง ด้       
อ  ไ            แ ้ไขได้  ื อง       ใ ญ   ็    ศ ึษ   ดฟู   ด้  ช อง  ง     ด         อ   
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  ง ง          ้        ือ  ด      ไ  ด้    ง        ต  ด อ    งข ด   ง                 ช   
  ง         ็           แ  ง ด้        อ    งผ ใ ้       ไ           ง  ต อไ   พ  ะ  ะ  
  ญ    ง    ง   ด้    ะ       อ    ข้อ     ดใ      ด     ะ           ๆ อ   งต้อง  ะ   ด
   ใช้     แ ะด้     ษณะ  ง   ภ พ อ  ไ       งอ          ะด            ต้อง    แต  โ   
ฟ ต อ   ษต ศ  ต ์  อฟซ แ ะอง ์  ต  ง ๆ   ง   ใ ้         ญ               ะ    ง   ต  ด 
  ื อง            ้ ผ ต อ   ต ด   ใ     ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   ฟ ต อ     อง ์        
   ษ      แฟ  อ  ด  แ ะดึงดดู     แฟ  อ ใ   ใ ้ ข้ ช    แข งข     ขึ ้  ็ ะ        ้ ง    
พงึพอใ ใ ้   แฟ  อ ได้       งขึ ้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

   ผ        ศึ ษ  ผู้        ข้อ   อแ ะ พื อ  ็   ะโ ช ์          ศึ ษ      ใ    ง้ต อไ  
ด ง   ้
 1)    ศึ ษ    ง้   ้     ศึ ษ   พ ะ     แฟ  อ          ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ   
ฟ ต อ   ษต ศ  ต ์  อฟซ         ้ ด ง   ้ใ         ใ อ   ต          ข   ขอ  ขต     ต  อ   งของ
ง       ใ ้  ้ งขึ ้ โด       ศ ึษ แ ะ             ต  อ   ง     ็ แฟ  อ      โ   ฟ ต อ      ๆ 
แ  ง ใ   ะ  ศไ    พื อใ ้ได้   ษณะของ     ต  อ   ง     อ        ขึ ้  
 2)    ศึ ษ    ง้   ้ใช้   ื อง ือใ      ็       ข้อ  ู   แ   อ           ้ ด ง   ้ ใ    
     ใ อ   ต     พ         ภ ษณ์แ   ช ง ึ  (In-depth Interview)  พื อใ ้ได้  ซึ งข้อ ู ใ  ช ง ึ    
  อ      ึง           งผ ต อ    พงึพอใ ใ     ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟ
ซ        งขึ ้ 
 3)    ศึ ษ    ง้   ้ ็    ศึ ษ  ึงต  แ              ะ    ง   ต  ด       ้ ด ง   ้ ใ    
     ใ อ   ต          ศึ ษ ต  แ  อื        อ   ะ  งผ ต อ    พึงพอใ ใ     ข้ ช     แข งข  
ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ   ช         แ ง ูงใ  ภ พ   ษณ์อง ์     ็ ต้  ซึ ง   ศึ ษ แ ะ
      ะ   ใ ้ได้ต  แ                ขึ ้ แ ะ   ใ ้       ต  แ  ใด ้ ง     งผ ต อ    พึงพอใ ใ 
    ข้ ช    แข งข  ฟ ต อ ของ โ     ษต ศ  ต ์  อฟซ  
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บทคัดย่อ 
 ง          ้   ด   ง     พื อ         แ ะ   ของผู้      ได้        ต อผ   พ ์         ู้  ง้ 4 ด้  
ของ  ณฑ ต  ข   ช     ง  แ ะ    ง     ณะ                              ผ    ศึ ษ ได้ ู 
   ไ ใช้  ็ แ    งใ     ข    PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 7 แ ะ PLO 8 ด ง   ้PLO 2 ใช้โ  แ   
 อ พ   ตอ ์ โ  แ        ็  ู  Microsoft Office โ  แ    พื อ         อ (Presentation) แ ะ   
      ะ ์ข้อ  ู       ศ (Data Analytics)   ือ้งต้ ได้ PLO 3  ื อ   โด ใช้ภ ษ อ ง ฤษ ภ ษ       ือ
ภ ษ ต  ง  ะ  ศอื  ได้ใ  ะด   ฏ   ต          ง   PLO 4 แ ดงออ ซึ งพฤต     ต งต อ    แ ะ    
   ผ ดชอ ต อง     ได้    อ      PLO 7         ด   แผ     ง           แ ะ    ง   ใ ต  ด
 ง  แ ะต  ด   ผ      ใช้โ  แ     ง    ง             PLO 8       ใช้     ู้ด้      ง  แ ะ   
 ง   ไ  อ   ็ ผู้แ ะ       ง    ะด  พื ้ฐ  ได้ 
ค ำส ำคัญ: ผลลพัธ์การเรียนรู้, หลกัสูตรการเงินและการลงทนุ, PLOs 
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Abstract 
 This research paper aims to survey the suggestions of stakeholder towards 4 aspects of 
learning outcomes of the graduates from the department of Finance and Investment, Business 
Administration Faculty, Siam University. The results of this study were used as the guidelines for 
writing PLO 2, PLO 3, PLO 4, PLO 7, and PLO 8 as follows: PLO 2 able to use computer program, 
Microsoft office, presentation, data analytics; PLO 3 able to communication using English, 
Chinese, or other foreign languages in the operational level in the office; PLO 4 shows the punctual 
behavior and responsibility for assigned tasks;  PLO 7 can create a personal financial plan and  
invest in money and capital markets through the use of modern financial programs;  PLO 8  can 
use the knowledge of finance and investment to pass the exam for investment consultant 
certificates.  
Keywords: learning outcomes, finance and investment program, PLOs 
 
บทน า 

 ด       ตู     ง  แ ะ    ง     ณะ                             ได้  ด            อ 
ต    อ   ต ฐ    ณ  ฒ  ะด  อ ด ศึ ษ แ  งช ต  (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education, TQF: HEd) โด   ผ   พ ์         ู้     ด   งของ     ูต  5 ด้   ได้แ   ด้    ณ    
         ด้       ู้ ด้     ษะ  ง  ญญ  ด้     ษะ       พ   ์ ะ    ง     แ ะ       ผ ดชอ  
แ ะด้           ะ ์ ช งต    ข     ื อ    แ ะ   ใช้   โ โ          ศ ต อ       ศึ ษ  2565 
     ตู ได้            ด  ็ ของผู้      ได้         (Stakeholder)      ต อผ   พ ์         ู้  ง้ 4 ด้     
  ณฑ ต    ะ   ได้แ   ด้       ู้ ด้     ษะ ด้           แ ะด้     ษณะ       พื อ         ใช้  ็  
Program Learning Outcome (PLO) ของ ณะแ ะ     ตู ใ อ   ตแ   TQF 5 ด้        ใช้    
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.       ข้อ   อแ ะของผู้      ได้         (Stakeholder) ต อผ   พ ์         ู้ 4 ด้       ณฑ ต
     ตู     ง  แ ะ    ง       ะ   

2.    ข้อ   อแ ะของผู้      ได้        ไ ช   ใ     ข    Program Learning Outcome (PLO) 
ของ ณะแ ะ     ตู  
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ศ      ภู  โ     ษ์, อ              พ์, อ ญญ   ต ์   อง     ะพ    ์ ,      ภ ณ์        ต ะ ู , 
แ ะ  ช      ะ    (2559)     ต    ะ ง ์ (1)  พื อศึ ษ   ณ   ษณะ  ณฑ ต   พึง  ะ ง ์แ  ง
            ช  งใ    (2)  พื อศึ ษ   ณ   ษณะ  ณฑ ต   พึง  ะ ง ์ต  แ    ด  ต ฐ           ู้
ต    ต ฐ    ณ  ฒ    ข พ     ศ  ต ์ (3)   พื อศึ ษ   ณ   ษณะ  ณฑ ต   พึง  ะ ง ์ต  
      ะผู้  ะ อ   ช ช พ   พ     แ ะผด ง   ภ์ของ ภ    พ        ะช     ือ ผู้ ใช้  ณฑ ต   
  ็     ้ ง   ือ ผู้  ะ อ       ือ ผู้  ง     ญช    ือ      ้ ง   ใ      ศึ ษ  2556-2557        
392         ต  อ   ง  ือ ผู้ใช้  ณฑ ต   ตอ แ   อ         ื    306 ช ด    ื อง ือ   ใช้ใ           ือ 
แ   อ              ะ ์ข้อ ู  ะใช้  ้อ  ะ           แ ะ         ง     ต ฐ   ผ         พ     
ผู้ ใช้  ณฑ ต      ต้อง   ใ  ะด          ณ   ษณะ  ณฑ ต   พึง  ะ ง ์แ  ง            ช  งใ    
แ ะ      ต้อง   ใ  ะด          ด     ณ   ษณะ  ณฑ ต   พึง  ะ ง ์ต  แ    ด  ต ฐ           ู้
ต    ต ฐ    ณ  ฒ    ข พ     ศ  ต ์ อ   งไ  ็ต   ผู้ ใช้  ณฑ ต      ต้อง   ใ  ะด        ง
     ณ   ษณะ  ณฑ ต   พึง  ะ ง ์ต        ะผู้  ะ อ   ช ช พ   พ     แ ะผด ง   ภ์ของ ภ 
   พ       ึง               ง     ูต       ด            อ ใ ้ อด  ้อง       ต้อง   ผู้ ใช้
  ณฑ ต 
   ง       ช      ์, อ  ณ  อ  ณ  ือง, แ ะ   ต  แ ้     (2560) ศึ ษ   ณ   ษณะ  ณฑ ต
  ข   ช ภ ษ อ ง ฤษ พื อ    ื อ          พึง  ะ ง ์ต    ศ ะผู้ ใช้  ณฑ ต  พื อ   อแ    งใ    
พ ฒ    ณ   ษณะของ  ณฑ ต  ข   ช ภ ษ อ ง ฤษ พื อ    ื อ             ต  อ   ง  ็      ้ แ ะ
ผู้ใช้  ณฑ ตของ     ง   แ ะ      ะ อ            ณฑ ต        ็    ศ ึษ    2558  ข้    ง         
24             ะ ์ข้อ ู  ะใช้ ้อ  ะ           แ ะ         ง     ต ฐ   ผ         พ     ผู้ตอ 
แ   อ      ็ ด้          ณ   ษณะ  ณฑ ต   พงึ  ะ ง ์  ง้ 5 ด้   ด้    ณ                ข้อ   
            ูง  ด ือ     ซื อ  ต ์     ต           ณ     ศ  ต    ด ต อ     ง   แ ะต งต อ     ด้  
     ู้   ข้อ               งู  ด ือ      พ ฒ  ต  องอ ู    อ ด้     ษะ  ง  ญญ    ข้อ              
 ูง  ด ือ    แ  ง       ู้ใ   ๆ พื อใ ้       ฏ   ต ง  ได้ ด้     ษะ       พ   ์ ะ    ง     
แ ะ       ผ ดชอ    ข้อ               ูง  ด ือ      ษ ์   พ   ์ต อผู้  ง     ญช   พื อ     ง  แ ะ
         ไ  แ ะ      ง         ผู้ อื    ือ   ง    ็     แ ะด้       ด      ะ ์ ช งต    ข    ื อ   
แ ะ   ใช้   โ โ          ศ   ข้อ               งู  ด ือ           ใ    พดูแ ะ ข    พื อ ื อ   
      ดของต  อง ึงผู้ อื  ได้อ   ง  ูต้อง    ะ   แ ะ          ใ    ใช้   โ โ          ศแ ะ
   ใช้โ  แ    อ พ   ตอ ์ แ    ง   พ ฒ    ณ   ษณะ  ณฑ ต                 ะ อ     พื อ
         ตู       ศ ึษ ดงู    ช ญ      ะ อ                ฝึ ง  /     ศ ึษ  
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ณ ฐ    ์   ะ   ะ ต  ง แ ะณ ฐ   ะ   ะ ต  ง (2561) ศึ ษ     ต้อง   ของผู้ ใช้  ณฑ ตต อ

  ณ   ษณะ  ณฑ ต   พึง  ะ ง ์ของ  ณฑ ต  ข   ช    โ โ        ด   อ ต         ณะ   โ โ   
อ ต                     ชภ ฏ        ์      ต  อ   ง  ือ       ะ อ     ขต        ์ 121 แ  ง   
  ะช     ง้   ้ 148 แ  ง    ื อง ือ   ใช้ใ      ็       ข้อ ู   ือ แ   อ        ต    ใช้ใ    
      ะ ์ข้อ ู   ือ  ้อ  ะ                    ง     ต ฐ   t-test แ ะ ANOVA test ผ         พ     
ผู้ใช้  ณฑ ต      พงึพอใ ใ  ะด          ดต อ  ณ   ษณะของ  ณฑ ต   พงึ  ะ ง ์  ง้ 6 ด้   ได้แ   ด้  
  ็ ผู้       ู้          ใ ด้    ช    แ ะ  ช ช พ ด้     ใช้ภ ษ ไ  ภ ษ ต  ง  ะ  ศแ ะ
   โ โ          ศ ด้            ู้     ข้ ใ แ ะ    ึ ใ   ณ    ้อง     ด้       ะ   ต์ใช้     ู้
ไ พ ฒ   ้อง    ของต ได้ ด้         ณ            ข   ซื อ  ต ์อด  แ ะ     ษะใ   ช ช พ ด้  
      ด ช ง  ้ ง    ์แ ะแ  ง       ู้อ   งต อ  ื อง              งผ   ะ  ต อ    ต้อง   
  ณ   ษณะ  ณฑ ต   พึง  ะ ง ์ของผู้ ใช้  ณฑ ต  ือ อ   ของผู้       แ ะ   ษณะ      ของ    
  ะ อ     
    ง  ต ์   ต     ,     ศ ์ พ   ช ต ,       ์   ต    ง,          ต ู , แ ะ      ้  แ  ้   ้ 
(2561) ได้ศึ ษ แ ะ             ณ   ษณะ   พึง  ะ ง ์ของผู้     ็    ศึ ษ  ะด     ญญ ต      ข้ 
   ง  ใ       ะ อ    ต    ศ  ต ของผู้            ะ อ      ง   ด        ์ โด   ็ ข้อ  ู   
  ะช     ง้  ด ได้แ     ้ ของ       ผู้  ด      ือแผ       /ฝ      พ       ษ ์ของ     ง  แ ะ
      ะ อ    ใ   ง   ด        ์        ณฑ ต        ็    ศึ ษ ใ    2556-2557      ข   ช    
  อง      แ ะ   โ งแ   ข้    ง          6 แ  ง ผ           ง อ     ผู้ ใช้  ณฑ ต      พึงพอใ ใ 
 ะด     ต อ  ณ   ษณะของ  ณฑ ต   พึง  ะ ง ์ 5 ด้   ได้แ   ด้    ณ              แ ะ        ณ
ใ   ช ช พ ด้       ู้          พื ้ฐ       งผ ต อ      ง   ด้     ษะ  ง  ญญ  ด้     ษะ
       พ   ์ ะ    ง     แ ะ       ผ ดชอ  แ ะด้      ื อ   แ ะ   ใช้   โ โ          ศ 
อ   งไ  ็ต                พึงพอใ    ผู้ ใช้  ณฑ ตได้        ณ   ษณะของ  ณฑ ต   พึง  ะ ง ์ 5 ด้  
 ะต                      ด   งของผู้ ใช้  ณฑ ตใ    ๆด้      ใ ้ผู้        อแ    งใ           งแ ะ
พ ฒ       ูต  3 แ    ง แ    งแ   แ    ง   พ ฒ  ผ          ู้ใ แต  ะด้  ต    อ 
  ต ฐ   โด  พ       ะแ      ต งต อ    ใ      ด          งง   แ ะ             อื  ๆใ 
     ช  แ    ง    อง แ    ง            พ                อ    ด         แ ะแ   ง      ู้ พื อ
ฝึ  ฏ   ต    ขึ ้ แ    ง        พ      ฝึ    ษะภ ษ อ ง ฤษใ      ช  
     ด   อง   ,   ช  ภ ณ์   ะภ  ะโ   ,           อ , ด ง ดือ     ณ ู , แ ะ           
พ    ์  (2563) ศึ ษ  ะด        ด  ็            ณ   ษณะของ  ณฑ ต   พึง  ะ ง ์ของ   ศึ ษ    
ศ  ต ์   ข   ช      ศ  ต ์แ ะ ณ ตศ  ต ์  ง้ของ   ศ ึษ  ผู้ผ  ต  ณฑ ต ผู้ใช้  ณฑ ต แ ะ     ช      
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     ต  อ   ง  ะ อ ด้      ศ ึษ  70        ะช    180    ผู้ใช้  ณฑ ต10        ะช    30    
ผู้ผ  ต  ณฑ ต 9        ะช    18    แ ะ     ช     3    ใช้     ือ ต  อ   งแ    พ ะ   ะ ง 
(purposive sampling) ผ    ศึ ษ   ง อ      ะด        ด  ็ ของ   ศึ ษ ด้    ็   ด      ณ    
          ดึ    ใ   ช ช พ  ูอ ู ใ  ะด          ด (          4.51)  อง ง    ือ ด้    ็ พ   ือง    ข้ แข็ง 
ใ  ใ   ง   อ ู ใ  ะด      (          4.4)  ะด        ด  ็ ของ   ศึ ษ ด้  อื  ๆ ะอ ู ใ  ะด     
 ช      ผ       ภ ษณ์ ผู้ใช้  ณฑ ต ผู้ผ  ต  ณฑ ตแ ะ     ช    พ      ะด    ต ฐ    ช ช พ  ู 3 ด้   
ได้แ   ด้       ู้แ ะ  ะ     ณ์  ช ช พ ด้      ฏ   ต ง   แ ะด้      ฏ   ต ต          อ     
  ณ   ษณะของ  ณฑ ต   พงึ  ะ ง ์        ดไ ้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

   ื อง ือใ      ็       ข้อ ู  ะใช้แ     ภ ษณ์   ะช     ือ ผู้       ได้         
(Stakeholder)         ตู     ง  แ ะ    ง         ต  อ   งได้           ภ ษณ์      ง้   ้ 42     
แ  งออ   ็  3       ได้แ   ( ) ผู้   ะ อ         ออ  ู ใ ง   “BOT Digital Finance Conference 
2022”        28 ต      2565 ณ ศ ู ์         ู้       แ  ง  ะ  ศไ          20     (ข) ต  แ  ของ
      ะ อ         ณฑ ต     ูต     ง  แ ะ    ง   ผ      ฝึ      ศึ ษ         11     ช   
พ   ง  พ      ้ง      ้ ง        ้ แผ   ผู้   ด    ฯ ฯ ( ) ผู้  ะ อ         ออ  ู ใ ง   “JOB 
EXPO THAILAND 2023”        10          2566 ณ ศู  ์     ศ   แ ะ     ะช  ไ      ง   
       11    

         ะ ์ข้อ ู  ะ   แ  ข้อ   อแ ะของผู้       ได้             ต อผ   พ ์         ู้   
  ณฑ ตฯ    ะ  ออ   ็  4 ด้   ได้แ   ด้       ู้ ด้     ษะ ด้           ด้     ษณะ      แ ะ
ด้  อื  ๆ พ    ต   ( ้   ) แ ้      ณออ     ็  ้อ  ะ พื อ  ด   ด           ญ อ   งไ  ็ต    ึงแ ้   
 ะ     แ  งข้อ   อแ ะออ   ็ ด้  ต  งๆอ   งช ด   ใ แ     ภ ษณ์ แต ผู้      ได้            ะ
      ะ    ง     ู้      ษะ  ือ              ษณะ       อ       ้        ข้อ   อแ ะด้  อื  ๆ   
ใ ้ผู้      ได้         พ    ต        งๆแ ้    ตอ ของผู้      ได้         ็  ดอ ู ใ ข้อ   อแ ะด้  ใด
ด้    ึ ง   ข้อ   อแ ะ  ง้ 4 ด้    

ด้    ต    ้ พื อใ ้      แ  ข้อ   อแ ะของผู้      ได้           ด    ช ด     ง  ้  ง   แ ะ
ได้  ต ฐ    ช   ข้อ   อแ ะใด  ็      ู้ ข้อ   อแ ะใด  ็    ษะ ฯ ฯ  ณะผู้      ะ   แ  โด อ ง
           ด    ของ  อ   ต ฐ    ณ  ฒ  ะด  อ ด ศึ ษ  (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education, TQF: HEd) ของ     ตู  5 ด้   ได้แ   ด้    ณ             ด้       ู้ ด้     ษะ
  ง  ญญ  ด้         พ   ์ ะ    ง     แ ะ       ผ ดชอ  ด้     ษะ         ะ ์ ช งต    ข  
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    ื อ    แ ะ   ใช้   โ โ          ศ (   ง       ะ    ต  อง ะด       ตู ต    ณฑ์ AUN-
QA Programme Level V.4.0, 2565) 

 
ผลการวิจัยและสรุปผลการวิจัย  

ผ   พ ์         ู้ด้       ู้ ด้     ษะ ด้           ด้     ษณะ        ผู้      ได้         
(stakeholders) แ ะ        ณฑ ต     ตู     ง  แ ะ    ง       ะ             ได้ ด ง   ้

1. ด้านความรู้ 

อันดับแรก      ู้     ข้ ใ ใ   ื อง    ง   แ ะ    ง   ได้แ        ู้พื ้ฐ    ง    ง   

แ  โ ้   ง    ง       ง  ใ ช   ต  ะ               ณผ ตอ แ  แ ะ         ง    

      ะ ์แ ะ        ด            ง                      พ ์          ะ ์  ง          

 ง   ใ       พ ์ต  งๆ  ช     ้     ญ ต         ้ต     อ  พ   ์  อง       ฯ ฯ      งแผ 

    ง  แ ะ    ง      ผู้แ ะ    23        42       ด  ็  ้อ  ะ 54.76  

อันดับสอง      ู้     ข้ ใ            ญช  ได้แ        ู้พื ้ฐ    งด้    ญช   ช    ง  ญช 

  ือ้งต้   ็   ข้ ใ  ะ    ญช  ใช้โ  แ     ญช ได้ ฯ ฯ            ณ   ไ ข ด     ข้ ใ  ะ  

        ด     ะแ  ง   ด       ะ ์ง     ง  ได้  ืออ   ง ้อ      ดอ   ง     ง    ็   ู้

          ะ   อ            ง         ง     ผู้แ ะ    15        42       ด  ็  ้อ  ะ 35.71 

อันดับสาม      ู้     ข้ ใ          ง         ได้แ        ู้พื ้ฐ    ง    ง         ง  

             ะ ์    ง   ใ ้     ู ้   ู้   ผ  ตภ ณฑ์  ง    ง  ของ      พ ณ ช ์       

     ณอ ต  ดอ     ้แ ะผ   ะโ ช ์ของ ู  ้  ศึ ษ ง        ของ        ช         

       ต  งๆ    ด  ญช ฝ  โอ  อ                 ต    ด ต ด  ต ฯ ฯ      ู้ด้      ชื อ  ช   

      ะ ์แ ะ          ชื อ ต    อ          ง      ดอ ต  ดอ     ้ ต    อ แ ะต ดต      ้

ฯ ฯ  ู้    ะ     แ             ง   ต  ๋ ง   แ ะต  ๋  ญญ ใช้ ง     ผู้แ ะ    12        42     

  ด  ็  ้อ  ะ 28.57 

อันดับสี่      ู้ด้     ต  ด    ไ แ ะ         ะ ์ต  ด    ง     ผู้แ ะ    7        42     

  ด  ็  ้อ  ะ 16.67 
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อันดับห้า      ู้พื ้ฐ  ใ ง     ต้อง   ผ ดชอ แ ะ           ง  ได้          ะ     ณ์

   ง     ง     ช        ือ   ฝึ ง         ู้     ะ     ณ์   งของ          อ ช พ   ผู้

แ ะ    6        42       ด  ็  ้อ  ะ 14.29 

อันดับหก      ู้              ง  ด      ของ         ง (Central Bank Digital Currency)    

 ง   ใ       พ ์ด            ู้ใ       พ ์ด      ต  งๆแ ะ   โ โ     ง    ง     ผู้แ ะ    5 

       42       ด  ็  ้อ  ะ 11.90 

อันดับเจ็ด                ได้อ  ด    ็ด        ได้แ    (7.1)      ู้ด้   ฎ    พื ้ฐ     

      ข้อง       ง   พ ะ  ช  ญญ ต   ้   องข้อ ู           (Personal Data Protection Act: 

PDPA)  ฎ    ภ ษ อ     ฎ    แพ งแ ะพ ณ ช ์ (            ฟ้อง ้อง)  ฎ    อ ญ    ผู้

แ ะ    4        42       ด  ็  ้อ  ะ 9.52 (7.2)      ู้            ื อง ือ  ง    ง  อื  ๆ

 อ    ือไ      ้   ช   ต         ้  ้  ู้   อง       ฯ ฯ  ู้         ต  งๆ         ข้อง       ง   

ศึ ษ ผ  ตภ ณฑ์  ง    ง  ใ   ๆต อด   ผู้แ ะ    4        42       ด  ็  ้อ  ะ 9.52 (7.3) 

     ู้ด้       ะ   ภ  แ ะ     ะ   ช   ต  ือ้งต้       งแผ     ง  โด    ออ  ง  ผ   

 ะ    ะ   ช   ต   ผู้ แ ะ    4        42       ด  ็  ้อ  ะ 9.52 (7.4)      ู้ด้        

พื ้ฐ     ผู้แ ะ    4        42       ด  ็  ้อ  ะ 9.52 (7.5)      ู้ด้             ด    

     ด ง   ดือ แ ะ ง           ผู้แ ะ    4        42       ด  ็  ้อ  ะ 9.52 (7.6)      ู้

 อ ต        ู้         ภ  ะ ศ ษฐ     ง้ใ แ ะต  ง  ะ  ศ   ผู้แ ะ    4        42       ด

  ็  ้อ  ะ 9.52 

อันดับแปด    อง         ได้อ  ด  แ ด        ได้แ   (8.1)      ู้ด้       ด          ะ    ง

  ะ  ศ  ะ     แ          ง  ต  ต  ง  ะ  ศ   ผู้แ ะ    3        42       ด  ็  ้อ  ะ 

7.14 (8.2)      ู้ด้  ภ ษ อ               ภงด. 3 ภงด. 53 แ ะภงด. 30   ผู้แ ะ    3        

42       ด  ็  ้อ  ะ 7.14 

อันดับเก้า ไ  ออ       ด  ็     2        42       ด  ็  ้อ  ะ 4.76 

2. ด้านทักษะ 

อันดับแรก    ษะ   ใช้โ  แ    อ พ   ตอ ์แ ะ   โ โ          ศ    ต ง้แต    ใช้

โ  แ    อ พ   ตอ ์พื ้ฐ   Microsoft Word, Microsoft Excel, แ ะ Microsoft PowerPoint  
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ไ    ึง   ใช้ Microsoft Power BI ใ          ะ ์ข้อ ู   ง          ใช้ Microsoft Office 

365    ใช้ Mobile Banking Application    ไ  ึง   ษะใ   ื องของข้อ ู  (Data)      ็ 

      ข้อ  ู แ ะ   ต    (innovation)    ษะใ          ู้   โ โ   ด้              แ ะ

ช อง  งอ   ็   อ    ์ (โ  แ     พ ะของ         ต้อง      ู้ใ    ไ     อ ใ ช  ้     )       ู้

แอพพ    ช   ต  งๆของ   ษ         ู้   โ โ     ง    ง     ผู้แ ะ    26        42       ด  ็ 

 ้อ  ะ 61.5 

อันดับสอง    ษะ    ื อ   ภ  ใ แ ะภ   อ อง ์        ใช้ภ ษ ไ   พื อ    ื อ      ด  (ฟ ง 

พูด อ     ข   )  ช     ็นผู้ฟ ง   ด  ฟ ง    ต้อง   ของ ู  ้          ง      งซือ้ข  ได้ ู ต้อง 

ฯ ฯ  พื อใ ้         ง    ็    ได้        ื อ   ด้  ข้อ  ูได้    ษะ         อง     ด    

Report ได้    พูด ช ง          อ                      ง   พูดใ ้ช ด       ษะ        

ต อ อง     ชื อ โ ง                   ใ ้ข้อ  ู แ ะ   แ ้  ญ   ตอ ข้อ ง   ใ ้     ู ้    

ผู้แ ะ    18       42       ด  ็  ้อ  ะ 46.86 

อันดับสาม    ษะภ ษ ต  ง  ะ  ศโด   พ ะภ ษ อ ง ฤษแ ะภ ษ    ใ  ะด           

 ื อ   ได้    ต ง้แต  ต ดต อ ื อ       ู  ้ ต  งช ต  ไ    ึง   ง  ด้   อ       ผู้แ ะ    11 

       42       ด  ็  ้อ  ะ 26.19 

อันดับสี่    ษะ  ง  ช ช พ  ช      ษะใ       ง            ษะด้     ข               ษะ

ใ         ณ  ง    ง   ู้   ใช้ Financial calculator ฯ ฯ       ช    ญแ ะ      

แ ้  ญ  ใ   ช ช พของต   ช          ด          ะ          ง     งแผ         ง   แ ะ

 อ            ง  /       ง           ด    ะ   Cashflow ขององ ์         ด         

  ะ   อด       ฯ ฯ  พ      ษะ  ง  ช ช พด้      อ ใ อ  ญ ตต  งๆ  ช   ใ อ  ญ ต  ็ 

ต  แ    ะ   ช   ต ใ อ  ญ ต  ง    ง   (IC, IP, CFP, AISA, CISA, CFA) ฯ ฯ   ผู้แ ะ    9 

       42       ด  ็  ้อ  ะ 21.43 

อันดับห้า    ษะ     ด      ะ ์ พื อใ ้       ( )  อง      งใ   ๆได้   อ (ข) ช    ู  ้ 

ต ด   ใ แ ะ  ็      ึ ษ ใ ้     ู ้ ได้ ( )   ข้อ  ต ของ  ญ  ได้ (ง) ต ด   ใ  ง      งแผ 

ด้      ง  แ ะ    ง    (ต้องอ ศ     ษะ     ด      ะ ์  ง    ง  )   ผู้แ ะ    7        

42       ด  ็  ้อ  ะ 16.67 
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อันดับหก    ษะใ            ู้ด้      ง  แ ะ    ง   ไ   ะ   ต์ใช้ใ        ณ์         

   ใ ้ต้อง       ข้ ใ ใ   ไ   ง ศ ษฐ   แ ะ    ง  แ ะ ู้         ะแ           แ งของ

โ     ใ         อ พ ดตข      ใ   ๆ              ผู้แ ะ    4        42       ด  ็  ้อ  ะ 

9.52 

อันดับเจ็ด    อง         ได้อ  ด    ็ด        ได้แ         ด  ้ ง    ์     ด อ   อ    ผู้

แ ะ    1        42       ด  ็  ้อ  ะ 2.38 แ ะ  ผู้   ไ  ออ ต     ด  ็  1        42     

  ด  ็  ้อ  ะ 2.38   

3. ด้านจริยธรรม 

อันดับหน่ึง     ซื อ  ต ์     ต  ฏ   ต ต   ฎข้อ  ง        งอง ์   ( ช          ฯ ฯ)      ด 

 ฏ   ต ง  ด้       ะ  ด ะ  งภ  ใต้ ฎ ะ              ข้อง ไ   ดโ ง ต    อ ได้ ไ ้ใ ได้ 

     งต ง ( ู -ผ ด)  อง ึง  ะโ ช ์                  ต  ได้แ       ซื อ  ต ์ใ       ง   

    ซื อ  ต ์ต อ  ้    ต ออง ์  ไ      ง  พ  ศษ     ู ้    ผู้แ ะ    32        42       ด  ็ 

 ้อ  ะ 76.19 

อันดับสอง        ะ            ู้   แ  ง     ต งต อ     แ    ื องง  ออ      ื อง    ต     ื อ

 ึง       ง  ต้อง   ง  ง ข         พ     ู้ง     ผู้แ ะ    18        42       ด  ็  ้อ  ะ 

42.86 

อันดับสาม         ณใ      ะ อ   ช ช พ  ช      ษ        ใ   ้       ง  ของต     ษ 

       ของ  ู ้ /   ษ  /อง ์         ฏ   ต ต          ณ 10 ข้อของต  แ    ะ   ช   ต

ได้           ณใ      ะ อ   ช ช พ  ง    ง       อ ใ อ  ญ ต  ง    ง  ต  งๆได้

 พ  ะ   ใ อ  ญ ต      ด อ ด้          ณใ      ะ อ   ช ช พ  ง    ง    อ ข้ ง

 ข้ ข้  ฯ ฯ   ผู้แ ะ    10        42       ด  ็  ้อ  ะ 23.81 

อันดับสี่      อ  ้อ ต อผู้  ง  ณ  ฒ      พผู้  อ   โ             ะ                   ้อ  

  ภ พ อ อ  ้อ   อ ต    ผู้แ ะ    8        42       ด  ็  ้อ  ะ 19.05 

อันดับห้า          ้ใ ต อผู้ อื   ใ  ใ ใ ผู้ อื    ข้ ใ ผู้ อื  แ ะ   งด ต อผู้ อื  อ   งแ ้   ง     ตต    

      ด/  ศ  ต    ด       ้ใ ต อ พื อ     ง   ใ  ใ ใ ้    ช      ือ พื อ     ง  แ ะอง ์   

              ผู้แ ะ    7        42       ด  ็  ้อ  ะ 16.67  
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อันดับหก ไ       แ ะ    3        42       ด  ็  ้อ  ะ 7.14 

อันดับเจ็ด   ้ ง     ชื อใ     ะ    งผู้ ใ ้      แ ะผู้            ผู้แ ะ    2        42     

  ด  ็  ้อ  ะ 4.76 

อันดับแปด    อง         ได้อ  ด  แ ด        ได้แ         ะ   ดอดออ    ผู้แ ะ    1    

    42       ด  ็  ้อ  ะ 2.38 แ ะ    ศ     ใ          ผู้แ ะ    1        42       ด

  ็  ้อ  ะ 2.38   

4. ด้านลักษณะบุคคล 

อันดับแรก         ภ พ   ด     ชื อ    ใ ต  อง           ใ ใ    พดู    ด    ้ แ ดงออ    ้ 

  ด  ้      ้       อ        งต         ะ   แต ง     ภ พ      ้อ  ะอ ด    ชื อ ือ

    ะ  ต อ  ้             ใ   ง  ไ     ไ  ้     ต  ใ ้ ข้     ภ พแ ด ้อ ได้ด   ู้   

     ศะ  ู้     งต             ง           ศ  ต    ด ต อ  ช ช พ   ็     ด      ผู้แ ะ    24 

       42       ด  ็  ้อ  ะ 57.14 

อันดับสอง          ผ ดชอ ต อ      ง   ต อ  ้     ต ออง ์     ช   ข   ศึ ษ ผ  ตภ ณฑ์ของ

           ะ ภ  ฯ ฯ        ะ  ด ะ  งใ       ง    ะ อ  ด อ  อ        ต ง้ใ    ง   

  ็      องแ      องไ     องต     ะตือ ือ ้ ใ       ง    ดใ    พ  งใ       ง   ช ง      ผู้

แ ะ    21        42       ด  ็  ้อ  ะ 50 

อันดับสาม      ษ ์   พ   ์   ด    ้ ง       พ   ์        ง  ต  งๆแ ะ  ู ้      ต     ใ    

พดู พดู  ไพ   ะไ  ใช้อ   ณ์     ้แ ้ แ   ใ         ข้   ง  ได้   ะ    ะ อ     ง         

ผู้ อื  ได้  ู้      ง    ็     พื อ       ้     ขององ ์     ผู้แ ะ    19        42       ด  ็ 

 ้อ  ะ 45.24  

อันดับสี่       อด  ใ       ง   ใ   ็   ู้         อ   ณ์   แ ง ดด  ได้ด  ไ       ไ  ไ 

ต         ณ์ต  งๆ     งผ   ะ    ง     ผู้แ ะ    13        42       ด  ็  ้อ  ะ 30.95 

อันดับห้า   ็              ต อ  ต    ณ์ ข      ต  งๆ   ไ  พ     ง        อ       

       แ  ง    ดใ พ ้อ       ู้   งใ   ๆ             ู้ ช  ง  ง  ต   ู้   พ ฒ  ต  อง   ง   ้    

    ะ ้    ้ ใ    อ ช พอ   งไ ใ อ   ต        ะ  อ ะ   ตื  ต  ต อด    ใ   ้    ของ

ต  อง   ผู้แ ะ    12        42       ด  ็  ้อ  ะ 28.57 
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อันดับหก   ใ    ใ ง          อ ใ ใ  ผู้ อื   ดแู   ู ้  ใ ้       อภ  แ  ผู้  ใช้         

     ผู้แ ะ    9        42       ด  ็  ้อ  ะ 21.43 

อันดับเจ็ด         ็  ืออ ช พใ       ง    ข้ ใ ใ ง           ด         ้ ง    ์       

แ ้  ญ    พ ะ  ้ ได้   ผู้แ ะ    3        42       ด  ็  ้อ  ะ 7.14 

อันดับแปด    อง         ได้อ  ด  แ ด        ได้แ     ขภ พแข็งแ ง   ผู้แ ะ    1        42 
      ด  ็  ้อ  ะ 2.38 ไ       แ ะ    1        42       ด  ็  ้อ  ะ 2.38 
 

ข้อเสนอแนะ 
การน าผลการวิจัยไปใช้สนับสนุนการเขียน Program Learning Outcomes (PLO) 

 ณะผู้      ได้   ข้อ   อแ ะของผู้      ได้         (stakeholders)   ใช้            ข    
Program Learning Outcome (PLO) ของ ณะแ ะ     ตู  ได้ด ง   ้

ผ   พ ์         ู้    ไ ต  ข้อ   อแ ะของผู้      ได้        แ ะPLO ของ ณะแ ะ     ตู  

 

 

ข้อ   อแ ะของผู้      ได้         PLO ของ ณะแ ะ     ตู  
PLO 2    ษะ   ใช้โ  แ    อ พ   ตอ ์แ ะ   โ โ   
       ศ    ต ง้แต    ใช้โ  แ    อ พ   ตอ ์พื ้ฐ   
Microsoft Word, Microsoft Excel, แ ะ Microsoft 
PowerPoint ไ    ึง   ใช้ Microsoft Power BI ใ    
      ะ ์ข้อ  ู  ง          ใช้ Microsoft Office 365    
ใช้ Mobile Banking Application    ไ  งึ   ษะใ   ื อง
ของข้อ  ู (Data)      ็       ข้อ  ู แ ะ   ต    
(innovation)       ู้แอพพ    ช   ต  งๆของ   ษ   

PLO 2 ใช้โ  แ    อ พ   ตอ ์ โ  แ        ็  ู  
Microsoft Office โ  แ    พื อ         อ 
(Presentation) แ ะ         ะ ์ข้อ  ู       ศ 
(Data Analytics)   ือ้งต้ ได้ 
 
 
 
 

ข้อ   อแ ะของผู้      ได้         PLO ของ ณะแ ะ     ตู  
PLO 3    ษะภ ษ ต  ง  ะ  ศโด   พ ะภ ษ อ ง ฤษ
แ ะภ ษ    ใ  ะด            ื อ   ได้    ต ง้แต  
ต ดต อ ื อ        ู ้ ต  งช ต  ไ    ึง   ง  ด้   อ      
PLO 4        ะ            ู้   แ  ง     ต งต อ     
แ    ื องง  ออ      ื อง    ต     ื อ งึ       ง  ต้อง
   ง  ง ข         พ     ู้ง   

PLO 3  ื อ   โด ใช้ภ ษ อ ง ฤษ ภ ษ       ือ
ภ ษ ต  ง  ะ  ศอื  ได้ใ  ะด   ฏ   ต          ง   
 
PLO 4 แ ดงออ ซึ งพฤต     ต งต อ    แ ะ    
   ผ ดชอ ต อง     ได้    อ      
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ผ   พ ์         ู้     ็ ของ     ตู     ง  แ ะ    ง   ต  ข้อ   อแ ะของผู้      ได้        

แ ะPLO ของ     ตู   
 

ข้อ   อแ ะของผู้      ได้         PLO ของ     ตู  
PLO 7      ู้     งแผ     ง  แ ะ    ง         งแผ 
    ง  โด    ออ  ง  ผ    ะ    ะ   ช   ต   ษะ   ใช้
โ  แ    อ พ   ตอ ์แ ะ   โ โ          ศ 
PLO 8  พ      ษะ  ง  ช ช พด้      อ ใ อ  ญ ตต  งๆ 
 ช   ใ อ  ญ ต  ็ ต  แ    ะ   ช   ต ใ อ  ญ ต  ง
    ง   (IC, IP, CFP, AISA, CISA, CFA)  

PLO 7         ด   แผ     ง           แ ะ   
 ง   ใ ต  ด ง  แ ะต  ด   ผ      ใช้โ  แ   
  ง    ง              
PLO 8       ใช้     ู้ด้      ง  แ ะ    ง   
ไ  อ   ็ ผู้แ ะ       ง    ะด  พื ้ฐ  ได้ 
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การรับประทานอาหารจากพืชเป็นหลัก  

ทางเลือกของผู้ประกอบการร้านอาหารไทยอย่างย่ันยืน 
Whole-foods, plant-based diets, the sustainable alternative for  

Thai food restaurant owner 
 

   ภ ณ์    ้      ฒ   (Varaporn Limpremwattana)1* 
 

 
บทคัดย่อ 
         ะ   อ       พืช  ็      ช   ใ ้  ขภ พด ขึ ้  ้อง   โ  ต  งๆ   ด  ญ  โ  อ้   
แ ะช    ดอ    ของโ    ช           โ    อด  ือด   ใ  ไข   พอ ต    อ    ตอ อ      ด  โ   ต 
แ ะ ะ  ็งได้         ต  ดอ       พืช  ด   ณ์   ใ อ   ต ะ  ผู้   โภ อ       พืช พ   ขึ ้ ด ง   ้
 ้  อ    ไ       ้    ใช้  ต  ด     พืช  ็       ึง  ็ ต  ด        ใ    ื อง      ู แข งใ ต  ด  ไ้  
   แ ะใ อ   ต  ง  โอ    ต  โตได้อ   โด      ็ ผู้  ะ อ     ้  อ    ไ  โด ใช้  ต  ด     พืช
  ็      พื อ       ง ื       ือ ใช้  ต  ด     พืชออ ์แ                อ                       ด
         ง         อชื อ      อ       แ   ใ         ด      อ         ็ ซ      อ ์ของ  ง ้   
  ด   ด        อ     อดฮ ต   ช อง  ง      งซือ้    ้  ด    อ      ู ้       โ     ง    ้    ง  ้ ได้  
     ใช้    ื อ   ต  ด  ง้ ู แ  ออ ไ  ์แ ะออฟไ  ์  แ ะ  ด    ภ พแ ด ้อ ภ  ใ แ ะภ   อ 
 ้  ใ ้ด            อด  พ  งพอ     ู ้  
ค ำส ำคัญ: อาหารจากพืชเป็นหลกั, ผูป้ระกอบการ, ร้านอาหารไทย, ความยัง่ยืน   
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Abstract 

Whole-foods, plant-based diets are plant foods that minimize processed ingredients and 
animal products. This diet can help improve health, prevent several diseases, and reduce obesity, 
blood pressure, and symptoms of some diseases, such as diabetes, coronary heart disease, 
steatosis, and cancer. Due to the low number of competitors and the great opportunity of this 
market, the plant-based food market is expected to be more in demand in the future. Thus, Thai 
restaurants that use plant-based products as their main ingredients will become more intriguing. 
Incidentally, for the sustainable expansion of this market, plant-based food restaurants should 
consider using organic plants, providing a variety of dishes, decorating attractive dishes, naming 
fantastically, defining the signatures of the restaurant, ordering the menu list by popularity, 
providing several ordering and delivery channels, using online and offline marketing media, 
decorating the interior and exterior environment of the restaurant and providing customers with 
sufficient parking spaces. 
Keywords: Whole-foods, plant-based diets, sustainable, Thai food restaurant 
 
บทน า 

        ะ   อ         ้ พืช  ็      (whole food plant-based diet : WFPB) ได้แ      
     ะ     ญพืชไ  ข ด   ผ ไ ้ ผ   พืชต ะ ู             ือ แข็ง แ ะ   ็ดพืช โด    ู แ     
     ะ   อ       ไ  ซ  ซ้อ    ้         ะ   อ       พืช      งแต ง ้อ      ด  พื อ  ขภ พ   ด      ด 
(T. Colin Campbell Center for Nutrition Studies, n.d.)             ะ   อ    ใ  ู แ     ้ะ    ะ
            ผู้     ะ     แ        ง     ต  แ ะ  ง     ต  ืด      โด  ะได้     ะโ ช ์ใ ด้    ขภ พแ ะ
   งแ ด ้อ     ู       ื อง           ะ   อ        ช ต  ช    ด         งของต อ   ู      ะ  ็ง
 ต้    แ ะ ะ  ็งอื  ๆ  ้อง   โ     ใ   ้อง   แ ะ   ษ โ          แ ะช   ใ ้  อ    ื    ขึ ้ (T. 
Colin Campbell Center for Nutrition Studies, n.d.) อ    ง้  ง      ช   ใ ้   ด   ใช้   พ        ช ต 
อ   ง  ้     แ ะช   ใ ้  ต ์  ช   ต      ็ อ ู   ด          ข        ใ  ไ  ต้อง ู        (Animal 
Welfare) ซึ ง อด  ้อง     ้        พ ฒ        ง ื ของ    ะช ช ต  (SDGs) ใ   ้         3   ื อง
     ้ ง      ะ          ขภ  ะ   ด  แ ะ   ้         12   ื อง     ้ ง      ะ   ใ ้  แ  แผ    
ผ  ตแ ะ      โภ       ง ื  อ    ง้  ง  ็       ึ งของ    ศ  ต ์ช ต  20         ง      ศ ษฐ       ข    
(green economy) อ  ด้   
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ต  ดอ        ช ต    พืช       ต  โตอ   งต อ  ื อง โด  Nils Gerrit Wunsch ผู้  ช    ช ญ
ด้          ด้  อ    แ ะ     ษต ใ     ชอ ณ     แ ะ  โ   ได้  ด   ณ์  ู   ต  ดอ       
พืช    โ  ต ง้แต    2563  ึง 2573 โด ใ    2566   ด   ณ์   ต  ดอ       พืช ะ   ู     52.5 
พ   ้  ดอ    ์    ฐ  ใ    2568   ด   ข  ดต  ดอ       พืช    โ   ะ   ู     ึง 77.8 พ   ้  
ดอ    ์    ฐ แ ะ  ด    ะ ต  โตต อไ อ   งต อ  ื อง    ึง   2573 ต  ด ะ   พ   ขึ ้        ต   
(Future Market Insights, 2023) ด งภ พ    1 

 
ภาพท่ี 1   ด   ณ์  ู   ต  ดอ       พืช    โ  ต ง้แต    2563  ึง 2573 

  

 อ      แ้  โ ้            อ       พืช ใ    2561  ึง 2565 พ     อ ต   อดข  อ    
   พืช    โ     อ ต     อ ู ใ   ณฑ์   ด  โด ใ    2566 อ       พืช   ู    ต  ด 11.3 พ   ้  
ดอ    ์    ฐ แ ะ  ด   ใ    2576   ู   ต  ด ะ พ   ขึ ้   ็  35.9 พ   ้  ดอ    ์    ฐ ซึ งข   ต  
 พ   ขึ ้ 3      โด       ต  โตอ ู     12.2%  (Future Market Insights, 2023)  ผ          พ   ขึ ้ของ
ช    แ ้  (Vegan)     โ         ใ ใ     ด ภ พ  ต ์ (Animal Welfare)     พ   ขึ ้ แ ะ       ู้ ึง
  ะโ ช ์ของผ  ตภ ณฑ์อ       พืช   ็     ช     ง     ใ ้ต  ดอ       พืช ต  โต พ   ขึ ้อ   ง
  ด  ็   

         ะ  ศไ   อ       พืช ต  โตแ ะ ข้  ู        ้      พ      ขึ ้     ง้ ู แ  อ    แช 
แข็งแ ะ ู แ  อ         ็  ู  โด ใ    2567 ศ ู ์        งไ    ด   ณ์    อ       พืช ะ    ู    งู 
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 ึง 1.5 พ   ้  ดอ    ์ แ ะ  อ ต      ต  โต  ะ  ณ 20   อ ์ ซ็ ต์ต อ   โด ผู้ผ  ตอ           
  ง งพ ฒ  ผ  ตภ ณฑ์อ       พืชอ ู ต อด  อ       ้้  อ    ฟ  ต์ฟู้ด  ้  อ      ง     ต  
 ้  อ        ็  ้ ผ  ตภ ณฑ์อ       พืช  ็      ช      โด ต อ     ไ้  ผู้   โภ ช  ไ   ะได้  ็ 
ผ  ตภ ณฑ์         ผ     พืช พ   ขึ ้ใ  ้  อ         ้         แ  ง อ    ช    ้  อ     “Mia” ใ 
   ง  พฯ       ออ    ช ด “Taste of Mia Vegan” แ ะ “Taste of Mia Vegetarian”   พื อตอ โ   ์
ใ ้             ไ       ะ     ือ้  ต ์ (ต  ภ พ    1)  

  

ภาพท่ี 1 ช ดอ      แ  แ ะอ      ง     ต ของ ้  อ     Mia  
ที่มา: Mia (2023) 

 อ       ้้  ไอศ     "Molly Ally"    ได้   ดต  ไอศ      ช ต ต  งๆ    พืชโด ใช้  ต  ด  
  ง     ต     ศ     ู ต  แ ะ      ผ  ออ ์แ       ็          ตอ โ   ์            ชื  ชอ    
     ะ   ไอศ    แต ไ  ต้อง     ต  ด           ผ                     ะ   ได้ (ต  ภ พ    2) โด 
  ด   ณ์    ้  อ       พืชแ ะ      อ       พืช ะ พ   ขึ ้อ   งต อ  ื องใ อ   ต (USDA, 2023) 
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ภาพท่ี 2 ต  อ   ง   ไูอศ    ของ ้   Molly Ally  
ที่มา: Molly Ally (2023) 

   ข้อ  ู          ข้ งต้  ผู้  ะ อ     ้  อ    ไ       ้ พืช  ็        ง  โอ   ใ ต  ด  ้
อ        ื อง     ง  ผู้  ะ อ     ้  อ      ะ ภ   ไ้      อ    ง้  ง  ็             ง ื        ช   ใ 
         ด  ใ ้    ะ  ช  ภ พ แ ะ       ด      อ  ๊ ซ  ือ   ะ   ด งได้ 61% (Sun et al., 
2022)  อ  ด้   โด ผู้  ะ อ             ผ  ตภ ณฑ์   พืช ได้แ     ญพืชไ  ข ด       ช  ดต  ง ๆ ผ     
ช  ด ผ ไ ้   ช  ด แ ะพืช             ง    ์   ูอ    ได้         ู แ   โด   ้ อ       พืช   
   งแต ง ้อ      ด (Whole Food Plant Based Diet)  พื อตอ โ   ์ใ ้        ผู้      ะ      แ      
  ง     ต  แ ะ   ง     ต  ืด      ใ ้   ้  อ      ขภ พ พื อ  ณภ พช   ต   ด ขึ ้    งไ  โ   ช    ด   
      ช   ต  ต ์ แ ะช     ง      ศ ษฐ      ข     

 

วัตถุประสงค์ 
1.  พื อศ ึษ  ฤษฎ         ะ   อ         ้ พืช  ็       
2.  พื อ      ะ ์พฤต             ะ   อ         ้ พืช  ็       
3.  พื อ      ะ ์ ภ พแ ด ้อ แ ะศ   ภ พ            ะ           (SWOT Analysis) 
4.  พื อ      ะ ์      ะ    ง   ต  ด       (7P’s) 
5.  พื อ  แ    งใ      ็ ผู้  ะ อ     ้  อ    ไ     ใช้  ต  ด     พืช  ็     อ   ง   ง ื  
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ค านิยาม 
1.         ะ   อ       พืช  ็      (whole food plant-based diet : WFPB)      ึง    

     ะ   อ      ะ ภ ผ   ผ ไ ้   ญพืช แ ะ      ็      โด  ดผ  ตภ ณฑ์     ต ์แ ะอ    แ   ู 
ใ ้   ือ ้อ      ด (Healthline, 2023)   

2. ผู้  ะ อ     ้  อ    ไ  อ   ง   ง ื       ึง  ้  อ         ้        ง ื     ษ์โ   แ ะ  ็ 

  ต ต อ   งแ ด ้อ  ใ       ้ะ  ้ อ       พืช (Plant-based)   ็         ด ต อ  ขภ พแ ะช    ด ๊ ซ

  ือ   ะ      ศ   ต ์ โด อ    ้    ใช้  ต  ด   ้อง    ใ       งอ      พื อช    ด  พ ษ      

ข   ง แ ะ      ษ์โ  โด    ใช้อ       พืช     ็ ออ ์แ     (Organic)   ู ผ   ดใ   ใ ้       ึง

โต๊ะอ     (  ู     อ ์ ฟู้ด โซ ชู    ์,  . . .) 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
เหตุผลที่ต้องรับประทานอาหารท่ีเน้นพืชเป็นหลัก  

 1. ช   ใ ้  ขภ พแข็งแ ง  ้อง   โ         อ    ของโ    งช  ด แ ะ         ้     โด 
ง       ของ Greger (2020) ศึ ษ   ื อง     ฐ          ะ   อ         ้ พืช  ็         ะ     ภ พใ 
    ด   ้     ผ    ศ ึษ พ     อ      ง้ ือ้     ้ พืช  ็            ด   ้    ได้                
อ    ด้      อื     ไ  ได้     ดแ  อ     ือ   ออ      ง   ต        ง  อ       ้  งพ    อ       พืช
  ็           ช      ษ       ง้ แ ะ      อ    โ    ือ้  งอื  ๆ         ญ  ช          ช  ด    2 แ ะ
    ด  โ   ต งู ใ ขณะ   อ            ์โ ไฮ ด ตต      ใ ้      ง  ของ  อด  ือดแดง  พ  องแ ะ
   ใ ้โ     ใ แ   ง ซึ ง  ็     ต      ญของ       ช   ตของผู้ช  แ ะผู้ ญ งใ     ฐอ       ด ง   ้   
     ะ   อ         อ       พืช ึง  ็   ง  ือ      อดภ        ง    แ ะ   ง ื        โ  อ้   
Bansal, Connolly, & Harder (2021) ศึ ษ   ื อง ผ ของ      อ    แ ะโภช        พืชไ ใช้   
ผู้    โ    ือ้  งใ ช  ช ด้อ โอ    ผ    ศ ึษ พ        ด ช             ด  โ   ต     อ    ตอ อ 
    แ ะ LDL ของ  ะช   ใ ศู  ์  ขภ พ   ผ          อง     ฐ      งอ ู ใ   ณฑ์  ด ขึ ้  Hardt, 
Mahamat-Saleh, Aune, & Schlesinger (2022) ศึ ษ   ื อง      ้    ้ ใ                  อ       
  ้ พืช  ็     แ ะ   พ    ณ์โ   ะ  ็ง ผ    ศึ ษ พ           โภ อ       พืชใ      ณ   
 ูงขึ ้   พ   ์      พ    ณ์โ   ะ  ็ง   ไ ้ใ ญ ด ขึ ้       โภ    ็ด  ญพืชแ ะพืช       ้ ใ ใ 
     ณ ูงช   ใ ้ ะ  ็ง ต้   ด ขึ ้       โภ ไข   พืชใ      ณ    ูงขึ ้   พ   ์      พ    ณ์
โ   ะ  ็งต อ   ู    ด ขึ ้       โภ ผ ไ ้ ผ   แ ะใ อ    ใ      ณ    งูขึ ้แ ะ      โภ        ือง
ใ  ะด        ง   พ   ์   ผ   พ ์     ็   ะโ ช ์ใ    ช    อ้ง   แ ะ   ษ  ะ  ็ง    พ   ขึ ้  
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Ganguli, Russell, & Tsoi (2022) ศึ ษ   ื อง       อ       พืชไ ใช้ใ โ  ง    ้อง      ข ดแ   
อ    ใ  ภ พแ ด ้อ         พ         ด ผ    ศึ ษ พ     ผู้        ใ ญ   ไข   ใ   ือด งู  อง ง  
 ือ    ด  โ   ต งู โ    อด  ือด   ใ  ไข   พอ ต   แ ะ        ต     ด      ได้           ะ   
อ       พืช  ็      ช    ด   ้      ด อ    ตอ อ     แ ะไต     ซอไ ด์ งได้ แ ะ       พ   ไ 
โ โ  ต         แ    ู ง ไ ด้  แ ะ  Mahankali, Kalava, Garapati, Domathoti, Maddumala, & 
Sundramurty (2022) ศึ ษ   ื อง    ออ ฤ   ์  งช  ภ พ   ได้   พืช  ็   ต้  โ          ผ 
   ศึ ษ พ          ้    ้ ใ          ะ ์   ไ ด์แ ะโ  ต   ู    พ ฒ       พืชโด        ต  ของ
 อ ไซ ์โ  ต       ต อพืชใ    ผ  ต   ไ ด์   ใช้ง    งช  ภ พ ผ      อด ด องแ ะใ    ง      ษ ์ต อ
      ษ โ          พ        ไ ด์   ออ ฤ   ์  งช  ภ พ   พืช      ใช้  ็ แ    งใ   ใ    พ ฒ  
โ  แ         ษ โ         ได้อ   ง  ้     

 2. ช      ษ์โ    โด ง       ของ Joshua & Cappuccio (2022) ศ ึษ   ื อง  ู แ          ะ   
อ       พืช พื อ  ขภ พของ   ษ ์แ ะโ   ผ    ศึ ษ พ                      ะ   อ         ้ พืช  ็ 
     ช    ด   ใช้  ะโ ช ์   ด           ข้อง   อ     ง 76%  ด      อ  ๊ ซ  ือ   ะ           ข้อง   
อ     ง 49%  ด    ฎ   ณ์ ะ      ศ ์  ง   ้ 49% แ ะ ด   ใช้     ณ   ้   ด   21% แ ะ  ด   
ใช้     ณ   ้ฝ     ะ    ็     ชื ้ใ ด   14% ต     ด     Craig et al. (2021) ศึ ษ   ื อง    ใช้อ       
  ้ พืช  ็     อ   ง  อดภ  แ ะ    ะ     ภ พพ ้อ    แ ะ      ผู้  ช    ช ญด้    ขอ      ผ 
   ศึ ษ พ             ะ   อ         ้ พืช  ็      ะ         ง ื ต อ   งแ ด ้อ           
     ะ     ือ้  ต ์  ด      อ  ๊ ซ  ือ   ะ  ใ  ะด  ต     อ       ้     โภ อ       พืช      
  อดภ  แ ะ    ะ     ภ พใ    ช  งของ ง  ช   ต ต ง้แต    ต ง้   ภ์ไ    ึง   ช   แ ะ Lynch, Johnston, 
& Wharton (2018) ศึ ษ   ื อง อ       พืช:    พ    ณ ผ   ะ  ด้     งแ ด ้อ   ณภ พโ  ต  แ ะ
  ะ     ภ พ   ออ      ง    ผ    ศึ ษ พ     อ         ้ พืช  ็         ะโ ช ์ต อ  ขภ พ   ง    
       ง ื  ด้     งแ ด ้อ  แ ะ           ใ    ออ      ง    
 

ความแตกต่างระหว่าง Vegen , Plant Based Diet และ Whole Food Plant Based Diet  

Plant Aptitude (2020)       ึง     แต ต  ง ะ    ง        ะ   อ     vegan, plant-
based diet) แ ะ whole plant-based diet ไ ้ด ง   ้

 Vegen   ้         ะ   อ       พืช  ็      งด  ้   ือ้  ต ์ อ     ะ   ไข แ ะผ  ตภ ณฑ์
      แ ะงด  ้ ผ  ตภ ณฑ์   ช  ด          ต ์  ช     ือ้ผ้ ข   ต ์    ื อง   อ ง    ด องใ   ต ์   ็ 
ต้  ด ง   ้  แ  ไ  ใช งด  ้         ะ   อ         ต ์       ้ แต  ือ   งด      ง              ต ์ 
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Plant Based Diet   ้         ะ   อ       พืช  ็                 ะ   อ    แ   ู  
 ช      ใ ้         แ ง้ข ดข   ข้  ข   อ    แ   ู    พืช   ็ ต้  แ ะ     ะ   ไข      พืชได้ 
โด พ          ะ   ผ  ตภ ณฑ์     ต ์ใ ้ ้อ  ง 

Whole Food Plant Based Diet   ้         ะ   อ       พืช  ็           ะ   ไข      
พืช อ    แ   ู    พืชแ ะผ  ตภ ณฑ์     ต ์ใ ้ ้อ  ง     ได้ด งต   ง    1 

ตารางท่ี 1             ะ    ง Vegan , Plant Based Diet แ ะ Whole Food Plant Based Diet  

 
 

   ต   ง    1             ะ   อ      ง้ 3  ู แ   ได้ด ง   ้(Plant Aptitude, 2020) 

     ของอ         ้ พืช  ็       

  T. Colin Campbell Center for Nutrition Studies (n.d.)    ง   ้ ใ  ้ผู้    โภ พ       ้ 
     ะ   ผ  ตภ ณฑ์  ษต อ      ์ (Ogranic)  พื อ  ขภ พ   ด  โด ได้แ  ง     ของอ         ้ พืช  ็ 
     ไ ้ด ง   ้
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1. อ           ช ต      ้ พืช  ็      “มีแคลอรีและไขมนัไม่สูง”          แ  ต       ได้
ด ง   ้
 1.1 ผ  ใ  ข     (Greens)  ช   ผ  ช  ผ    ด ผ  โข  ผ   ะ ้  ผ     งต ้ง ผ  ช ฝ   ง   ็ ต้     
อ ู ใ  ู แ  ของผ   ด  ือผ  แช แข็ง      พ  ณ ือ ช   ต อต้  อ   ู อ   ะ ซึ ง  ็     ต   ึ งของ
โ   ะ  ็ง ช        ง   ใ แ ะ  อด  ือด ช        ง  อง ช   ใ ้   ข       
 1.2 พืช      (Roots)  ช      ฝ   ง  ผือ        ช  ด    ผ    ด    ไช  ้      อ  แ  อ    ็ 
ต้       พ  ณ ือ  ้อง   โ   ะ  ็ง      งผ  พ  ณ        ้ ง ะ  ภู    ้    ใ ้   ง     ด   ้ต  ใ 
  ือด  อ้ง           
 1.3   ญพืชไ  ข ด   (Whole Grains)  ช   ข้    ้อง ข้     ์   ์        ข้  ฟ  ง ข้  โอ๊ต ต็ 
   ็ด          โฮ   ต   ็ ต้       พ  ณ ือ ช    ด         งของ      ดโ     ใ  โ  ไข   อ ดต    ้ 
  ือด โ  อ้   แ ะโ          ช    พ   ภู  ต้     โ  ใ ้      ง    ช    ด อ    ตอ อ  ช   ใ ้
 ะ    อ อ       ง  ด ขึ ้ 
 1.4 พืชต ะ ู      (Legumes)  ช          ือง     ด        ข                       ต       ข    
       โต               ช  พ    ็ ต้  (    ึง       อ ู ใ  ู แ  ของ      ะ ๋อง  ือ    แ ้ง โด อ        ผ  
ของ   ือได้ ้ ง  ็  ้อ )      พ  ณ ือ  อ้ง    ะ  ็ง ช        ง ะ    ะ    ช    ะ  ข       ช    ด
 อ    ตอ อ  ช        ง   ใ   อ้ง   โ      ด  โ   ต งู 
 1.5 ผ  อื  ๆ (Other Veggies)  ช   ดอ  ะ       ะ     ด   ผ     อช    อไ ้ฝ   ง  ื       
 ะ ขือ  ศ ซู       ็ด พ       ็ ต้       พ  ณ ือ ช    ะ  ข         ด  ช    ะ    อ อ       ง  ด ขึ ้ 
ช        ง  ะดู แ ะฟ   ดูแ ผ  พ  ณ โด ผ    งช  ดช    ้อง   แ ะ      โ    ะ พ ะอ     
โ          โ   ะ  ็ง โ      ด   โ    อด  ือด   ใ ได้ 

 1.6 ผ ไ ้ (Fruit)  ช    ช     ้    ชอ ์      อ ์    อง     ะ   ง      แอ     ้ แอ    อต แตงโ    ู
พ     ะ ะ อ     ะ ด   ็ ต้  อ ู ใ  ู แ  ของผ ไ ้ ด  ือผ ไ ้แช แข็ง      พ  ณ ือ  ด         ง
ใ       ดโ   ะ  ็งช  ดต  งๆ ช    ะ  ข      ใ ้   ง    ต           ้       ็ อ      อง   ด  ช   
     ง   ต แ ะผ  พ  ณ โด ผ ไ ้  งช  ดช    ้ งพ ษ  ้อง   แ ะช         โ    อด  ือด   ใ  
โ   ะ  ็ง โ         ได้ 
 1.7    ื อง  ศ (Spices)  ช     ะ      ข   ้ ข   ข ง  ญ้ ฝ     พ   ไ              พ  ู  ะ    
     ์  ศ   ็ ต้      ื อง  ศแต  ะช  ด     พ  ณแต ต  ง      ต  อ   ง ช     ะ      ( ดอ    แ   
 ้อง       ด แ ้   ด  ด    ด  ) ข   ้ ( ดอ    อ      ช    พ   ภู  ต้     )  ข  แ ะข ง (แ ้อ    ไอ 
แ ้  ็  อ  ข      ะ ช     อ อ     ข    )   ญ้ ฝ     (ใช้  ็        ด   ษ โ   ะ  ็ง      ต้  อ    ู 
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อ   ะ ช        ง  ต ใ    ง   ) พ   ไ              พ ู แ ะ   ะ    (ข     แ ้ ้องผู  แ ้ ้องอืด
 ้อง ฟ้อ)       ์  ศ (     ง   ใ       ง  ือด      ง     ง ช     อ อ    )    
 1.8    ็ดพืช   อ ด ด้  โอ   ้  3 (Omega-3-Rich Seeds)  ช      ็ด        ็ดแฟ  ซ์   ็ 
ต้     ็ดพืชแต  ะช  ด     พ  ณแต ต  ง      ต  อ   ง ช      ็ด     ( ด   อ           ง  ด   ้     
   ใ       ง  ะด ู      ง  อง ช     อ อ     ช     ื อง    อ     )    ็ดแฟ  ซ์ ( ้อง   แ ะ      
โ           ้อง   แ ะ      โ   ะ  ็ง  งช  ด  ด         งโ     ใ แ ะ  อด  ือด        
อ        อง)   
 1.9 ผ  ตภ ณฑ์          ืองออ ์แ      ง้  ด (Organic Whole Soy Products)  ช    ต้  ู้  
     ้          ็ ต้  ผ  ตภ ณฑ์    “       ือง”      พ  ณ ือ  ้อง   โ  โ   ต  ง      ภ พฮอ ์โ  ใ 
 ต  ใ ้  ด         อ     ้องผู  ช    ้อง      ข ดแ   ซ       ใ ้ผ  พ  ณด       “     ้”   ็     
   ือง          พ  ณ ือ  ดอ        องใ ผู้ ญ ง ช    ดไข   ใ   อด  ือด      ง  องแ ะ ะ  
  ะ         งต   ช          ้ ง       ญ ต  โตแ ะ  ้ ง  ็ด  ือดใ ้  ็   ต  
 1.10    ื องดื   (Beverages)  ช     แฟ ช  ข    ช     ไพ       พืชไ     ้ต      ้      
  ็ ต้   

 2. อ           ช ต      ้ พืช  ็      “มีแคลอรีและไขมันสูง” โด   ็ ไข   ต      ช ต  
     ะ   ได้ใ      ณ   พอ    ะ          แ  ต       ได้ด ง   ้
 2.1        ือ แข็ง (Nuts)  ช     ็ด ะ   ง   พ  ต์ พ  ต ช โอ          อ     อ   อ ด์   ็ 
ต้                        พ  ณ ือ ช    ด อ    ตอ อ   ด    ด  โ   ต  ด         งโ     ใ  
 2.2  ะพ ้   (Coconut)  ช      ้ ะพ ้    ะพ ้   ะ    ะ  ไข   ต      ็ ต้        พ  ณ ือ 
ช    ดแ      ญู       ้      งผ  พ  ณ  ้อง   โ     ใ  ช         ด ู   ้ต  ใ   ือด  ้อง   โ       
         ้     ช   ใ ้  ะด ูแข็งแ ง 
 2.3 อะโ   โด (Avocado)      พ  ณ ือ      ง   ใ       ง   ต   ด         งโ  ซึ  ศ ้  
ข    ะ    ง ด  อ    แ ะ   ข       
 2.4    ็ดพืช   ไ  ใช แ   งโอ   ้  3 (Seeds: except omega-3 sources)  ช      ็ดฟ   อง 
   ็ด   ตะ    ง    ็ ต้     ็ดพืช   ไ  ใช แ   งโอ   ้  3      พ  ณแต ต  ง      ต  อ   ง ช      ็ด
ฟ   อง ( ้อง   แ ะ      โ   ะ  ็ง  งช  ด           ด  โ   ต  ด         งโ     ใ         ้ ง
  ะดู ใ ้แข็งแ ง        ะด     ้ต  ใ   ือด)     ็ด   ตะ    (ช    ด   ้          งผ  พ  ณ ช   
         ด ช   ข            ง   ต  
 2.5 ผ ไ ้อ แ ้ง (Dried Fruit)      ็ ออ ์แ     ไ   ต     ้ต    ือ   ้    
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2.6    ใ ้               ช ต  (Natural Added Sweeteners)  ช      ้ต  ไ  ข ด   

   ้ ชื อ          ็ ต้  
 

ทฤษฎีทางการตลาดท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 Kotler & Keller (2016) ได้      ึง ฤษฎ   ง   ต  ดใ    ง ือ     ด      ต  ด โด ผู้  ข   
      ได้    อ  ฤษฎ          ข้อง            ้ ใช้      ะ ์ด ง   ้
          ะ ์พฤต     ผู้   โภ  โด ใช้  6W1H ได้แ   Who ( ู  ้        ้     ), What (    
ต้อง   ของ ู  ้ ), Where (ช อง  ง               ้ ใ ้ ู  ้ ) , When (ช  ง        ู  ้ ซือ้), Why 
(  ต ผ      ู ้ ซือ้), Whom (ผู้          ใ    ต ด   ใ ซือ้), How ( งื อ ไข      ใ ้ต ด   ใ ซือ้)  พื อใช้ใ 
   ศ ึษ พฤต     ของผู้   โภ อ       พืช 

         ะ ์      ะ ์ ภ พแ ด ้อ แ ะศ   ภ พ            ะ           (SWOT Analysis) 
ได้แ   Strength (  ดแข็ง), Weakness (  ดอ อ ), Opportunity (โอ   ) แ ะ Threat (อ      ) โด  SWOT 
 พื อใช้        ะ    ศ   ภ พของต  องใ    ด             ้  อ    ไ  อ   ง   ง ื   

         ะ ์      ะ    ง   ต  ด       (7P’s) ได้แ   Product (    ้ แ ะ      ), Price 
(    ), Place (ช อง  ง     ด        ), Promotion (     ง        ต  ด), People (              ), 
Process (  ะ      ใ ้      ) แ ะ Physical Evidence (   งแ ด ้อ   ง   ภ พ)  พื อใช้  ็ แ  ใ 
   ด             ้  อ    ไ  อ   ง   ง ื   

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ศ     ช  ศ ษฐพ   ช (2564)  ศ ึษ   ื อง            งผ ต อ    ต ง้ใ ซือ้อ      ง  ือ   ะ ภ โ  ต  
   พืชใ  ู แ  อ    แ ้ง–ข  ข     ้        ผู้ ูงอ   ใ    ง  พ       แ ะแ    งใ    พ ฒ  
ผ  ตภ ณฑ์ ผ    ศึ ษ พ           ต ฐ      1) ข้อ ู ด้    ะช      แต ต  ง    ได้แ   อ          
   ช  ใ   อ      แ ะ   ได้         แต ต  ง      อ    พ ต อ ะด      ต ง้ใ   ือ ซือ้โ  ต    ง  ือ 
  ะ ภ โ  ต      พืช ใ  ู แ  ผ  ตภ ณฑ์อ    แ ้ง-ข  ข     ้    แต ต  ง          ต ฐ      2)       
  ง    ต  ด 4   ะ    ได้แ   ผ  ตภ ณฑ์    พ ฒ  ผ  ตภ ณฑ์ ช อง  ง     ด            โฆษณ   ือ
  ะช    พ   ์   อ    พ ต อ    ต ง้ใ   ือ ซือ้ผ  ตภ ณฑ์อ      ง  ือ   ะ ภ โ  ต     พืชใ  ู แ   
อ    แ ้ง–ข  ข     ้  ของผู้  ูงอ   ใ    ง  พ      อ   ง          ญ  ง   ต     0.05 แ ะ    
   ต ฐ      3)         ง  ต      3   ะ    ได้แ    ู แ     ด   งช   ต   ศ  ต ต อผ  ตภ ณฑ์ แ ง ูงใ  ใ 
     ือ       งผ ต อ    ต ง้ใ   ือ ซือ้ผ  ตภ ณฑ์อ      ง  ือ   ะ ภ โ  ต     พืชใ  ู แ   
อ    แ ้ง–ข  ข     ้  ของผู้ ูงอ   ใ    ง  พ      อ   ง          ญ  ง   ต     0.05 ซึ งผ    ได้    
   ศ ึษ  ะ ู    ไ   ะ   ต์  พื อ   อแ    งใ    พ ฒ  ผ  ตภ ณฑ์       ผู้ งูอ   ต อไ  
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อ       ๋ พ ฒ     (2564) ศึ ษ   ื อง ศ      แ ะ          ชื อใ    ไ     โภ   ือ้  ต ์  งช  ด
ของ  ไ    ง       ือ  ็ ต    ด   ้        ือ้  ต ์           พืช (Plant-based Meat)   ือไ   ผ 
   ศึ ษ พ                      ือ้  ต ์   พืช        ด ือ        ง     ต         แ ะไข  (Lacto Ovo 
Vegetarian)        ู้ ึ ด    ผ  ตภ ณฑ์   ้  ต   ต็             แ ะ  ช ต อ      ง     ต ใ ้อ  อ    งขึ ้ 
ใ ขณะ         ผู้   โภ ช        แ ะ       ไ   ชือ้             ือ  ้ แ     อ   ฏ        ะ     ือ้  ูแ ะ
  ือ้      พืชต       ชื อแ ะ    ศ        ต ง้ใ  ะงด  ้ อ       ช  ด    ื อ  ือ    ช ต    ือ อ    
ต้อง ้   ไ      ะ  ู      อใ  ู แ  ใด ็ต   ผู้ผ  ต ึง       ะพ ฒ  ผ  ตภ ณฑ์ใ ้                พ   
   ูอ    พ ้อ    อ     ะ   แ ะอ         ไ    ไข    ผ                 ็     ผ  ใ อ       พืช  พื อ
ข   ฐ    ู ้ แ ะ   พ       ใ ้ ต  โตได้อ   งต อ  ื อง 

ภษ ต  ด   งต  ผ  (2566) ศึ ษ   ื อง            งผ ต อ         ซือ้ซ  ้ของผู้   โภ ใ ผ  ตภ ณฑ์
อ       พืช ผ    ศึ ษ พ             ู้  ะ      ผ          ู้  ะโ ช ์ของ    ้         งใ ต อ
   งแ ด ้อ       ะด  ใ     ข้  ึงช อง  ง     ด         แ ะ       ู้  ะ      ผ  ผ       ง   งผ ต อ
         ซือ้ซ  ้ของผู้   โภ ใ ผ  ตภ ณฑ์อ       พืช ใ ขณะ          ู้  ะ      ผ  ผ    ู ไ    งผ ต อ
   ซือ้ซ  ้ของผู้   โภ  

Pointke, Ohlau, Risius, & Pawelzik (2022) ศึ ษ   ื อง    ต    อ        ู้  ง  ะ      ผ   
แ ง ูงใ  แ ะ     ู้ของผู้   โภ          ผ  ตภ ณฑ์  ง  ือ    พืช           ใ  ้องต  ด ผ    ศึ ษ 
พ       ณ    ต ของผ  ตภ ณฑ์   พืชแต  ะช  ด  ผ ต อ       ู้  ง  ะ      ผ   แ ง งูใ ใ    ซือ้ พ  ง
  ็  ้อ  โด           ะ     ง      ต  ะ      ชื  ชอ ผ  ตภ ณฑ์   พืช            ผู้        ะ   อ    
    ไ อ   ง  ็ ได้ช ด     ด ภ พของ  ต ์แ ะ      ด้     งแ ด ้อ   ็ แ ง ูงใ     ใ       โภ อ       
พืช ผู้  ข้         ใ ญ  อ         ือ้  ต ์   พืชแ ะช     พืช  ็ อ    แ   ู  งู   ไ  ด ต อ  ขภ พแ ะ
ไ  ได้  ็   ต ต อ   งแ ด ้อ   

Medawar, Huhn, Villringer, & Witte (2019) ศึ ษ   ื อง ผ ของ        ะ   อ         ้ พืช
  ็     ต อ   ง   แ ะ  อง ผ    ศึ ษ ใ  ะ ะ   ้แ ะ ะ ะ   งของ     ต  อ   ง     ขภ พด       
ผู้    โ  อ้   แ ะ     ผู้           ช  ด    2         ะ   อ       พืช  ็      (  แ   แ ะ   ง     ต )
                           ะ   อ        ไ       ื อง ะ      ผ ผ  ญพ  งง       ด   ้      แ ะ
    ด   อ     ของ   ง    ใ  ะ ะ     ด อง  ะ  ณ 2    ผ    ศึ ษ พ     อ       พืชช   
ใ ้ใ    ไ ้  แ        ด  พ      ขึ ้ ข    อ้ง   แ ะ   ษ โ  อ้  แ ะโ           ข้องได้  

Moss, Barker, Falkeisen, Gorman, Knowles, & McSweeney (2022) ศึ ษ   ื อง          
       ู้แ ะ  ศ  ต ของผู้   โภ ต อผ  ตภ ณฑ์     พืช ผ    ศ ึษ พ             ผ  ตภ ณฑ์      
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พืช    ใ ้   ด   ื องดื  ใ        ญพืชแ ะ      พ      ใ ต  ดแ   ด  โด ผ  ตภ ณฑ์     พืช   
     ใช้ใ                   6 ช  ด ได้แ   ข้  โอ๊ต อ   อ ด์        ือง        ็ด ะ   ง   พ  ต์ แ ะ
 ะพ ้        ต  อ   งใ ้         ญ     ะโ ช ์ด้    ขภ พ        ง ื  แ ะ        ู้  ง  ะ   
   ผ       พืช         อ   อ ด์ ข้  โอ๊ต แ ะ              ด  อง ง   ือ   พืช    ะพ ้     ือ     
   ือง       พืช    ะ   ง   พ  ต์ได้            ้อ      ด    ใ    ช ต               พืช  ะ
ช    พ       ชอ ใ ผ  ตภ ณฑ์     พืช   ขึ ้         พ           ือ ช็อ โ แ ต ใ   อ   อ ด์ 
  ือ   ข้  โอ๊ต  ะช    พ       ชอ ใ ผ  ตภ ณฑ์     พืช   ขึ ้ ช      

    ได้              ้       โภ อ       พืช  ็      ได้แ          แ             ะ   อ       
       ง      ต  แ ะ        ง      ต  ืด        ็             ศ  ต    ด            ะ   อ       พืชแ ะ  ด
         โภ  ู แ     ้  ง ื      ด โด ต้อง   ใ ้ผู้  ะ อ    พ ฒ  ผ  ตภ ณฑ์อ       พืช         
             ช ต แ ะ  ือ้   ผ     ด          ซือ้ได้ง       งต  งๆ         ้ะ  งผ ต อ         ซือ้ซ  ้ 
              แ      แ ะ   ง     ต    ง     ต  ืด                  ผู้   โภ อื        ้ ง       ู้ ึง  ะโ ช ์
ของผ  ตภ ณฑ์อ       พืช    แ ้  ญ     งแ ด ้อ แ ะ  ขภ พ  พื อ  ็ แ ง  ะต ้  ใ ้     
     ะ   อ       พืช   ขึ ้ 
 

วิธีด าเนินการศึกษา 
             ื อง        ะ   อ       พืช  ็        ง  ือ ของผู้  ะ อ     ้  อ    ไ  
อ   ง     ื     ็    ศ ึษ  ฤษฎ แ ะ      ะ ์ข้อ  ู  ง   ต  ด พื อใช้  ็   ง  ือ ของผู้  ะ อ    
 ้  อ    ไ  อ   ง     ื  โด แ  งข  ้ตอ    ด      ง  ออ   ็   5 ข  ้ตอ  ด ง   ้
  ข  ้ตอ     1      ด  ื อง     ใ ใ     ข          โด พ             ะ   อ       พืช  ็ 
       ็     ด์        งได้           อ ู ใ            ้แ ะ  ็   ื อง   อ ู๋ใ   ้        พ ฒ        ง ื 
ของ    ะช ช ต  (SDGs) แ ะ  ็       ึ งของ    ศ  ต ์ช ต  20         ง      ศ ษฐ       ข    (green 
economy) อ  ด้   
  ข  ้ตอ     2      ด  ต    ะ ง ์ของ    ข          
  ข  ้ตอ     3    ศ ึษ แ    ดแ ะ ฤษฎ          ข้อง 
  ข  ้ตอ     4       ะ ์ข้อ  ู  ง   ต  ด ได้แ            ะ ์พฤต             ะ   อ         ้ 
พืช  ็               ะ ์ ภ พแ ด ้อ แ ะศ   ภ พ            ะ           (SWOT Analysis) แ ะ 
         ะ ์      ะ    ง   ต  ด       (7P’s) 
  ข  ้ตอ     5     แ ะใ ้ข้อ   อแ ะแ    งใ      ็ ผู้  ะ อ     ้  อ    ไ  อ   ง   ง ื  
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การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีเน้นพืชเป็นหลัก   

         ะ ์พฤต     ผู้   โภ  โด ใช้ 6W1H ใ     ้     ู ้        ้             ะ   อ       
  ้ พืช  ็      ด ง   ้

1. Who (  ู ้        ้     )    ็      ผู้   โภ         ะ   อ      ้ พืช  ็      โด   ้    โภ 
  ต  ด     พืช    ช ต        อ    แ   ู    พืช      ผู้      ะ   อ      แ   อ       อ      ง  
    ต  2. What (    ต้อง   ของ ู  ้ ) ผู้   โภ    ต้อง      โภ อ       พืช    ช ต        อ    
แ   ู    พืช โด   ้ พืช        แ   ง พ ะ  ู    ผ          อง  ต ฐ    ษต อ      ์ (organic) 
      ้        ง  ็       อ    ต  งๆ โด ใช้   ื อง   ง  ใ ้ ้อ      ดแ ะใช้   ื อง   ง       ็  
organic 

3. Where (ช อง  ง               ้ ใ ้  ู ้ ) ผู้   โภ  ะ      ซือ้    ้ ได้    ้  อ        ไ 
           อ       พืช     ึง ู  ้          งซือ้    ้ ผ    ะ  ด     อ    (delivery)  พื ออ         
 ะด           ู ้    ไ   ะด  ออ   ซือ้อ     อ  ้   

4. When (ช  ง        ู  ้ ซือ้) ผู้   โภ  ะซือ้    ้   ื อต้อง        ะ   อ       พืช ต้อง   
ดแู   ขภ พ ต้อง    ด   ้       ือซือ้  ็ ของฝ   พื อ  ขภ พ 

5. Why (  ต ผ     ู  ้ ซือ้)  ู  ้    ต้อง   ดูแ   ขภ พ          ้     ต้อง        ะ    พื อ
      อ    ของโ       ็ อ ู  ต้อง      ษ์โ     ื อง   อ         ้ พืช  ็      ะ     อ       
    ช ต        ช   ใ ้อ     ็  ช    ้อง   แ ะ      อ    ของโ    งอ   งได้  ช            ะภ    
 อง    ใ      ด    ะ  ็ง  งช  ด   ็ ต้  

6. Whom (ผู้          ใ    ต ด   ใ ซือ้)      ผู้  อ    พ ใ  ง   อ       พืช (plant-based)    
     ะ   อ    ต        ู้      ือ     ็ ผู้        ะ   อ       พืชแ ้   ขภ พด  ึง     ะ   ต   ข   

7. How ( งื อ ไข      ใ ้ต ด   ใ ซือ้)         อ                 ไ  แพง         ซือ้อ    
ได้ง      แ    ญ  ง   ต  ด        ใ    
การวิเคราะห์วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพส าหรับการประเมินธุรกิจ (SWOT Analysis)  
          ะ ์ ภ พแ ด ้อ  พื อใช้ใ      ะ    ศ   ภ พของต  องใ    ด             ้  อ    
ไ  อ   ง   ง ื     ด ง   ้
 1. Strength (  ดแข็ง)  
  -  ้  อ      ้ พืช  ็      โด พืช   ใช้ใ      ะ อ อ     ะ     แ   ง พ ะ   ู   ผ      
    อง  ต ฐ    ษต อ      ์ (organic)    ใ พื ้      ต ง้ ้           ง  ใ   ะ  ศไ  แ ะใ  ะด  
    ช ต   พื อใ ้ผู้   โภ     ใ    อ           ะ  อดภ        พ ษ 
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-  ้  อ      ะ อ อ    โด ใช้   ื อง   ง       ็  organic  พื อ  ขภ พ   ด ของผู้   โภ  โด 
  ง งใ ้         ญ     ช ต ของอ       ด  
  -  ้  อ       พ     ใช้  ต  ด   ้อง    ใ      ะ อ อ      พื อช    ด  พ ษ      ข   ง 
  -  ้  อ    ตอ โ   ์ใ ้        ผู้      ะ     แ        ง     ต    ง     ต  ืด      แ ะ ผู้    
ต้อง   ดแู   ขภ พ  พื อใ ้   งไ  โ    อ้ง   แ ะช         โ    งอ   งได้ 
  -  ้  อ      ะ ภ   ไ้ด้      ็       ึ งของแผ    พ ฒ  โ   พื อ       ง ื  (Sustainable 
Development Goals :SDGs) แ ะอ ู ใ แผ พ ฒ   ศ ษฐ   แ ะ  ง  ไ   (BCG Economy Model) 
โด ช     ง       ื องของ  ขภ พ    ษ์โ   แ ะ  ็   ต ต อ   งแ ด ้อ  

 2. Weakness (  ดอ อ ) 
  - อ       พืช  ็     แ ะ  ้    แ   ู ใ ้ ้อ      ด   ็ อ       ไ      ือ้  ต ์ผ   แ ะ
    ผ     อ   ง  ้ ใช้   ื อง   ง   organic   ง   ง้       ะ  ง    ์      อ       ดึงดูดใ ผู้   โภ  
ด ง   ้ผู้  ะ อ    อ  ใ ้ ชฟ (chef)   ือ  ู  ้  ช     ด      อ    แ   ใ     พื อใ ้  ง ้    
      อ        พ   ขึ ้ 
  -   ื อง     ็        ้  อ     ซึ ง ะอ ู ใ         ต ง้  ึ ง       ้   งผ ใ ้ผู้   โภ    ต้อง   
     ะ   อ    ของ  ง ้     อ ู    งไ  ไ               ะ   อ        ้  ได้ ด ง   ้  ง ้       
ช อง  ง               ช อง  ง โด   ง ง   ษ   ณภ พอ    ใ ้ ดใ      อ   ึง ือ  ู ้  

 3. Opportunity (โอ   )  
  - ผู้   โภ ใ         ใ ้         ญ      ดแู   ขภ พ   ขึ ้  ึง  ็ โอ      ด    อ       พืช
 ะ              ได้ พ      ขึ ้ 
  - ผู้   โภ        แ   ใ ้         ญ         ษ์โ   ต้อง   ผ  ตภ ณฑ์     ็   ต       งแ ด ้อ  
แ ะ ด       ณ      ต ์ ด ง   ้        ้ึง            ญ    ะช                  
  -   ็        ้  อ         ็       ึ งของ   พ ฒ   ศ ษฐ      ข    (green economy)       ใช้
  ต  ด     พืช  ษต อ      ์ (Organic)  ึง  โอ   ได้              ด้      ชื อ         ใ    พ ฒ  
      ได้ง      ื อง                  ใ ้    ชื อ   โ  ง            ษ์โ   

 4. Threat (อ      )  
  - อ       พืช  ษต อ      ์ (Organic)       อ ข้ ง งู  ึง  ็ อ      ด้  ต้        อ    งผ 
ใ ้    อ    ของ  ง ้   ูง ด ง   ้  ง ้  อ  ต้อง  ้ ง       พ   ์อ  ด    แ   งผ  ต  พื อใ ้ ข ข  
    ้ ใ         ู  ง  
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- ผู้   โภ    ดแู   ขภ พ                  ง     อ  ไ  ชอ อ    แ     ้  ื อง   อ       พืช
  งอ   ง  ช      ฝ   ง  ผือ        ช  ด ผ ไ ้     แ ง้แ ะ   ้ต   งู   ู อง       ้    ขภ พ    ใ ้   ้ต  
ขึ ้ ซึ ง   ข้อ  ูด ง           ็ ต้องใ ้ผู้  ช    ช ญใ ้     ู้แ ะ  ้ ง       ู้ใ   ใ   ื องอ       พืช
 พ      ขึ ้  
การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  
          ะ ์    ะ    ง   ต  ด        พื อใช้  ็ แ  ใ    ด             ้  อ    ไ  
อ   ง   ง ื     ด ง   ้
 1. Product (    ้ แ ะ      )  
   ้  อ         ้ พืช  ็         แ   ง พ  ะ  ู    ได้  ต ฐ    ษต อ      ์ (organic)    ใช้
   ื อง   ง   organic   ง    ์  ็       อ                ใ       ้ะขอ      ึง   ูอ    ไ     ใช้
  ต  ด     พืช  ็         ไ  ใช้อ    แ   ู    พืช ไ  ใช้   ้   ใ      ะ อ อ     ไ        ผ  ของ
  ือ้  ต ์ อ     ะ   ไข  แ ะผ  ตภ ณฑ์      โด ขอ  ต  อ   งอ       แ ะอ        ด ง   ้

อ         
 -     ู   ผ ไ ้  ช    ้ ต  ไ   แ ง   ือง ะ ะ อ ผ ด ะ ะ อใ   ต้  ู้  (ใช้   ้     ผ ดแ  
   ้   )     ะ   ง    ดผ ไ ้   ็ ต้    

-     ู   ผ    ช   ผ ดผ   (ใช้   ้     ผ ดแ     ้   )    ผ       แ ง ้ ผ      แ ง    ง         
ต้      ็ด   ็ ต้   

-      ู  ผ  ตภ ณฑ์       ืองออ ์แ      ช     ะ พ   ต้  ู้          ง้ ต้  ู้    ต้  ู้ผ ดผง  ะ     
   ้พ   อ อง ต้  ู้        ้ ู ข        ้   ต้         ็ ต้   

-     ู   พืช       ช   ผ ดผ   อง (ใช้   ้     ผ ดแ     ้   )  แ ง ืด   ไช  ้      ฝ   งอ 
    ไพ     ็ ต้   

-     ูผ  ผ   ผ  ตภ ณฑ์   พืช           ช   แ ง  ะ     (    ผ       ญ ได้แ    อ 
ใ ญ  แ  อ  ฟ   อง แอ     ้    ฝ   ง แ ะ ผง  ะ    )  ต้  ู้   งใ ชะพ  ู(    ผ       ญ ได้แ    ต้  ู้  ใ 
ชะพ )ู        ด      (    ผ       ญ ได้แ   ผ   ผ ไ ้       ) ข้    ้องอ  ผือ  (    ผ       ญ ได้แ   
ข้    ้อง  ผือ )  ซ   ะ   ง ( ะ   ง       ฝ   ง   พืช)   ็ ต้  

อ        แ ะ   ื องดื    
 -     ู   ผ ไ ้  ช     ้   ้   อ  (ใช้ข้  โอ๊ตแ  แ ้ง    )  ข้        ด          ไ  (ใช้
ข้        ด       ด      ไ      ญพืช    ้ ชื อ       ะ  ืออ   ผ    )   แ    ้    อ  (   ไ อ ใ   ้อ
 อดไ ้   ) โ     ์ต ตอ  อ    (ใช้โ     ์ต  พืช  ตอ  อ   )    ้ผ ไ ้     ด (ผ ไ ้ต  ชอ     ้     ) ช  
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ผ ไ ้ (ผ ไ ้อ แ ้ง  ือผ ไ ้ ด ผ     ้ ้อ   ือ   ้อ ณ ภู   ้อง)    ้    ผ ไ ้ ( ้   ะ      ู  อ    
ผ         ้          อ   ง ้อ  1 ช .  ือ         )้   ็ ต้  

-    ู   พืช       ช   ข  ฟ   อง (ฟ   อง ข้  โอ๊ต    ้ ะพ ้     ือ้ ะพ ้  )    ช ผือ 
 อ   พืช ( ผือ  อ    พืช อ   ผ    )       ็       ะ (      ะ    ้ ชื อ       ะ)   ็ ต้  

-     ผู  ผ   ผ  ตภ ณฑ์   พืช           ช     ฟฟ  โอ๊ต (ใช้  ้     ้ ้  ฟ   อง แ  อ 
 ึ ง แ ะข้  โอ๊ต พ ้อ   ญพืชแ ะ       ือ แข็งต  งๆ)  ต้  ึง  ็  (ใช้   ไ แ ้ง    ้ ชื อ       ะ   ญพืช
ต  ชอ )    ์ตโ     ์ต  ู  อ    (ใช้       ง โ     ์ต  พืช   ู  อ    ต แต งด้  ผ ไ ้)  ซ        ็  
(ผ ไ ้แช แช็ง โ     ต์  พืช         อผ ไ ้)   ็ ต้  
 -    ู   ผ  ตภ ณฑ์       ืองออ ์แ      ช   โ     ์ต       ือง    ้ ต้  ู้    ็ ต้  โด    ู   
 ต้  ู้    ใ ญ  ะ  ู   ไ   ็     ผ            ข      อื    ช      ไ ใช้แ   ะ     ็ ต้  

 2. Price (    ) 
          ด    ข  อ                ดได้         ใ      ข้อ  ต  อ   ง   ต ง้     3      
ด ง   ้
  -      ด        พ      ต้       ็         ด       ต้    แ ะ    พ      ไ    ต้อง    
  ต  อ   ง ช   อ     1       ด  ็ ต้     100     แ ะต้อง   ได้   ไ  20%  ด ง   ้ ะต้องต ง้    
ข      ะ 120       ็ ต้   
  -      ด    ต    ต        ็         ด    โด ใช้  ต       ข     พื อใ ้ดึงดูดใ    ขึ ้ 
   ต  อ   ง ด     ื อได้    ข  ต อ    120     อ  ต ง้    ข  ใ     ็  119        ็ ต้     ต ง้
           ้ะช   ใ ้  ู ้  ู้  ึ       ้     ไ  แพง 
  -      ด     งู   ็         ด           อ    พ  ศษของ  ง ้   โด      ใช้  ต  ด  แ ะ
    ใ  ใ ใ       งอ    ใ  ะด  พ            ็     ้ ซ      อ ์ (signature) ของ  ง ้    
          ด    อ      ะ     ดด้      ใด ็ต     ง ้         ึง ึง  ณ   ใ    ต ของ
  ู ้   ็      ญ โด ใ ้ผู้  ะ อ     องใ    ของ  ู ้  พื อใช้     ด        ้   พื อใ ้  ู ้  อ    
แ ะซือ้อ        ้   

 3. Place (ช อง  ง     ด        ) 
          ต ง้ ้     ต ง้ใ      ณ          ู ้    ้     ข้  ึงได้ง      อ       ้    ช อง  ง   
            ช อง  ง  ช   แพ  ฟอ ์ตด     อ    (delivery)    โ     ง    ้        งออ ไ  ์ผ     ็ ไซต์ 
(website)   ือโซ ช      ด   (social media)   ็ ต้   พื อใ ้ ข้  ึง       ู   ้    ได้        ด 
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4. Promotion (     ง        ต  ด) 
  ผู้  ะ อ          ใช้   ื อง ือ  ง        ต  ด  พื อ  ้ ง       ู้   ะต ้ ใ ้   ด   ซือ้ได้
ด ง   ้
  -      ะช    พ   ์   ็    ื อง ือ   ช     ้ ง       ู้   ้ ง       พ   ์อ  ด  แ ะ  ้ ง
ภ พ   ษณ์  โด   ง ้  อ  ใช้โซ ช      ด   (social media)  ง ู ภ พ ้          ศของ ้     ู ภ พ
อ     พ ้อ  อ    ต์ (Content)    โด ใ   ู ้   พื อ  ้ ง       ู้แ ะ  ้ งภ พ   ษณ์   ด ใ ้     ง ้    
 อ       ้    ด                ู ้  ะ      ช   ใ ้  ู ้          พ   ์   ด     ้  ได้อ  ด้    
  - โฆษณ    ็    ื อง ือ     ะต ้  ใ ้   ด   ซือ้โด ใช้ ื อ โด   ง ้  อ  ใช้ผู้   อ    พ  
(Influncer)      ผู้ต ดต       ือ     งได้             ช   โ  โ   ้         ้ ง  ื อง   ใ ้   ต  
    ้  (story branding) ผ    ื อโซ ช      ด   (social media)   ะ      ช   ใ ้ อดข   พ      ขึ ้ 
  -      ง        ข     ็    ใช้   ื อง ือ  ด แ   แ   แ     ะต ้ ใ ้   ด   ซือ้ โด   ง ้  
     ดช  ง    ใ      ด         ง        ข    ช    ด        ้ ใ ช  ง  ศ   พ  ศษ     ซือ้ 1 แ   
1     แ  อ       ใู   ใ ้ช  ฟ        ะ  แต้  พื อแ  อ       พู  ศษ 1       ็ ต้  
  -    ข  โด ใช้พ   ง     ็    ื อง ือ  ะต ้ ใ ้   ด   ซือ้โด ใช้พ   ง   โด   ง ้     
อ   พ   ง  ใ ้       ู้               อ    แต  ะ     พื อใ ้      แ ะ         อ    ใ ้   
 ู  ้ ได้  อ       ้  อ      ษะ   ข  แ ะ         ใ ้   พ   ง         พื อใ ้ ข       
      อ      อ    ได้โด ใ   ู ้ แ ใ ้      ได้อ   ง  ะ   ใ  
  -    ต  ด  งต ง   ็    ื อง ือ    ื อ   ต  ต อต      ู  ้  ใช้ได้  ง้     ้ ง       ู้    
  ้ งภ พ   ษณ์      ้ ง       พ   ์ แ ะ     ะต ้  อดข    โด ใช้   ต  ด  งไ  ษณ  ์ อ    ์
โ  ศ พ ์ ออ ไ  ์ ง  แ ดง    ้  แ ะ   ต  ดแ    อ         ต  อ   ง ช     ง ้    งข้อ ู 
ข      ต  งๆ ของ  ง ้  ผ     งไ  ษณ  ์ไ   ง      ู  ้      ็ ผู้ ูงอ   แ ะ          ไ     ดด้  
   โ โ          งข้อ  ูของ  ง ้  ผ     งอ     ์แ ะช อง  งโซ ซ      ด   (social media) ไ   ง     
      ด   โ โ       ออ  ู         อ    ต  ง  แ ดง    ้       ดง          ืออ   ใ ้     ู้
ด้  อ       พืช พื อ   ดแู   ขภ พ   ็ ต้  

 5. People (              )  
                         ต ง้แต      ด  ือ พ   ง       ใ           ข้   ช   ง  ใ  ้       
 ึง      ูฝ งพ   ง  ใ ้   อง ์      ดแู แ ะใ  ใ พ   ง          ง้  ด   ้ ็          ญ    ะช   ใ ้
           ู ้ ด    ศ    ด      ะ   ใ แ ะ      ใช้          ้  อ    ซ  ้ใ อ   ต      ึง    อ 
ต อไ   ง     อื  ใ ้  ใช้          ้  อ    ของ      อ       ้  ฝึ อ   ด้  ต  งๆ  ช          ือ    
 



 

 
 

                                         26         1         46        –          2568 
Siam University Journal of Business Administration  Vol.26, No.1, Issue 46, January – June 2025 

- 98 - 

 

  ู ้ แ ะ   ข  ดข้อโต้แ ้ง  ะช   ใ ้พ   ง  แ ้  ญ    พ ะ  ้ ได้     ึง   ใ ้พ   ง  ได้      
ฝึ อ                 ู้ด้  อ       พืช  ็      (Whole Food Plant Based Diet)    อ      ึง
      ะ อ แ ะ  ะโ ช ์ของอ    แต  ะ        ็       อ    ของ  ง ้    ะช   ใ ้พ   ง  
            ออ    ใ ้ ู  ้ ได้อ   ง                  ้ ง     ชื อ    ใ ้    ู  ้ ใ       โภ 
อ    แต  ะ   ได้   ขึ ้แ ะช     ้ ง  ู    พ   ใ ้   อ    แต  ะ   ได้อ  ด้         ึง     ะช     
     อ  ้     ด  ะ  ็     ช   ใ ้     ได้   ข้อ  ู   อ พ ด   พื อ   ไ  ฏ   ต   ้    ของต  องได้ ู ต้อง
แ ะอ   ง    ะ  อ  ด้    

 6. Process (  ะ      ใ ้      )  
    ะ      ใ ้       ู  ้ ต ง้แต  ู  ้  ข้  ้      ะ  ง้ออ     ้    ะต้อง        ้ ง
      ะ   ใ ใ ้     ู ้ ได้ต อด ะ ะ       ใ ้        ช   ก่อนเข้ารับบริการ      แ ้ง      อ    
 ด    ะ          แ ้งโ  โ ช      พื อใ ้ ู  ้ ได้ ู้ข้อ ู   อ     ข้      ะ   อ        ้    อ      ้
    อง   ผ    application   ือ   งอ       ง  ้   ะช   ใ ้ ู  ้ ไ  ต้อง ออ         ื อ   ง   โต๊ะ
อ     ระหว่างเข้ารับบริการ   พ   ง  ใ ้      ใ   ด           ะ          ณ  ู ้  พ   ง         
     ู้               อ           แ ะ ต็ ใ ใ ้       ู  ้      ด้         อภ    หลงัการรับ
บริการ        ะ       พงึพอใ   พื อ     ใช้       ง         ใ ้ด ขึ ้ 

 7. Physical Evidence (   งแ ด ้อ   ง   ภ พ)  
       ้ ง ภ พแ ด ้อ ภ  ใ  ้     ด   ู   ข   ษณะ    ต แต ง ้        อ    ษณ์  พ ะ   
พื ้   ใ ้  ู ้      ู  พ   ง     ู  ฟอ ์   ะ  ็     ช   ใ ้  ู ้  ด    ้  ได้  ช   ต แต ง ้    ็ โ    
 ข      ้ต     ้         ื  แ ะ      ็     ช ต ภ  ใ  ้      โซ      ศ   ใ ้     ู้  ื องอ    
   พืช  โซ  อ    ูผ  แ ะข  ผ  ออ ์แ     (Organic)     ู ฟอ ์ ใ ้พ   ง    ใ     ็ ต้  
 

สรุปผลการศึกษา 
ไ       ้    ใช้  ต  ด     พืช  ็       ึง  ็ ต  ด   แ ะใ อ   ต  ง  โอ    ต  โตได้อ   โด 

ผู้  ะ อ         ือ   ต  ด     พืช        แ   ง พ ะ  ู    ผ          อง  ต ฐ    ษต อ      ์  
        อ                   ้        ง  ของอ    แ ะ     ด         ง            อชื อ
      อ       แ   ใ   แ ะ     ใ          ด      อ         ็ ซ      อ ์ (signature)    
  ด   ด        อ     อดฮ ตของ  ง ้        ช อง  ง      งซือ้    ้  ด    อ  ผ   แพ  ฟอ ์ ต  งๆ 
แ ะ   ใ ้  ู ้       โ     ง    ้    ง  ้ ได้    ใช้    ื อ   ต  ด  ง้ ู แ  ออ ไ  ์แ ะออฟไ  ์  

 
 



 

 
 

                                         26         1         46        –          2568 
Siam University Journal of Business Administration  Vol.26, No.1, Issue 46, January – June 2025 

- 99 - 

 

        ด    ภ พแ ด ้อ ภ  ใ แ ะภ   อ  ้  ใ ้ด   พื อใ ้  ็  ้  อ    ไ   พื อ       ง ื  ช   
  ง       ื องของ   งแ ด ้อ    ณภ พช   ต แ ะ   อ ู        อ   ง   ต   ข 

โอกาสในการท าธุรกิจร้านอาหารไทยโดยใช้วัตถุดิบจากพืชเป็นหลักอย่างยั่งยืน 

     ะ อ        ้  อ    ไ  โด ใช้  ต  ด     พืช  ็        ็       ึ งของ   ด            
ภ  ใต้แผ    พ ฒ  โ   พื อ       ง ื  (Sustainable Development Goals :SDGs) โด ช     ง     
  ื องของ   งแ ด ้อ    ณภ พช   ต แ ะ   อ ู        อ   ง   ต   ข ด ง   ้

1. ช     ง       ื อง      ษ    งแ ด ้อ แ ะ ดภ  ะโ   ้อ    ื อง    ้  อ      ะ ภ    ้ะ
ใช้      ะ อ ใ       อ            พืชออ ์แ         แ   งผ  ตได้  ต ฐ     ็     อ    ใ 
 ะด    ะ  ศแ ะ ะด             ช   ใ   ื องของ      ษ    งแ ด ้อ แ ะ ดภ  ะโ   ้อ ได้ 

2. ช     ง       ณภ พช   ตใ ้         ขภ พ   ด     งไ     โ     ื อง   อ       พืช ะอ ด 
ไ ด้    ต     แ    ต     อ    ต  งๆ           ข        ง  ขภ พใ ้แข็งแ ง ช    อ้ง   แ ะ      โ  
ต  งๆ ได้  

3. ช   ใ ้   ด   อ ู        อ   ง   ต   ข ไ           ด       ต ์  ด       ณ      ต ์   ด   
   อ  ๊ ซ  ือ   ะ          โ งง   ศ ภ  ต ์  

    แผ    พ ฒ  โ   พื อ       ง ื    งผ ใ ้    ง       ใ     ะ     ะ   อ       พืช
 พ   ขึ ้ โด ใ                   ้       โภ อ       พืช  ็      ได้แ          แ             ะ   
อ              ง      ต  แ ะ        ง      ต  ืด        ็        ้          แ ะ  ด   ณ์   ใ อ   ต
 ะ  ผู้   โภ อ       พืช พ   ขึ ้          ู้ ึง  ะโ ช ์ของผ  ตภ ณฑ์อ       พืช    แ ้  ญ  
   งแ ด ้อ แ ะ  ขภ พ  ด ง   ้ ้  อ    ไ       ้    ใช้  ต  ด     พืช  ็       ึง  ็ ต  ด        ใ  
   ู แข งใ ต  ด  ไ้      แ ะใ อ   ต  ง  โอ    ต  โตได้อ   ซึ ง  ็ โอ      ด        ผู้  ะ อ       
ต้อง             ้  อ    ไ     ือผู้  ะ อ                 ้  อ    ไ  อ ู แ ้ แต ต้อง   พ ฒ  
      ต  องใ ้ตอ โ   ์       ต้อง   ของผู้   โภ ใ         แ ะอ   ต  
 

ข้อเสนอแนะ 
แนวทางในการเป็นผู้ประกอบการร้านอาหารไทยโดยใช้วัตถุดิบจากพืชเป็นหลักอย่างยั่งยืน 

 ใ     ข้อ      อแ    ง     ็ ผู้  ะ อ     ้  อ    ไ  โด ใช้  ต  ด     พืช  ็      ไ  
ใช้อ    แ   ู    พืช  พื อใ ้   ด  ็  ้  อ      ขภ พ    งไ  โ   ช    ด         ช   ต  ต ์   ง     
 ศ ษฐ      ข   ได้อ   ง   ง ื  ด ง   ้
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1.   ือ   ต  ด     พืช        แ   ง พ ะ  ู    ผ          อง  ต ฐ    ษต อ      ์   ใ 
พื ้      ต ง้ ้           ง  ใ   ะ  ศไ  แ ะใ  ะด      ช ต   พื อใ ้ผู้   โภ     ใ    อ          
        ะ    ะ  อดภ        พ ษ 

2.         อ                  ื อง       ต้อง   ของผู้   โภ       ต้อง      แต ต  ง
 ้  ด ง   ้         อ      อ                ะช   ใ ้ผู้   โภ    ชื  ชอ อ    แต ต  ง         
  ือ      ะ   อ       ต  องชื  ชอ ได้ 

3.        ง  ของอ    แ ะ     ด         ง   แ ดงใ ้  ็  ึง    ใ  ใ      ต อผู้   โภ    
    ช     ้ ง      ะ   ใ  แ ะอ     ด     ้ งภ พ   ษณ์ใ ้    ้         อ ต อของผู้   โภ 
ผ      โพ ต์ภ พ ง ื อโซ ช    

4.          อชื อ      อ       แ   ใ   แ ะ     ใ   ะ      ช   ใ ้ผู้   โภ    ด    
ต้อง    ้   แ ะอ      ้ อง   อู       ้ 

5.         ด      อ         ็ ซ      อ ์      ็       อ    พ  ศษของ  ง ้    พื อใ ้
ผู้   โภ    ด     ู้  ึอ      ง     ้ อง 

6.      ด   ด        อ     อดฮ ตของ  ง ้             ง           พื อใ ้ผู้    โภ ใช้
ต ด   ใ    งอ    ได้ง   ขึ ้อใ   ณ     ข ไ   ู้    ะ   ง      อ    อะไ ใ  ้   

7.      ช อง  ง      งซือ้    ้  ด    อ  ผ   แพ  ฟอ ์ ต  งๆ  พื ออ          ะด  ใ ้   
  ู ้    ไ   ะด        ้             ะ   อ    ได้ 

8.    ใ ้  ู ้       โ     ง    ้    ง  ้ ได้  พื ออ          ะด  ใ ้     ู ้    ต้อง   ซือ้
    ้      ้  โด ไ  ต้อง     ง อ     ้   

9.    ใช้    ื อ   ต  ด  ง้ ู แ  ออ ไ  ์แ ะออฟไ  ์  พื อ  ้ ง       ู้แ ะ  ะต ้ ใ ้   ด
   ซือ้    ้  พ   ขึ ้  

10.      ด    ภ พแ ด ้อ ภ  ใ แ ะภ   อ  ้  ใ ้ด            อด  พ  งพอ     ู ้      
ใช้        ้อง   ้ ะอ ด แ ะพ   ง  ใ ้      ใ  ้        พ ้อ       ด้       ต็ ใ     ้แ ้  แ ะ
  ็   ต      ู ้      อ   ง   อภ   
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การส่งบทความเพื่อขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ 
ผู้ที่มีความประสงค์สง่บทความเพื่อขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
สยาม” จะต้องจัดเตรียมบทความต้นฉบับตามที่ก าหนด ด ารงอยู่ในจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานใน
วารสารวิชาการอย่างเคร่งครัด เป็นผู้ รับผิดชอบในค่าธรรมเนียม และพร้อมปฏิบติัตามข้อก าหนด ดังต่อไปนี ้
(ค่าธรรมเนียมบทความภาษาไทย บทความละ 4,000 บาท บทความภาษาอังกฤษ บทความละ 5,000 บาท 
เป็นการช าระครัง้เดียว โดยหลงัจากลงทะเบียนส่งบทความมาเพื่อรับการพิจารณาแล้ว ประมาณ 1 สปัดาห์ 
วารสารฯ จะส่งใบเรียกเก็บค่าธรรมเนียมให้ท่านช าระโดยโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร กรุงเทพ ชื่อบัญชี 
มหาวิทยาลยัสยาม เลขที่บญัชี 005-8-05088-1 และวารสารฯ จะไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายใดๆ เพิ่มเติมอีก)  
 
เงื่อนไขการรับบทความ 

1. บทความที่จะขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์
หนงัสือ หรือบทความปริทศัน์ ภาษาไทย หรือภาษาองักฤษ ที่เก่ียวกบัการบริหารธุรกิจ การจดัการ การเงิน การ
ธนาคาร การตลาด เศรษฐศาสตร์ หรือการบัญชี โดยจะต้องมีองค์ประกอบของบทความตามที่ว ารสารฯ 
ก าหนดไว้ในหน้าถดัไป 

2. บทความที่จะขอรับการพิจารณาจะต้องไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ หรือกระบวนการ
เพื่อการเผยแพร่ใดๆ และเมื่อบทความได้ส่งมาถึง วารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม” แล้ว 
ผู้ เขียน หรือผู้มีลิขสิทธ์ิในบทความจะน าบทความออกเผยแพร่ หรือ น าเข้าสู่กระบวนการพิจารณาเพื่อเผยแพร่
อย่างใดๆ มิได้อีก จนกว่ากระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความของวารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัสยาม” จะเสร็จสิน้ 

3. ผลงานที่ส่งพิจารณาเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่จะผ่านการกลั่นกรอง (Double Blind Review) จาก
ผู้ทรงคณุวฒุิในสาขาอย่างน้อย 3 ท่าน 

4. ผลงานท่ีได้รับการเผยแพร่ถือเป็นลิขสิทธ์ิของวารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม” 
5. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ลงวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัว

ของผู้ เขียน กองบรรณาธิการไม่มีสว่นรับผิดชอบใดๆ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ เขียนแต่เพียงผู้ เดียว 
6. การพิมพ์ต้นฉบับจะต้องพิมพ์ตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรตามแม่แบบ (Template) และตาม

รูปแบบการเขียนอ้างอิง ที่ก าหนดไว้ 
7. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความท่ีสง่มาตีพิมพ์ตามท่ีเห็นสมควร 
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ค าแนะน าในการจัดเตรียมต้นฉบับ 
การเตรียมต้นฉบับบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  (เร่ิมใช้งานปี 2568 เป็นต้นไป) ดาวน์โหลด
แม่แบบ (Template) ท่ีเว็บไซด์ https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba 

• ดาวน์โหลดแม่แบบ บทความวิจัย (Word)  
• ดาวน์โหลดแม่แบบ บทความวิชาการ (Word)   

บทความวิจัย ประกอบด้วย 
• บทความภาษาไทย: บทคัดย่อ Abstract ค าส าคัญ บทน า วัตถุประสงค์การวิจัย ทบทวนวรรณกรรม 

กรอบแนวคิดการวิจัย วิ ธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล สรุปผล ข้อเสนอแนะ 
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง 

• บทความภาษาอังกฤษ: บทคดัย่อ Abstract Keywords Introduction Methods Results Discussion 
Conclusion Suggestion Acknowledgement Reference 

บทความวิชาการ 
•  บทความภาษาไทย: บทคดัย่อ Abstract บทน า เนือ้หา บทสรุป เอกสารอ้างอิง 
• บทความภาษาองักฤษ: บทคดัย่อ Abstract Introduction Content Conclusion Reference 

บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประกอบด้วย บทน า บทวิจารณ์ เอกสารอ้างอิง 
1. การพิมพ์บทความจะต้องพิมพ์ด้วย Microsoft Words จัดพิมพ์ด้วยแบบตัวอักษร TH SarabunPSK 

(ขนาดตัวอักษรในบทความจะแตกต่างกันตามที่วารสารฯ ก าหนด (ดูข้อ 3 ถึง 13) ความยาวไม่เกิน 20 หน้า 
แต่ไม่น้อยกว่า 8 หน้าของกระดาษพิมพ์ A4 จดัระยะห่างจากขอบกระดาษ ด้านซ้าย-ขวา 1.0 ซม. ด้านบน-ลา่ง 
2.5 ซม. ให้เขียนเป็นบรรทดัหน้าเด่ียว แบบความเรียงทัว่ไป ไม่ต้องแบ่งเป็นคอลมัน์ จ านวนหน้าจะนบัรวมทัง้
เนือ้ความ รูปภาพ ตาราง บรรณานกุรม และภาคผนวก 

2. บทความจะต้องประกอบด้วยชื่อเร่ืองทัง้ที่เป็นภาษาไทย และภาษาองักฤษ ใช้ขนาดตวัอกัษร 18 pt. 
(ตัวหนา) จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ บทความภาษาไทยให้น าชื่อเร่ืองภาษาไทยขึน้ก่อน หากบทความเป็น
ภาษาองักฤษให้น าชื่อเร่ืองภาษาองักฤษขึน้ก่อน 

3. ชื่อผู้ เขียนให้อยู่ชิดด้านขวาบรรทัดถัดจากชื่อเร่ือง ใช้ตวัอกัษร 16 pt. โดยให้เขียนเฉพาะชื่อตัว และ
ชื่อสกุลเท่านัน้ ไม่ต้องมีค าน าหน้า หากเป็นชื่อภาษาไทยให้ท าวงเล็บเป็นภาษาองักฤษเอาไว้ด้วย จากนัน้ท า
เชิงอรรถที่ท้ายหน้าแรกของบทความ ใช้ตวัอกัษร 14 pt. ระบุ ต าแหน่งงาน หน่วยงานที่สงักดั ที่อยู่ ตวัผู้นิพนธ์
ประสานงาน และอีเมลของผู้ นิพนธ์ประสานงาน หากต าแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด ที่อยู่ ตัวผู้ นิพนธ์
ประสานงาน และอีเมลของผู้นิพนธ์ประสานงาน ใช้ภาษาไทยให้ท าวงเล็บเป็นภาษาองักฤษเอาไว้ด้วย 

4. บทคดัย่อให้อยู่ชิดซ้ายบรรทัดถัดจากชื่อผู้ เขียน บทความจะต้องมีบทคัดย่อทัง้ที่เป็นภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ ความยาวประมาณ 200 – 300 ค า บทคดัย่อภาษาไทยให้ขึน้ด้วยค าว่า บทคดัย่อ และบทคดัย่อ
ภาษาอังกฤษให้ขึน้ด้วยค าว่า Abstract โดยใช้ขนาดตัวอักษร 18 pt. (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย และเมื่อจะเขียน
เนือ้หาของบทคัดย่อ ให้ขึน้บรรทดัใหม่ ย่อหน้า จากนัน้จึงเร่ิมเขียนเนือ้หาของบทคัดย่อโดยใช้ขนาดตวัอักษร 

https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba/about/submissions#h_56401686921740473848769
https://docs.google.com/document/d/1gqV6maeavvcWbINtD-QMjBntmrOspgQZ/edit?usp=sharing&ouid=102130481661356465378&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1pFnt3PRoJ2YPKmkG9IJInZnGdQDvvTtg/edit?usp=drive_link&ouid=102130481661356465378&rtpof=true&sd=true
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16 pt. บทความภาษาไทยให้น าบทคดัย่อภาษาไทยขึน้ก่อนแล้วตามด้วยบทคดัย่อภาษาองักฤษ หากบทความ
เป็นภาษาองักฤษให้น าบทคดัย่อภาษาองักฤษขึน้ก่อนแล้วตามด้วยบทคดัย่อภาษาไทย 

5. ค าส าคญัให้อยู่ชิดซ้ายบรรทัดถัดจากบทคัดย่อ บทความจะต้องมีค าส าคัญทัง้ที่เป็นภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ ไม่เกิน 4 ค า แต่ละค าคัน้ด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค ค าส าคญัภาษาไทยให้ขึน้ด้วยค าว่า ค าส าคญั 
และค าส าคญัภาษาองักฤษให้ขึน้ด้วยค าว่า Keywords โดยใช้ขนาดตวัอกัษร 16 pt. (ตวัหนาและเอียง) จดัชิด
ซ้าย จากนัน้เว้นวรรคแล้วเร่ิมเขียนค าส าคญั โดยใช้ขนาดตวัอกัษร 16 pt. (ตวัเอียง) 

6. หวัเร่ืองใหญ่ ใช้ขนาดตวัอกัษร 16 pt. (ตวัหนา) จดัชิดซ้าย ไม่ต้องใสเ่ลขล าดบัที่ 
7. หวัเร่ืองรอง ใช้ขนาดตวัอกัษร 15 pt. (ตวัหนา) จดัชิดซ้าย 
8. เนือ้หาของบทความ ใช้ขนาดตวัอกัษร 16 pt. หากมีย่อหน้าให้ย่อเข้ามา 0.5 ซม. จากเนือ้ความทัว่ไป 
9. ตาราง ให้ก าหนดล าดับที่ของตารางด้วย ใช้ค าว่า ตารางที่ … โดยระบุไว้บนตารางจัดชิดซ้าย ใช้

ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จากนัน้เว้นวรรคแล้วเขียนชื่อตาราง โดยใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. ใต้ตารางอาจ
เขียนอธิบายเพิ่มเติมหรือบอกแหลง่ที่มาก็ได้ แต่ให้ใช้ขนาดตวัอกัษร 14 pt. จดัชิดซ้าย 

10. รูปภาพ หรือแผนภูมิ ให้ก าหนดล าดบัที่ของรูปภาพด้วย ให้ใช้ค าว่า ภาพที่ … โดยระบุไว้ใต้ภาพจดั
ชิดซ้าย ใช้ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จากนัน้เว้นวรรคแล้วเขียนชื่อภาพ โดยใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. อาจ
เขียนอธิบายเพิ่มเติมหรือบอกแหลง่ที่มาก็ได้ โดยให้ขึน้บรรทดัใหม่ ใช้ขนาดตวัอกัษร 14 pt. จดัชิดซ้าย 

11. หมายเลขหน้า ให้ใสไ่ว้ ณ ต าแหน่งกึ่งกลางด้านลา่งของทกุหน้า 
12. บรรณานุกรม ให้เร่ิมต้นด้วยค าว่า บรรณานุกรม จัดไว้กึ่งกลางหน้า ใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. 

(ตัวหนา) จากนัน้เร่ิมเขียนรายการอ้างอิงโดยให้ขึน้บรรทัดใหม่ ชิดด้านซ้าย และให้เรียงล าดับตัวอักษรด้วย 
โดยให้ใช้ขนาดตัวอักษร 14 pt. รายการอ้างอิงแต่ละรายการนัน้ หากมีความยาวเกินกว่า 1 บรรทัด บรรทัดที่
เกินมาให้ย่อหน้าเข้าไป 0.5 ซม. (โปรดดูวิธีการเขียนรายการอ้างอิงตามตัวอย่างและรูปแบบที่ก าหนดใน
เว็บไซต์วารสารฯ) 

13. การอ้างอิงเอกสาร ใช้การอ้างอิงตามระบบ นาม – ปี (แทรกในเนือ้ความ) และรวบรวมเป็น
บรรณานกุรมโดยใช้รูปแบบของ American Psychological Association (APA style) ไว้หน้าสดุท้าย 
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การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 
ขอแจ้งการปรับเปลี่ยนรูปแบบการอ้างอิงจากเดิม APA 6th ปรับเป็น APA 7th โดยจะมีการปรับใช้ใน

วารสารตีพิมพ์เผยแพร่ ปีที่ 27 ฉบับที่ 48 (เดือนมกราคม – มิถุนายน 2569) เป็นต้นไป ดาวน์โหลดและดู
รายละเอียดรูปแบบและตัวอย่าง  การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมรูปแบบ APA 7th edition) ที่เว็บไซต์
วารสารฯ 

1. การอ้างอิงตามระบบ นาม – ปี (แทรกในเนือ้ความ) ให้ระบุชื่อผู้ เขียน และปีพิมพ์ ไว้ด้านหน้า หรือ
ด้านหลังของข้อความที่ต้องการอ้างอิงแล้วแต่กรณี กรณีด้านหน้า ตัวอย่างเช่น วินัย รักไทย (2555) กล่าว
ว่า ….. หรือ Stevenson (2011) ให้ความเห็นว่า ….. กรณีด้านหลัง ตัวอย่างเช่น …..(วินัย รักไทย , 2555) 
หรือ ….. (Stevenson, 2011). 

2. ตวัอย่างการเขียนรายการอ้างอิงในบรรณานุกรม (ดาวน์โหลดและดรูายละเอียดรูปแบบและตวัอย่าง
ท่ีเว็บไซด์ https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba 
 
 การส่งบทความ 

ผู้ เขียนสามารถส่งบทความในหน้าแรกของเว็บไซด์  “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม” 
ท่ี https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba ให้เข้าไปที่เมนู “ลงทะเบียน"  และ login เพื่อ ส่งบทความ
ออนไลน์ (อ่านค าแนะน าจาก คู่มือส าหรับผู้แต่ง จากนัน้ให้ด าเนินการตามที่ระบบแนะน า) 
 
ประกาศเกี่ยวกับลิขสิทธิ์   

ผู้ เขียนบทความ และผู้น าส่งบทความ จะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบในเร่ืองลิขสิทธ์ิตามท่ีกฎหมายบญัญัติไว้
ทุกประการ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ สิทธ์ิแห่งความเป็นเจ้าของบทความ สิทธ์ิแห่งการได้มาซึ่งบทความ สิทธ์ิ
ของการได้มาซึ่งข้อมลูท่ีปรากฏอยู่ในบทความ สิทธ์ิของการใช้เคร่ืองมือเพื่อการประมวลผล หรือสิทธ์ิอ่ืนใดอนั
เก่ียวข้องกบับทความ วารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม” เป็นผู้ซึง่ได้รับอนญุาตให้น าบทความ
ออกเผยแพร่โดยสจุริตเท่านัน้ สิทธ์ิทัง้ปวงอนัเก่ียวข้องกบับทความยงัเป็นของเจ้าของสิทธ์ิอยู่ สิทธ์ินัน้ไม่ได้ถูก
ถ่ายโอนมาเป็นของวารสารฯ แต่อย่างใด 

ข้อความที่ปรากฏอยู่ในบทความนัน้ ถือเป็นทศันะอิสระของผู้ เขียน โดยผู้ เขียนแต่ละท่านให้การรับรอง
ว่าบทความของตนมิได้ละเมิดลิขสิทธ์ิอนัเป็นของผู้ อ่ืน วารสารฯ และ ผู้ทรงคณุวฒุิกลัน่กรองบทความ เป็นแต่
เพียงผู้ ให้ความเห็นเร่ืองคุณภาพของเนือ้หา และความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอเท่านัน้ วารสาร
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม และ ผู้ทรงคณุวฒุิกลัน่กรองบทความ ไม่มีสว่นรับผิดชอบต่อข้อความใดๆ อนั
เกิดจากทศันะ และสิทธ์ิในการตีพิมพ์และเผยแพร่ของผู้ เขียน 
 

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2023/10/APA7-SiamU.pdf
https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba/about/submissions#h_56401686921740473848769
https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba/about/submissions#h_56401686921740473848769
http://bit.ly/2tBvmCX
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ (Publication Ethics) 
 

 วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม  เชื่อว่า การปฏิบัติตามจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานใน
วารสารวิชาการอย่างเคร่งครัด จะสามารถน าเสนอผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพสูง ถูกต้องตามหลักวิชา 
และมีความน่าเชื่อถือ จึงได้น า หลักจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ ของคณะกรรมการ
จริยธรรมการตีพิมพ์ (Committee on Publication Ethics: COPE) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่จดทะเบียนในสหราช
อาณาจักร มาปรับใช้ในกระบวนการของการน าผลงานทางวิชาการออกเผยแพร่ โดยผู้ ที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการดังกล่าว ทัง้ ผู้นิพนธ์ บรรณาธิการ และผู้ประเมินบทความ ต้องศึกษาและท าความเข้าใจใน
บทบาทและหน้าที่ของตน พร้อมให้ค ามั่นที่จะปฏิบัติตามจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ
อย่างเคร่งครัด  
 
จริยธรรมส าหรับผู้ นิพนธ์ 
บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 

1) ผู้นิพนธ์ต้องน าเสนอข้อมูลและข้อค้นพบที่ถูกต้องตามจริง พร้อมแถลงให้เห็นถึงความส าคัญ
และประโยชน์ รวมถึงต้องให้ข้อมลูที่เพียงพอเพื่อเปิดโอกาสให้มีการพิสจูน์หรือท าซ า้ได้    

2) ผู้นิพนธ์ต้องรับรองความริเร่ิมของผลงาน และรับรองการมีสิทธิเหนือผลงานที่จะน ามาเผยแพร่นี ้
ในอนัที่จะไม่มีผู้ใดสามารถกลา่วอ้างหรือโต้แย้งในสิทธิเหนือผลงานชิน้ดงักลา่วได้  

3) ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่า ผลงานหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของผลงานที่จะน ามาเผยแพร่นี ้ไม่เคยได้รับ
การตีพิมพ์ หรือเผยแพร่ด้วยวิธีการใดๆ มาก่อน   

4) ผู้นิพนธ์ต้องรายงานการน าผลงานของผู้ อ่ืนมาใช้อย่างชดัแจ้ง การรายงานดังกล่าวจะต้องท า
อย่างถูกต้องเหมาะสมตามรูปแบบ และต้องมีรายการอ้างอิง (บรรณานุกรม) บรรจุไว้ใน
ตอนท้ายของบทความเสมอ  

5) ผู้นิพนธ์ต้องไม่ใช้ข้อมลูที่ได้มาอย่างผิดศีลธรรมจรรยา โดยการทจุริต หรือผิดกฎหมาย   
6) ผู้นิพนธ์ต้องศึกษาและท าความเข้าใจ ข้อก าหนดในการส่งบทความ และการจดัเตรียมต้นฉบบั 

เพื่อขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร “สยามวิชาการ” และปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด 
7) รายนามผู้นิพนธ์ต้องจ ากัดอยู่แต่เฉพาะผู้ซึ่งมีส่วนอย่างส าคญัในการสร้างสรรค์ผลงานเท่านัน้ 

สว่นผู้ที่มีสว่นสนบัสนนุอ่ืนๆ อาจเขียนแถลงไว้ในสว่นของ กิตติกรรมประกาศ ได้   
8) หากผลงานที่จะน ามาเผยแพร่นีไ้ด้รับทุนสนับสนุนไม่ว่าจะทัง้หมด หรือแต่เพียงบางส่วน ผู้

นิพนธ์ต้องแถลงถึงแหลง่ทนุที่ให้การสนบัสนนุด้วย 
9) ผู้นิพนธ์ต้องใช้ความระมัดระวงัไม่ให้เกิดการขัดกนัของผลประโยชน์ การสมประโยชน์ การเอือ้

ประโยชน์ หรือ การมีผลประโยชน์ต่างตอบแทน โดยนัยนี ้ผู้ นิพนธ์ต้องเปิดเผยผู้ สนับสนุน
ทางการเงิน หรือผู้ ที่สนับสนุนด้วยวิธีการอ่ืน รวมถึง เปิดเผยบุคคลหรือหน่วยงานที่มี
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ความสมัพันธ์ส่วนตัวกับผู้นิพนธ์ ซึ่งอาจถูกมองว่าสามารถเข้าไปมีอิทธิพลหรือสามารถท าให้
เกิดความเอนเอียงในผลลพัธ์ หรือข้อค้นพบได้ 
 

จริยธรรมส าหรับบรรณาธิการ 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1) บรรณาธิการเป็นผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบคณุภาพ และประเมินความถกูต้อง ในทกุขัน้ตอน 
เพื่อน าผลงานใดๆ ออกเผยแพร่ในวารสารของตน  

2) บรรณาธิการต้องปฏิบติัหน้าที่อย่างโปร่งใส เป็นกลาง ปราศจากอคติใดๆ  
3) บรรณาธิการต้องด าเนินการกบัผลงานที่รับเข้ามาอย่างเป็นธรรม ตรงไปตรงมา โดยไม่มีอคติ ทัง้

ยงัต้องควบคมุระยะเวลาการด าเนินการของขัน้ตอนต่างๆ ให้เหมาะสม 
4) บรรณาธิการต้องรักษาความลบัแห่งการประเมินคุณภาพผลงาน บรรณาธิการจะไม่เปิดเผย

ข้อมลูของผู้นิพนธ์ ข้อมลูของผู้ประเมินบทความ ตลอดจน ผลการประเมินคณุภาพ ให้แก่ผู้ที่ไม่
เก่ียวข้อง และตลอดระยะเวลาของการประเมินคุณภาพผลงานนัน้ ผู้ประเมินบทความไม่อาจ
ลว่งรู้ข้อมลูของผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ก็มิอาจลว่งรู้ข้อมลูของผู้ประเมินบทความ เช่นกนั      

5) บรรณาธิการต้องคัดเลือกผลงานออกเผยแพร่โดยพิจารณาจาก ข้อมูลที่ได้จากการประเมิน
คณุภาพของผู้ประเมินบทความ นโยบายการตีพิมพ์ของวารสาร ความริเร่ิม ความทนัสมยั ความ
ถกูต้อง ข้อพิสจูน์ หลกัฐานเชิงประจกัษ์ รวมถึงการมีสิทธิเหนือผลงานของผู้นิพนธ์ การคดัเลือก
ดังกล่าวนัน้ต้องท าด้วยความเป็นกลาง ปราศจากอิทธิพลของผู้ นิพนธ์ ผู้ ประเมินบทความ 
ผู้ สนับสนุนวารสาร ผู้บริหาร เจ้าของวารสาร หรือจากการครอบง าใดๆ  การปฏิเสธจะต้องมี
เหตผุลประกอบ และจะกระท ามิได้เพียงเพราะบรรณาธิการมีความคลางแคลง มีข้อสงสยั หรือ
เกิดความไม่แน่ใจ  

6) บรรณาธิการต้องไม่รับผลงานที่เคยตีพิมพ์ หรือเคยเผยแพร่โดยวิธีอ่ืน มาพิจารณา  
7) บรรณาธิการต้องมีวิธีการตรวจสอบ และมาตรการด าเนินการ ส าหรับการประพฤติมิชอบทาง

วิชาการ เช่น การขโมยความคิด การคดัลอกผลงาน หรือ การโต้แย้งกนัในสิทธิเหนือผลงาน หาก
พบการประพฤติมิชอบทางวิชาการใดๆ บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมินคณุภาพลง
ชั่วคราวทันที พร้อมกับแจ้งให้ผู้นิพนธ์ทราบโดยพลนั เพื่อขอค าอธิบาย ค าชีแ้จง หรือให้แสดง
หลกัฐาน การด าเนินกระบวนการประเมินคุณภาพต่อไป การตอบรับ การปฏิเสธ หรือ ยกเลิก 
ขึน้อยู่กบัข้อเท็จจริง และหลกัฐาน ที่ปรากฏ   

8) บรรณาธิการต้องจัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้ นิพนธ์สามารถอุทธรณ์ผลการประเมินคุณภาพ
บทความ หรือการตดัสินใจของบรรณาธิการ 

 
 



 

 

 
 
 
 

VOL. NO. ISSUE 
 
 

จริยธรรมส าหรับผู้ประเมินบทความ 
บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

1) ผู้ประเมินบทความต้องปฏิบติัตวัอย่างเป็นกลัยาณมิตร มีความจริงใจ ที่จะช่วยแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนา ให้ผลงานที่ตนพิจารณามีคุณภาพดีขึน้ ความเห็น หรือค าแนะน าใดๆ ที่จะให้แก่ผู้
นิพนธ์ ต้องมีทฤษฎี หลกัการ หรือหลกัฐานทางวิชาการ รองรับ ไม่ควรใช้การคาดเดา หรือความ
เชื่อสว่นตวั มาตดัสินผลงานที่ตนรับมาพิจารณา     

2) ผู้ประเมินบทความต้องใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มก าลงั มีความละเอียดรอบคอบ และใช้
เวลาในการประเมินบทความอย่างเหมาะสม การประเมินบทความต้องให้ความส าคัญกับ 
ข้อมลูที่น่าเชื่อถือ วิธีการท่ีมีคณุภาพ และเนือ้หาหรือข้อค้นพบของบทความที่มีคณุค่าแก่วงการ
วิชาการ ผู้ ประเมินบทความต้องไม่ตอบรับประเมินผลงานในสาขาที่ตนไม่มีความช านาญ 
หรือไม่ถนดั 

3) ผู้ประเมินบทความต้องให้ความส าคัญกับการทบทวนวรรณกรรมของผู้นิพนธ์ หากเห็นว่าผู้
นิพนธ์ไม่ได้ระบุหรืออ้างถึงผลงานอันเป็นผลงานที่เด่น หรือส าคัญ ในวงการ ซึ่งเก่ียวข้องกับ
บทความที่ก าลงัประเมิน ผู้ประเมินบทความต้องแนะน าผลงานนัน้ๆ ให้แก่ผู้นิพนธ์ พร้อมให้
เหตผุลประกอบถึงความเก่ียวข้อง หรือความส าคญัของผลงานดงักลา่ว     

4) ผู้ประเมินบทความต้องไม่เปิดเผยข้อมูล วิธีการ หรือเนือ้หาใดๆ ของผู้นิพนธ์ หรือที่มีอยู่ใน
บทความ ให้แก่ผู้ อ่ืนที่ไม่เก่ียวข้อง ตลอดระยะเวลาของการประเมินคณุภาพบทความ 

5) ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบในทันที พร้อมปฏิเสธการประเมินบทความ 
เมื่อพบว่าตัวเองอาจเข้าข่ายการขัดกันของผลประโยชน์ หรืออยู่ในสถานะอ่ืนใด จนท าให้ไม่
สามารถแสดงความเห็นได้โดยอิสระ     

6) ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ เมื่อพบว่าผลงานที่ท าการประเมิน ทัง้หมด 
หรือ แต่เพียงบางสว่น มีความคล้ายคลงึหรือเหมือนกบัผลงานชิน้อ่ืน 
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