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ความสมัพันธ์ด้านภาพลักษณ์ของผู้จัดการทีมชาติไทย 

ท่ีส่งผลต่อความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย 
Relations of Image of the Thai National Team Manager on the Popularity of Fans 

and the Success of the Thai National Football Team 
 

กตญัญ ูแย้มนิยมพนัธ์ (Katanyu Yaemniyomphan)1 * 
อาชวิทธ์ิ เจิงกลิ่นจนัทน์  (Archavit Choengklinchan)1 

 
บทคัดย่อ 
  การศึกษาครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของผู้จัดการทีมชาติ
ไทยที่ส่งผลต่อความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย และ 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ด้านภาพลักษณ์ของผู้ จัดการทีมชาติไทยที่ส่งผลต่อความนิยมของแฟนฟุตบอลและ
ความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ แฟนฟุตบอลไทยทั่วไป ใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นเลือกตัวอย่างการสุ่มแบบสะดวก 
สถิติวิเคราะห์ผลที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สนั ผลการวิจยัพบว่า 1) องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของผู้จัดการทีมชาติไทยที่ส่งผลต่อความ
นิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีด้าน
ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนเป็นด้านที่ส่งผลมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความมีชื่อเสียง และ 2) 
ความสัมพันธ์ด้านภาพลักษณ์ของผู้ จัดการทีมชาติไทยที่ส่งผลต่อความนิยมของแฟนฟุตบอลและ
ความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย พบว่า ภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ
นิยมของแฟนฟตุบอลและความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย 
ค ำส ำคัญ: ภาพลกัษณ์, ผูจ้ดัการทีมชาติไทย, ความนิยม, ความส าเร็จ  
 
 

 
1   หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการฟตุบอลอาชีพ วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  

Master of Business Administration, Program in Professional Football Management, College of Innovation and Management, 
Suan Sunandha Rajabhat University 

* Corresponding author, e-mail: gon.katanyu@gmail.com 
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Abstract 
 This study's objectives are: 1) to study the elements of the image of the manager of the 
Thai national team that affect the popularity of football fans and the success of the Thai national 
football team; and 2) to study the relationship between the image of the manager of the Thai 
national team and the popularity of football fans and the success of the Thai national football team. 
The population used in the study includes general Thai football fans. A sample size of 400 people 
was selected using a non-probability sampling method to select a convenience random sample. 
Statistics for analyzing the results used in the research include frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson correlation. The results of the research were: 1) To study the 
elements of the image of the manager of the Thai national team that affect the popularity of football 
fans and the success of the Thai national football team. Overall, it is at a very good level. The 
aspect of benefit to society and community is the aspect that has the greatest impact, followed 
by the aspect of fame, and 2) the image relationship of the manager of the Thai national team, 
which affects the popularity of football fans and the success of football. Thailand National Team: 
It was found that the image of the Thai national team manager was not related to the popularity of 
football fans or the success of the Thai national football team.  
Keywords: image, Thai national team manager, popularity, success 
 
บทน า 
 กีฬาฟตุบอลในปัจจุบนัได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางทัว่โลกเนื่องจากมีกฎกติกาที่ตรงไปตรงมา 
เข้าถึงได้ง่าย และความสะดวกในการมีส่วนร่วมที่แฟนฟุตบอลสามารถมีส่วนร่วมได้ สามารถติดตาม ชม 
และสนบัสนุนทีมฟุตบอลและผู้ เล่นที่ตนชื่นชอบผ่านแพลตฟอร์มการรับชมที่หลากหลาย นอกจากนี ้ธุรกิจ
ฟุตบอลร่วมสมัยยังมีคุณค่ามหาศาลที่ก้าวข้ามขอบเขตของกีฬาเพียงอย่างเดียว ผลลพัธ์ของการแข่งขนั
ฟุตบอลอาจมีเดิมพันมากมาย ซึ่งไม่เพียงแต่ครอบคลุมถึงศักด์ิศรี อันดับ และเกียรติยศเท่านัน้ แต่ยังมี
คุณค่าทางอารมณ์ที่ส าคัญส าหรับผู้ชื่นชอบฟุตบอลอีกด้วย ด้วยเหตุนี ้กีฬาฟุตบอลจึงมีการเติบโตอย่าง
รวดเร็วในการเข้าถึงทัว่โลก และได้รับความนิยมและการยอมรับอย่างกว้างขวาง (กนกนนัทร์ สเุชาว์อินทร์ 
และคนอ่ืน ๆ, 2564) ซึง่ต่อมาธุรกิจฟตุบอลอาชีพในประเทศไทยเร่ิมได้รับความนิยมเพิ่มมากขึน้ จากความ
พยายามร่วมกันของทัง้ภาครัฐและเอกชนที่มีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนฟุตบอลไทยผ่านการจัดสรร
งบประมาณ การสนบัสนนุเงินอดัฉีดให้กบัสโมสรฟตุบอลต่างๆ สง่ผลให้สโมสรหลายแห่งได้รับนกัฟตุบอล 
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ที่มีความสามารถโดดเด่นทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ท าให้การแข่งขันฟุตบอลไทยน่าดูมากยิ่งขึน้  
(ชยัวฒัน์ ชลานนัต์, 2557). 
 ในปี พ.ศ. 2551 สมาคมฟุตบอลไทยแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ร่วมกับการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย จดัตัง้บริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากดั เพื่อจดัการระบบและกฎเกณฑ์ การจดัการแข่งขนัฟุตบอล
อาชีพแห่งประเทศไทยขึน้ใหม่ เพื่อให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน กับข้อบงัคับของสมาพันธ์ฟุตบอล
เอเชียหรือ Asian Football Confederation: AFC (สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถมัภ์, 2564) ส่งผลให้มีการพฒันาตัง้แต่นักฟุตบอลไปจนถึงสนามแข่งขนั รวมทัง้ผู้ชมที่ชื่นชอบและ
ติดตามกีฬาชนิดนี ้จึงมีความพยายามในการสร้างแนวทางการเชียร์ฟุตบอลไทยมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐที่ได้มีนโยบายในการสนบัสนุนในการจดัสรรงบประมาณต่าง ๆ รวมทัง้ภาคเอกชนที่เข้ามาร่วมเป็น
ผู้สนับสนุนด้วย (เตซิต ธนะจันทร์, 2558) ดังนัน้สโมสรต่าง ๆ ของไทยมีการต่ืนตัวมากขึน้มีการวางแผน
การตลาดเพื่อสร้างภาพลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ ให้กบัสโมสรเพื่อใช้ในการช่วงชิงสว่นแบ่งตลาดทัง้จากผู้ชม
และเงินทุนจากผู้ สนับสนุนที่มีต่อสินค้า ตราสินค้า และยอดขายมากขึน้ (ธิติพงศ์ กษิด์ิวรานนท์ และ
สรุเชษฐ์ สชุยัยะ, 2561) 
 ภาพลักษณ์ขององค์กรถือเป็นทรัพย์สินที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง เป็นการสะท้อนถึงความ
เชื่อมโยงทางอารมณ์ที่ลกูค้ามีกบัแบรนด์ การกระท าและพฤติกรรมขององค์กร ตลอดจนมาตรฐานคณุภาพ
การบริการ นวัตกรรม และการออกแบบที่ลูกค้าได้สัมผัสในทุกช่องทาง (Widyastuti & Said, 2017) จึง
กลา่วได้ว่าทัง้องค์กรภาครัฐหรือเอกชนต่างก็ให้ความส าคญัและลงทุนด้วยเงินจ านวนมหาศาลกบัเร่ืองของ
ภาพลกัษณ์เป็นอย่างมาก ซึ่งองค์กรจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมีภาพลกัษณ์หรือชื่อเสียงเฉพาะขององค์กร 
เพื่อให้องค์กรของตนแตกต่างและโดดเด่นจากองค์กรอ่ืน ๆ ซึ่งภาพลักษณ์องค์กรเปรียบเสมือนบุคลิกหรือ
การวางตัวของบุคคล ถ้าองค์กรมีบุคลิกดีมีการวางตัวเหมาะสมให้ความประทับใจและได้รับการยอมรับ
น่าเชื่อถือแล้ว ย่อมสง่ผลให้องค์กรเหลา่นัน้เป็นที่ยอมรับและประสบความส าเร็จในเชิงธุรกิจได้อย่างยัง่ยืน  
 นอกจากนีว้งการฟุตบอลในประเทศไทยเกิดความเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก คือ Asian Football 
Confederation (AFC) ซึง่เป็นหน่วยงานนานาชาติที่ควบคมุดแูลการแข่งขนัฟุตบอลในทวีปเอเชียทัง้หมดที่
คอยดูแลและควบคุมการบริหารการตลาด การเงิน และตัง้กฎระเบียบข้อบงัคับว่าด้วยความเป็นสโมสร
ฟุตบอลอาชีพที่สมบูรณ์แบบ ท าให้สโมสรฟุตบอลต้องจัดตัง้บริษัทไทยพรีเมียร์ลีกขึน้มาเพื่อด าเนินการ
จัดการแข่งขันฟุตบอลลีกภายในประเทศให้เป็นฟุตบอลอาชีพอย่างถูกต้องส่งผลให้สโมสรฟุตบอลลีกใน
ประเทศไทยมีความเป็นมืออาชีพและมีมาตรฐานในการแข่งขัน (ชยัวฒัน์ ชลานนัต์, 2557) ขณะเดียวกัน
อีกเหตผุลส าคญัที่ท าให้ฟุตบอลไทยได้รับความนิยมมากขึน้ซึ่งมีภาพลกัษณ์ที่ดีกบัฟุตบอลทีมชาติไทยมา
โดยตลอด โดยทีมชาติไทยคว้าเหรียญทองซีเกมส์ 2013 ที่ประเทศพม่า ต่อเนื่องมาจนถึงการแข่งขนัเอเชียน
เกมส์ที่ประเทศเกาหลีใต้ซึง่ฟตุบอลทีมชาติไทยได้อนัดบั 4 ของเอเชีย พร้อมกบัสร้างกระแสความนิยม 
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ให้กับคนไทยทั่วทัง้ประเทศด้วยการคว้าแชมป์ เอเอฟเอฟซูซูกิคัพ 2014 ในช่วงปลายปี 2557 หลงัจากที่
ฟุตบอลทีมชาติไทยห่างหายจากการเป็นแชมป์รายการนีม้านาน 12 ปี จึงท าให้เกิดกระแสความนิยม
ติดตามชมฟตุบอลไทยและเรียกศรัทธาและความนิยมจากประชาชนทุกเพศทกุวยัอย่างที่ไม่มีเคยเกิดขึน้มา
ก่อนและจากความส าเร็จในการคว้าแชมป์ เอเอฟเอฟซูซูกิคพั 2014 และต่อทีมชาติไทยครองเจ้าอาเซียนใน
ปี 2020 สมัยที่ 6 ด้วยเหตุนีย้ิ่งส่งผลให้มีผู้ชมและแฟนฟุตบอลติดตามรับชมฟุตบอลมากขึน้ ทัง้ในสนาม 
และจากสื่อโทรทัศน์จนเป็นที่พูดถึงอย่างมากทัง้ในประเทศและระดับทวีปเอเชีย ยิ่งส่งผลให้ภาพลกัษณ์
ของฟุตบอลทีมชาติไทยเป็นไปในทิศทางที่ดีขึน้ (สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2564) ซึ่งการรับรู้ภาพลักษณ์ของแต่ละบุคคลนัน้เป็นสิ่งที่เกิดขึน้ภายในจิตใจโดยตรง การ
น าเสนอบทความนีจ้ะช่วยเป็นข้อมูลส าหรับผู้ สนับสนุนกีฬาฟุตบอลเพื่อพิจารณาความส าคัญของ
ภาพลกัษณ์ของฟตุบอลทีมชาติไทย และการสร้างทศันคติเชิงบวกที่มีต่อภาพลกัษณ์ของฟุตบอลโดยอาศยั
กลุม่แฟนฟตุบอลไทยและคาดหวงัว่าจะสร้างกระแสผู้บริโภคกลุม่ใหม่ๆ ให้เพิ่มมากขึน้ 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษางานวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีม
ชาติไทยที่ส่งผลต่อความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทยเพื่อต้องการทราบ
ถึงภาพลักษณ์ของผู้ จัดการทีมชาติไทย ที่ส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายแฟนฟุตบอลไทย เพื่อน าผลวิจัยไป
ปรับปรุงพัฒนาวางแผนหรือพัฒนาภาพลักษณ์ของประธานสโมสร และน าไปสร้างฐานข้อมูลเพื่อ
เสริมสร้างและปรับปรุงพฒันาภาพลกัษณ์ฟตุบอลทีมชาติไทยต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยที่ส่งผลต่อความนิยมของแฟน
ฟตุบอลและความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยที่สง่ผลต่อความนิยมของแฟน
ฟตุบอลและความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ด้านภาพลักษณ์ของผู้ จัดการทีมชาติไทยมีความสัมพันธ์กับความนิยมของแฟนฟุตบอลและ
ความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 

 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึน้ในจิตใจของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดจาก
ประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อม ภาพลักษณ์ที่ดีจะสร้างความน่านิยมเลื่อมใส และ
ภาพลกัษณ์ที่ไม่ดี จะท าให้การด าเนินงานของสิ่งนัน้ล้มเหลวได้ (คมเพชร ทิพอาจ, 2558)  มีปัจจัยหลาย
ประการที่สง่ผลต่อภาพลกัษณ์ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในที่นี ้จะกลา่วถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อภาพลกัษณ์ของผู้จดัการ
ทีมชาติไทย ประกอบด้วย (วิชากร เฮงษฎีกลุ, 2563) 
 1. ด้านความมีชื่อเสียง การสร้างชื่อเสียงและเป็นทีมต้นแบบให้ผู้ อ่ืนปฏิบติัตามและเป็นสญัลกัษณ์
แห่งความภาคภมูิใจ 
 2. ด้านความมีคณุธรรม มีน า้ใจเป็นนกักีฬา รู้แพ้รู้ชนะรู้อภยัมีในการบริหารจดัการ และช่วยพฒันา
และสนบัสนนุ 
 3. ด้านความเป็นตัวตนที่แท้จริง การมีความแน่วแน่ มุ่งมั่นเด็ดเด่ียว ไม่เคยลืมผู้ อ่ืนจัดตัง้ขึน้เพื่อ
แสวงหาประโยชน์อย่างแท้จริง 
 4. ด้านความน่าเชื่อถือ เป็นผู้น าทางความคิดต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ได้รับการยอมรับจากผู้สนับสนุน
และองค์กรใหญ่เป็นที่รักของผู้ ร่วมงาน 
 5. ด้านประโยชน์ต่อสงัคมและชมุชน เป็นทีมที่ท าให้คนในสงัคม เกิดความสามคัคี มีกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง และเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เศรษฐกิจและวิถีชีวิตของคนใน
ประเทศดีขึน้ 
 6. ด้านเจ้าของทีม มีความเข้าใจต่องานที่ท าโดยเฉพาะบริบทของสงัคมในปัจจุบนั มีความเข้าใจมี
ทกัษะในการท าธุรกิจ และเป็นผู้มีชื่อเสียงมีบารมีมีอิทธิพลเป็นที่รู้จกั 

7. ด้านนักฟุตบอล แสวงหาผู้ เล่นที่ประกอบไปด้วยผู้ เล่นที่เป็นแบบอย่างที่ดีต่อเยาวชนผู้ เล่นที่มี
ความเก่งความสามารถสงูและประกอบไปด้วยผู้ เลน่ที่มีชื่อเสียง มีคนรู้จกัมากมาย 
 8. ด้านการบริหารจัดการ มีเป้าหมายที่จะเป็นทีมมาตรฐานระดับสากล มีการบริหารจัดการของ
ทีมโดยรวมที่ดีมีประสิทธิภาพและเหมาะส าหรับนกัลงทนุที่จะร่วมลงทนุท าธุรกิจ 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของผู้ จัดการทีมชาติไทย มีส่วนประกอบที่ส าคัญหลายประการ 
ผู้ จัดการทีมชาติไทยควรให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านี ้ เพื่อสร้างความนิยมและความเลื่อมใสของ
ประชาชนผู้พบเห็น ตลอดจนมีสว่นท าให้ฟตุบอลทีมชาติไทยประสบความส าเร็จ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ 

 การจดัการเป็นศาสตร์ของการกระท าสิ่งต่าง ๆ โดยผ่านการกระท าของบุคลากร ดงันัน้การบริหาร
จดัการ (Management) จึงหมายถึง ชดุของหน้าที่ต่าง ๆ (A Set of Functions) ที่ก าหนดทิศทางในการใช้ 
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ทรัพยากรทัง้หลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้ มค่า 
(Cost–Effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) นัน้ หมายถึง การตัดสินใจได้อย่าง
ถูกต้อง (Right Decision) และมีการปฏิบติัการส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ ดงันัน้ผลส าเร็จของการบริหาร
จดัการจึงจ าเป็นต้องมีทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั (เหวินย่วน หลิว, 2561) ในการบริหารงาน
ในองค์การนอกจากจะประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ขององค์การแล้วผู้บริหารหรือผู้ด าเนินการด้านการ
จัดการจ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรทางการบริหาร ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อการด าเนินงานอย่างยิ่ง 
ปัจจยัหลกัของการจดัการประกอบด้วย 4 M’s ซึ่งถือว่าเป็นปัจจยัพืน้ฐานได้แก่ คน (Man) จะต้องเป็นผู้ที่มี
ความรู้ ความสามารถ เป็นผู้ปฏิบติัภารกิจให้กบัองค์การได้มากที่สดุ เงิน (Money) เงินทนุที่ใช้ในการจัดหา
ทรัพยากรหรือสนับสนุนการใช้ทรัพยากรจะต้องมีเพียงพอและก่อให้เกิดสภาพคล่องในการบริหารจัดการ
ตลอดเวลา วสัดุ-อปุกรณ์ (Material) หมายถึงเคร่ืองใช้ในการปฏิบติังานทัว่ไป หรือวตัถุดิบที่ใช้ในการแปร
สภาพให้เป็นผลิตภัณฑ์ การจัดการ (Management) ต้องมีรูปแบบที่ท าให้การด าเนินงานสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นถือว่าเป็นปัจจัยพืน้ฐานในการบริหารงาน 
(ธิติพงศ์ กษิด์ิวรานนท์, 2561)  

แนวคิดเกี่ยวกับแฟนคลับ 

ค าว่า "แฟนคลบั" หมายถึง กลุ่มคนที่มีความชื่นชอบ คลัง่ไคล้ หรือหลงใหลในบุคคลหรือกิจการ
บางอย่าง โดยค าว่า "แฟน" นัน้มีจดุเร่ิมมาจากค าว่า "Fanatic" ในภาษาองักฤษ แปลว่า บคุคลที่ชื่นชม คลัง่
ไคล้ หรือหลงใหลในบุคคลหรือกิจการบางอย่าง หลงัจากนัน้ค าว่าแฟนจึงถูกน าไปใช้ประกอบกับค าอ่ืน  ๆ 
แทนความหมายที่สื่อถึงการชื่นชอบอะไรบางอย่าง และในแต่ละกลุ่มก็ให้ค านิยามที่แตกต่างกันไป 
นกัวิชาการด้านจิตวิทยา Jenson (1992) มองว่า "แฟน" เป็นกลุ่มคนที่ได้รับความทุกข์ทรมานจากความไม่
เพียงพอทางด้านจิตวิทยา โดยชีใ้ห้เห็นว่ากิจกรรมต่าง ๆ ของแฟนเป็นเหมือนการชดเชยทางด้านจิตวิทยา
อย่างหนึ่ง "แฟนคลบั" ได้รับอิทธิพลและตกอยู่ภายใต้อ านาจของสื่อ โดยจะมีพฤติกรรมติดต่อกบับุคคลที่มี
ชื่อเสียงเพื่อเป็นการทดแทนความไม่พอเพียงในชีวิตโดยได้รับอิทธิพลจากค่านิยมในสงัคมนัน่เอง ได้แบ่ง 
"แฟน" ออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ แฟนผู้หลงใหลแต่เพียงล าพัง (Obsessed loner) มีความเป็นมวลชน
น้อยลงเนื่องจากมีความรู้สกึว่าต้องการแตกต่างจากคนอ่ืน คนเหลา่นีจ้ะมีชีวิตอยู่ในโลกของจินตนาการกับ
เหล่าดารานักร้อง หรือนักกีฬา ที่ตนเองชื่นชอบและสูญเสียความเป็นตัวเองไป แฟนกลุ่มผู้ บ้าคลั่ง 
(Hysterical member of crowd) เป็นกลุ่มคนที่มีความซื่อสตัย์ภักดีต่อคนมีชื่อเสียง มีความหลงใหลอย่าง
บ้าคลัง่ไร้เหตผุล คนกลุม่นีจ้ะถกูชกัจงูได้ง่ายผ่านสื่อหรืออิทธิพลโดยรอบ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ชยัวฒัน์ ชลานนัต์ (2557) ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลภาพลกัษณ์สโมสรฟตุบอลและความนิยมใน
ภาพลกัษณ์นกักีฬาฟตุบอลที่มีชื่อเสียงสง่ผลต่อพฤติกรรมการติดตามรับชมการแข่งขนัฟตุบอลไทย พบว่า 
ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟตุบอลและความนิยมในภาพลกัษณ์นกักีฬาฟุตบอลที่มีชื่อเสียงสง่ผลต่อพฤติกรรม
การติดตามรับชมการแข่งขันฟุตบอลไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลส่งผลต่อพฤติกรรมการติดตามรับชมการแข่งขันของฟุตบอลไทย
มากกว่าความนิยมในภาพลกัษณ์นกัฟตุบอลที่มีชื่อเสียงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 คมเพชร ทิพอาจ (2558) ท าการศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีผลต่อความส าเร็จของ
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและความส าเร็จของ
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นที่มีต่อความส าเร็จของ
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ดอยู่ระดับมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของสโมสร
ฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด จ าแนกตามอายุมีความคิดเห็นแตกต่างกัน การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จ ด้านระดบัการศึกษา อาชีพและที่อยู่อาศัย พบว่า มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จแตกต่างกัน 
นอกจากนี ้ยงัพบว่า ภาพลกัษณ์ของสโมสรกบัความส าเร็จมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัสงูและ 
ภาพลกัษณ์ในด้านวฒันธรรมองค์กรสง่ผลกระทบต่อความส าเร็จมากท่ีสดุในทางบวก 
 เตซิต ธนะจันทร์ (2558) ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ฟุตบอลทีมชาติไทย ภายใต้การ
บริหารงานของเกียรติศกัด์ิ เสนาเมือง ของผู้ ใช้แฟนเพจ ฟุตบอลทีมชาติไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ฟุตบอลทีมชาติไทยภายใต้การบริหารงานของ เกียรติศกัด์ิ เสนาเมือง นัน้มีภาพลกัษณ์ที่ดีกว่า
ก่อนการบริหารงานอย่างชดัเจน เมื่อพิจารณาตามด้านต่าง ๆ ทัง้ 5 ด้าน 1) ด้านศกัยภาพและคณุภาพนกั
ฟุตบอลทีมชาติไทย 2) ด้านรูปแบบการเล่นฟุตบอลทีมชาติไทย 3) ด้านเป้าหมายและนโยบายการ
บริหารงานฟุตบอลทีมชาติไทย 4) ด้านความถูกต้องโปร่งใสของสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย และ 5) 
ด้านความเชื่อ และศรัทธาของแฟนฟุตบอลทีมชาติไทย ส าหรับการทดสอบสมมติฐานแรกพบว่า การรับรู้
ภาพลักษณ์ฟุตบอลทีมชาติไทย ภายใต้การบริหารงานของ เกียรติศักด์ิ เสนาเมือง ท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรที่แตกต่างกนัจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ฟุตบอลทีมชาติไทยไม่แตกต่างกนั ยกเว้น รายได้สงูสดุต่อ
เดือน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ฟตุบอลทีมชาติไทย ภายใต้การบริหารงานของ เกียรติศกัด์ิ เสนาเมือง แตกต่าง
กัน และสมมติฐานท่ีสองการรับรู้ภาพลกัษณ์ฟุตบอลทีมชาติไทย ภายใต้การบริหารงานของ เกียรติศักด์ิ 
เสนาเมือง นัน้มีความแตกต่างกบัก่อนการบริหารงานของ เกียรติศกัด์ิ เสนาเมือง ในระดบัเป็นบวก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ แฟนฟุตบอลไทยทัว่ไป 1,485,038 คน (ไทยลีก, 2564) กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แฟนฟุตบอลไทยทัว่ไป 1,485,038 คน (ไทยลีก, 2564) โดยค านวณจาก
สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95 % ความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม
ตวัอย่างที่ระดบั 0.05 ได้กลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน สตูรที่ใช้ คือ 

n = 
N

1+(Ne2)
 

 
 เมื่อ  n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  N = จ านวนประชากร 
  e2 = ระดับของความคลาด เคลื่ อนที่ ย อม รับใ ห้ เ กิ ดขึ น้ ไ ด้  = 5% 
    หรือ 0.05 
 แทนค่าในสตูร 

   n   = 
1,485,038 

 1+(1,485,038 x 0.052)
 

     
  n = 399. 89 

ความสัมพันธ์ด้านภาพลักษณข์องผู้จัดการ
ทีมชาติไทย 
- ด้านความมีชื่อเสียง 
- ด้านความมีคุณธรรม 
- ด้านความเป็นตัวตนท่ีแท้จริง 
- ด้านความน่าเชื่อถือ 
- ด้านประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 
- ด้านเจ้าของทีม 
- ด้านนักฟุตบอล 

ความนิยมของแฟนฟุตบอลและความสำเร็จ
ของฟุตบอลทีมชาติไทย 
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ดังนัน้ ในการท าวิจัยครัง้นี ้ผู้ท าวิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย รวมแบบสอบถามที่จะแจกทัง้สิน้
จ านวน 400 ฉบับ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกแฟนฟุตบอลไทย
ทัว่ไป 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง เคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ 
 ส่วนที่  1 ลักษณะทางประชากรของผู้ ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดือน  
และ อาชีพแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ข้อ 
 ส่วนที่  2 ความสัมพันธ์ด้านภาพลักษณ์ของผู้ จัดการทีมชาติไทย มีลักษณะแบบสอบถาม 
5 ระดบั (Rating Scale) ประกอบด้วย 8 ด้าน จ านวน 17 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านความมีชื่อเสียง 2) ด้านความมี
คณุธรรม 3) ด้านความเป็นตวัตนที่แท้จริง 4) ด้านความน่าเชื่อถือ 5) ด้านประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน 6) 
ด้านเจ้าของทีม 7) ด้านนกัฟตุบอล และ 8) ด้านการบริหารจดัการ 
 ส่วนที่  3 ความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย มีลักษณะ
แบบสอบถาม 5 ระดบั (Rating Scale) ประกอบด้วยจ านวน 10 ข้อ ได้แก่ 
 1. ภาพลกัษณ์ของคณุนวลพรรณ ล ่าซ า เหมาะสมกบัต าแหน่งผู้จดัการทีมชาติไทย  
 2. ติดตามชมและเชียร์ฟตุบอลทีมชาติไทยภายใต้การดแูลของคณุนวลพรรณ ล ่าซ า อยู่เสมอ  

3. ภาพลกัษณ์ของคณุนวลพรรณ ล ่าซ า ช่วยกระตุ้นให้เกิดกระแสความนิยมต่อฟตุบอลทีมชาติไทย 
 4. แฟนบอลให้ความสนใจเข้าไปเชียร์ฟตุบอลทีมชาติไทยในสนามแข่งขนั  
 5. เห็นความใสใ่จ ตัง้ใจ ในการจดัการฟตุบอลทีมชาติไทยเมื่อมีการแข่งขนัในระดบันานาชาติ 
 6. การคดัเลือกนกัฟตุบอลเข้าร่วมทีมชาติไทยของทีมงานสตาฟฟ์โค้ช 
 7. นกัฟตุบอลมีความสามคัคี และความมุ่งมัน่ทุ่มเท ตัง้ใจฝึกซ้อมและแข่งขนั 
 8. รูปแบบการเลน่ฟตุบอลของทีมชาติไทย สร้างความเร้าใจ ดงึดดูแฟนบอล 
 9. ความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทยในการแข่งขนัระดบัอาเซียน 
 10. เห็นถึงความตัง้ใจการพฒันาอนัดบัโลกของฟตุบอลทีมชาติไทย 
  แบบสอบถามที่ใช้จะประเมินค าตอบส่วนที่ 2 และ 3 มี 5 ระดบั (Rating Scale)  
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การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

 แบบสอบถามฉบบันี ้ผู้วิจยัได้สร้างขึน้เอง มีขัน้ตอนในการสร้าง ดงันี ้
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ ความสมัพันธ์ด้านภาพลกัษณ์ของผู้จัดการ
ทีมชาติไทยที่ส่งผลต่อความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย ก าหนดกรอบ
แนวคิดที่ใช้ในการวิจยั และใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเนือ้หาของแบบสอบถามว่า ครอบคลุมวัตถุประสงค์ ตาม
ขัน้ตอน ดงันี ้
  2.1 ผู้ วิจัยน าเสนอแบบสอบถาม (ฉบับร่าง) เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถกูต้องเชิงเนือ้หา ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องตามวตัถุประสงค์การวิจยั และ
ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
  2.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม (ฉบบัร่าง) ที่แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาไปทดสอบ
ด้านเนือ้หา และข้อค าถาม โดยการให้ผู้มีความรู้และประสบการณ์ จ านวน 3 ท่าน วิเคราะห์ และพิจารณา
ค าถามเป็นรายข้อ พร้อมทัง้ให้ความคิดเห็นใน แต่ละประเด็น เพื่อน ามาปรับปรุงข้อค าถามให้สมบูรณ์
ยิ่งขึน้ 
  2.3 น าแบบสอบถาม (ฉบับร่าง) ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้มีความรู้ มี
ประสบการณ์ และมีความช านาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบข้อมลูด้านเนือ้หาว่าสอดคล้องกบัหวัข้อวิจัย
และวัตถุประสงค์ ตลอดจนกรอบแนวคิดที่ก าหนดหรือไม่ จากนัน้น ามาค านวณหาค่าโดยวิธี ( Item 
Objective Congruence Index: IOC) เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องด้านเนือ้หา ความชดัเจนของข้อ
ค าถามและประเด็นค าถาม โดยสามารถวัดสิ่งที่ผู้ วิจัยต้องการได้ตามวัตถุประสงค์ เมื่อน ามาใช้จริงซึ่งมี
เกณฑ์การประเมิน ดงันี ้
 +1 หมายถึง แน่ใจ ว่าค าถามนัน้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัในเร่ืองดงักลา่วที่ต้องการ
ศกึษาวิจยั 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าค าถามนัน้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัในเร่ืองดงักลา่วที่ต้องการ
ศกึษาวิจยั 
 -1 หมายถึง ค าถามนัน้ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในเร่ืองดังกล่าวที่ต้องการ
ศึกษาวิจัย ซึ่งจากการน าแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรง พบว่า ค าถามทุกข้อได้ค่า IOC > 0.5 
แสดงว่า สามารถน าไปใช้งานได้ (แสดงค่าในภาคผนวก) 
 3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) จากนัน้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เชี่ยวชาญ 
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4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try–out) กบั แฟนฟุตบอลไทยทัว่ไป จ านวน 30 ชุด เพื่อหา

คณุภาพเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สตูร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง
สงัคมศาสตร์ ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามมากกว่า 0.80 ซึง่ถือว่าแบบสอบถามนี ้
มีความเชื่อถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมลูได้จริง 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ในการประเมินครัง้นีป้ระกอบด้วย  
 สว่นที่ 1 วิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ด้วย การ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทย โดยการวิเคราะห์

หา ค่าเฉลี่ย (𝑥̅  ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมลูความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย  โดย

การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅  ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ส่วนที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยมีความสมัพนัธ์กบัความนิยมของ  
แฟนฟตุบอลและความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย 
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยการ
วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 227 56.8 
หญิง 159 39.8 
ไม่ระบ ุ 14 3.4 

รวม 400 100.0 
2. อายุ   

20 - 29 ปี 125 31.3 
30 - 39 ปี 110 27.5 
40 - 49 ปี 48 12.0 
50 – 59 ปี 73 18.2 
60 ปีขึน้ไป 44 11.0 

รวม 400 100.0 
3. สถานภาพ   
โสด 195 48.8 
สมรส 107 26.8 
หย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ 82 20.5 
ไม่ระบ ุ 16 3.9 

รวม 400 100.0 
4. ระดับการศึกษา   

อนปุริญญา/ปวส. 114 28.5 
ปริญญาตรี 206 51.5 
ปริญญาโท 52 13.0 
สงูกว่าปริญญาโทขึน้ไป 28 7.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มแฟนฟุตบอลไทย
ทัว่ไป จ านวน 400 คน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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เพศ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8

รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และไม่ระบเุพศ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.4 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 29 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 
รองลงมามีอายุ 30 - 39 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และมีอายุ 50 – 59 ปี จ านวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.2 
 สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.8 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และมีสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/
แยกกนัอยู่ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 206 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมามีระดบัการศกึษาอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 
และมีระดบัการศกึษาปริญญาโท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 
185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 20,000 - 40,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.3 และมีรายได้ต่อเดือน 60,001 - 80,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 
 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ จ านวน 172 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / ค้าขาย จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และมี
อาชีพนิสิต / นกัศกึษา จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทย โดยการวิเคราะห์หา 

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅  ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับความสมัพันธ์ด้านภาพลกัษณ์ของ 
ผู้จดัการทีมชาติไทย 
ความสัมพันธ์ด้านภาพลักษณ์ของผู้จัดการทีมชาติ

ไทย 
X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านความมีชื่อเสียง 3.72 0.814 มาก 2 
ด้านความมีคณุธรรม 3.47 0.720 มาก 7 
ด้านความเป็นตวัตนที่แท้จริง 3.61 0.788 มาก 5 
ด้านความน่าเชื่อถือ 3.70 0.790 มาก 3 
ด้านประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน 3.73 1.193 มาก 1 
ด้านเจ้าของทีม 3.58 1.501 มาก 6 
ด้านนกัฟตุบอล 3.65 1.527 มาก 4 
ด้านการบริหารจดัการ 3.63 1.467 มาก 5 

รวม 3.64 1.10 มาก - 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์ของ
ผู้จดัการทีมชาติไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ด้าน
ประโยชน์ต่อสงัคมและชมุชน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 รองลงมา คือ ด้านความมีชื่อเสียง อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 ด้านความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 ด้านนกัฟุตบอล 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ด้าน
ความเป็นตวัตนที่แท้จริง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ด้านเจ้าของทีม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.58 และด้านความมีคณุธรรม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย โดย

การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅  ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางที่  3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลความนิยมของแฟนฟุตบอลและ
ความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย 

ความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จ 
ของฟุตบอลทีมชาติไทย 

X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ภาพลักษณ์ของผู้จัดการทีมชาติไทยเหมาะสมกับต าแหน่งผู้จัดการ
ทีมชาติไทย 

2.76 1.558 ปานกลาง 10 

2. ติดตามชมและเชียร์ฟุตบอลทีมชาติไทยภายใต้การดูแลของผู้จดัการ

ทีมชาติไทยอยู่เสมอ 

3.20 1.553 ปานกลาง 8 

3. ภาพลกัษณ์ผู้จดัการทีมชาติไทยช่วยกระตุ้นให้เกิดกระแสความนิยม

ต่อฟตุบอลทีมชาติไทย 

3.53 1.376 มาก 4 

4. แฟนบอลให้ความสนใจเข้าไปเชียร์ฟุตบอลทีมชาติไทยในสนามแข่ง

ขนั 

3.32 1.465 ปานกลาง 6 

5. เห็นความใส่ใจ ตัง้ใจ ในการจัดการฟุตบอลทีมชาติไทยเมื่อมีการ

แข่งขนัในระดบันานาชาติ 

3.41 1.457 มาก 5 

6. การคดัเลือกนกัฟตุบอลเข้าร่วมทีมชาติไทยของทีมงานสตาฟโค้ช 3.55 1.363 มาก 3 

7. นักฟุตบอลมีความสามคัคี และความมุ่งมั่นทุ่มเท ตัง้ใจฝึกซ้อมและ

แข่งขนั 

3.70 1.232 มาก 1 

8. รูปแบบการเล่นฟุตบอลของทีมชาติไทย สร้างความเร้าใจ ดึงดดูแฟน

บอล 

3.19 1.558 ปานกลาง 9 

9. ความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทยในการแข่งขนัระดบัอาเซียน 3.23 1.509 ปานกลาง 7 

10. เห็นถึงความตัง้ใจการพฒันาอนัดบัโลกของฟตุบอลทีมชาติไทย 3.56 1.353 มาก 2 

รวม 3.34 1.443 ปานกลาง - 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความนิยมของแฟนฟุตบอลและ

ความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.34 (S.D.= 1.443) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า นักฟุตบอลมีความสามัคคี และความมุ่งมั่นทุ่มเท ตัง้ใจฝึกซ้อมและ
แข่งขนั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 (S.D.= 1.232) รองลงมา คือ เห็นถึงความตัง้ใจการพฒันา
อนัดบัโลกของฟตุบอลทีมชาติไทย อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 (S.D.= 1.353) และการคดัเลือก
นักฟุตบอลเข้าร่วมทีมชาติไทยของทีมงานสตาฟโค้ช อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 (S.D.= 
1.636) ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่  4 วิเคราะห์ภาพลักษณ์ของผู้ จัดการทีมชาติไทยมีความสัมพันธ์กับความนิยมของแฟน
ฟตุบอลและความ ส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย 
 
ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยมีระดบัความสมัพนัธ์กบัความนิยมของ
แฟนฟตุบอลและความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย 
ภาพลักษณ์ของผู้จัดการทีมชาติไทย ความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของ

ฟุตบอลทีมชาติไทย 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 
ด้านความมีชื่อเสียง 0.201 0.000* ระดบัต ่า 
ด้านความมีคณุธรรม -0.019 0.706 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ด้านความเป็นตวัตนที่แท้จริง -0.048 0.339 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ด้านความน่าเชื่อถือ -0.080 0.111 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ด้านประโยชน์ต่อสงัคมและชมุชน -0.006 0.909 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ด้านเจ้าของทีม -0.047 0.344 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ด้านนกัฟตุบอล -0.148 0.003* ระดบัต ่า 
ด้านการบริหารจดัการ -0.147 0.003* ระดบัต ่า 

ภาพรวม -0.098 0.051 ระดับต ่า 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4 ผลการการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของผู้จัดการทีมชาติไทยมีระดับความสมัพันธ์กับ
ความนิยมของแฟนฟตุบอลและความส าเร็จของฟตุบอลทีมชาติไทย โดยรวมมีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากบั  
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0.051 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน (H1) ยอมรับสมมติฐาน (H0) หมายความว่า ภาพลกัษณ์
ของผู้จดัการทีมชาติไทยไม่มีความสมัพนัธ์กบัความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีม
ชาติไทย มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ -0.098 โดยแสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันใน
ทิศทางตรงกนัข้ามกนั 
 
อภปิรายและสรุปผลการวิจัย  
 1. จากการศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีอายุ 20 - 29 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 มี
สถานภาพโสด จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 206 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.5 มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 และมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ตามล าดบั 

 2. จากการศกึษาองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า 1) ด้านประโยชน์ต่อสงัคมและชมุชน อยู่ในระดบัมาก โดยมีความ
คิดเห็นมากที่สดุคือ จดักิจกรรมด้านฟตุบอลที่เป็นประโยชน์ต่อเยาวชนในสงัคมอย่างต่อเนื่อง 2) ด้านความ
มีชื่อเสียง อยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สดุคือ ท าให้ประชาชนโดยทัว่ไปที่ไม่ได้สนใจฟุตบอล
ทีมชาติไทย มีความสนใจเพิ่มมากขึน้ 3) ด้านความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด
คือ ได้รับการยอมรับและเชื่อมัน่จากผู้บริหารสมาคมฯ นกัฟุตบอล เจ้าหน้าที่ทีม 4) ด้านนกัฟุตบอล อยู่ใน
ระดบัมากโดยมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ ได้รับความเคารพนบัถือและการเชื่อฟังจากนักฟุตบอล 5) ด้าน
การบริหารจดัการ อยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สดุคือ ก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจนเพื่อยกระดบั
ฟุตบอลทีมชาติไทยสู่มาตรฐานระดับสากล 6) ด้านความเป็นตวัตนที่แท้จริง อยู่ในระดบัมาก โดยมีความ
คิดเห็นมากที่สุดคือ ในภาพรวมสามารถท างานประสานร่วมกับทุกฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 7) ด้าน
เจ้าของทีม อยู่ในระดับมากโดยมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ เป็นผู้บริหารทีมที่ให้ความร่วมมือกับสมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ และ 8) ด้านความมีคณุธรรม อยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ 
เป็นตวัอย่างที่ดีในเร่ืองของความมีน า้ใจนกักีฬา รู้แพ้รู้ชนะรู้อภยั และเคารพกฎกติกา 
 3. จากการศึกษาความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า นักฟุตบอลมีความสามัคคี และความ
มุ่งมัน่ทุ่มเท ตัง้ใจฝึกซ้อมและแข่งขนั อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ เห็นถึงความตัง้ใจการพฒันาอนัดับ 
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โลกของฟุตบอลทีมชาติไทย อยู่ในระดับมาก และการคดัเลือกนกัฟุตบอลเข้าร่วมทีมชาติไทยของทีมงาน 
สตาฟโค้ช อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

 4. จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ดงันีส้มมติฐานภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทย
มีระดับความสัมพันธ์กับความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย พบว่า 
ภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยไม่มีความสมัพนัธ์กบัความนิยมของแฟนฟตุบอลและความส าเร็จของ
ฟุตบอลทีมชาติไทย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.098 โดยแสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัข้าม 
 5. จากการศึกษาองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของผู้จัดการทีมชาติไทยที่ส่งผลต่อความนิยมของ
แฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย พบว่า องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีม
ชาติไทย อยู่ในระดบัมาก โดยด้านประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน กลุ่มแฟนฟุตบอลไทยให้ความส าคญัเป็น
ล าดบัแรก รองลงมากคือด้านความมีชื่อเสียง ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านนกัฟุตบอล ด้านการบริหารจดัการ 
ด้านความเป็นตัวตนที่แท้จริง ด้านเจ้าของทีม และด้านความมีคุณธรรม ตามล าดับ เนื่องจากการจัด
กิจกรรมในด้านของฟตุบอลที่เป็นประโยชน์ต่อเยาวชนในสงัคมอย่างสม ่าเสมอ และเป็นผู้ สนบัสนุนในเร่ือง
ของเงินทุนสนับสนุนแก่หลาย ๆ ภาคส่วนในวงการฟุตบอลไทย สนับสนุนกิจกรรมการกุศลท าหน้าที่เป็น
แบบอย่างให้กับเยาวชน และมีส่วนร่วมในโครงการบริการชุมชนหรืออาสาสละเวลาและทรัพยากรเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ กิจกรรมเหลา่นีไ้ม่เพียงจะสร้างประโยชน์ต่อสงัคมและชมุชน ยงัสง่ผล
ต่อภาพลกัษณ์ ความนิยม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิชากร เฮงษฎีกุล (2563) ที่ศึกษาเร่ือง ผล
การศึกษาทัศนคติของแฟนคลบัต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย พบว่า แฟนคลบั
ฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยมีความคิดเห็นองค์ประกอบภาพลักษณ์ด้านประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน 
อยู่ในระดับมาก ด้วยทีมฟุตบอลอาชีพที่ท าให้คนในสังคมชุมชนเกิดความสามัคคี มีกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง และเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เศรษฐกิจและวิถีชีวิตของคนใน
ชมุชนดีขึน้ และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ธิติพงศ์ กษิด์ิวรานนท์ และสรุเชษฐ์ สชุยัยะ (2561) ที่ศกึษา
เร่ือง ภาพลักษณ์ของฟุตบอลทีมชาติไทยที่มีต่อการรับชมการแข่งขันฟุตบอล ที่พบว่า ภาพลักษณ์ของ
ฟุตบอลทีมชาติไทย อยู่ในระดบัมาก เพราะการค านึงถึงประโยชน์สงูสุดของประชาชนในท้องถิ่นเป็นที่ตัง้
เดิมที่สร้างประโยชน์ให้กับส่วนรวมในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศทัง้ทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ หรือ
สิ่งแวดล้อม และมีความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยไม่ค านึงถึงนโยบายหรือโครงการใด ๆ ที่ท าให้เกิดความ
เสียหายและมอมเมาประชาชน และสามารถเป็นที่พึ่งให้กับประชาชนได้ โดยระบบการบริหารจัดการเพื่อ
พฒันาด้านต่าง ๆ ตามความต้องการของสงคมและชมุชน รวมถึงการมีบทบาททางสงัคมเป็นที่ยอมรับของ
คนทัว่ไปในประเทศ เป็นที่ชื่นชอบของคนในประเทศ เป็นสิ่งที่เกิดขึน้ภายในจิตใจโดยตรง จะช่วยสร้าง 
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ทศันคติเชิงบวกที่มีต่อภาพลกัษณ์ของฟุตบอลให้เพิ่มมากขึน้ ส่งผลให้ฟุตบอลเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยม
และเป็นที่ยอมรับจากสงัคมมากย่ิงขึน้ 
 6. จากการศึกษาความสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยที่สง่ผลต่อความนิยมของ 
แฟนฟุตบอลและความส าร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย พบว่า ภาพลักษณ์ของผู้ จัดการทีมชาติไทยไม่มี
ความสัมพันธ์กับความนิยมของแฟนฟุตบอลและความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทย อาจเป็นเพราะ
บทบาทของผู้จดัการทีมชาติไทยมีหน้าที่หลกัในการประสานงานระหว่างสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ 
สโมสรต้นสงักดัของนักฟุตบอล และทีมฟุตบอลทีมชาติไทย ซึ่งความส าเร็จของฟุตบอลทีมชาติไทยขึน้อยู่
กบัปัจจยัหลายประการ เช่น คณุภาพของนกัฟตุบอล รูปแบบการเลน่ของทีมคู่แข่ง สภาพร่างกายและจิตใจ
ของนกัฟุตบอล เป็นต้น ปัจจยัเหล่านีไ้ม่สามารถควบคมุได้โดยผู้จดัการทีมชาติไทย รวมถึงความนิยมของ
แฟนฟตุบอล ความนิยมของแฟนฟุตบอลขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ผลงานของทีมฟตุบอล ประวติั
ความเป็นมาของทีมฟุตบอล และปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น ปัจจัยเหล่านีไ้ม่ได้ขึน้อยู่กับ
ภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยโดยตรง ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สรุสิทธ์ิ อดุมธนวงศ์ (2560) 
ที่ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์การสนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬาที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ฝังใจของตราสินค้า 
พบว่า การสนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬาไม่มีความสมัพันธ์ต่อทัศนคติในการมีส่วนร่วมชมกีฬา เนื่องจาก 
ผู้บริโภคหรือผู้ชมจะรับรู้ถึงบทบาทส าคญัต่อสินค้าและบริการที่ตนบริโภค ที่เกิดจากหลากหลายปัจจยั เช่น
ตัวเจ้าของหรือผู้จัดการทีม ตัวนักฟุตบอล ผลงาน และรวมถึงประวัติของทีม ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ ซึ่งเปลี่ยนไปตามกระแสความนิยม ความสนใจ และความชื่นชอบ ณ ขณะนัน้ ดังนัน้ จึงไม่
สามารถระบุได้ว่า ภาพลกัษณ์ในด้านใด ส่งผลหรือมีความสมัพันธ์ต่อความนิยม และการพฤติกรรมการ
ติดตามรับชมการแข่งขนัฟตุบอลไทย ได้อย่างแน่ชดั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 ในการศึกษาครัง้นีค้วรมีการศึกษาในการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ผู้จดัการทีม นกัเตะ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ในวงการฟุตบอล เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยและผลกระทบต่อความนิยมและความส าเร็จของทีม 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 จากผลสรุปการศึกษา ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาวิจัยในครัง้ต่อไป 
ดงันีใ้นการศกึษาครัง้ต่อไปควรมีการเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์ของผู้จดัการทีมชาติไทยกับ
ผู้จัดการทีมชาติอ่ืนหรือทีมสโมสรอ่ืน ๆ เพื่อระบุปัจจัยเฉพาะที่น าไปสู่ความส าเร็จและความนิยมในกีฬา
ฟตุบอลในประเทศไทยเพิ่มมากขึน้ 
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บทคัดย่อ 
  การวิจยันี ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการพฒันาศกัยภาพผู้สงูอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการใหม่ เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิทยาแบบการสร้างทฤษฎีฐานรากซึ่งเป็นวิธีวิทยาหนึ่งของกระบวนทัศน์ทางเลือก เก็บ
รวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยใช้แนวค าถามการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และวิธีการสงัเกตแบบ
ไม่มีสว่นร่วม วิเคราะห์ข้อมลูด้วยเนือ้หาจากความคิดเห็นของ 3 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุม่ผู้ประกอบการผู้สงูอาย ุ2) กลุม่
ผู้บริหารระดบัสงูในสถานประกอบการ และ 3) กลุ่มผู้บริหารระดับกลางในสถานประกอบการ รวม 21 คน โดยใช้
เคร่ืองมือ คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาศกัยภาพผู้สงูอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการใหม่ 
ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ จ านวน 5 ด้าน และ 2) ด้านทกัษะ จ านวน 12 ด้าน 
ค ำส ำคัญ: ศกัยภาพ, ผูสู้งอาย,ุ การเป็นผูป้ระกอบการใหม่ 
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Abstract 

The research aimed 1) to study the potential of the elderly to become new entrepreneurs. 
This research was a qualitative research and establishing the grounded theory methodology. This 
methodology was a part of alternative paradigm. Data were collected by in-depth interviews with 
semi structured questions in interview and non-participant observation. There were 3 key 
informants: 1) The Elderly entrepreneurs, 2) High-level executives in the company, and 3) Middle-
level executives in the company with totaling 21 key informants. The research result was found 
that to Development of the potential of the elderly to new entrepreneurs consists of 1) knowledge 
in 5 factors and 2) skills in 12 factors. 
Keywords: potential, elderly, new entrepreneurship 
 
บทน า 

การเข้าสู่สงัคมสูงวัยส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร เนื่องจากอัตราการเพิ่มของ
ประชากรไทยลดลง แต่ประชากรผู้สงูอายเุพิ่มขึน้ด้วยอตัราสงูขึน้ ในปีพ.ศ. 2503 มีประชากรสงูอายคิุดเป็น
ร้อยละ 4 ของประชากรทัง้หมด ส่วนในปีพ.ศ. 2548 คิดเป็นร้อยละ 10 และในปีพ.ศ.  2565 คิดเป็นร้อยละ 
16.7 ทัง้นีอ้ตัราส่วนของจ านวนประชากรสงูอายุ (อายุ 60 ปีขึน้ไป) ต่อประชากรวยัเด็ก (อายุต ่ากว่า 5 ปี) 
100 คน เพิ่มจากร้อยละ 22.6 ในปีพ.ศ. 2537 เป็นร้อยละ 97.0 ในปี 2566 ชีใ้ห้เห็นว่าดชันีการสงูอายุของ
ประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่อตัราการเกิดลดลง (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2566) 
ส่งผลกระทบต่ออตัราก าลงัแรงงานที่จ านวนแรงงานรุ่นใหม่ที่ลดลง จ านวนแรงงานการเกษียณอายุมีมาก
ขึน้ ถึงแม้ว่าอัตราการจ้างงานในประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2556 โดยหดตัวเฉลี่ย
ประมาณร้อยละ 0.04 ต่อปี โดยกลุ่มแรงงานที่ลดลงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยแรงงานซึ่งมีจ านวนประมาณ 
30.7 ล้านคนและเป็นส่วนใหญ่ของจ านวนแรงงานทัง้หมด ทัง้นี ้ในอีก 10 ปีข้างหน้า วยัแรงงานดงักล่าวก
ลุ่มจะทยอยเปลี่ยนผ่านเป็นผู้สงูอายุอนัเป็นสาเหตใุห้สดัสว่นระหว่างจ านวนประชากรผู้พึง่พิงต่อประชากร 
(Dependency ratio) ที่สามารถหารายได้ได้เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว ดงันัน้รัฐบาลจึงมีควรพยายามด ารงรักษา
อตัราแรงงานไว้ด้วยการขยายอายกุารจ้างงานแรงงานและจ้างงานแรงงานสงูอายใุนสงัคมไทย 

จากปัญหาตวัเลขผู้สงูวยัดงักล่าวท าให้ในปัจจุบนัจ านวนคนวยัท างาน 4 คนจะต้องเลีย้งดผูู้สงูอายุ 
1 คน และในอนาคตสดัส่วนนีจ้ะมีค่าลดลงเร่ือยๆ อนัเนื่องมาจากจ านวนผู้สงูอายุที่เพิ่มมากขึน้ แต่จ านวน
คนวยัท างานกลบัลดลงเป็นอย่างมาก ตวัเลขนีก้ าลงัจะบอกว่า หากไม่มีการเตรียมการเกษียณอายุที่ดีมาก
พอ จะมีโอกาสประสบปัญหา “จนตอนแก่” อย่างแน่นอน เพราะไม่อาจคาดหวังให้ลูกหลานมาเลีย้งดไูด้
เหมือนในอดีต (คนแต่งงานช้าลง และมีลกูน้อยลง) และสวสัดิการจากรัฐก็อาจจะไม่เพียงพออีกต่อไป (คน 
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สงูวยัมากขึน้ คนวยัท างานน้อยลง รัฐจดัเก็บภาษีได้น้อยลง งบประมาณไม่พอ และดแูลไม่ไหว) จึงเป็นที่มา
ของปัญหาในการแก้ไขปัญหาดงักล่าวด้วยการให้ความรู้เพื่อให้ผู้สงูวยัได้มีรายได้ต่อไปในช่วงหลงัเกษียณ
แล้ว (สหประชาชาติ, 2566) จึงเป็นที่มาของปัญหาในการแก้ไขปัญหาดงักล่าวด้วยการให้ความรู้เพื่อให้ผู้
สงูวยัได้มีรายได้ต่อไปในช่วงหลงัเกษียณแล้ว ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะค้นหาปัจจยัส าคญั ในการ
การพฒันาศกัยภาพผู้สงูอายสุูก่ารเป็นผู้ประกอบการใหม่ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศกึษาการพฒันาศกัยภาพผู้สงูอายสุูก่ารเป็นผู้ประกอบการใหม่ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ  

Garba, Djafar & Mansor (2013) ได้กลา่วถึงการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ที่มีแรงจงูใจจากการไม่มี
งานท า ไม่มีรายได้ และ Walter & Block (2023) พบว่า แจงจูงใจส าคญัที่เป็นปัจจยัหลกัที่อยู่ในตัวบุคคล
ในทุกบุคคลที่มีความต้องการอยากเป็นเจ้าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมถึงการเป็นเจ้าของกิจการหรือการเป็น
ผู้ประกอบการด้วย และ Maslow (1970) ที่ได้กลา่วถึงความต้องการ 5 ขัน้ตอนไว้ด้วย  

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการเป็นผู้ประกอบการ  

McClelland (1973) ค้นพบว่า ปัจจัยส าคัญที่ท าให้เป็นผู้ประกอบการใหม่ ได้แก่ 1) มีความกล้า
พอสมควร ในกรณีที่ต้องใช้ความสามารถไม่ใช่อาศยัโชค มีการตดัสินใจที่เด็ดเด่ียวมกัไม่พอใจกระท าในสิ่ง
ที่ง่าย ๆ จะเลือกท าสิ่งที่ยากพอสมควร เพราะเชื่อในความสามารถของตนเอง 2) ชอบแข่งขัน และหรือ
กระท าการแปลกใหม่ จะพากเพียรท าก็ต่อเมื่อสิ่งที่กระท านัน้มีความท้าทาย 3) มีความรับผิดชอบในตนเอง 
มักพยายามท างานให้ส าเร็จเพื่อความพอใจของตนเอง มิใช่ว่าเพื่อหวังให้คนอ่ืนยกย่อง ชอบมีเสรีภาพ
พอสมควรในการที่จะท าหรือคิดอะไรเอง 4) ต้องการทราบให้แน่ชดัว่าการตดัสินใจของตนมีผลอย่างไร และ
พยายามท าให้ดีกว่าเดิมอีกเพื่อให้ทราบแน่ชัดว่าการกระท าของตนบังเกิดผลประการใด 5) มีการ
คาดการณ์ลว่งหน้ามีแผนการระยะยาวเล็งเห็นการณ์ไกล 6) มีความสนัทดัในการจดัระบบงาน  

Park (2017) ท่ีได้กล่าวถึงการเลือกผู้ ร่วมคิดแก้ไขปัญหานัน้ ผู้ ท่ีมีความต้องการผลสัมฤทธ์ิสูง
มกัจะเลือกผู้ที่มีความสามารถในการท างานนัน้มากกว่าที่จะเลือกเพื่อนฝงู หรือผู้ที่มีคณุสมบติัอย่างอื่น  

Postolov, Magdinceva Sopova, Pulevska Ivanovska, Angelkova, & Josimovski (2016) ไ ด้
กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นผู้ประกอบการที่ดี ได้แก่ 1) ด้านความสามารถเข้าใจนวัตกรรมธุรกิจที่
ตอบโจทย์ของ Pain Point และความต้องการของลกูค้าในยุคดิจิทลั 2) ด้านความสามารถเขียนแผนธุรกิจ
อย่างง่าย 3) ด้านความสามารถเข้าใจกลยทุธ์และเทคโนโลยีการเป็นผู้ประกอบการผู้สงูอายใุนยคุดิจิทลั  
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 4) ด้านความสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์และนวตักรรม 5) ด้านความสามารถออกแบบและจดัท าการตลาด
ออนไลน์และสื่อทางสงัคมได้ 6) ด้านความสามารถออกแบบและผลิตงานกราฟิก งานมัลติมีเดียพืน้ฐาน 
เพื่อการออกแบบเอกลักษณ์และตราผลิตภัณฑ์ และเพื่อการสื่อสารการตลาดได้ 7) ด้านความสามารถ
วิเคราะห์ปัญหา รวมทัง้ประยุกต์ความรู้ ทักษะ และการใช้เคร่ืองมือที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาได้ 8) 
ด้านความสามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางวิชาการด้าน
ผู้ประกอบการ 9) ด้านความสามารถเป็นผู้ประกอบการที่สามารถจะน าพาธุรกิจให้เติบโตได้ในระดับเวที
โลก และ 10) ด้านความสามารถปฏิบติังานในบริษัทดิจิทลั (Digital) ชัน้น าทัง้ในประเทศและต่างประเทศได้ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Razak, Zainol, Muhammad, Hussin, Ramdan, & Rohieszan (2019) ท าวิจัยเร่ือง The Effect 
of Religious Beliefs and Entrepreneurship Education on Entrepreneurial (SWDs) พบว่ า  1 )  การ
ตดัสินใจและแก้ปัญหาทางธุรกิจอย่างเป็นระบบส าหรับการเป็นผู้ประกอบการใหม่ 2) การเขียนแผนธุรกิจ 
แผนการตลาด แผนธุรกิจสตาร์อพั 3) การสร้างธุรกิจแบบท าน้อยแต่ได้มาก 4) เป็นผู้ประกอบการใหม่ที่น า
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital literacy) มาอ านวยความสะดวกในการท าธุรกิจ และ 5) เป็นผู้ประกอบการใหม่ที่
มีรายได้จริง เพื่อการพฒันาสงัคม ชมุชน และท้องถิ่นที่ยัง่ยืน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีวิทยาแบบการ
สร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Methodology) ซึ่งเป็นวิธีวิทยารูปแบบหนึ่งของกระบวนทัศน์
ทางเลือก (Alternative Paradigm) โดยมีจดุยืนทางปรัชญาที่มีลกัษณะตามแนวคิดหลงัปฏิฐานนิยม (Post 
positivist) (Vanitbuncha, 2017) เพื่อค้นหาปัจจัยส าคัญของการสร้างหลักสูตรการเป็นผู้ ประกอบการ
ผู้สงูอายใุนยคุดิจิทลั  

2. ขอบเขตการวิจยั 
2.1 ขอบเขตด้านเนื อ้หา เ ป็นการศึกษาเพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้ สูงอายุสู่การเ ป็น

ผู้ประกอบการใหม่ จากแนวคิดของ Razak et al. (2019) ได้แก่ 1) การตัดสินใจและแก้ปัญหาทางธุรกิจ
อย่างเป็นระบบส าหรับการเป็นผู้ประกอบการใหม่ 2) การเขียนแผนธุรกิจ แผนการตลาด แผนธุรกิจ 
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สตาร์อพั 3) การสร้างธุรกิจแบบท าน้อยแต่ได้มาก 4) เป็นผู้ประกอบการใหม่ที่น าเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
literacy) มาอ านวยความสะดวกในการท าธุรกิจ และ 5) เป็นผู้ประกอบการใหม่ที่มีรายได้จริง เพื่อการ
พฒันาสงัคม ชมุชน และท้องถิ่นที่ยัง่ยืน 

2.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ เดือนกนัยายน – ธันวาคม 2566 
3. ผู้ ให้ข้อมูลหลกัการเลือกผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เพื่อศึกษาการให้ความหมายและ

กระบวนการของการพัฒนาหลักสูตรการเป็นผู้ ประกอบการผู้ สูงอายุในยุคดิจิทัล  ผู้ วิจัยได้เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์คือ ผู้ ให้ข้อมูลหลกัต้องมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยผู้ ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการผู้สูงอายุ โดยได้เก็บ
ข้อมูลจ านวน 21 คนจาก 3 กลุ่ม ในสดัส่วน 1:1:1 ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ประกอบการผู้สงูอายุ 2) กลุ่มผู้บริหาร
ระดบัสงูในสถานประกอบการ ขนาดกลาง และ 3) กลุม่ผู้บริหารระดบักลางในสถานประกอบการ ขนาดกลาง 

4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตัวผู้ วิจัยที่ต้องมีความไวต่อทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเก่ียวกับการพัฒนา
หลักสูตรการเป็นผู้ ประกอบการผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล และเตรียมแนวค าถามการวิจัยที่สร้างจากกรอบ
แนวคิดและทฤษฎีโดยใช้ค าถามปลายเปิด นอกจากนัน้ผู้วิจยัได้เตรียมอปุกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการสมัภาษณ์
เชิงลกึ ได้แก่ Tablet และคอมพิวเตอร์ 

5. การเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้แนวค าถามการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi 
Structured) และใช้วิธีการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) พร้อมการจดบนัทึก 
(Field-Note) ทัง้นีผู้้ วิจัยได้รับอนุญาตจากผู้ ให้ข้อมูลหลกัให้บนัทึกเสียงการสนทนา และให้ความส าคัญ
ทัง้วจันภาษาและอวจันภาษาตลอดการสมัภาษณ์ซึง่จ าเป็นต่อการสร้างแนวคิดและทฤษฎี 

6. จริยธรรมในการวิจัย การวิจัยนีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ ที่มีส่วน
เก่ียวข้องกบัผู้ประกอบการผู้สงูอายุ โดยผู้วิจยัได้แจ้งผู้ ให้ข้อมลูหลกัทราบถึงวตัถุประสงค์การวิจยัก่อนการ
เก็บรวบรวมข้อมลู และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยบรรยากาศการสมัภาษณ์แบบผ่อนคลาย เพื่อให้
ผู้ ให้ข้อมลูหลกัสามารถให้ข้อมลูได้อย่างอิสระ อย่างไรก็ตามงานวิจัยชิน้นีอ้าจส่งผลกระทบต่อผู้ ให้ข้อมูล
หลกั ผู้วิจยัจึงไม่เปิดเผยชื่อและชื่อสกุลของผู้ ให้ข้อมลูหลกั ทัง้นีผู้้ วิจยัยึดมัน่ในหลกัจริยธรรมการวิจัยและ
รักษาความลบัของผู้ให้ข้อมลูหลกัเป็นส าคญั 

7. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วย
วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เพื่อตรวจสอบและยืนยันว่าข้อมูลที่ได้มานัน้
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ถูกต้องหรือไม่ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลหลายวิธี ได้แก่ การสมัภาษณ์เชิงลึก การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
และการจดบนัทกึ จากนัน้น าข้อมลูที่ได้มาตรวจสอบยืนยนักนั 

8. ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) โดยด าเนินการร่วมกับกระบวนการจากการศึกษาค้นคว้าทัง้ภายในประเทศและเอกสารทาง
วิชาการประเภทต่าง ๆ จากต่างประเทศ รวมทัง้ข้อมูลทางวิชาการที่ได้จากการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ตที่
เก่ียวข้องกบัการพฒันาหลกัสตูรการเป็นผู้ประกอบการผู้สงูอายุในยุคดิจิทลั ในประเทศไทยโดยมีขัน้ตอน 
ดงันี ้ 

8.1 การจ าแนกและจดัระบบข้อมลู (Typology and taxonomy) เป็นการน าข้อมลูโดยได้น ามา
จ าแนกและจดัหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ เช่น ข้อมลูหมวดหมู่ผู้ ให้สมัภาษณ์  

8.2 การวิเคราะห์สรุปอปุนยั (Analytic induction) เป็นการน าข้อมลูทีได้จากเหตกุารณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดขึน้มาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกนัของเร่ืองนัน้  

8.3 การเปรียบเทียบเหตกุารณ์ (Constant comparison) เป็นการน าข้อมลูที่ได้มาไปเทียบเคียง
หรือเปรียบเทียบกบัเหตุการณ์อ่ืน เพื่อหาความเหมือนและความแตกต่างกนัที่เกิดขึน้ และผู้วิจยัได้ท าการ
วิเคราะห์สว่นประกอบ (Componential analysis) (Gefen, Straub, & Boudreau, 2000) เป็นการน าข้อมลู
ที่ได้มาท าการวิเคราะห์ออกให้เห็นเป็นส่วน ๆ ได้แก่ 1) กลุ่มตวัอย่างยงัมีคงทักษะทางด้านการท างานทุก
ด้านในระดับมาก 2) ปัจจยัส าคญัที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการใหม่ได้ คือ 1) การตดัสินใจและ
แก้ปัญหาทางธุรกิจอย่างเป็นระบบส าหรับการเป็นผู้ ประกอบการใหม่ 2) การเขียนแผนธุรกิจ แผนการ
ตลาด แผนธุรกิจสตาร์อัพ 3) การสร้างธุรกิจแบบท าน้อยแต่ได้มาก 4) เป็นผู้ ประกอบการใหม่ที่น า
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital literacy) มาอ านวยความสะดวกในการท าธุรกิจ และ 5) เป็นผู้ประกอบการใหม่ที่
มีรายได้จริง เพื่อการพฒันาสงัคม ชมุชน และท้องถิ่นที่ยัง่ยืน โดยการวิเคราะห์ข้อมลูจากประเด็นหลกั จาก
ข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์ทัง้หมด และน าประเด็นหลกั มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย และ
หัวข้อย่อย ที่เป็นกระบวนการวิเคราะห์ โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อย
ของแต่ละกระบวนการ ขัน้ตอนของการวิเคราะห์การให้ความหมายและการตีความ ได้แก่ 1) อ่านท าความ
เข้าใจและจบัประเด็นหลกั 2) ให้รหสัข้อมลู 3) แยกแยะและจัดกลุ่มข้อมูล 4) เชื่อมโยงข้อมลูเพื่อหาแบบ
แผนและความหมาย และ 5) หาข้อสรุปที่เป็นสาระหลัก และใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content 
analysis) (Gefen et al., 2000) ที่เป็นวิธีการสร้างข้อมลูสรุปจากข้อมลูที่ไม่ใช้สถิติในการวิเคราะห์ เทคนิค
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ใช้ ได้แก่ การจ าแนกหรือการจัดกลุ่มข้อมูล การเปรียบเทียบเหตุการณ์ การ
วิเคราะห์สว่นประกอบ และการวิเคราะห์ข้อมลูที่เป็นเอกสาร 

8.4 การรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์โดยถอดการบันทึกเสียงการสมัภาษณ์จากค า
สมัภาษณ์ให้ออกมาในรูปของข้อความแบบค าต่อค า (Verbatim) 2) รวบรวมข้อมลูควบคู่กบัการวิเคราะห์
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ข้อมลู 3) ใช้เทคนิคการก าหนดรหสัหลายแบบ (Open Coding) เพื่อจ าแนกข้อมลู 4) เชื่อมโยงข้อมูลตาม
ความสมัพนัธ์ของรหสัเพื่อสร้างสมมติฐานชัว่คราว (Axial Coding) 5) ปรับปรุงและตรวจสอบความถูกต้อง
ของสมมติฐานชั่วคราวพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลจนสมมติฐานชั่วคราวนัน้ถึงจุดอ่ิมตัว 
(Theoretical Saturation) และ 6) น าเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎี 

 
ผลการวิจัย 
1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการใหม่ 

 ผู้ ให้ข้อมูลหลักให้สัมภาษณ์ไว้ว่าปัจจัยส าคัญของการพัฒนาศักยภาพผู้ สูงอายุสู่การเป็น
ผู้ประกอบการใหม่ ที่วิเคราะห์โดยการท า Content Analysis มีปัจจยัส าคญั 2 ด้าน ดงัตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แนวทางการพฒันาศกัยภาพผู้สงูอายสุูก่ารเป็นผู้ประกอบการใหม่ 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อย แนวทางการพัฒนา 
1. ด้านความรู้ 1. การตดัสินใจและ

แก้ปัญหาทางธุรกิจ
อย่างเป็นระบบส าหรับ
การเป็นผู้ประกอบการ
ใหม่ 

1. เข้าใจสถานการณ์ของสิ่งที่ต้องตดัสินใจด้วย Situational 
Analysis  
2. เข้าใจว่าอะไรคือเกณฑ์การตดัสินใจที่เหมาะสม 
3. วิเคราะห์ทางเลือกในการตดัสินใจ 
4. ตดัสินใจและด าเนินการตามแผน 
5. ติดตามผลการตดัสินใจ 

2. สามารถเขียนแผน
ธุรกิจ แผนการตลาด 
แผนธุรกิจสตาร์อพั 
และระบบการขนสง่
สินค้าได้ 

ฝึกการเขียนแผนธุรกิจ แผนการตลาด แผนธุรกิจสตาร์อพั 
และระบบการขนสง่สินค้า ท่ีประกอบด้วย บทสรุปส าหรับ
ผู้บริหาร ประวติัโดยย่อของกิจการ การวิเคราะห์สถานการณ์ 
วตัถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ แผนการตลาด 
แผนการผลิต แผนการจดัการ แผนการเงิน แผนปฏิบติัการ 
แผนฉกุเฉิน ภาคผนวก 

3. สามารถพฒันาต่อ
ยอดน าหลกัเศรษฐกิจ
ชีวภาพ (Bio 
economy) เศรษฐกิจ
หมนุเวียน (Circular 
Economy) และ

ศกึษา BCG Economy หรือ เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ
หมนุเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green 
Economy) คือ โมเดลเศรษฐกิจสูก่ารพฒันาที่ยัง่ยืน เป็น
แนวคิดการน าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวตักรรมไป
ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนให้กบั 4 
อตุสาหกรรมเป้าหมาย (S-curves) ได้แก่ อตุสาหกรรม
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ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อย แนวทางการพัฒนา 
เศรษฐกิจสีเขียว 
(Green Economy) 
มาสร้างธุรกิจแบบท า
น้อยแต่ได้มาก 

เกษตรและอาหาร อตุสาหกรรมพลงังานและวสัด ุ
อตุสาหกรรมสขุภาพและการแพทย์ และอตุสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ โดยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวตักรรมจะเข้าไปช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัผู้ผลิตที่เป็น
ฐานการผลิตเดิม เช่น เกษตรกรและชมุชน ตลอดจน
สนบัสนนุให้เกิดผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าและบริการที่มี
มลูค่าเพิ่มสงูหรือนวตักรรม 

4. เป็นผู้ประกอบการ
ใหม่ที่น าเทคโนโลยี
ดิจิทลั (Digital 
literacy) มาอ านวย
ความสะดวกในการท า
ธุรกิจ 

ศกึษาการสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านชุด
ความรู้ด้านทกัษะการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของเด็ก
และเยาวชนไทย ผ่านการท างานร่วมกบัเครือข่าย
ต่างประเทศ เช่น Code.org และเครือข่ายภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคการศกึษาในประเทศ 

5. เป็นผู้ประกอบการ
ใหม่ที่มีรายได้จริง เพื่อ
การพฒันาสงัคม 
ชมุชน และท้องถิ่นที่
ยัง่ยืน 

1) พฒันาคนในชมุชน 2) เน้นการพฒันาบนฐานชมุชน 3) 
การพฒันาทกัษะศาสตร์สมยัใหม่ 4) สรุปบทเรียน และ 5) 
สร้างภาคีเครือข่าย 

2. ด้านทกัษะ 
(Skill) 

1. ทกัษะการตดัสินใจ
และการแก้ปัญหาทาง
ธุรกิจ 

1. ส ารวจแนวความคิดเก่ียวกบัปัญหา Mindset ที่มีต่อ
ปัญหา 
เมื่อปัญหาคือปัญหา : ผลกระทบของความคิดและกบัดกั
ความคิด 
2. ค้นหากบัดกัความคิดเหตผุลที่เกิดความล้มเหลวในการ
แก้ไขปัญหา 
3. เข้าใจปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาด้วย TAPS Model 
4. แบ่งประเภทของปัญหาในที่ท างานที่เกิดขึน้ 

2. ทกัษะการวางแผน
บริการจดัการอย่าง
เป็นระบบ 

คิดวางแผนหรือคาดการณ์ล่วงหน้า เพื่อให้บรรลถุึง
เปา้หมาย เช่น การจดัล าดบัขัน้ตอนความส าคญั, การ
ตดัสินใจที่ดี, การก าหนดหรือมอบหมายงานที่เหมาะสมกบั



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 26 ฉบบัที่ 47 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Siam University Journal of Business Administration Vol.26 Issue 47 July – December 2025 

 

 
 

- 30 - 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อย แนวทางการพัฒนา 
ทกัษะ, การวางแผนการจดัการ เป็นต้น ซึง่เป็นทกัษะ
ทางการคิดที่ท าให้สามารถท างานส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ทกัษะในการ
ออกแบบนวตักรรม
ทางธุรกิจ 

1. สอบถามความเห็นของลกูค้า 
2. ระดมสมองภายในบริษัท 
3. กรองความคิดที่น่าเป็นไปได้ 
4. ทดลองและปรับปรุง 
5. ท าซ า้อย่างต่อเนื่อง 

4. ทกัษะในการสื่อสาร
เพื่อโน้มน้าวผู้ ฟัง 

1. แสดงความคิดเชิงบวก มองโลกในมมุกว้าง คือ การมอง
จิตใจ และความต้องการของคนในหลายๆรูปแบบ ทุกเพศ 
และทกุช่วงวยั  
2. มีเทคนิคการพดู น า้เสียงน่าฟัง คือ สื่อสารออกมาได้อย่าง
น่าฟัง น า้เสียงชดัเจนที่จะดงึดดูให้ผู้คนสนใจฟัง ... 
3. แสดงข้อเท็จจริง 
4. มีภาพลกัษณ์ที่น่าเชื่อถือ 

5. ทกัษะการขาย
สินค้าและบริการผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 
(Digital literacy) 

1. Cognitive skill 
2. Soft skill 
3. Digital skill หรือทกัษะด้านดิจิทลั 
4. Digital business strategy skill หรือทกัษะด้านกลยทุธ์
การด าเนินธุรกิจด้วยดิจิทลั 
5. Cyber security and data privacy skill หรือทกัษะด้าน
ภยัทางไซเบอร์และการปกป้องสิทธิในโลกดิจิทลั 

6. ทกัษะในการใช้
เคร่ืองมือการออกแบบ
แอปพลิเคชัน่ 
แพลตฟอร์ม เว็บไซต์ 

ศกึษาการใช้งานโปรแกรม และเคร่ืองมือต่าง ๆ การสร้าง 
User Interface Prototype และที่ส าคญั คือ ต้องมีความรู้
เร่ืององค์ประกอบศิลป์ รวมถึงการออกแบบ UI ส าหรับ
เว็บไซต์และโทรศพัท์มือถือ การออกแบบ UI ดีไซน์ต้องมี
ความสวยงาม เข้าใจได้ง่าย ต้องหมัน่เรียนรู้เทรนด์ใหม่ ๆ 
ตลอดเวลา และทกัษะด้าน Soft Skill ไม่ต่างจาก UX 
Design สกัเท่าไหร่ คือ ต้องสามารถสื่อสารได้ ประสานงาน
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ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อย แนวทางการพัฒนา 
ดี อธิบายงานที่ตวัเองสร้างสรรค์ขึน้มาให้ผู้ อ่ืนเข้าใจได้ 
เปิดรับสิ่งใหม่ ๆ และพร้อมปรับตวัอยู่เสมอ 

7. ทกัษะการจดั
องค์ประกอบภาพ และ
แสงส าหรับการ
ถ่ายภาพ 

1. กฎสามสว่น 
2. เน้นความสมมาตร ให้จดุสนใจอยู่ที่กลางภาพระหว่าง
ความพอดี 
3. ใช้กรอบภาพจากธรรมชาติ 
4. ใช้เส้นน าสายตา 
5. จดัองค์ประกอบภาพให้พอดีเฟรม 
6. เพิ่มความสนใจให้ฉากหน้า 
7. ให้ฉากหลงัเป็นพืน้ที่โลง่ ๆ เรียบ ๆ 
8. เปลี่ยนจุดถ่ายภาพ หรือสร้างจดุโฟกสัในภาพใหม่ 

8. ทกัษะการน า
เคร่ืองมือ อปุกรณ์ 
และเทคโนโลยีดิจิทลัที่
มีอยู่ในปัจจบุนั มาใช้
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ
ในการสื่อสาร  

ท าความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั หรือ Digital literacy 
หมายถึง ทกัษะในการน าเคร่ืองมือ อปุกรณ์ และเทคโนโลยี
ดิจิทลัที่มีอยู่ในปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ ในการสื่อสาร การปฏิบติังาน และการ
ท างานร่วมกนั หรือใช้เพื่อพฒันากระบวนการท างาน หรือ
ระบบงานในองค์กรให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

9. ทกัษะการท าบญัชี
รายรับ-รายจ่าย 

1. หาสมดุบญัชีที่มาหนึ่งเลม่ 
2. แบ่งสมดุบญัชีด้านรับกบัด้านจ่าย 
3. การบนัทกึบญัชีทกุครัง้  
4. ปิดรายการบญัชีประจ าวนั 
5. รับรู้เงินคงเหลือจากสมดุบญัชี 
6. วางแผนใช้จ่ายเงินจากสมดุบญัชี 
7. ท าเหมือนกนัทกุวนัลงบญัชีจนครบ 1 เดือน 

10. ทกัษะการ
ออกแบบแพลตฟอร์ม
ด้านพาณิชย์

1. เข้าสูต่ลาดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในฐานะผู้สง่ออก
หรือผู้ขาย แพลตฟอร์มควรช่วยอ่านวยความสะดวกในด้าน
ต่าง ๆ และสามารถช่วยควบคมุต้นทุนการสง่สินค้าไป
ต่างประเทศ  
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ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อย แนวทางการพัฒนา 
อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดน 

2. การบริการท่ีสนบัสนุนด้านการเงิน และระบบการช่าระเงิน
ออนไลน์แพลตฟอร์มการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดนแบบธุรกิจกบัธุรกิจ  
3. การใช้บริการด้านโลจิสติกส์แพลตฟอร์มควรสนบัสนนุ
การเชื่อมโยงเข้ากบัระบบ NSW ของกรมศลุกากร  
4. การเจรจาต่อรองเงื่อนไขการค้าระหว่างประเทศผ่าน 
แพลตฟอร์มฯ  
5. การฝึกอบรมผู้ประกอบการที่ต้องการใช้บริการ
แพลตฟอร์ม  

11. ทกัษะการ
ประยกุต์ใช้ความรู้ใน
การปฏิบติังาน 

1. ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
2. ทกัษะการสื่อสาร (Communication) 
3. ทกัษะการคิด วิเคราะห์ (Critical thinking) 
4. ทกัษะความเป็นผู้น า (Leadership) 
5. ทกัษะการเจรจาต่อรอง (Negotiation) 
6. ทกัษะสมอง (Brain Skill) 
7. กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth mindset) 
8. ความฉลาดด้านสงัคม (Social Intelligence) 
9. ความฉลาดในการแก้ปัญหา (Adversity Intelligence) 
10. ความฉลาดด้านอารมณ์ (Emotional Intelligence) 

12. ทกัษะการน าหลกั
เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio 
economy) เศรษฐกิจ
หมนุเวียน (Circular 
Economy) และ
เศรษฐกิจสีเขียว 
(Green Economy) 
มาสร้างธุรกิจแบบท า
น้อยแต่ได้มาก 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบจากการ “ผลิตมากแต่สร้างรายได้น้อย” 
(More for Less) ไปสูก่ารผลิตสินค้าพรีเมี่ยมที่ “ผลิตน้อยแต่
สร้างรายได้มาก” (Less for More) ใช้เทคโนโลยี Internet of 
Things (IoT)  
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2. ศักยภาพผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการใหม่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึกพบว่า ผู้ประกอบการใหม่ที่เป็นผู้สูงอายุ ต้องมี
ความรู้ใน 5 ด้าน ได้แก่ ได้แก่ 1) การตัดสินใจและแก้ปัญหาทางธุรกิจอย่างเป็นระบบส าหรับการเป็น
ผู้ประกอบการใหม่ 2) การเขียนแผนธุรกิจ แผนการตลาด แผนธุรกิจสตาร์อพั 3) การสร้างธุรกิจแบบท าน้อย
แต่ได้มาก 4) เป็นผู้ประกอบการใหม่ที่น าเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital literacy) มาอ านวยความสะดวกในการ
ท าธุรกิจ และ 5) เป็นผู้ประกอบการใหม่ที่มีรายได้จริง เพื่อการพฒันาสงัคม ชมุชน และท้องถิ่นที่ยัง่ยืน และ
มีทกัษะใน 12 ด้าน ได้แก่ 1) ทกัษะการตดัสินใจและการแก้ปัญหาทางธุรกิจ 2) ทกัษะการวางแผนบริการ
จดัการอย่างเป็นระบบ 3) ทกัษะในการออกแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ 4) ทกัษะในการสื่อสารเพื่อโน้มน้าว
ผู้ ฟัง 5) ทักษะการขายสินค้าและบริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) 6) ทักษะในการใช้
เคร่ืองมือการออกแบบแอปพลิเคชั่น แพลตฟอร์ม เว็บไซต์ 7) ทักษะการจัดองค์ประกอบภาพ และแสง
ส าหรับการถ่ายภาพ 8) ทักษะการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการ
สื่อสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 9) ทักษะการท าบัญชีรายรับ -รายจ่าย10) ทักษะการออกแบบ
แพลตฟอร์มด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 11) ทกัษะการประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน 
12) ทักษะการน าหลักเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และ
เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) มาสร้างธุรกิจแบบท าน้อยแต่ได้มาก 
 
สรุปผลการวิจัย 
การศกึษาการพฒันาศกัยภาพผู้สงูอายสุูก่ารเป็นผู้ประกอบการใหม่ สรุปผลเชิงทฤษฎี ได้ ดงันี ้
 1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ ประกอบการใหม่ มี 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความรู้ (Knowledge) จ านวน 5 ด้าน และ 2) ด้านทกัษะ (Skill) จ านวน 12 ด้าน  
 2. ศักยภาพผู้สูงอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่จะท าให้ประสบความส าเร็จนัน้นอกจากจะมี
ความรู้ได้แก่ 1) การตดัสินใจและแก้ปัญหาทางธุรกิจอย่างเป็นระบบส าหรับการเป็นผู้ประกอบการใหม่ 2) 
การเขียนแผนธุรกิจ แผนการตลาด แผนธุรกิจสตาร์อัพ 3) การสร้างธุรกิจแบบท าน้อยแต่ไ ด้มาก 4) เป็น
ผู้ประกอบการใหม่ที่น าเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital literacy) มาอ านวยความสะดวกในการท าธุรกิจ และ 
5) เป็นผู้ประกอบการใหม่ที่มีรายได้จริง เพื่อการพัฒนาสังคม ชุมชน และท้องถิ่นที่ยั่งยืน และจะต้องมี
ทักษะ 12 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะการตัดสินใจและการแก้ปัญหาทางธุรกิจ 2) ทักษะการวางแผนบริการ
จดัการอย่างเป็นระบบ 3) ทกัษะในการออกแบบนวัตกรรมทางธุรกิจ 4) ทกัษะในการสื่ อสารเพื่อโน้มน้าว
ผู้ ฟัง 5) ทักษะการขายสินค้าและบริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) 6) ทักษะในการใช้
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เคร่ืองมือการออกแบบแอปพลิเคชั่น แพลตฟอร์ม เว็บไซต์ 7) ทักษะการจัดองค์ประกอบภาพ และแสง
ส าหรับการถ่ายภาพ 8) ทักษะการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการ
สื่อสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 9) ทักษะการท าบัญชีรายรับ -รายจ่าย10) ทักษะการออกแบบ
แพลตฟอร์มด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 11) ทกัษะการประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน 
12) ทักษะการน าหลักเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และ
เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) มาสร้างธุรกิจแบบท าน้อยแต่ได้มาก 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ข้อสรุปเชิงทฤษฏี 
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อภปิรายผล 
จากผลการวิจยัพบว่า การพฒันาศกัยภาพผู้สงูอายุสู่การเป็นผู้ประกอบการใหม่มี 1) องค์ความรู้ 

(Knowledge) และ 2) ทักษะ (Skill) เพื่อเป็นองค์ประกอบหลักในการท าธุรกิจใหม่ได้ สิ่งที่ค้นพบนีย้ัง
สอดคล้องกบั Razak et al. (2019) ที่ท าวิจยัเร่ือง The Effect of Religious Beliefs and Entrepreneurship 
Education on Entrepreneurial (SWDs) พบว่า 1) การตัดสินใจและแก้ปัญหาทางธุรกิจอย่างเป็นระบบ
ส าหรับการเป็นผู้ประกอบการใหม่ 2) การเขียนแผนธุรกิจ แผนการตลาด แผนธุรกิจสตาร์อพั 3) การสร้าง
ธุรกิจแบบท าน้อยแต่ได้มาก 4) เป็นผู้ประกอบการใหม่ที่น าเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital literacy) มาอ านวย
ความสะดวกในการท าธุรกิจ และ 5) เป็นผู้ประกอบการใหม่ที่มีรายได้จริง เพื่อการพฒันาสงัคม ชมุชน และ
ท้องถิ่นที่ยั่งยืน และยังสอดคล้องกับ  Postolov et al. (2016) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเ ป็น
ผู้ประกอบการที่ดี ได้แก่ 1) ส ารวจแนวความคิดเก่ียวกบัปัญหา Mindset ที่มีต่อปัญหาเมื่อปัญหาคือปัญหา 
ผลกระทบของความคิดและกับดักความคิด 2) ค้นหากับดักความคิดเหตุผลที่เกิดความล้มเหลวในการ
แก้ไขปัญหา 3) เข้าใจปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาด้วย TAPS Model และ 4) แบ่งประเภทของปัญหาใน
ท่ีท างานที่เกิดขึน้ 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ผู้ประกอบการผู้สงูอายุรายใหม่จะได้ทราบถึงปัจจยัส าคญัของการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ได้แก่ 
1) ปัจจยัด้านความรู้ และ 2) ปัจจยัด้านทกัษะ เป็นต้น 

2. องค์กรเก่ียวกับผู้สูงอายุสามารถน าผลการวิจัยนีไ้ปสร้างผู้ประกอบการใหม่ที่เป็นผู้สูงอายุได้ 
เพื่อตอบสนองกลยทุธ์ในการพฒันาประเทศ 

3. หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องได้แนวทางออกแบบกิจกรรม การจัดสัมมนาอบรม รวมถึงการ
สนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาความเป็นผู้ประกอบการสมยัใหม่เพื่อสามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของประเทศได้อย่างแท้จริงตามแนวทางการพฒันาศกัยภาพผู้สงูอายสุูก่ารเป็นผู้ประกอบการใหม่ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. หน่วยงานที่ต้องการสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการให้กบัผู้สงูอาย ุสามารถที่จะน าผลการวิจยั
ไปออกแบบกิจกรรม หลักสูตรการอบรมเพื่อพัฒนาผู้ สูงอายุสู่ความเป็นผู้ ประกอบการสมัยใหม่ ให้
สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงไปของยคุสมยัมากย่ิงขึน้  

2. ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถใช้ผลการศึกษาในเร่ืองการพฒันาศักยภาพผู้สงูอายุสู่การเป็น
ผู้ประกอบการใหม่ไปพัฒนาตนเองในมิติต่าง ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้สอดคล้องบริบทสงัคมและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. การศึกษาครัง้นี ้ค้นพบปัจจัยใหม่ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge) และ ทักษะ (Skill) 
โดยผู้ที่สนใจในประเด็นนี ้สามารถที่จะเลือกศึกษาปัจจยัด้านอ่ืน ๆ รวมไปถึงมิติของตวัแปรที่มีบทบาทต่อ
ผู้สูงอายุสู่ความเป็นผู้ประกอบการสมัยใหม่ เพื่อขยายขอบเขตขององค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับความเป็น
ผู้ประกอบการสมยัใหม่ต่อไป 

2. ควรน ากรอบแนวคิดและสมมติฐานที่ได้จากงานวิจยัในครัง้นีไ้ปพิสจูน์หรือยืนยันความถูกต้อง
ซึง่อาจจะท าวิจยัในเชิงคณุภาพหรือเชิงปริมาณก็ได้ 

ข้อจ ากัดงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 ในงานวิจยันีม้ีข้อจ ากดัเก่ียวกบัการเก็บข้อมลูจากกลุม่ผู้ให้ข้อมลูหลกัที่ควรจะเก็บมากกว่า 3 กลุม่ 
เพื่อให้เกิดการยืนยันข้อมูลว่ามีลกัษณะไปในทิศทางเดียวกัน และข้อเสนอแนะเก่ียวกับลกัษณะการเก็บ
ข้อมลูในลกัษณะการสมัภาษณ์เชิงลกึ ควรสมัภาษณ์ในสภาพแวดล้อมที่ไม่มีเสียงดงัรบกวนเนื่องจากเวลา
ถอดเทปจะได้ไม่มีปัญหาเก่ียวกบัเสียงดงัแทรกซ้อน และความไม่ชดัเจนของเสียงที่บนัทกึ  
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กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงกิจกรรมและการจัดการธุรกิจไมซ์ภายใต้
สังคมใหม่ Social Distancing Economy ตามแบบเศรษฐกิจ New Normal กรณีศึกษา

การท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 
Marketing Strategies to Promote Event Marketing and MICE Business Research 

Under the New Society, Social Distancing Economy, According to the New Normal 
Economic Model, Tourism Study, Nakhon Si Thammarat Province 

 
สพุตัรา ค าแหง (Supatra  Khumhaeng)1* 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการท่องเที่ยว ศึกษาความพึงพอใจและศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดการจดัการธุรกิจไมซ์การท่องเที่ยวของจงัหวดันครศรีธรรมราช สุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงใช้การ
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละและส่ วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  ปัจจัยการท่องเที่ยว  พบว่า การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
ท่องเที่ยวเฉพาะครอบครัว/ญาติ  พาหนะคือรถยนต์สว่นบุคคล สมาชิกที่ร่วมเดินทาง 1-5 คน ระยะเวลา 2-

3 วัน  ค่าใช้จ่าย 9,001 – 12,000 บาท  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  =  
4.23) (S.D.=  0.94)   พบว่า ภาพลักษณ์  ความโดดเด่น  ท าเลที่ตัง้  / ชื่อเสียงของสถานที่ มีระบบการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ  สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน  สถานที่จอดรถมีเพียงพอ  มีความปลอดภยั สว่น

ประสมทางการตลาดการจัดการธุรกิจไมซ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x  = 4.17) (S.D.=  0.41)   
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์สถานที่มีความปลอดภัย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง  ด้านบุคลากร มีความเป็นมืออาชีพในการจดักิจกรรมและด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ  มีเจ้าหน้าที่คอยบริการตลอดระยะเวลาการจดักิจกรรม  

กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงกิจกรรมและการจัดการธุรกิจไมซ์ของการท่องเที่ยว
จงัหวดันครศรีธรรมราชภายใต้สงัคมใหม่ Social Distancing Economy ตามแบบเศรษฐกิจ New Normal  
คือ ทราบความต้องการของผู้บริโภค พฒันาคณุภาพการบริการ  การสร้างความแตกต่างการบริการ   

 
1 สาขาการจดัการนวตักรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั  
  Innovation Management and Business Information, Faculty of Management Technology, Rajamangala University of Technology Srivijaya 
* Corresponding author, email: supatra.k@rmutsv.ac.th) 
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สร้างอัตลกัษณ์และความภาคภูมิใจในชุมชนผ่านกระบวนการคิดสร้างสรรค์ การใช้สื่อออนไลน์และการ
สื่อสารทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้การวางแผนการจดัการและการสื่อสารที่ดีมีแผนการด าเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกนัและการสร้างการรับรู้  
ค ำส ำคัญ: กลยุทธ์การตลาด, การตลาดเชิงกิจกรรม, การจัดการธุรกิจไมซ์, การเว้นระยะห่างระหว่าง

บคุคล, ความปกติใหม่ 
 

Abstract   
 The objective of the research is to study tourism factors. Study satisfaction and study the 

marketing mix of MICE tourism business management in Nakhon Si Thammarat Province. 
Purposive sampling used convenience sampling. Data were analyzed using descriptive statistics. 
Frequency breakdown Percentages and standard deviations and inferential statistical analysis. 
Tourism factors found that tourism for rewards Travel only with family/relatives Vehicle is a 
personal car. Traveling members 1-5 people, duration 2-3 days, cost 9,001 - 12,000 baht. Overall 

tourist satisfaction is at a high level ( x  = 4.23) (S.D. = 0.94). It was found that the image, 
distinctiveness, location / reputation of the place There is an efficient working system. Complete 
facilities There are enough parking places. It is safe. Marketing mix, MICE business management 

The overall picture was at the highest level ( x  = 4.17) (S.D. = 0.41). It was found that the products 
and places were safe. Marketing promotion Effective media is used to reach the target group 
thoroughly. Personnel are professional in organizing activities and in physical appearance. There 
are staff available to provide service throughout the duration of the activity.  

Marketing strategies to promote event marketing and MICE business management of 
Nakhon Si Thammarat province tourism under the new society, Social Distancing Economy, 
according to the New Normal economic model, that is, knowing the needs of consumers. Improve 
service quality Making a difference in service Build identity and pride in your community through 
creative thinking. Using online media and marketing communications to create awareness, good 
management and communication planning, plans to operate in the same direction and create 
awareness. 
Keywords: marketing strategy, event marketing, MICE business management, social 

distancing, new normal  
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บทน า  

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชัน้น าของ
โลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพืน้ฐานความเป็นไทย  ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสงัคมและกระจาย
รายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยัง่ยืน” (องค์การบริหารการพฒันาพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยัง่ยืน, 2562) อตุสาหกรรม MICE (Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition) เป็นธุรกิจบริการที่
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศและมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจท่องเที่ยว MICE ประกอบด้วย ธุรกิจการจดั
ประชุม  (Meeting) การท่อง เที่ ยว เพื่ อ เ ป็นรางวัล  ( Incentive travels) การจัดประชุมนานาชา ติ  
(Convention) และธุรกิจการจัดแสดงงานสินค้านิทรรศการ (Exhibition) นักท่องเที่ยว คือ นักธุรกิจ 
นกัวิชาการ อาจารย์ นกัศกึษา ซึง่เป็นนกัท่องเที่ยวที่มีคณุภาพ 

การระบาดของโรคโควิด 19 ได้สร้างผลกระทบต่อห่วงโซ่การค้าระหว่างประเทศ การแพร่กระจาย
ของโรคและการสนบัสนุนรายได้แก่ครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบ การระบาดจะช่วยลดโอกาสที่เศรษฐกิจจะ
ถดถอยลง (กรมควบคุมโรค, 2564) ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจและสังคมประสบกับภาวะหยุดชะงัก การ
ด าเนินวิถีชีวิตใหม่ (New Normal Behavior) ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย (สุพัตรา รุ่งรัตน์, ซูลฟีกอร์ 
มาโซ, และ ยุทธนา กาเด็ม, 2564) ภายใต้แผนพัฒนายุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561- 2580 ด้าน
การสร้างความสามารถในการแข่งขนัมีเป้าหมายในการสร้างมลูค่าเพิ่มและการแปรรูป การพฒันากิจกรรม
รูปแบบใหม่เป็นการท่องเท่ียวท่ีเปิดให้นักท่องเท่ียวเข้ามาสัมผัส เย่ียมชมและเรียนรู้ (ยุทธศักด์ิ สุภสร, 
2563) การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยได้รับผลกระทบ  โอกาสสร้าง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไปสู่ความยั่งยืนนั่นก็คือการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบซึ่งเป็นแนวทางที่การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
(Responsible Tourism) ไม่ใช่เพียงแค่การใส่ใจในสิ่งแวดล้อมแต่ยังต้องให้ความส าคัญกับมิติในด้าน
สงัคมและเศรษฐกิจ โดยมี "BEST" เป็นอีกแนวคิดของการท่องเที่ยววิถีใหม่ New Normal เกิดขึน้หลงัโควิด-
19 เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและเป็นวัคซีนที่ดีที่สุดส าหรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ซึ่ง 
BEST ประกอบด้วย 1) B-Booking in Advance การจองเพื่อใช้บริการล่วงหน้า 2) E-Environment การ
รักษาสิ่งแวดล้อม 3) S-Safety ความปลอดภยั และ 4) T-Technology เทคโนโลยี นอกจากนีผู้้ประกอบการ
ต้องมีการปรับตัวเพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบไปพร้อมกัน อยู่บนพืน้ฐานของคว าม
ปลอดภยัและยัง่ยืน Safe and Sustainable Future โดยมีการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเป็นแกนหลักของ
การท่องเที่ยววิถีใหม่ นักท่องเที่ยวก็ต้องมีความรับผิดชอบทัง้ต่อตัวเอง สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากาก
อนามยั หมัน่ล้างมือ เว้นระยะห่างทางสงัคมและมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการหลีกเลี่ยงการใช้
พลาสติก  ใช้ภาชนะส่วนตัว เช่น แก้วน า้ หลอด ช้อนส้อม ซึ่งจะช่วยลดขยะและการแพร่เชือ้ไปพร้อมกนั
และต้องเคารพวิถีชมุชนเข้าไปเที่ยวแต่ไม่เข้าไปเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนไปพร้อมกนั 
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จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นจังหวัดที่อยู่ในภาคใต้ของประเทศไทยและมีศักยภาพทางการ

ท่องเที่ยว มีทรัพยากรท่องเที่ยวที่หลากหลายทัง้ทรัพยากรทางทะเล  ชายหาด อุทยานแห่งชาติ
ศิลปวฒันธรรมและงานประเพณี  ป่าไม้อดุมสมบูรณ์สวยงามเป็นแหลง่ศิลปะวฒันธรรม หนงัตะลงุ มโนรา
ที่แฝงไว้ด้วยคติธรรมและเป็นเมืองพทุธในแดนใต้ดงัวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร มรดกทางวฒันธรรมจึง
เป็นจังหวัดที่น่าสนใจและมีความพร้อมส าหรับธุรกิจการจัดประชุมที่สามารถขับเคลื่อนและกระตุ้น
เศรษฐกิจแบบทวีคณู (Economic Catalyst) นกัท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์เป็นนกัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่มี
โอกาสและศักยภาพสูงและสร้างรายได้ ปัจจัยหลกัของทรัพยากร 4 ประการ คือทรัพยากรต้องมีคุณค่า 
(Valuable Resources) ทรัพยากรต้องหายาก (Rare Resources) ทรัพยากรยากที่จะเลียนแบบ(Imitate 
Resources) และทรัพยากรไม่สามารถทดแทนได้อย่างสมบูรณ์ (Nonsubstitutable-Resources) การ
ขับเคลื่อนให้ธุรกิจเติบโตไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขัน
ให้กบัธุรกิจอนัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจจดัประชมุในด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ เพิ่มศกัยภาพ
และขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับสถานที่จัดประชุมให้เกิดความพร้อมส าหรับเป็นศูนย์กลางของ
อตุสาหกรรมไมซ์ (MICE Center) ซึง่มีความจ าเป็นที่จะต้องศกึษาปัจจยัการท่องเที่ยว  ความพงึพอใจและ
ส่วนประสมทางการตลาดการจัดการธุรกิจไมซ์เพราะคือการแข่งขันที่ส าคัญจึงน ามาซึ่งการวิจัยเร่ือง กล
ยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงกิจกรรมและการจัดการธุรกิจไมซ์ภายใต้สังคมใหม่ Social 
Distancing Economy ตามแบบเศรษฐกิจ New Norma กรณีศกึษาการท่องเที่ยวจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศกึษาปัจจยัการท่องเที่ยวของจงัหวดันครศรีธรรมราช 
2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวของจงัหวดันครศรีธรรมราช  
3. เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดการจดัการธุรกิจไมซ์การท่องเที่ยวของจงัหวดันครศรีธรรมราช  

 
ทบทวนวรรณกรรม   

แนวคิดการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนโดยชมุชนวิถีใหม่  
การท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่เป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่บริหารจัดการโดยชุมชนวิถีใหม่อย่าง

สร้างสรรค์และมีมาตรฐานก่อให้เกิดการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมวัฒนธรรมท้องถิ่น
และคุณภาพชีวิตที่ดีเป้าหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้ชุมชนสามารถ
บริหารจดัการและเชื่อมโยงผลประโยชน์ต่าง ๆ จากการท่องเที่ยวได้วิถีชีวิตและวฒันธรรมท้องถิ่นได้รับการ
อนรัุกษ์และเพิ่มมลูค่าช่วยให้การพฒันาท้องถิ่นเป็นไปอย่างสมดลุและยัง่ยืน น ามาซึง่รายได้เสริมในชมุชน 
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และความอยู่ดีมีสุขของคนในชุมชนท้องถิ่นกรอบแนวคิดของเกณฑ์การพฒันาการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถี
ใหม่นัน้ได้ถกูพฒันาขึน้โดยค านึงถึงความยัง่ยืนและความอยู่ดีมีสขุของประชาชนในชมุชน ซึง่ประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคญั 5 ด้าน ได้แก่   

1. กลุ่มท่องเที่ยววิถีใหม่มีการจัดการอย่างยั่งยืนชุมชนมีประสิทธิภาพในการก าหนดและใช้
ข้อตกลงในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวมีระบบการจัดการบญัชีและการเงินที่มีประสิทธิภาพดีเยี่ยมมี
การพฒันาบคุลากรและการมีส่วนร่วมของแต่ละภาคส่วนรวมทัง้การท างานกบัภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่จะให้
ความร่วมมือและช่วยพฒันาการท่องเที่ยวได้  

2. การท่องเที่ยววิถีใหม่มุ่งเน้นการกระจายผลประโยชน์สูท้่องถิ่นสงัคมและสง่เสริมคณุภาพชีวิตให้
มีการจดัสรรรายได้จากการท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มฯ และสาธารณประโยชน์มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่ช่วยสร้างอาชีพและยกระดบัคณุภาพชีวิตให้ดีขึน้ส่งเสริมการพฒันาผลิตภัณฑ์และการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ให้กบันกัท่องเที่ยวโดยมีการจัดสรรพืน้ที่จัดจ าหน่ายให้กับคนเน้นการใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่
เป็นอตัลกัษณ์ที่มีพืน้ฐานจากภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่นและค านึงถึงสิทธิมนุษยชนของคนทุกกลุ่ม
ให้มีสว่นร่วมและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว   

3. การท่องเที่ยววิถีใหม่มีการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมมีการสืบค้นรวบรวมข้อมลู
ทางมรดกวัฒนธรรม เช่น ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปัญญา เป็นต้น การเผยแพร่มรดก
วฒันธรรมผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวหรือสื่อประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ การอนรัุกษ์ฟืน้ฟวูฒันธรรมผ่านกิจกรรม
ต่างๆ (สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนรัุกษ์และผจญภยั, ม.ป.ป.)  

4. การท่องเที่ยววิถีใหม่มีการจดัการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยัง่ยืน
มีสว่นร่วมในการประเมินความเสี่ยงโอกาสต่าง ๆ ที่น ามาก าหนดแผนการจดัการทรัพยากรที่จะน าไปสู่การ
ปรับตวัและก าหนดแนวพืน้ที่เพื่อการท่องเที่ยวก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเที่ยวปรับปรุง
ภูมิทัศน์ภายในบริเวณมีความร่มร่ืนเป็นระเบียบสวยงามมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ภูมิปัญญาด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวและสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ และมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่ช่วยสร้างความ
ตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม  

5. ด้านบริการและความปลอดภัยการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีใหม่  การวดัระดบัความพึงพอใจใน
การให้บริการด้านการท่องเที่ยวมีนักสื่อความหมายที่ถ่ายทอดเร่ืองราวได้อย่างถูกต้องชัดเจน มีอุปกรณ์
และบุคลากรอ านวยความสะดวกมีจุดบริการห้องน า้และจุดบริการท าอาหารท้องถิ่นที่สะอาด  มี เจ้าหน้าที่
ประจ าจุดให้บริการมีจุดจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก  การประเมินความปลอดภยัในเส้นทางท่องเที่ยวเป็น
ประจ ารวมถึงมาตรการรองรับกรณีฉุกเฉินและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยว รูปแบบการด้านการ
ท่องเที่ยววิถีใหม่ การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโควิด-19 สง่ผลต่อรูปแบบของการท่องเที่ยวเพราะการ 
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ท่องเที่ยวเป็นวิถีการเดินทางที่ไม่ใช่แค่การไปเยี่ยมเยือนสถานที่ท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวรูปแบบนีย้ังเปิด
โอกาสให้ทุกคนได้สมัผัสกับวิถีชีวิตที่งดงามได้สมัผัสกับวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และได้ชิมอาหารถิ่น
รสชาติแท้ดัง้เดิมด้วยภาครัฐมีความพร้อมที่จะเปิดรับนกัท่องเที่ยวมาร่ืนรมย์กบับรรยากาศความเป็นกันเอง 
การวางแนวทางเพื่อท่องเที่ยวต้นแบบ มีทิศทางการพฒันาชุมชนท่องเที่ยวต้นแบบทัว่ไทยเพื่อพฒันาพืน้ที่
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้เกิดขึน้จริงได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยภารกิจหนึ่ง คือ การลงไปให้ความรู้แก่ชุมชน
เพื่อให้เกิดการจัดการท่องเที่ยวตามเกณฑ์มาตรฐานหลัก CBT Thailand และอีก หนึ่งภารกิจ คือ การ
จดัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้และการส่งเสริมให้เศรษฐกิจมีความเข้มแข็ง
ตลอดจนการบูรณาการความร่วมมือกบักลุ่มภาคีเครือข่ายให้มีการจดัการการท่องเที่ยวได้อย่างเป็นระบบ
นโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้มีการกระจายรายได้สูฐ่านรากและลดความเหลื่อมล า้โดยหลกัการที่น าลง
ปรับใช้เพื่อปฏิบติัมีการท างานร่วมกนัจนท าให้ชมุชนมีรายได้ท าให้เศรษฐกิจฐานรากมีความมัน่คง ชมุชนมี
ความเข้มแข็ง (ประอรพิชญ์ คจัฉวฒันา, 2564) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

1.  ประชากร: ประชากรซึง่เป็นนกัท่องเที่ยวกลุม่ไมซ์ที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดันครศรีธรรมราช   
2.  กลุ่มตวัอย่าง: กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ที่มาท่องเที่ยวในจงัหวัดนครศรีธรรมราช ในช่วง
ระยะเวลาเดือนพฤศจิกายน ถึง ธันวาคม 2565 โดยสูตรการหาขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอร์เซ็นต์ของ Yamane (1967 อ้างถึงใน ส าเริง จันทรสุวรรณ และ สุวรรณ บัวทวน, 2557) ได้กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   

แบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1  ปัจจยัสว่นบคุคลของนกัท่องเที่ยว  
ตอนที่ 2  ปัจจยัการท่องเที่ยว  
ตอนที่ 3  ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว  
ตอนที่ 4  สว่นประสมทางการตลาด  
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงกิจกรรมและการ
จดัการธุรกิจไมซ์ของการท่องเที่ยวจงัหวดันครศรีธรรมราชภายใต้สงัคมใหม่ Social Distancing Economy 
ตามแบบเศรษฐกิจ New Normal 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

1.  การศกึษาหลกัการสร้างแบบสอบถามและก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั   
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2.  ศึกษาข้อมลูจากเอกสาร (Documentary study) โดยศึกษาข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary data) เก่ียวกบั
การท่องเที่ยว เอกสารวิชาการ ต ารา บทความรายงานการวิจยัและวิทยานิพนธ์เพื่อเป็นแนวทางน ามาสร้าง
ข้อค าถามของแบบสอบถาม   
3.  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และประโยชน์ของการวิจยั   
4.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง   
5.  ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึน้พร้อมแบบประเมินไปให้ผู้ เชี่ยวชาญซึ่งมีความรู้และ
ประสบการณ์ทางด้านนีจ้ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ความ
ครอบคลมุเนือ้หาและความถูกต้องในส านวนภาษาโดยใช้ดชันีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามกบัประเด็นหลกัของเนือ้หา  
6.  น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดลอง (Tryout) กบักลุ่มที่มีลกัษณะใกล้เคียงกบั
กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั แต่ไม่ใช่ประชากรของการวิจยันี ้จ านวน 50 คน   
7.  น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ ทดสอบความความน่าเชื่อถือ (Reliability analysis) วิธีการคือ
ทดสอบแล้วทดสอบซ า้ (Test and retest method) เพื่อหาความคงเส้นคงวาของคะแนนจากการวัดใน
ช่วงเวลาที่ต่างกัน โดยวิธีสอบซ า้ด้วยแบบทดสอบเดิม คะแนนที่วัดได้จากคนกลุ่มเดียวกนั ด้วยเคร่ืองมือ
เดียวกนั โดยท าการวดัสองครัง้ในเวลาที่ต่างกนั   
8.  ปรับปรุงสอบถามอีกครัง้แก้ไขเพิ่มเติมเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ   
9.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง  

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ท าการตรวจสอบความความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น โดยน า
แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) โดยวิเคราะห์
หาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC (Item of Objective Congruence Index) จากผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
พบว่าทกุข้อมีค่ามากกว่า 0.50 ขึน้ไป นอกจากนีม้ีการหาค่าอ านาจในการจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant 
power) โดยใช้เทคนิค Itemtotal Correlation โดยพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.419-0.740 ซึง่ทกุข้อค าถามมีค่า
มากกว่า 0.40 ขึ น้ไปถือเป็นค่าที่ยอมรับได้(Johnson-Conley, 2009) และตรวจสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) จากค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ    ครอนบาค (Cronbach) มีค่า
สมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.94 ซึง่ทกุตวัแปรมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟามากกว่า 0.70  ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ 
(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2006) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและแบบสอบถามเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขัน้ตอน   
1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คน โดยมีวิธีการดงันี ้   
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1.1  ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลู 
1.2  ผู้ วิจัยก าหนดจุดหรือสถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการกระจายตามบริษัททัวร์ ตาม

โรงแรมต่าง ๆ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
1.3  เมื่อผู้วิจยัได้รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดแล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์ของข้อมลู 

2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษาและคนคว้าจากหนังสือ ต ารา เอกสาร สื่อ
สิ่งพิมพ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจยับทความ   

  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูล   
1.  ผู้วิจยัท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้มาทัง้หมด   
2.  น าข้อมลูที่ได้ทัง้หมดจากแบบสอบถามมาลงรหสัให้คะแนนตามเกณฑ์ก าหนด   
3.  น าคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วย
ในการวิเคราะห์ เมื่อผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามแล้ว น ามาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ
เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัย กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงกิจกรรมและการจัดการธุรกิจไมซ์ภายใต้
สังคมใหม่ Social Distancing Economy ตามแบบเศรษฐกิจ New Normal กรณีศึกษาการท่องเที่ยว
จงัหวดันครศรีธรรมราช จากการสอบถามกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน  ประกอบด้วย 5 ตอน พบว่า 

ตอนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า เป็นเพศหญิง 
213 คน  ร้อยละ 53.25  มีอายรุะหว่าง  31-40 ปี  123 คน ร้อยละ 30.75  สถานภาพโสด  155 คน ร้อยละ 
38.75  ศาสนาพทุธ 209 คน ร้อยละ  52.25  ภูมิล าเนาภาคใต้  187  คน ร้อยละ  46.75  ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  187 คน ร้อยละ  46.75 อาชีพธุรกิจส่วนตัว  132 คน ร้อยละ  33.00  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
20,001-25,000 บาท 125 คน ร้อยละ  31.25 

ตอนที่  2  ปัจจัยการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน พบว่า ปัจจัยการ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลจ านวน 111 คน ร้อยละ 27.75 ลกัษณะของการท่องเที่ยว คือ ท่องเที่ยวเฉพาะ
ครอบครัว/ญาติจ านวน 98 คน ร้อยละ  24.50 พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวคือรถยนต์ส่วนบุคคล
จ านวน 111 คน ร้อยละ 27.75 สมาชิกที่ร่วมเดินทาง คือ 1-5 คน จ านวน  189 คน ร้อยละ 47.25 ระยะเวลา
ที่เข้าร่วมกิจกรรม 2-3 วัน  จ านวน 155 คน ร้อยละ 38.75 แหล่งข้อมูลที่มีผลมากที่สุดต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว/เข้าร่วมกิจกรรม คือ อินเตอร์เน็ต จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25  ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางท่องเที่ยว 9,001 – 12,000 บาท  จ านวน 111 คน ร้อยละ 27.75   
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน ด้านพืน้ที่  

พบว่า  ภาพลกัษณ์  ความโดดเด่น ( x  = 4.19) (S.D.=  0.92)  ด้านสถานที่จดักิจกรรม ท าเลที่ตัง้/ชื่อเสียง

ของสถานที่จดักิจกรรม ( x  = 4.35) (S.D.=  0.95) ด้านผู้จดักิจกรรม  มีระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ  

( x  = 4.19) (S.D.= 0.92)  ด้านที่พัก  สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน  ( x  = 4.22) (S.D. = 0.98) ด้าน

การท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกล้ที่จัดกิจกรรม  ( x  = 4.25) (S.D.= 0.98)ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

พบว่า  สถานที่จอดรถมีเพียงพอ  ( x  = 4.19) (S.D.= 0.92)  ด้านการเข้าถึง  พบว่า  มีความปลอดภัยใน

การเดินทาง  ( x  = 4.19) (S.D.= 0.92)   
ตอนที่  4  ส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน พบว่าด้าน

ผลิตภณัฑ์สถานที่มีความปลอดภยั ระดบัมากท่ีสดุ ( x  = 4.23) (S.D.= 0.35) ด้านราคา ราคาอาหารและที่

พักมีความเหมาะสม ระดับมาก ( x  = 4.04) (S.D.=  0.46)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่จอดรถมี

เพียงพอสะดวก ปลอดภยัระดบัมาก ( x  = 4.16) (S.D.= 0.43) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการใช้สื่อที่มี

ประสิทธิภาพเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างทัว่ถึง ระดบัมากที่สดุ ( x  = 4.18) (S.D.= 0.43)  ด้านบุคลากร มี

ความเป็นมืออาชีพในการจัดกิจกรรมระดับมากที่สุด ( x  = 4.23) (S.D.= 0.40)  มากด้านลักษณะทาง

กายภาพ  มีเจ้าหน้าที่คอยบริการตลอดระยะเวลาการจดักิจกรรม ระดบัมากท่ีสดุ ( x  = 4.20) (S.D.=0.41)  

ด้านกระบวนการ สะดวก รวดเร็วในการบริการกิจกรรม  ( x  = 4.13) (S.D.=0.42)   
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดเพื่อสง่เสริมการตลาดเชิงกิจกรรมและ

การจัดการธุรกิจไมซ์ของการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชภายใต้สังคมใหม่ Social Distancing 
Economy ตามแบบเศรษฐกิจ New Normal 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับกลุม่ผู้ประกอบการ MICE 
 1.1 ต้องทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคตลาดเป้าหมาย  ผู้ประกอบการควรศึกษาและ
ส ารวจความต้องการของกลุม่เปา้หมาย  ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการความต้องการหรือความพงึพอใจในการ
ใช้บริการด้านการท่องเที่ยวส ารวจประเมินผลความพึงพอใจหลงัการใช้บริการเพื่อให้ได้ข้อมลู ก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ชุมชนต้องผลิตนวัตกรรมสินค้าและบริการ
รูปแบบใหม่โดยน าอตัลกัษณ์ของชุมชนมาใช้ในการสร้างผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวได้อย่างแตกต่างโดย
น าเอาฐานทรัพยากรธรรมชาติวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นมาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว บนัทึกหรือจัดท าฐานข้อมูลของครูภูมิปัญญาปราชญ์ชาวบ้านหรือผู้ เชี่ยวชาญในเร่ือง
ต่าง ๆ หลากหลายชุมชนมีการสร้างสรรค์รูปแบบการท่องเที่ยวที่ทนัสมยัและตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพมีการเรียนรู้องค์ความรู้เก่ียวกบันวตักรรม  
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1.2 พฒันาคณุภาพการบริการ  ผู้ประกอบการควรมีการจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันา

คุณภาพในการบริการให้แก่พนักงาน เพื่อยกระดับการให้บริการที่ดี การพัฒนาความสามารถทางด้าน
ภาษาแก่บุคลากรให้สามารถสื่อสารกบัชาวต่างชาติได้ เพื่อที่จะสามารถให้บริการได้ตรงกบัความต้องการ  
สร้างเครือข่ายระหว่างชมุชนร่วมมือกบัหน่วยงานที่เก่ียวข้องทัง้เอกชนและหน่วยงานราชการในการจดัการ
การท่องเที่ยวของชุมชนเน้นการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนและการส่งเสริมอนุรักษ์ ฟืน้ฟูสืบทอด
ประเพณีวฒันธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่นเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนตัง้แต่เร่ิมต้นจนสิน้สดุกระบวนการ
จดัการแหลง่ท่องเที่ยว  
 1.3 การสร้างความแตกต่างในการบริการส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจกลุ่มบริการสถานที่ ที่พกัหรือ
โรงแรมต่าง ๆ ควรปรับปรุงสถานที่และห้องพกัให้มีเอกลกัษณ์มีความแปลกใหม่ไหม่ ธุรกิจการจดักิจกรรม
จดัประชุมหรือนิทรรศการต่าง ๆ ควรพฒันารูปแบบการจัดกิจกรรมที่แปลกแตกต่างออกไปจากเ ดิมซึ่งจะ
เป็นการสร้างจุดสนใจ สร้างความแปลกใหม่และเกิดความประทับใจให้แก่ผู้ รับบริการ  สร้างกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ให้ความสนุกสนานและ
เพลิดเพลินเรียนรู้เพิ่มประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวผ่านระบบการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน
สร้างจิตส านึกการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตวฒันธรรมที่แตกต่าง สร้างเครือข่ายปราชญ์ชุมชน
ที่มีองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ โดยการใช้ทกัษะด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้สัง่สมมาใช้ในการส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้ภายในชุมชนรวมไปถึงการน าวัฒนธรรมท้องถิ่นมาสร้างเป็นอัตลกัษณ์และความภาคภูมิใจใน
ชมุชนผ่านกระบวนการคิดสร้างสรรค์ 
 1.4 ผู้ ประกอบการควรใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายบริการและการสื่อสารทาง
การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมาย มีช่องทางในการน าเสนอการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณค่าเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับผลิตภัณฑ์จากการสร้างสรรค์มีการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่ อ
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว มีกฎกติกาในการจดัการสิ่งแวดล้อมวฒันธรรมและการท่องเที่ยวมีการกระจาย
ผลประโยชน์ที่เป็นธรรมมีกองทนุที่เอือ้ประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม   

2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการหรือนกัการตลาด 
 2.1.ควรมีการวางแผนการจัดการและการสื่อสารที่ดีทัง้ภายในองค์และภายนอกองค์กร  แผนการ
ด าเนินงานควรเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  มีการจดัอบรมให้กบัพนกังานถึงความหมายของการเป็นสถานที่
จัดประชุมหรือสมัมนา (MICE) รวมถึงความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนมีการให้ความรู้ความ
เข้าใจเพื่อให้พนกังานได้ทราบถึงความหมายของความยัง่ยืนมีการสร้างจุดเด่นที่มากกว่าสถานที่อ่ืน  มีการ
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท้องถิ่นถึงเร่ืองสถานที่ท่องเที่ยวและร้านอาหารท้องถิ่นบริเวณใกล้เคียง
เป็นการอาศยัซึง่กนัและกนัและควรมีการจดัโปรโมตสถานที่จดัประชุมหรือสมัมนา (MICE) เพื่อให้เป็นที่ 
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รู้จกัมากยิ่งขึน้ และดึงดดูให้นกัท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมหรือสมัมนา (MICE) ปัจจยัด้าน
การพฒันาความยงัยืนให้ดียิ่งขึน้ 
  2.2 การสร้างการรับรู้ของสถานที่จัดประชุมหรือสัมมนาให้เป็นที่รู้จักให้กลุ่มเป้าหมายมีความ
น่าสนใจและโดดเด่นเหมาะที่จะเป็นสถานที่จัดประชุมหรือสัมมนาไมซ์ (MICE) เนื่องจากสถานที่จัด
ประชมุสมัมนาอยู่ในจงัหวดัที่เป็นเมืองรองดงันัน้จึงควรมีการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook และ 
Website โดยใช้ค าพูดที่เข้าใจง่ายจัดให้ลูกค้าได้เห็นถึงการโฆษณาและโปรโมชั่น รวมไปถึงการ Search 
Engine ในการเห็นเป็นอันดับต้น ๆ เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงลูกค้า การคิดค้นสโลแกนที่จะสามารถท าให้
ผู้บริโภคจดจ าได้ง่าย  
 2.3. การจดัหาดาราหรือผู้ที่มีชื่อเสียงมาเป็นตัวกลางในการสื่อสารแนะน าสถานที่จัดประชุมหรือ
สมัมนา ชีใ้ห้เห็นถึงจุดเด่นของสถานที่จดัประชุมหรือสมัมนาซึ่งนอกจากสถานที่จดัประชุมหรือสมัมนาจะ
บริการทางด้านห้องประชุมและที่พกัแล้วยงัให้ความส าคญัถึงความยัง่ยืนในสว่นของการเป็นผู้น าทางด้าน
การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม   

สรุปกลยทุธ์การตลาดเพื่อสง่เสริมการตลาดเชิงกิจกรรมและการจดัการธุรกิจไมซ์ของการท่องเที่ยว
จงัหวดันครศรีธรรมราชภายใต้สงัคมใหม่ Social Distancing Economy ตามแบบเศรษฐกิจ New Normal  
คือ  ทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคตลาดเป้าหมาย  พฒันาคณุภาพการบริการ  การสร้างความ
แตกต่างในการบริการส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจกลุ่มบริการสร้างเป็นอัตลกัษณ์และความภาคภูมิใจใน
ชุมชนผ่านกระบวนการคิดสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการควรใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายบริการ
และการสื่อสารทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมาย มีการวางแผนการจัดการและการ
สื่อสารที่ดีทัง้ภายในองค์และภายนอกองค์กร  แผนการด าเนินงานควรเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  การสร้าง
การรับรู้ของสถานที่จัดประชุมหรือสัมมนาให้เป็นที่รู้จักให้กลุ่มเป้าหมายมีความน่าสนใจและโดดเด่น
เหมาะที่จะเป็นสถานที่จัดประชุมหรือสัมมนาไมซ์  (MICE) และการจัดหาดาราหรือผู้ที่มีชื่อเสียงมาเป็น
ตวักลางในการสื่อสารแนะน าสถานที่จดัประชมุหรือสมัมนา  
 
อภปิรายและสรุปผลการวิจัย  
  ปัจจยัการท่องเที่ยว ของจงัหวดันครศรีธรรมราช  ปัจจยัการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั ลกัษณะของ
การท่องเที่ยว คือ ท่องเที่ยวเฉพาะครอบครัว/ญาติ  พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวคือรถยนต์ส่วน
บุคคล สมาชิกที่ร่วมเดินทาง คือ 1-5 คน ระยะเวลาที่เข้าร่วมกิจกรรม 2-3 วัน  ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 9,001 – 12,000 บาท  สอดคล้องกับ รัศมีพร พยุงพงษ์ และ เจกิตาน์ ศรีสรวล (2564) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในแหลง่ท่องเที่ยวชายหาด อ าเภอสตัหีบ จงัหวดั 
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ชลบุรี กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 400 คน พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยว
ชายหาด อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรีุ ใช้พาหนะในการเดินทางเป็นรถยนต์สว่นบุคคลลกัษณะความสมัพนัธ์ 
ของกลุ่มบุคคลที่ร่วมเดินทางเป็นครอบครัวและสอดคล้องกับ ชิดชนก ศรีเมือง (2561) ศึกษาพฤติกรรม
และความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวทางทะเลภาคตะวนัออก กลุม่ตวัอย่างนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยคนในพืน้ที่และต่างพืน้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคตะวันออกจ านวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวพักผ่อน เดินทางมากบัครอบครัวช่วงวันที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว 
คือ วนัหยดุสดุสปัดาห์การได้รับข้อมลูแหลง่ท่องเที่ยวจากเพื่อนและญาติมากที่สดุ  

ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวของจงัหวัดนครศรีธรรมราช คือ ภาพลกัษณ์  ความโดดเด่น  ด้าน
สถานที่จดักิจกรรม ท าเลที่ตัง้/ชื่อเสียงของสถานที่จัดกิจกรรม   ด้านผู้จดักิจกรรม  มีระบบการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ  ด้านที่พกั  สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน  ด้านการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกล้ที่จัด
กิจกรรม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  สถานที่จอดรถมีเพียงพอ  ด้านการเข้าถึง  พบว่า  มีความ
ปลอดภัยในการเดินทาง  สอดคล้องกับ Jang et al. (2020); Pai et al. (2020) การศึกษาแนวคิดการรับรู้
ความอัจฉริยะของเทคโนโลยีทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 
การเข้าถึงได้ ข้อมลูด้านการสื่อสารและความเป็นเฉพาะบุคคลและสอดคล้องกบัการศึกษาของ Kim et al. 
(2012); Torabi et al. (2022) แนวคิดประสบการณ์ที่น่าจดจ าในการท่องเที่ยวครอบคลมุประเด็นส าคญั 6 
ประเด็น ได้แก่ การแสวงหาความสุข ความสดชื่น  ความแปลกใหม่ การมีคณุค่าและมีความหมาย การมี
ส่วนร่วมการได้รับความรู้ สอดคล้องกบังานวิจัยของ Azis et al. (2020) พบว่า การรับรู้ความอจัฉริยะของ
เทคโนโลยีทางการท่องเที่ยวประสบการณ์ที่น่าจดจ าในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญใน
การท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกพึงพอใจ  เมื่อนักท่องเที่ยวมีการรับรู้เชิงบวกเก่ียวกับเทคโนโลยี
อจัฉริยะการท่องเที่ยวที่ได้ใช้นกัท่องเที่ยวก็จดจ าเร่ืองราวและประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 

 ส่วนประสมทางการตลาดการจัดการธุรกิจไมซ์การท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ 
สถานที่มีความปลอดภัย  ราคาอาหารและที่พักมีความเหมาะสม ที่จอดรถมีเพียงพอ สะดวก ปลอดภัย 
ด้านการ การใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง  บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพในการ
จัดกิจกรรม และมีเจ้าหน้าที่คอยบริการตลอดระยะเวลาการจัดกิจกรรม สอดคล้องกับ สุภารัตน์ ศรีสว่าง 
และ ถนอมพงษ์ พานิช (2564) สว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าผ่าน  เฟ
ซบุ๊กของบุคคลกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านเฟซบุ๊กของบุคคลกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกบั ปฐณวิกรณ์ฐิตา ภทัรภิญโญ, พฒุิธร จิรายสุ และ ภสัสิรี วรเวชธนกลุ  
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(2564) วิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และการตดัสินใจเลือก
ซือ้สินค้าโชว์ห่วยผ่านทางแอปพลิเคชั่น Shopee พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การให้บริการส่วนบุคคลและการรักษา
ความเป็นส่วนตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าโชว์ห่วยผ่านทางแอปพลิเคชั่น 
Shopee งานวิจัยของ เรวดี ฉลาดเจน และชาตยา นิลพลบั (2564) ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุม่เจเนอเรชนั Y พบว่า  ปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดออนไลน์การสง่เสริมการตลาด สินค้า ช่องทางการจดัจ าหน่ายและราคา สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y และการให้บริการส่วนบุคคล 
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุม่เจเนอเรชัน่ Y  
  
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงกิจกรรมและการจัดการธุรกิจไมซ์ของการท่องเที่ยว
จงัหวดันครศรีธรรมราชภายใต้สงัคมใหม่ Social Distancing Economy ตามแบบเศรษฐกิจ New Normal  
คือ  ต้องพัฒนาคุณภาพการบริการ  การสร้างความแตกต่างการบริการ  สร้างอัตลักษณ์และความ
ภาคภมูิใจในชมุชนผ่านกระบวนการคิดสร้างสรรค์  

2. ผู้ประกอบการควรใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า/บริการและการสื่อสาร
การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ มีการวางแผนการจัดการและการสื่อสารที่ดี สร้างการรับรู้ของสถานที่จัด
ประชุมหรือสมัมนาให้เป็นที่รู้จกัให้กลุ่มเป้าหมาย  มีความน่าสนใจและโดดเด่นเหมาะที่จะเ ป็นสถานที่จัด
ประชุมหรือสมัมนาไมซ์ (MICE) และการจดัหาดาราหรือผู้ที่มีชื่อเสียงมาเป็นตวักลางในการสื่อสารแนะน า
สถานที่จดัประชมุหรือสมัมนา และนกัท่องเที่ยวต้องท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ใสใ่จสิ่งแวดล้อม  มีการจอง
เพื่อใช้บริการล่วงหน้า การรักษาสิ่งแวดล้อมระหว่างการท่องเที่ยว ท่องเที่ยวอย่างปลอดภยัรักษาระยะห่าง
และใช้เทคโนโลยี ในการช าระค่าสินค้าและบริการ  ลดการสมัผสั นกัท่องเที่ยวก็ต้องมีความรับผิดชอบทัง้
ต่อตวัเอง สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามยั หมัน่ล้างมือ เว้นระยะห่างทางสงัคมและมีความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและผู้ประกอบการต้องมีการปรับตวัเพื่อขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบไปพร้อมกนั 
อยู่บนพืน้ฐานของความปลอดภัยและยั่งยืน โดยเน้นการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเป็นแกนหลกัของการ
ท่องเที่ยววิถีใหม่  

ข้อเสนอแนะการวิจัยครัง้ต่อไป 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมเท่านัน้มิได้เจาะลกึในลกัษณะการท่องเที่ยวอ่ืน เช่น การท่องเที่ยวเพื่อชม 
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วัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Tradition Tourism), การท่องเที่ยวเพื่อฟื้นฟูสุขภาพ (Health 
Tourism), การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) การศึกษาครัง้ถัดไปการลงลึกในรูปแบบ
การท่องเที่ยวเพื่อพฒันากลยุทธ์เพื่อสร้างคณุค่าแก่สถานที่ท่องเที่ยวได้มากขึน้และท าให้สถานที่ท่องเที่ยว
ด ารงอยู่และน าไปสูก่ารท่องเที่ยวที่ยัง่ยืน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง “การศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยี 5G ต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัด้านการเรียน

การสอนของนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมลูพืน้ฐานส่วนบุคคลต่อ
การใช้งานแอปพลิเคชนัด้านการเรียนการสอนของนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ เพื่อศึกษาปัจจยั
ที่สง่ผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัด้านการเรียนการสอน เพื่อศกึษาผลกระทบของเทคโนโลยี 5G ต่อการใช้
งานแอปพลิเคชันด้านการเรียนการสอน การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิง (Survey Research) กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคือ นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ จ านวน 402 คน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และใช้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้เชิงสถิติพรรณนา และวิเคราะห์ผลโดย
ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 ศึกษา
ระดบัชัน้ปีการศึกษา 2 จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 59.95 ศึกษาอยู่คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 176 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.78 ส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนในการศึกษา จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 59.95 ปัจจยัที่
ส่งผลต่อการพฒันาด้านการเรียนการสอนของนกัศึกษา พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัความเห็นด้วยมากที่สดุ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 พบว่าผลกระทบของเทคโนโลยี 5G ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนการ
สอนของนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนั โดยรวมอยู่ในระดบัความเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  
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4.10 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นด้วยมากที่สุดต่อประเด็น
ที่ว่า การพฒันาโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ด้านการศึกษาในอนาคตจะมีความเร็วและประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึน้
เมื่อใช้เทคโนโลยี 5G โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ที่ 4.64 
ค ำส ำคัญ : เทคโนโลยี 5G, การใช้งานแอปพลิเคชนั, การเรียนการสอน 
 

Abstract  
The study titled "Study of the Impact of 5G Technology on the Use of Educational 

Applications for Teaching and Learning among Students at Phanomwan College of Technology" 
aims to: 1. Examine personal background information relevant to educational application Use 
among students at Phanomwan College of Technology. 2. Investigate factors influencing the Use 
of educational applications for teaching and learning. 3. Study the impact of 5G technology on 
educational application development. This research utilized a survey methodology. The sample 
consisted of 402 students from Phanomwan College of Technology. Data were collected using 
questionnaires and analyzed with descriptive and inferential statistics, including percentages, 
means, and standard deviations. 

Findings showed that most respondents were male (238 individuals, 59.2%), second-year 
students (241 individuals, 59.95%), and enrolled primarily in the Faculty of Business 
Administration (176 individuals, 43.78%). Smartphones were commonly used by 241 respondents 
(59.95%). Factors influencing the development of educational applications showed high overall 
agreement (mean =4.09), with strong agreement on improving the learning process (mean = 
4.25). The overall impact of 5G technology on educational application development was also 
rated highly (mean = 4.10), particularly in the area of improved speed and performance for future 
educational software (mean = 4.64). 
Keywords: 5G technology, application use, teaching and learning 
 

บทน า 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารโทรคมนาคมมีการพัฒนาและมีความก้าวหน้าอยู่เสมอ
น าไปสู่การเปลี่ยนผ่านไปยังยุค 5G ที่เราได้ยินกันอย่างแพร่หลายตอนนีซ้ึ่งจะต้องมีการเตรียมการเพื่อ
รับมือการเปลี่ยนแปลงและเตรียมความพร้อมทางด้านการศึกษาให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (ธนชพร พมุภชาติ และคณะ, 2563) แนวโน้มการใช้งานโทรศพัท์มือถือ 
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ด้วยเทคโนโลยี 5G จะเป็นสิ่งที่เชื่อมโลกเข้าด้วยกนัทุกที่ทุกเวลาด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยการพัฒนา
แอปพลิเคชนัเพื่อลดความเหลื่อมล า้ทางด้านดิจิทลัถือเป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีทัง้ในด้าน
การด าเนินชีวิตโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนการสอนและการประกอบอาชีพ (รัชนีวรรณ ชาวนา, 2562) 
 การพัฒนาด้านการเรียนการสอนในสาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในยุคที่เทคโนโลยีก าลงัเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีบทบาทส าคัญในทุกภาคส่วนของสังคม 
โดยเฉพาะในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นสาขาที่ต้องมีการอัพเดตความรู้และ
ทกัษะอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการพฒันาเทคโนโลยีในปัจจบุนัมีความเร็วสงูและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชานีจ้ าเป็นต้องมีทักษะและความรู้ที่ทันสมัยและสามารถปรับตัวได้ตามความ
เปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล (Mourshed et al., 2013) การพัฒนาการเรียนการสอนในสาขาวิชาระบบ
สารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ต้องค านึงถึงการใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยัเข้ามาช่วยในการเสริมสร้างการเรียนรู้ 
เช่น การใช้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (E-learning), การใช้เคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรมต่างๆ 
เช่น ภาษาคอมพิวเตอร์ที่มีการพฒันาใหม่ หรือการใช้แพลตฟอร์มในการพฒันาโปรเจกต์ในลกัษณะต่างๆ 
ซึ่งช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายและตรงกับความต้องการในตลาดงาน 
โดยเฉพาะในแง่ของการเตรียมนกัศึกษาให้มีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบที่
หลากหลายและทนัสมยั การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบโดยตรงต่อการท างานในทุกภาคส่วน 
เช่น การพฒันาแอปพลิเคชนัมือถือ, ระบบคลาวด์, ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการพฒันาอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่ง (IoT) ซึง่ต้องการทกัษะและความรู้ที่ล า้หน้าเพื่อให้นกัศึกษาสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในอนาคต (Tran et al., 2022)   

ด้วยเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้นนัน้ผู้ วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยี 
5G ต่อการใช้งานด้านการเรียนการสอนของนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ ด้านการเรียนการสอนมี
ความส าคญัอย่างยิ่งในยุคที่เทคโนโลยีก าลงัเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยี 5G มา
ใช้ซึ่งจะเชื่อมต่อโลกและเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาและการประกอบอาชีพ การเตรียมความพร้อม
ให้กับนักศึกษาในสาขานีจ้ึงต้องอัพเดตทักษะและความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การพัฒนา
โปรแกรม, ปัญญาประดิษฐ์, และ IoT เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการเรียนการสอน เช่น E-learning จะช่วยเสริมทักษะและประสบการณ์การ
เรียนรู้ของนกัศกึษาให้เหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทลั 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันด้านการเรียนการสอนของ
นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ 
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 2.เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัด้านการเรียนการสอนของนกัศึกษาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพนมวนัท์ 
 3.เพื่อศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยี 5G ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันด้านการเรียนการสอนของ
นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลย ี5G 

  โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (2563) 
ได้แบ่งยคุของเครือข่ายเทคโนโลยีไร้สาย 5 ยคุ ดงันี ้
  1G ห รือ  the first generation of wireless mobile telecommunications ปี  พ .ศ .2523 เ ป็น
เคร่ืองมือสื่อสารระบบแอนะล็อก ตัวเคร่ืองมีลักษณะขนาดใหญ่ มีราคาสูง และใช้งานได้เพียงแค่การ
สื่อสารด้วยเสียง ผ่านการโทรเข้าและโทรออกเท่านัน้ 

2G ปี พ.ศ. 2525 โดยมีเทคโนโลยีหลกั คือ Global System for Mobile communications (GSM) 
ซึ่งความสามารถในยุคนีคื้อ สญัญาณรบกวนน้อยกว่าระบบแอนะล็อก ท าให้เสียงที่ได้ยินระหว่างสื่อสารมี
ความคมชดัมากขึน้ สามารถสง่ข้อความ หรือ SMS และเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้นได้ 

3G เป็นยุคเร่ิมต้นของการสื่อสารไร้สายความเร็วสงู (Mobile broadband) ปีพ.ศ.2543 เคร่ืองมือ
สื่อสารถูกใช้งานในรูปแบบที่แตกต่างออกไปจากเดิม โดยมีการรองรับการใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ไม่ว่าจะ
เป็นการติดต่อผ่านอินเทอร์เน็ต การพดูคยุผ่านวีดีโอ การเลน่เกมและดทูีวีออนไลน์และเป็นยุคที่เร่ิมมีการใช้
งานเคร่ืองมือสื่อสารที่มีความซบัซ้อนและความสามารถใช้งานมากขึน้ 

4G มีอัตราการส่งข้อมูลที่สูงขึน้ มีประสิทธิภาพมากขึน้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้เร็วขึน้ ไม่กระตุก 
  5G ในปัจจุบัน ความสามารถในทุกด้านเพิ่มขึน้อย่างมาก  โดยเฉพาะความเร็วในการใช้
อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้ถึง 20 เท่าจากเดิม สามารถรองรับการรับส่งข้อมูลปริมาณมากได้อย่างรวดเร็ว เช่น 
สามารถดาวน์โหลดภาพยนตร์และสื่อบนัเทิงความคมชดัสงูในระดบั 4k ได้ในเวลาไม่ก่ีวินาทีแม้ในช่วงที่มี
ผู้ ใช้บริการพร้อมกนัจ านวนมาก 

ที่ผ่านมาจ านวนผู้ ใช้งานระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่  4G มีจ านวนลดลง ในขณะที่จ านวนผู้ ใช้งาน
ระบบ 5G มีแนวโน้มที่เพิ่มสงูขึน้ ถือเป็นอีกปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนตลาดและระบบเศรษฐกิจ เพราะ
การสื่อสารโทรคมนาคมถือเป็นโครงสร้างพืน้ฐานของภาคธุรกิจ (เทอดพงษ์ แดงสี และ พิสิฐ พรพงศ์เตช
วาณิช, 2562) ประเทศไทยมีการให้บริการการสื่อสารแบบไร้สาย  ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีการใช้กันอย่าง
แพร่หลายในปัจจบุนั โดยเฉพาะความสามารถของเทคโนโลยี 5G ซึง่มีจดุเด่นดงันี ้
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 1. ตอบสนองไวขึน้ โดยสามารถสัง่งานและควบคมุสิ่งต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว หรือเรียกว่าแทบจะ

ทนัทีเนื่องจากมีความหน่วงที่ต ่า ตอบสนองได้ไวถึง 1 สว่นพนัวินาที 
 2. รองรับการรับ-สง่ข้อมลูได้มากกว่า 4G ราว 7 เท่า หรือ 50 Exabytes ต่อเดือน 
 3. 5G มีความเร็วมากกว่า 4G ถึง 20 เท่า ซึง่เร็วมากพอที่จะดวูิดีโอ8K หรือดาวน์โหลดภาพยนตร์ 

3 มิติ ได้ในภาย 6 วินาที 
  4. สามารถใช้งานคลื่นความถ่ีได้จนถึง 30GHz ซึง่เป็นความถ่ีย่านใหม่ที่ไม่เคยมีการใช้งานมา
ก่อน 

5. รองรับจ านวนผู้ใช้งานเพิ่มขึน้ 10 เท่า เป็น 1 ล้านคนต่อพืน้ที่ 1 ตร.กม. 
เทคโนโลยี 5G มีเป้าหมายในการพัฒนาเพื่อเชื่อมต่อของทุกสิ่ง (Internet of Things = IoT) และ

ถูกพัฒนาขึน้ให้ก้าวข้ามข้อจ ากัดของเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายในปัจจุบัน  นอกจากนัน้ยังสามารถ
ประยกุต์ใช้งานในด้านต่างๆ ในเชิงพาณิชย์ได้อย่างทัว่ถึง โดยจะเป็นยคุแห่งการน าเทคโนโลยีการสื่อสารไร้
สายไปใช้งานในอตุสาหกรรมอ่ืนๆ อย่างกว้างขวางนอกเหนือจากการใช้งานส าหรับการสื่อสารทัว่ไป และ
ด้วยศักยภาพที่มากขึน้ในทุกด้านของระบบ 5G จึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้ใน หลากหลายภาค
ส่วน (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
[กสทช.], 2563) 

 1. สื่อบันเทิง (Media and Entertainment) เทคโนโลยี 5G สามารถรองรับเทคโนโลยี  Virtual 
Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) ซึง่การให้บริการเพื่อความบนัเทิงเหลา่นีไ้ม่ว่าจะเป็น VR หรือ 
AR ต้องอาศยัเทคโนโลยี 5G เข้ามาช่วยในเร่ืองการรับส่งข้อมลูในปริมาณมากได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการ
ประมวลผลและตอบสนองที่รวดเร็วอีกด้วย 

  2. การผลิต (Manufacturing) เทคโนโลยี 5G จะเป็นตวัขบัเคลื่อนที่ส าคญัในการเข้าสู่การปฏิวติั
อุตสาหกรรมยุคที่ 4 โดยมีบทบาทอย่างมากในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการผลิต เช่น การจัดการ
คลงัสินค้าและโลจิสติกส์ท าให้สามารถทราบต าแหน่งสินค้าและเคลื่อนย้ายสินค้าโดยอัตโนมัติได้อย่าง
รวดเร็วถกูต้อง และมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัสามารถน าไปใช้ในการบริหารจดัการร่วมกบัโรงงานผลิตสินค้า
ที่ตัง้กระจายอยู่ในพืน้ที่ ต่างๆ  รวมถึงผู้ ประกอบการอ่ืนๆ ได้อย่างราบร่ืน ทันต่อเหตุการณ์และมี
ประสิทธิภาพ 

3. การแพทย์และสาธารณสขุ (Healthcare) ช่วยลดอปุสรรคในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์แม้
ผู้ ป่วยจะอยู่ในพืน้ที่ห่างไกล โดยสามารถขอรับค าปรึกษาผ่านเทคโนโลยีAR ในระบบแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine) รวมไปถึงการเรียนการสอนของนักศึกษาแพทย์เช่น การฝึกผ่าตัดจ าลองโดยใส่ถุงมือที่มี
เซ็นเซอร์จบัการเคลื่อนไหวของมือ (Haptic gloves) และท าการจ าลองการผ่าตดัเสมือนจริงได้โดยทนัที 
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 4. การคมนาคมขนส่ง (Transportation and Logistics) เทคโนโลยีที่ช่วยในการขบัขี่ยานพาหนะ

ถูกพัฒนาขึน้ด้วยการประยุกต์ใช้ IoT กับการคมนาคมขนส่ง เช่น รถยนต์ไร้คนขับ การเชื่อมต่อข้อมูล
ระหว่างยานพาหนะด้วยกันเอง และเชื่อมต่อระหว่างยานพาหนะและระบบควบคุมการจราจร เป็นต้น 
ระบบการสื่อสารต้องมีความน่าเชื่อถือสงู (Reliability) และมีความหน่วงเวลาต ่า (Latency) เพื่อให้รถยนต์
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์บนท้อง ถนนได้ทนัท่วงทีปลอดภยัไร้อบุติัเหต ุ

 5. การศึกษา (Education) เทคโนโลยีที่ช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ เรียนและผู้สอนเป็นไป
อย่างราบร่ืน โดยเฉพาะในระหว่างการเรียนออนไลน์ที่ผู้ เรียนต้องท ากิจกรรมกับผู้สอนและเพื่อนร่วมชัน้
เรียนอย่างต่อเนื่อง นอกจากนีย้งัสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีขัน้สงูที่ต้องการความรวดเร็วในการส่ง
ข้อมลู เช่น เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented 
Reality) เทคโนโลยีความเป็นจริงผสม (Mixed Reality) เป็นต้น 
ความรู้เก่ียวกับการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันในยุค 5G 

 ปัจจุบนัการเรียนการสอนออนไลน์ได้รับการยอมรับว่าสามารถช่วยแก้ปัญหาในช่วงที่จ าเป็นต้อง
เว้นระยะห่างเพื่อลดการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด 19 และยังช่วยให้ผู้ เรียนและผู้ สอนสามารถใช้
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน ได้อย่างคล่องแคล่ว แต่การเรียนการสอนออนไลน์ประสบ
ผลส าเร็จในยุค 5G นัน้ ผู้สอนจ าเป็นต้องวางแผนและออกแบบในด้านต่าง ๆ โดยในแต่ละด้านเราจะต้อง
ค านึงถึงความเหมาะสมในการน าเอาเทคโนโลยี 5G มาช่วยในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและตรง
ตามวตัถปุระสงค์ที่เราตัง้ไว้โดยมีรายละเอียดดงันี ้(วิทยา วาโย และคณะ, 2563) 
         ด้านหลักสูตรและการสอน 

 การก าหนดเนือ้หาส าหรับการเรียนรู้ต้องมีการปรับปรุงให้ทันต่อเทคโนโลยีมากขึน้  โดยมีการ
เตรียมความพร้อมในการเปิดหลักสูตร สาขาวิชา หรือกลุ่มวิชาใหม่ให้สอดรับกับเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เน้นการสร้างนวตักรรมใหม่ หรือต่อยอดนวตักรรมเดิม นอกจากนีค้วรมีการจัด
หลกัสตูรแบบบูรณาการ (Integrated curriculum) เพื่อให้เป็นหลกัสูตรที่มีความยืดหยุ่น ผู้ เรียนมีบทบาท
ในการเรียนมากขึน้ การให้บริการเชื่อมต่อแบบไร้พรมแดนของเทคโนโลยี ท าให้เกิดประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูแบบไร้พรมแดน ที่มีความรวดเร็ว และปลอดภยั ซึง่สอดคล้องกบั ธนชพร พุ่มภชาติ 
และคณะ (2563) กล่าวว่า ครูสามารถจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) ผู้ เรียน
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมผ่านเครือข่ายได้จากทุกที่ เป็นการเพิ่มความสามารถในการสื่อสารตอบโต้ระหว่าง
ผู้สอนกบัผู้ เรียนได้อย่างลื่นไหล 

 การน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์นัน้ จะช่วยให้ผู้สอนสามารถจัดตาราง
การสอนและสง่ต่อให้กบัผู้ อ่ืนรวดเร็วมากขึน้ สว่นผู้ เรียนก็สามารถเลือกเรียนในสิ่งที่ตนเองสนใจและเข้าถึง
ได้อย่างรวดเร็ว ดงันัน้การออกแบบการเรียนรู้ของผู้สอนจึงต้องมีความหลากหลายมากย่ิงขึน้ เช่น การ 
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จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลบัด้าน (Flipped classroom) หรือผู้สอนมอบหมายกิจกรรมนอกห้องเรียน
ผ่านระบบเครือข่ายและผู้ เรียนสง่ผลงานดิจิทลัที่มีขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น ท าให้ผู้ เรียนได้สมัผสั
ถึงประสบการณ์จริงมากขึน้ บทบาทของครูจะเปลี่ยนจากเดิมที่เป็นเพียงผู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้แต่จะ
กลายเป็นโค้ชหรือพี่เลีย้ง (Coach or mentor) ในการเรียนรู้ของผู้ เรียนมากขึน้ แหล่งเรียนรู้ประสบการณ์
การใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสงูเครือข่าย 5G จะมาพร้อมประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ที่ได้รับการพฒันาจนมีความเร็วสงู โดยเฉพาะแพลตฟอร์มส าหรับบริการด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud) ซึง่
ผู้ใช้งานไม่ต้องวางระบบ Network เอง เป็นการลดต้นทนุในการให้บริการและลดความยุ่งยากในการใช้งาน
อีกด้วยและผู้ ใช้งานสามารถบริหารจัดการข้อมูลบนคลาวด์ได้หลากหลาย ผ่านอุปกรณ์ที่สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้ เช่น คอมพิวเตอร์โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถรับส่งข้อมลูกนั
ไปมาระหว่างเรียนผ่านระบบเครือข่ายได้อย่างรวดเร็วอีกทัง้สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ยังตอบสนองต่อ
ผู้ เรียนรายบุคคลและรายกลุ่มได้อย่างสะดวก สามารถน าไปต่อยอดในการวิเคราะห์และประเมินผลได้
อย่างเป็นระบบด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท าให้อาจไม่ต้องเดินทางมาโรงเรียนเพื่อมาแสดงตวั
อีกต่อไปแต่ใช้การส่งสัญญาณผ่านการเข้าระบบเท่านัน้  จนอาจท าให้ระบบการเรียนอยู่ที่บ้าน (Home 
school) มีความเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึน้ 

ด้านการประเมินผลการเรียน 

การวัดและการประเมินผลการเรียนมีความหลากหลาย โดยการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ในการ
เรียนการสอนออนไลน์ท าให้ผู้ สอนสามารถเลือกเก็บข้อมูลจากแฟ้มสะสมงานของผู้ เรียน  (Portfolio) 
ผลงานจากการฝึกปฏิบติัที่อยู่ในรูปของเอกสารดิจิทลั ท าให้ไม่ยุ่งยากในการจดัเก็บรวบรวมข้อมลู หรือการ
ประเมินคะแนนจากการท าแบบทดสอบออนไลน์ (e-Testing) ผ่านคลงัข้อสอบแบบสุม่ที่ใช้ระบบ AI ในการ
เลือกข้อสอบ เป็นการประเมินอย่างรวดเร็วที่มีความถูกต้องและแม่นย าสูงกว่าการวิเคราะห์ด้วยมนุษย์
สร้างความเชื่อมัน่ในระบบการประเมินผลมากขึน้ นอกจากนีย้งัสามารถใช้ระบบการประเมินผลออนไลน์นี ้
เพื่อท าการประเมินผลตามสภาพจริง เช่น การถ่ายทอดสดการท างาน หรือการฝึกปฏิบติัของผู้ เรียนผ่าน
เครือข่าย หรือการการประมวลผลการระดมความคิดผ่านโปรแกรมบนเครือข่าย เป็นต้น (ธนชพร พุ่มภชาติ 
และคณะ, 2563) 
แอปพลิเคชันในการเรียนการสอนออนไลน์ 

  ในการเรียนการสอนออนไลน์ในยคุ 5G นัน้ ผู้สอนต้องมีเคร่ืองมือเพื่อถ่ายทอดความรู้ไปยงัผู้ เรียน 
ก็คือแอปพลิเคชนั เพื่อให้ผู้ เรียนสามารถสามารถได้มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้สอน และเพื่อนร่วมชัน้เรียน 
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ภาพท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบ 4 แอปพลิเคชนัในการเรียนการสอนออนไลน์ 

        ที่มา: ศนูย์เทคโนโลยีดิจิทลั มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ https://ict.pbru.ac.th/?p=4084 
 

    ตัวอย่างแอปพลิเคชันในการเรียนการสอนออนไลน์ 

Google Meet เป็นโปรแกรมประชมุออนไลน์ในรูปแบบของ VDO Conference สามารถน าเสนอ
งานหรือประชมุทางไกลได้ง่ายๆ ในการเรียนการสอนออนไลน์นัน้ เพียงแค่ครูสร้าง link ห้องเรียน โดยน ามา
วางไว้ใน Google Calendar และเมื่อถึงเวลาเรียนก็เพียงให้นักเรียนกดตาม Link ที่สร้างขึน้ใน Google 
Calendar ก็สามารถเข้าเรียนได้ทนัที 

Zoom เป็นโปรแกรมการประชุมในรูปแบบของการ VDO Conference เช่นเดียวกับ Google 
Meet อีกทัง้ยังสามารถแชร์หน้าจอเพื่อการอธิบายรูปแบบงานให้เข้าใจได้ง่ายขึน้  ในการเรียนการสอน
ออนไลน์กรณีที่ห้องเรียนมีนกัเรียนมาก โปรแกรมนีก้็สามารถรองรับผู้ใช้งานได้พร้อมกนัสงูสดุถึง 100 คน 

Skype เป็นแอปพลิเคชันส าหรับวิดีโอคอลในยุคแรกเร่ิมที่หลายคนยังนิยมใช้งานในปัจจุบัน
สามารถวิดีโอคอลในระดบัคณุภาพ HD ท าให้ผู้สอนและผู้ เรียนสามารถมองเห็นและฟังได้ชดัเจนไม่มีสะดดุ 
พร้อมมีฟังก์ชั่นส าหรับแปลภาษาแบบเรียลไทม์ที่สามารถแปลได้มากถึง 10 ภาษา และสามารถแบ่งปัน
รูปภาพ ไฟล์หรือหน้าจอ 
  Microsoft Team เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียนผ่านวีดีโอคอล และ 
Microsoft Teams นัน้จะสามารถโพสต์งานใบกิจกรรม ใบความรู้ให้กับนกัเรียนสามารถเข้ามาศึกษาและ
ท าใบงานได้โดยนกัเรียนสามารถเข้ามาศกึษาใบงาน ใบความรู้ และท าใบงานได้ทกุที่ทกุเวลา 

https://ict.pbru.ac.th/?p=4084
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีการรวบรวมข้อมูลช่วงเวลาเดียว (Cross-sectional approach) คือ เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 โดยผู้วิจยัน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่างที่เป็น
นกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวันท์ ต าบลบ้านโพธ์ิ อ าเภอเมืองนคราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา โดยมี
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

- เตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยี
พนมวนัท์ 

- ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ โดยการน าแบบสอบถาม
ที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง แบบสอบถามที่ได้รับกลับมาจ านวน 402 ชุด และเป็นแบบสอบถามที่
สมบรูณ์ออกมาจ านวน 402 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100 ใช้เวลาในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 

- เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดแล้ว  ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องทัง้หมดของ
แบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลเสร็จไปลงรหัส  ป้อนข้อมูลลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
ประมวลผลข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปและน ามาวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติติต่อไป 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้คือ นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี วิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวันท์ จ านวน 
402 คน 

กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ได้จากการก าหนดตัวอย่างในการศึกษาโดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, p.125) โดยจ าแนกตามสดัส่วนประชากรและใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) ในการหากลุม่ตวัอย่าง ใช้สตูรดงันี ้
   สตูร       n =    N 
     1+N (e)2 
  เมื่อ  n หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
    N หมายถึง ขนาดของประชากร 
    e หมายถึง ความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึน้จากการสุม่ตวัอย่างโดย
ก าหนดให้ 
    e=0.05 
  แทนค่า  n =      402 
     1+402 (0.05) 
      =      400 
             1+402 (0.0025) 
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      =      402 
      1+(1.005)  
      =        402 
         2.005 
      = 200.2 
        N   = 200.2  

แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันด้านการเรียนการสอนของ
นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การพฒันาหลกัสตูรและเนือ้หาการสอน การ
ใช้เทคโนโลยีในการสอน การพัฒนาทักษะการสอนของครู/อาจารย์ การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน และการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน ประมาณ
ค่า 5 ระดับ (rating scale) ประยุกต์ตามมาตรวัดของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีหลักเกณฑ์การให้
คะแนนค าตอบ 5 ระดบั คือ  

 ระดบั 5 หมายถึง สง่ผลต่อการพฒันาด้านการเรียนการสอนของนกัศึกษา มากที่สดุ 
 ระดบั 4 หมายถึง สง่ผลต่อการพฒันาด้านการเรียนการสอนของนกัศึกษา มาก 
 ระดบั 3 หมายถึง สง่ผลต่อการพฒันาด้านการเรียนการสอนของนกัศึกษา ปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง สง่ผลต่อการพฒันาด้านการเรียนการสอนของนกัศึกษา น้อย 
 ระดบั 1 หมายถึง สง่ผลต่อการพฒันาด้านการเรียนการสอนของนกัศึกษา น้อยที่สดุ 

 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูร (ยทุธ์ ไกรวรรณ, 2544, น. 15) 
  สตูร p = f x 100 

        n 
เมื่อ  p  แทน ค่าร้อยละ 

f   แทน ความถ่ีต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ่ 
n   แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

 ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สตูร (ยทุธ์ ไกรวรรณ, 2544, น. 21) 

 สตูร  
  เมื่อ x̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
   N แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

   ∑x  แทน  ผลรวมของคะแนน 
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stranded Deviation : S.D.) โดยใช้สตูร (ยทุธ์ ไกยวรรณ, 2544, น.41) 

       
  เมื่อ S.D.     แทน     ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

        (∑x)2    แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  

      n ∑x2   แทน     ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
      n         แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ผลการวิจัย   
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัที่มุ่งศกึษาผลกระทบของเทคโนโลยี 5G ต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัด้าน

การเรียนการสอนของนักศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวันท์ โดยผู้ วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่ม

ตัวอย่างมาประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยแบ่งผลวิเคราะห์และ

น าเสนอข้อมลูออกเป็นสว่นต่าง ๆ ดงันี ้

-  ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

-  ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการใช้งานด้านการเรียนการสอนของนกัศกึษา  

-  ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบของเทคโนโลยี 5G ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันด้านการเรียนการสอน

ของนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ 

 -  การวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่อผลกระทบของเทคโนโลยี 5G ต่อการใช้งาน    

แอปพลิเคชนัด้านการเรียนการสอนของนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ 

 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยต้องการกลุ่มตัวอย่างขัน้ต ่าจ านวน 200 ราย 

ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน 2567 ถึง

เดือนมกราคม 2568 โดยได้รับข้อมลูแบบสอบถามตอบกลบัมารวมทัง้สิน้ 402 ชดุ  

จากข้อมลูทัง้หมด 402 ชดุ พบว่ามีลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง ดงัต่อไปนี ้
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ตารางท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 238 59.2 

หญิง 164 40.8 

รวม 402 100 
  

จากตารางท่ี 1 พบว่าข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกเพศ ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 และเพศหญิง จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8  
 

ตารางท่ี 2 ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกชัน้ปีการศกึษา 

ชัน้ปีการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

นกัศกึษาชัน้ปีที่ 1 69 17.1 

นกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 241 60.0 

นกัศกึษาชัน้ปีที่ 3 56 13.9 

นกัศกึษาชัน้ปีที่ 4 36 9.0 

รวม 402 100 
  

จากตารางท่ี 2 พบว่าข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกชัน้ปีการศึกษา สว่น

ใหญ่ศึกษาระดับชัน้ปีการศึกษา 2 จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 ศึกษาระดับชัน้ปีการศึกษา 1 

จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ศึกษาระดบัชัน้ปีการศึกษา 3 จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 และ

ศกึษาระดบัชัน้ปีการศกึษา 4 จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 3 ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกคณะ 

คณะ จ านวน ร้อยละ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 92 22.9 

คณะบริหารธุรกิจ 176 43.8 

คณะศิลปศาสตร์ 59 14.7 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 75 18.6 

รวม 402 100 
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จากตารางท่ี 3 พบว่าข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกคณะ ส่วนใหญ่

ศกึษาอยู่คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 92 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.9 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และคณะคณะศิลป

ศาสตร์ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4 ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกเคร่ืองมือสื่อสารที่ใช้ในการศกึษา 

เคร่ืองมือสื่อสารที่ใช้ใน

การศึกษา 

จ านวน ร้อยละ 

คอมพิวเตอร์ 80 19.0 

แท็บเล็ต 69 17.1 

สมาร์ทโฟน 241 60.0 

อ่ืนๆ 12 3.0 

รวม 402 100 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่าข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกเคร่ืองมือสื่อสารที่ใช้

ในการศึกษา ส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนในการศึกษา จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 คอมพิวเตอร์ 

จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 แท็บเล็ต จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และอ่ืนๆ จ านวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 

 

ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาด้านการเรียนการสอนของนักศึกษา  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาด้านการ

เรียนการสอนของนักศึกษา โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
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ตารางท่ี 5 ปัจจยัที่สง่ผลต่อการใช้งานด้านการเรียนการสอนของนกัศกึษารายด้านโดยรวม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งานด้านการเรียนการ
สอนของนักศึกษา รายด้านโดยรวม 

ระดับความคิดเหน็ 
𝒙̅  S.D. แปลผล 

การพฒันาหลกัสตูรและเนือ้หาการสอน 3.98 1.17 เห็นด้วยมาก 
การใช้เทคโนโลยีในการสอน 3.82 1.41 เห็นด้วยมาก 
การพฒันาทกัษะการสอนของครู/อาจารย์ 3.93 1.21 เห็นด้วยมาก 
การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียน 4.25 0.81 เห็นด้วยมาก 
การประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน 3.61 1.57 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.09 1.04 เหน็ด้วยมาก 
  

จากตารางท่ี 5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้งานด้านการเรียนการสอนของนกัศึกษา

รายด้านโดยรวม โดยรวมอยู่ในระดบัความเห็นด้วยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่ากลุม่ตวัอย่าง การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียนระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 

การพัฒนาหลกัสูตรและเนือ้หาการสอนระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 การพัฒนาทักษะการ

สอนของครู/อาจารย์ระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 การใช้เทคโนโลยีในการสอนระดบัเห็นด้วย

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 และการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอนระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 
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ตารางที่  6 ผลกระทบของเทคโนโลยี 5G ต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัด้านการเรียนการสอนของนักศึกษา

วิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ 

ผลกระทบของเทคโนโลยี 5G ต่อการใช้งาน 
แอปพลิเคชันด้านการเรียนการสอนของนักศึกษา

วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ 

ระดับความคิดเหน็ 
𝒙̅  S.D. แปลผล 

1. การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ เ ร็วขึน้ด้วย 5G ช่วยให้นักศึกษา
สามารถเข้าถึงเนือ้หาการเรียนรู้ได้ง่ายขึน้ 
2. การเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ จะมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้เมื่อใช้เทคโนโลยี 5G 

4.22 
 

4.21 

0.87 
 

0.91 

เห็นด้วยมาก 
 

เห็นด้วยมาก 

3. การใช้แอปพลิเคชนัเพื่อการศกึษาจะเร็วและเสถียรขึน้มากเมื่อใช้ 
5G 

3.97 0.97 เห็นด้วยมาก 

4. การส่ือสารระหว่างอาจารย์และนกัศึกษาจะดีขึน้และไม่มีปัญหา
การดีเลย์เมื่อใช้ 5G 

4.18 1.06 เห็นด้วยมาก 

5. การพัฒนาเทคโนโลยี AR/VR ส าหรับการเรียนรู้จะได้รับการ
สนบัสนนุจากการใช้ 5G 

3.62 1.46 เห็นด้วยมาก 

6. 5G จะช่วยให้การท างานร่วมกันของนักศึกษาผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีประสิทธิภาพและสะดวกยิ่งขึน้ 

3.39 1.67 เห็นด้วยปานกลาง 

7. การใช้ 5G จะส่งผลให้การเรียนการสอนของนกัศึกษาสาขาวิชา
ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ 

4.02 1.36 เห็นด้วยมาก 

8. การพัฒนาโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ส าหรับการศึกษาในอนาคต
จะมีความเร็วและประสิทธิภาพท่ีดีกว่าเมื่อใช้ 5G 

4.64 0.44 เห็นด้วยมากที่สดุ 

9. นักศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมลูและการศึกษาระดบัโลกได้
ง่ายขึน้ด้วยการใช้เทคโนโลยี 5G 

4.53 0.81 เห็นด้วยมากที่สดุ 

10. การใช้ 5G ในการศึกษาอาจท าให้เกิดความเหล่ือมล า้ระหว่าง
นกัศกึษาที่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ 

3.42 1.69 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 4.10 1.03 เหน็ด้วยมาก 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่าผลกระทบของเทคโนโลยี 5G ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันด้านการเรียนการ

สอนของนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ โดยรวมอยู่ในระดบัความเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ การพฒันาโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ส าหรับการศึกษาในอนาคตจะมีความเร็วและ

ประสิทธิภาพที่ดีกว่าเมื่อใช้ 5G อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.64 รองลงมาคือ นักศึกษา

สามารถเข้าถึงแหลง่ข้อมลูและการศกึษาระดบัโลกได้ง่ายขึน้ด้วยการใช้เทคโนโลยี 5G อยู่ในระดบัเห็นด้วย

มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.53 การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่เร็วขึน้ด้วย 5G ช่วยให้นกัศึกษาสามารถเข้าถึงเนือ้หา

การเรียนรู้ได้ง่ายขึน้ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22 การเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ จะ

มีประสิทธิภาพมากขึน้เมื่อใช้เทคโนโลยี 5G อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 4.21 การสื่อสารระหว่าง

อาจารย์และนกัศึกษาจะดีขึน้และไม่มีปัญหาการดีเลย์เมื่อใช้ 5G อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 

การใช้ 5G จะส่งผลให้การเรียนการสอนของนกัศึกษาสาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ทันสมัย

และมีประสิทธิภาพมากขึน้ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 การใช้แอปพลิเคชนัเพื่อการศึกษาจะ

เร็วและเสถียรขึน้มากเมื่อใช้ 5G อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 3.62 การใช้ 5G ในการศึกษาอาจท า

ให้เกิดความเหลื่อมล า้ระหว่างนกัศึกษาที่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ อยู่ในระดับ

เห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 3.42 และ5G จะช่วยให้การท างานร่วมกนัของนกัศึกษาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มี

ประสิทธิภาพและสะดวกยิ่งขึน้ อยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.39 ตามล าดบั 

 
การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่อผลกระทบของเทคโนโลยี  5G ต่อการใช้งาน แอป

พลิเคชันด้านการเรียนการสอนของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ 

ในการทดสอบสมมติฐาน 3 ข้อ สมมติฐานข้อที่ 1 นกัศึกษา ที่มีเพศต่างกนัมีปัจจยัที่ส่งผลต่อการ

ใช้งานแอปพลิเคชันด้านการเรียนการสอนของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์  แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 2 นกัศึกษา ที่มีคณะ ต่างกนัมีปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัด้านการเรียนการ

สอนของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ แตกต่างกัน สมมติฐานข้อที่ 3 นักศึกษา ที่มีเคร่ืองมือ

สื่อสารต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันด้านการเรียนการสอนของนักศึกษาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพนมวันท์ แตกต่างกัน ผ่านโปรแกรม Microsoft Excel โดยการใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วยการ

วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ในการ

ทดสอบสมมติฐาน ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 และมีเกณฑ์การแปลค่า

ระดบัความสมัพนัธ์ ดงันี ้
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ค่า r ระดับความสัมพันธ์ 
0.00-0.30 มีความสมัพนัธ์ต ่ามาก 
0.31-0.50 มีความสมัพนัธ์ต ่า 
0.51-0.70 มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
0.71-0.90 มีความสมัพนัธ์สงู 
0.91-1.00 มีความสมัพนัธ์สงูมาก 

 

การทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 เพศต่างกนัมีปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัด้านการเรียนการ

สอนของนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ แตกต่างกนั 
 

ตารางที่  7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพศต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันด้าน

การเรียนการสอนของนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ 

การทดสอบสมมติฐาน เพศ 
r Sig. แปลผล 

เพศต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งาน  แอปพลิเคชัน
ด้านการเรียนการสอนของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พนมวนัท์ 

0.94 .003 มีความสมัพนัธ์สงูมาก 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพศต่างกนัมีปัจจยัที่สง่ผลต่อการใช้งานแอปพลิเค

ชนัด้านการเรียนการสอนของนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ พบว่า เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึ่ง

น้อยกว่า .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง แสดงว่าตัวแปรทัง้สอง มี

ความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่า r เท่ากับ 0.94 หมายถึงมี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมาก 
  

การทดสอบสมมติฐานข้อที่  2 คณะต่างกนัมีปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัด้านการเรียนการ

สอนของนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ แตกต่างกนั 
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ตารางที่  8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน คณะ ต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน

ด้านการเรียนการสอนของนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

จากตารางที่ 8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน คณะ ต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานแอป

พลิเคชันด้านการเรียนการสอนของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์  พบว่า คณะ มีค่า  Sig. 

เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง แสดงว่าตวัแปรทัง้

สอง มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่า r เท่ากับ 0.93 หมายถึงมี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมาก 

 

การทดสอบสมมติฐานข้อที่  3 เคร่ืองมือสื่อสารต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัด้าน

การเรียนการสอนของนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ แตกต่างกนั 
 

ตารางที่  9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เคร่ืองมือสื่อสารต่างกนัมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานแอป

พลิเคชนัด้านการเรียนการสอนของนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เคร่ืองมือสื่อสารต่างกนัมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้

งาน   แอปพลิเคชันด้านการเรียนการสอนของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์  พบว่า เคร่ืองมือ

สื่อสาร มีค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง  

การทดสอบสมมติฐาน เพศ 
r Sig. แปลผล 

คณะ ต่างกนัมีปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั
ด้านการเรียนการสอนของนักศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พนมวนัท์ 

0.93 .002 มีความสมัพนัธ์สงูมาก 

การทดสอบสมมติฐาน เพศ 
r Sig. แปลผล 

เคร่ืองมือสื่อสาร ต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งาน
แอปพลิเคชันด้านการเรียนการสอนของนักศึกษา
วิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ 

0.91 .003 มีความสมัพนัธ์สงูมาก 
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แสดงว่าตัวแปรทัง้สอง มีความสมัพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่า r เท่ากับ 

0.91 หมายถึงมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมาก 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

1. ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับการใช้งานแอปพลิเคชันจากการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ มีความหลากหลายในด้านเพศ ระดับชัน้ปี และคณะที่
ศกึษา โดยสว่นใหญ่มีความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต ซึง่เป็น
ฐานส าคญัในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ และส่งผลโดยตรงต่อการตอบรับการใช้
งานแอปพลิเคชนัทางการศกึษา 

2. ปัจจยัที่สง่ผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัด้านการเรียนการสอนผลการศึกษาพบว่า นกัศกึษาให้
ความเห็นในระดบัมากเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีในการสนบัสนนุการเรียนการสอน โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.82 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า: ด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของนักเรียนได้มากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ ด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้ในการเรียนมีความทันสมัยและใช้งานง่าย 
(ค่าเฉลี่ย 4.02) ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Li & Wang (2023) ที่กล่าวถึงการประเมินคณุภาพการเรียน
การสอนโดยใช้ AI และ Edge Computing บนโครงข่าย 5G ซึ่งสามารถสนับสนุนการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ผลกระทบของเทคโนโลยี 5G ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันจากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามี
ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากต่อผลกระทบของเทคโนโลยี 5G โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.10 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า :การพฒันาโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ส าหรับการศึกษาในอนาคตจะมีความเร็ว
และประสิทธิภาพมากขึน้ (ค่าเฉลี่ย 4.64) รองลงมาคือ นกัศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมลูและการศึกษา
ระดบัโลกได้ง่ายขึน้ (ค่าเฉลี่ย 4.53) ทัง้นี  ้งานวิจยัของ ภารดี รัตนวิบูลย์สม และ บุญรัตน์ แผลงศร (2565) 
ยังชีใ้ห้เห็นว่า 5G ช่วยให้การเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพมากขึน้ ทัง้ในด้าน
ความเร็ว ความคมชัดของภาพ การสื่อสารแบบ Real-time รวมถึงการจัดการเรียนรู้แบบ Virtual 
Classroom ที่มีปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางได้พร้อมกนั 

  
สรุปผลการวิจัย 

 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 และเพศหญิง จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 ศกึษาระดบัชัน้ปี 
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การศึกษา 2 จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 59.95 ศึกษาอยู่คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 176 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.78 สว่นใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนในการศกึษา จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 59.95 
 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งานด้านการเรียนการสอนของนักศึกษา 

  พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับความเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่ากลุ่มตัวอย่าง การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียนระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
การพฒันาหลกัสตูรและเนือ้หาการสอนระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 สามารถสรุปรายข้อได้
ดงันี ้
 ด้านการพัฒนาหลกัสตูรและเนือ้หาการสอน โดยรวมอยู่ในระดับความเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หลกัสตูรที่พฒันาขึน้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
นกัเรียนได้ดีอยู่ใน ระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.64 รองลงมาคือ เนือ้หาการสอนที่น าเสนอมี
ความทนัสมยัและเหมาะสมกบัการเรียนรู้ในปัจจบุนั ระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53  
 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสอน โดยรวมอยู่ในระดบัความเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การใช้เทคโนโลยีช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของนกัเรียนได้มาก ระดบัเห็นด้วย
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ อปุกรณ์และเคร่ืองมือเทคโนโลยีที่ใช้ในการสอนมีความทันสมัย
และใช้งานง่าย ระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02  
  ด้านการพฒันาทกัษะการสอนของครู/อาจารย์ โดยรวมอยู่ในระดบัความเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ครู/อาจารย์สามารถในการจดัการชัน้เรียนและสร้างบรรยากาศ
การเรียนที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนกัเรียน ระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือ ครู/
อาจารย์สามารถใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลายและสร้างสรรค์เพื่อกระตุ้นความสนใจของนักเรียนได้ดี  
ระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15  
  ด้านการปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยรวมอยู่ในระดับความเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การใช้กิจกรรมหรือวิธีการเรียนรู้ต่างๆ ช่วยให้ผู้ เรียน
สามารถพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้ดี ระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 
รองลงมาคือ กระบวนการเรียนรู้ช่วยพัฒนาความสามารถในการท างานร่วมกันและการสื่อสารระหว่าง
ผู้ เรียนได้ ระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26  
 ด้านการประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับความเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ เรียนได้รับข้อเสนอแนะและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์
ในการพฒันาผลการเรียนรู้ของตนเองจากการประเมิน ระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 รองลงมา
คือ การติดตามผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนสามารถสะท้อนถึงความก้าวหน้าของผู้ เรียนได้อย่างชัดเจน ระดบั
เห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02  
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ข้อมูลผลกระทบของเทคโนโลยี 5G ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันด้านการเรียนการสอนของ

นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ 

 พบว่า ผลกระทบของเทคโนโลยี 5G ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันด้านการเรียนการสอนของ
นกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ โดยรวมอยู่ในระดบัความเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ การพัฒนาโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ส าหรับการศึกษาในอนาคตจะมีความเร็วและ
ประสิทธิภาพที่ดีกว่าเมื่อใช้ 5G อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.64 รองลงมาคือ นักศึกษา
สามารถเข้าถึงแหลง่ข้อมลูและการศกึษาระดบัโลกได้ง่ายขึน้ด้วยการใช้เทคโนโลยี 5G อยู่ในระดบัเห็นด้วย
มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.53  
 การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่อผลกระทบของเทคโนโลยี  5G ต่อการใช้
งานแอปพลิเคชันด้านการเรียนการสอนของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า เพศ มีค่า Sig. เท่ากับ .003 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง แสดงว่าตัวแปรทัง้สอง มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และมีค่า r เท่ากบั 0.94 หมายถึงมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมาก 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า คณะ มีค่า Sig. เท่ากับ .002 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง แสดงว่าตัวแปรทัง้สอง มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และมีค่า r เท่ากบั 0.93 หมายถึงมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมาก 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า เคร่ืองมือสื่อสาร มีค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง แสดงว่าตวัแปรทัง้สอง มีความสมัพนัธ์เชิงบวก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และมีค่า r เท่ากบั 0.91 หมายถึงมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อจ ากัดของการวิจัย 

 ควรเพิ่มการรับรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี 5G ของนกัศกึษามากขึน้ด้วยการให้ความรู้เพิ่มขึน้ เข้าใจง่าย
ตรงประเด็น เพื่อให้เกิดการรับรู้ที่มากขึน้ เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีใหม่จึงท าให้นักศึกษายังไม่ทราบถึง
ประโยชน์และความง่ายในการใช้บริการ ซึ่งจะส่งผลให้นกัศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยี 5G ในทาง
ลบได้และอาจจะส่งผลต่อความพร้อมและการยอมรับเทคโนโลยี 5G ของนักศึกษา หากทราบถึงการรับรู้
และทศันคติผู้ที่ต้องการศึกษาก็จะสามารถเข้าถึงบทเรียนได้อย่างเหมาะสม ตรงตามความต้องการและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 จากการวิจัยในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยคิดว่าสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นประโยชน์ในการท าการวิจัยครัง้
ต่อไปได้โดยผู้วิจยัเสนอให้มีการศึกษาเพิ่มเติม ดงันี ้
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  1. ควรเพิ่มขอบเขตของการวิจยัให้มากขึน้ วิจยัทัง้เชิงคณุภาพและปริมาณ โดยเพิ่มตวัแปรแต่ละ
ประเภท เช่น ด้านความสามารถการใช้ ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ด้านความตัง้ใจที่จะใช้ ฯลฯ ทัง้นีผ้ลของ
การวิจยัจะใช้ในการปรับปรุง เพื่อให้ผลการวิจยัเกิดสมมติฐาน อ่ืนๆ ในอนาคต 
 2. การวิจยัครัง้ต่อไปควรเพิ่มพืน้ที่ในการเก็บข้อมลูให้กว้างขึน้ เพราะเทคโนโลยี 5G ไม่ได้จ ากดั 
ในวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ เพื่อที่จะได้ข้อมลูที่ละเอียดและชดัเจน 
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การพัฒนาช่องทางการตลาดข้าวท้องถิ่นเพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของเกษตรกร 
นาแปลงใหญ่ กรณีศึกษาต าบลช้างทอง จังหวดันครราชสีมา 

Development of Rice Marketing Channels for Large-Scale Farmers to Promote 
Grassroot Economy: A Case Study of Chang Thong Sub-District, 

 Nakhon Ratchasima Province 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์ปัญหา แนวทางการจัดการวิถีการตลาดข้าวท้องถิ่น             

2) พฒันาช่องทางการตลาดข้าวท้องถิ่น การวิจยัเชิงคณุภาพด้วยวิธีปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ผู้ ให้ข้อมลูหลกั 
คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ่ ผู้ประกอบการที่รับซือ้ข้าวในท้องถิ่น และภาคีเครือข่าย เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการส ารวจภาคสนาม ศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์ การจัดประชุมกลุ่มย่อย เวทีวิเคราะห์ปัญหา
ศักยภาพ และกิจกรรมหนุนเสริมทางการตลาด ผลการศึกษา พบว่า 1) ด้านการจ าหน่ายข้าว มีช่องทาง
การตลาด จ านวน 3 ช่องทาง คือ ช่องทางตลาดเมล็ดพนัธุ์  ช่องทางตลาดข้าวเปลือก และช่องทางการตลาด
ข้าวสาร มีผู้ เก่ียวข้อง ประกอบด้วย  เกษตรกร  ผู้รวบรวมในท้องถิ่น โรงสี  ศนูย์เมล็ดพนัธุ์ข้าว และผู้บริโภค  2) 
การพัฒนาช่องทางตลาดข้าวท้องถิ่น เกษตรกรเลือกพัฒนาช่องทางข้าวสารเพราะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภณัฑ์ข้าวมากที่สดุ และสอดคล้องกบัศกัยภาพและบริบทของกลุ่ม กระบวนการพฒันาช่องทางตลาด ท า
ให้เกิดการเรียนรู้ และแก้ปัญหาร่วมกนัที่มีการบูรณาการท าให้ได้เคร่ืองมือ กลไก และกระบวนการที่สามารถ
สร้างเครือข่ายเชื่อมโยงตลาดข้าวท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม 3 รูปแบบการขาย และ 6 ช่องทางตลาดทัง้แบบ
ขายปลีกแบบฝากขาย ขายปลีกให้ผู้บริโภคโดยตรง และขายส่งให้โรงแรม สามารถกระจายสินค้าข้าวจาก
เกษตรกรไปสูผู่้ประกอบการและผู้บริโภคในตลาดท้องถิ่นน าไปสูก่ารเพิ่มขึน้ของรายได้เกษตรกร 
ค ำส ำคัญ: การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม, การพฒันาช่องทางการตลาดข้าว, ตลาดข้าวท้องถ่ิน,              
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Abstract  
This research aimed to 1)  investigate marketing strategies, identify challenges, and explore 

management approaches for local rice marketing, and 2) develop marketing channels for local rice. 
Employing a qualitative, participatory action research methodology, this study gathered data from 
key informants, including members of a large-scale rice farming community enterprise, local rice 
buyers, and network partners.  Data collection methods encompassed field surveys, document 
analysis, interviews, focus group discussions, problem and potential analysis workshops, and 
marketing support activities. The findings indicated that 1) rice sales primarily occurred through three 
marketing channels:  the seed rice market, the paddy rice market, and the milled rice market.  Key 
stakeholders in these channels included farmers, local aggregators, rice mills, rice seed centers, and 
consumers. 2) In terms of developing local rice marketing channels, the farmers prioritized the milled 
rice channel, as it offered the highest value addition to their rice products and aligned with the group's 
capabilities and context.  The channel development process facilitated collective learning and 
collaborative problem-solving through integrated actions.  This, in turn, led to the creation of tools, 
mechanisms, and processes that tangibly established a network connecting local rice markets . 
Consequently, three sales formats and six marketing channels including consignment retail sales, 
direct retail sales to consumers, and wholesale sales to hotels, These channels enabled the 
distribution of rice products from farmers to local businesses and consumers, thereby contributing to 
increased farmer income. 
Keywords: participatory action research, the development of local rice marketing channels, local 

rice marketing, grassroot economy, large-scale rice farming 
 
บทน า  

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก าหนดระบบการส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่  โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อสนบัสนุนให้เกิดการรวมกลุ่ม การบริหารจดัการร่วมกนั และรวมกนัจ าหน่ายสินค้ามีตลาดรองรับแน่นอน 
ทัง้นีเ้พื่อให้เกษตรกรสามารถลดต้นทนุการผลิต เพิ่มผลผลิต มีคณุภาพมาตรฐาน และให้เกษตรกรสามารถเป็น
ผู้จดัการบริหาร จดัการการผลิต ผลผลิต และการตลาด ซึ่งเกษตรกรจะร่วมกนัก าหนดเป้าหมายการผลิต การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตทุกขัน้ตอน จนถึงการเชื่อมโยงตลาดกับภาคเอกชนแบบ
ประชารัฐ การปรับระบบสง่เสริมการเกษตรแปลงใหญ่ จะก่อให้เกิดความร่วมมือในการผลิต  โดยเกษตรกรหรือ
องค์กรเกษตรกรในพืน้ที่ที่มีการด าเนินกิจกรรมที่ใกล้เคียงกนัหรือติดต่อกนัเป็นแปลงใหญ่ท าให้เกิดขนาด 
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เศรษฐกิจที่ใหญ่ขึน้ (Economy of Scale) (ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์,2567) ซึง่พืน้ที่นาแปลง
ใหญ่ ต าบลช้างทอง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมา เป็นพืน้ที่อยู่ในเขตอทุยานธรณีโลก และข้าวที่
เกษตรกรปลูกมีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นข้าวบ่งชีท้างภูมิศาสตร์(GI)ตามยุทธศาสตร์ของจังหวัด  และมี
การรวมกลุ่มเกษตรกรนาแปลงใหญ่ ในปี 2561 มีเนือ้ที่ในการเพาะปลูกข้าวประมาณ 2,500 ไร่  มีจ านวน
สมาชิกประมาณ 178 ราย ในหมู่ที่ 1, 2, 4, 6, 7 และ 8 มีเกษตรกรจ านวน 34, 25, 39, 21, 12 และ 47 คน 
ตามล าดับ โดยมีการรวมกลุ่มกันเพื่อปลูกข้าวคุณภาพมาตรฐาน ซึ่งมีเกษตรกรปลูกข้าวได้รับใบรับรองข้าว
อินทรีย์ ในหมู่ 4, 6 และหมู่ 8 จ านวน 17 ราย  และปลกูข้าวมาตรฐาน GAP ในหมู่ 1, 2 และหมู่ 6  จ านวน 110 
ราย ส่วนข้าวหอมมะลิทั่วไปที่ยังไม่ได้รับการรับรองปลูกเกษตรกรอยู่ในหมู่  1, 2, 4, 6 และหมู่ 8 (ส านักงาน
เกษตรอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ, 2562)  ปัญหาด้านการตลาดของข้าวนาแปลงใหญ่ในพืน้ที่พบว่า  การจ าหน่าย
ข้าวลักษณะต่างคนต่างจ าหน่าย สหกรณ์การเกษตรอยู่ห่างไกลจึงท าให้มีปัญหาเร่ืองค่าขนส่ง และการ
จ าหน่ายข้าวส่วนใหญ่เกษตรกรจะจ าหน่ายข้าวเป็นข้าวเปลือกให้กบัลานข้าวในท้องถิ่น โดยลานข้าวจะรับซือ้
ในราคาเดียวกนั ไม่ได้แยกข้าวคณุภาพออกจากข้าวปกติทัว่ไป และการน าข้าวไปที่โรงสีที่ท าข้อตกลงร่วมกัน 
(MOU) เกษตรกรน าไปขายจะมีค่าขนส่งเพราะต้องจ้างรถขนไปขายซึ่งโรงสีตัง้อยู่ในต าบลหนองูเหลือม ซึ่ง
ราคาที่โรงสีรับซือ้จะแยกรับซือ้ข้าวคณุภาพถ้าเป็นข้าวหอมมะลิ GAP และข้าวอินทรีย์ที่มีใบรับรอง แต่พบว่า
เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่น าข้าวเปลือกไปขายสาเหตุเพราะไม่คุ้มค่ากับการขนส่ง  อีกทัง้  การขอใบรับรองข้าว
อินทรีย์หรือข้าวคุณภาพล่าช้าและมีกระบวนการที่ซบัซ้อนไม่ทันต่อความต้องการของตลาด ส่วนการแปรรูป
เป็นข้าวสารเพื่อน ามาขายนัน้ จะขายให้กับพ่อค้าและผู้ประกอบการตามท้องถิ่น และอีกส่วนขายให้กับเครือ
ญาติ ตามค าสัง่ซือ้ซึ่งเป็นเพียงส่วนน้อยเท่านัน้ การแปรรูปเป็นข้าวสารเพื่อจ าหน่าย ในตลาดปลายทางนัน้ มี
เพียงปริมาณน้อยเนื่องจากส่วนใหญ่ขายเป็นข้าวเปลือกผ่านพ่อค้าคนกลาง ท าให้เกษตรกรขาดอ านาจต่อรอง
ทางการตลาด จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาของ ลินดา ราเต (2562) พบว่าเกษตรกรมีช่องทางการขายที่
จ ากดั สว่นมากจะอาศยัการขายตรงให้กบัโรงสี หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และขาดแหลง่จ าหน่ายสินค้า 
คือ ไม่มีสถานที่ในการจดัจ าหน่ายสินค้าที่หลากหลาย ขาดเครือข่ายในการจ าหน่ายสินค้า ในการเชื่อมโยงจุด
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในส่วนต่าง ๆ เพื่อการประชาสมัพนัธ์ ผลิตภณัฑ์ข้าวให้เป็นที่รู้จกัและแพร่หลายยิ่งขึน้ และ
นอกจากนีย้งัขาดผู้น าที่จะรวบรวมสินค้าไปจัดจ าหน่ายให้ กบัผู้บริโภคโดยตรง  และการศึกษาของ จนัทร์จ้าว  
โพธ์ิสทุธิ และคณะ (2564) ในด้านการตลาดข้าวพบว่าเกษตรกรนาแปลงใหญ่ไม่สามารถบริหารกลุ่มนาแปลง
ใหญ่ให้ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนักบัตลาดได้ ทัง้ในตลาดใหญ่ โรงสี  และตลาดในพืน้ที่ และยงัพบ
ปัญหาในเร่ืองของกระบวนการทุกขัน้ตอน ดงันัน้   การพฒันาตลาดข้าวท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่คณุค่า
(Value Chain) ที่ซับซ้อนมีผู้ ที่มีส่วนได้เสีย ประกอบด้วย เกษตรกร โรงสี  พ่อค้า ผู้ ประกอบการ สถาบัน
การเกษตร โรงแรม รีสอร์ท ร้านค้าในแหล่งท่องเที่ยว และผู้บริโภคในระดับจังหวัด  ซึ่งเก่ียวข้องกับกิจกรรม
ตัง้แต่ การผลิต การเก็บเก่ียว การสีข้าว  การแปรรูป การขนสง่ การจดัจ าหน่าย และการบริโภค  การพฒันา 
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ตลาดข้าวในระดบัท้องถิ่น จึงถือเป็นเร่ืองส าคญัจะท าอย่างไรเกษตรกรจะสามารถขายข้าวเปลือกที่มีคณุภาพ
ได้ในราคาที่สงูขึน้ จากเดิมขายในตลาดที่มีการซือ้ขายแบบไม่แยกข้าวหอมมะลิคณุภาพออกจากข้าวหอมมะลิ
ปกติทั่วไป ท าให้เกษตรกรได้ราคาข้าวเปลือกทัง้ข้าวหอมมะลิทั่วไป ข้าว GAP และข้าวอินทรีย์ ในราคาไม่
แตกต่างกนั  และจะด าเนินการอย่างไร ให้เกษตรกรขายข้าวให้กบัผู้ประกอบการและผู้บริโภคโดยตรงเพื่อสร้าง
อ านาจในการต่อรองสินค้าแบบไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง  ด้วยการจัดการวิถีการตลาดข้าวในระดับท้องถิ่นเพื่อ
กระจายสินค้าจากเกษตรกรไปยังผู้ ประกอบการและผู้ บริโภค เพื่อให้กลุ่มเกษตรกรนาแปลงใหญ่ซึ่งเป็น
รากฐานในการสร้างเศรษฐกิจชุมชนมีช่องทางการขายข้าวที่เพิ่มขึน้  และขายข้าวได้ราคาสูงขึน้  อันน าไปสู่
รายได้เพิ่มขึน้ ด้วยเหตนุีจ้ึง  มีความจ าเป็นที่จะต้องท าการวิจยัเพื่อให้เกิดแนวทางในการแก้ไขปัญหาดงักลา่ว
ข้างต้นในเร่ือง  “การพฒันาช่องทางการตลาดข้าวท้องถิ่นเพื่อยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากของเกษตรกรนาแปลง
ใหญ่ ต าบลช้างทอง จงัหวดันครราชสีมา” การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการยกระดบัตลาดข้าวท้องถิ่นในระดับจังหวัด 
ให้กบัเกษตรกรสามารถด าเนินการกระจายสินค้าข้าว จากเกษตรกรไปสู่ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค ด้วยการ
เชื่อมโยงตลาดข้าวท้องถิ่นของเกษตรกรนาแปลงใหญ่กับผู้ประกอบการ  และผู้บริโภคโดยการสร้างคุณค่า
ร่วมกัน อันน าไปสู่การยกระดับเศรษฐกิจฐานรากเป็นการเพิ่มขึน้รายได้เกษตรกรนาแปลงใหญ่  ตลอดจน
สามารถน าข้อมูลที่ได้ในการวิจัยครัง้นีไ้ปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม  พัฒนา ปรับปรุง ด้านการตลาดท าให้
ชมุชนสามารถพึง่ตนเองได้บนฐานทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดั และสง่เสริมศกัยภาพการตลาด ท าให้ชมุชนเกิด
ความเข้มแข็งยัง่ยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อวิเคราะห์ปัญหา และแนวทางการจดัการวิถีการตลาดข้าวท้องถิ่นของเกษตรกรสมาชิกนาแปลงใหญ่  
2. เพื่อพฒันาช่องทางการตลาดข้าวท้องถิ่นเพื่อยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากของเกษตรกรสมาชิกนาแปลงใหญ่  
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดด้านการตลาด ช่องทางการตลาด และวิถีการตลาด 
   แนวคิดด้านการตลาด วิเชียร วิทยอดุม (2555) ให้ความหมายว่า  ตลาด เป็นสถานที่ท่ีกลุม่ผู้ชือ้และ
ผู้ขายมาตกลงท าการซือ้ขาย โดยมีความสนใจในตวัสินค้า และเต็มใจที่จะเสนอแลกเปลี่ยนในตวัสินค้านัน้  ๆ  
หรืออาจจะกลา่วได้ง่าย ๆ ว่าเป็นบริเวณที่อปุสงค์และอปุทานที่ต้องการคล้ายคลงึกนัมาพบปะหรือมาเจอะเจอ
กันท าให้มีการซือ้ขายแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  ส่วนความหมายช่องทางการตลาด  ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา (2550)    
ให้ความหมายของช่องทางการตลาด หมายถึง กลุม่ขององค์กรซึง่เก่ียวข้องกบักระบวนการให้สินค้าและบริการ
มีใช้หรือบริโภค ซึ่งหมายความว่า ช่องทางการตลาดไม่เพียงแต่สนองความต้องการโดยการจัดหาสินค้าหรือ
บริการให้ ณ สถานท่ีที่ถกูต้อง คณุภาพที่ถกูต้อง และให้ราคาที่ถกูต้องแล้ว ช่องทางการตลาดยงัต้องมีหน้าที่ 
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กระตุ้ นความต้องการโดยผ่านกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดของแต่ละสถาบัน เช่น พ่อค้าปลีก ผู้ ผลิต 
ส านกังานขาย และพ่อค้าส่ง  ส าหรับความหมายของวิถีการตลาดสินค้าเกษตร ประยงค์ เนตรยารักษ์ (2550)  
ได้ให้ความหมายว่า การศึกษาการไหลหรือกระจายสินค้าจากเกษตรกรไปยังผู้บริโภคเพื่อให้รู้ว่าผ่านตลาด      
ก่ีระดับ กระจายหรือส่งผ่านไปก่ีช่องทาง มีพ่อค้าประเภทไหนบ้าง ระดับไหน เข้าร่วมท าหน้าที่การตลาด 
อะไรบ้าง และมีขัน้ตอนไหนที่ด าเนินการแล้วด้อยประสิทธิภาพ หรือมีผู้ ให้บริการทางการตลาดในขัน้ตอนไหน 
มีอ านาจผูกขาดในการท าหน้าที่การตลาดท าให้ได้รับก าไรส่วนเกินมาก ซึ่งศึกษาเหล่านีจ้ะท าให้สามารถ
พฒันาระบบตลาดให้มีประสิทธิภาพ และมีการแข่งขนักนัมากขึน้  
            2. แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์หาจุดแข็ง, จดุอ่อน, โอกาส และอปุสรรค  
 การวิเคราะห์ SWOT Analysis  ในภาคเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร (2556)  อธิบายว่า นกัส่งเสริม
การเกษตรต้องจัดเวทีซึ่งประกอบด้วย ผู้ที่มีส่วนได้เสีย(Stakeholders) ในเร่ืองที่เราจะวิเคราะห์ แล้วด าเนิน
ตามขัน้ตอนประกอบด้วย 1) ก าหนดประเด็นที่จะวิเคราะห์  2) ให้ผู้ ร่วมเวทีเขียนสถานการณ์ปัจจุบนัที่เป็นอยู่ 
(บัตรละหนึ่งประเด็น) 3) จัดบัตรค าตามประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค 4)เพื่อให้เกิดความ
ครบถ้วนของข้อมลูที่ได้จากบตัรค า ผู้ด าเนินรายการควรมีควรมีการกระตุ้นให้เกิดการอภิปราย อาจใช้ค าถาม
น าบ้าง โดยเฉพาะในประเด็นที่ผู้ เข้าร่วมอภิปรายอาจจะไม่ได้มองไปถึงอย่างครบคลุมทุกด้ าน ดังนัน้การ
กระตุ้นให้ร่วมอภิปรายเป็นเทคนิคที่ส าคัญ 5) การจัดหมวดหมู่ตามหัวข้อในแต่ละประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอปุสรรค 6)เทคนิคการจบัคู่ โดยใช้วิธีการจบัคู่ทีละคู่ ระหว่างจุดแข็ง  กบัโอกาส จุดอ่อนกบัโอกาส
จุดแข็งกบัอปุสรรค จุดอ่อนกบัอปุสรรค เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางเลือก ในการจบัคู่อาจจะจบัจุดอ่อนมากกว่าหนึ่ง
ข้อกับโอกาสหนึ่งข้อง หรือ จุดอ่อนหนึ่งข้อกับโอกาสมากกว่าหนึ่งข้อก็ได้ เพื่อให้มีกลยุทธ์ทางเลือกทางเดียว 
การวิเคราะห์ TOWS Matrix กรมปศสุตัว์ (2561)   อธิบายว่าเป็นการจบัคู่วิเคราะห์สถานการณ์ระหว่างปัจจัย
ภายนอก (External Factors) กับปัจจัยภายใน (Internal Factors) เพื่อให้เกิดการพัฒนา และบรรลุวิสยัทัศน์ 
ดังนี  ้1) จุดแข็ง (Strength) กับโอกาส(Opportunity)ใช้จุดแข็งหาประโยชน์ จากโอกาสที่มี จะได้ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เชิงรุก 2) จุดอ่อน (Weakness) กับโอกาส (Opportunity)ใช้ประโยชน์จากโอกาส เพื่อลดจุดอ่อน
ลง จะได้ประเด็นยุทธศาสตร์ เชิงแก้ไข 3) จุดแข็ง (Strength)กบัอปุสรรค (Threat) ใช้จุดแข็งเพื่อเลี่ยงอปุสรรค
จะได้ประเด็นยุทธศาสตร์ เชิงป้องกับ 4) จุดอ่อน (Weakness) กับอุปสรรค (Threat) ลดจุดอ่อนและเลี่ยง
อปุสรรค จะได้ประเด็นยทุธศาสตร์เชิงรับ  

3. แนวคิดการมีสว่นร่วม 
การมีสว่นร่วม สธีุระ ประเสริฐสรรพ์ (2556) ให้ความหมายว่า เป็นการร่วมท าเพื่อเรียนรู้และร่วม

พฒันา การเรียนรู้และพฒันา คือ เปา้หมายหลกัที่เกิดจากการท าวิจยั การเรียนรู้ที่เกิดกบัคนและสงัคม สงัคม
เรียนรู้ได้ หากสงัคมเรียนรู้ การพฒันาจะเกิดไม่ยาก ความเข้มข้นการเรียนรู้ขึน้กบัระดบัการมีสว่นร่วม ซึง่มี 
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ระดบัการอ่อนแอไปแก่ดงันี ้1) การร่วมวิเคราะห์พืน้ที่เพื่อก่อโจทย์และก าหนดปัญหา ไม่มีใครเข้าใจพืน้ที่ได้ดี
เท่ากับคนในพืน้ที่ นักวิจัยต้องฟังเร่ืองราวในพืน้ที่ ยืนยันความถูกต้องและให้พืน้ที่ก าหนดเป้าหมายเอง                    
2)  การร่วมออกแบบวิจัย เป็นทักษะการวางแผนการท างานแบบมุ่งเป้า ต้องเอาเป้าหมายเป็นที่ตัง้ก่อนแล้ว
ถอยลงไปว่าต้องท าไรเป็นการท างานที่จากผลไปเหตุ 3) การร่วมท า คือ การร่วมตัง้โจทย์และร่วมออกแบบ       
ท าให้การยอมรับการ่วมท าซึง่ประกอบด้วย การร่วมให้ข้อมลู การร่วมแลกเปลี่ยนความเห็นในการวิเคราะห์และ
สงัเคราะห์ข้อมลู และการมีส่วนเจรจาต่อรองในการสรุปความเห็นเชิงนโยบาย 4) การร่วมน าความรู้ไปพฒันา 
ประกอบด้วย การร่วมในการตดัสินใจในโครงการพฒันา และการมีสว่นร่วมในการติดตามและประเมินผล   
 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้              
ดงัภาพที่ 1 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชากร คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ่จ านวน 54 ราย ที่ตัง้อยู่ในพืน้ที่ต าบลช้างทอง 

อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา เกษตรกรปลูกข้าวหอมมะลิ 105 กลุ่มท าหน้าที่รับซือ้เมล็ดพนัธุ์
ข้าวจากเกษตรกรที่เป็นสมาชิกแล้วน าไปขายต่อให้กบัสมาชิกในกลุม่และพืน้ที่ใกล้เคียง 

ศกึษาตลาด 
(PAR) 

การพฒันาช่องทางตลาด 
(PAR) 

 

1.ปัญหา 

2.ศกัยภาพ 

3.แผนการรับ

ซือ้ข้าว 

4.แนวทาง

พฒันาตลาด

ข้าวท้องถิ่น 

                                                 
 
 
 
 
 
                                 
                                
 
 

                                                  

 การมีสว่นรว่ม 

4.ปรับปรุง
พฒันา 

2.ดำเนินงาน 

3.ติดตาม
ทบทวน 

เกิด             
การแก้ปัญหา                
ท่ีมีการ   
บรูณาการ
เกษตรกรได้
ช่องทาง
จ าหน่ายข้าว 
ท่ีมีมลูค่าสงู        
มีเครือข่าย
เชื่อมโยง                   
ตลาดข้าว
ท้องถิ่น 

1.วางแผน
ร่วมกนั 

การสร้างเครือข่ายทางการตลาด 

ด าเนินงาน
ร่วมกนั 

กิจกรรม
การตลาด 

เรียนรู้และพฒันา 
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 2. กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวย่างแบบเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 26 ราย 
ประกอบด้วย กลุม่สมาชิกวิสาหกิจชมุชนนาแปลงใหญ่จ านวน 17 ราย เป็นเกษตรกรที่ปลกูข้าวอินทรีย์และข้าว 
GAP ซึ่งเป็นข้าวที่มีศักยภาพในการสร้างมูลค่าข้าวเพิ่มได้ และผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการรับซือ้ข้าวท้องถิ่น
จ านวน 9 ราย ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในห่วงโซ่อุปทานข้าวท้องถิ่น ได้แก่ ลานรับซือ้ข้าวในท้องถิ่น 2 ลาน 
โรงสี 1 แห่ง โรงแรม 1 แห่ง ศนูย์เมล็ดพนัธุ์ข้าว 1 ศนูย์ และร้านอาหารเพื่อสขุภาพจ านวน 4 ร้าน  
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั วตัถุประสงค์ที่ 1 ใช้การส ารวจภาคสนาม สอบถามข้อมลู และจดัประชุม
กลุ่มกบัเกษตรกรเพื่อศึกษาวิเคราะห์ตลาดข้าวในแต่ละช่องทาง   ใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ แบบไม่มีโครงสร้าง
กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการพัฒนาตลาดข้าว ประกอบด้วย โรงสี ลานข้าว โรงแรม ศูนย์เมล็ดพันธ์ข้าว 
เก่ียวกับ แผนการรับซือ้ข้าว ความต้องการ และปัญหาในการรับซือ้ข้าว  และจัดเวทีเพื่อคืนข้อมูลสภาพ
การตลาดและปัญหาที่พบเพื่อแลกเปลี่ยนระดมความคิดเห็นร่วมกนั โดยใช้การกระตุ้นเพื่อให้เกิดการอภิปราย
แสดงความคิดเห็นอย่างต่อเนื่องในการวิเคราะห์ศกัยภาพทางการตลาดในแต่ละช่องทางพร้อมตดัสินใจร่วมกนั
กับภาคีต่างๆ เพื่อเลือกช่องทางการพัฒนาตลาดข้าวท้องถิ่นที่กลุ่มต้องการพัฒนาที่สอดรับกับบริบทและ
ศักยภาพของกลุ่ม และวัตถุประสงค์ที่ 2 สร้างกระบวนการกลุ่มให้เป็นตัวกลางทางการตลาดเพื่อขับเคลื่อน
กิจกรรมหนุนเสริมในการพฒันาช่องทางการตลาดแบบมีสว่นร่วมกบัเกษตรกรและผู้ที่มีส่วนได้เสว่นเสีย ตัง้แต่ 
ออกแบบตราสินค้า โลโก้ ฉลาก บรรจุภัณฑ์ แผ่นพับ และป้ายโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ์ รวมถึงการสร้าง
เครือข่ายทางการตลาดเชื่อมโยงเกษตรกร โรงสี ร้านค้า โรงแรม และผู้บริโภคในจงัหวดัอย่างเป็นรูปธรรม  

4.การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ข้อมูล  2 ประเภท คือ ข้อมูลทุติยภูมิ  (secondary Data) ได้จาก                      
การรวบรวมจากเอกสาร รายงานการศึกษา จากบทความ และงานวิจยัต่างๆ ที่เก่ียวข้องกบัข้าวและตลาดข้าว
ท้องถิ่น และการเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภูมิ ด้านการตลาด ปัญหาแนวทางการจัดการตลาดข้าวท้องถิ่น และ
การพัฒนาตลาดข้าวท้องถิ่น ใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย ประกอบด้วย การส ารวจภาคสนาม ศึกษา
เอกสาร สัมภาษณ์ การจัดประชุมกลุ่มย่อย เวทีวิเคราะห์ปัญหาศักยภาพ เวทีเครือข่าย เพื่อให้ได้ข้อมูล            
ที่มีความครอบคลมุ น ามาเปรียบเทียบและยืนยนัมีความน่าเชื่อถือได้ตามกระบวนการตรวจสอบสามเส้าด้วย
วิธีการวิจยั (Methods Triangulation)  

5.การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) มีขัน้ตอนประกอบด้วย         
การก าหนดค าถามวิจัย เลือกและรวบรวมข้อมูล สร้างหมวดหมู่ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล ความน่าเชื่อถือ 
วิเคราะห์และตีความผลการวิเคราะห์และเชื่อมโยงเข้ากับค าถามการวิจัย วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดทฤษฎี
ต่างๆ เพื่อน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์   
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์มีรายละเอียดดงันี ้
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1. วิเคราะห์ปัญหา และแนวทางการจัดการวิถีการตลาดข้าวท้องถิ่น 

1.1 ผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องในห่วงโซ่การตลาดข้าวท้องถิ่น  
ตลาดข้าวท้องถิ่นของเกษตรกรนาแปลงใหญ่ มีผู้ที่เก่ียวข้องดงันี ้1)  เกษตรกรที่เป็นสมาชิกนา

แปลงใหญ่ 2) ผู้รวบรวมในท้องถิ่น คือ ลานข้าว เป็นการรวบรวมซือ้ข้าวเปลือกจากเกษตรกรแล้วจดัส่งให้โรงสี 
3) โรงสีท าหน้าที่ในการแปรรูปข้าวเปลือกเป็นข้าวสารในพืน้ที่  มีโรงสีขนาดเล็ก และมีโรงสีขนาดใหญ่                      
ที่ส านกังานพาณิชย์จงัหวดัได้ด าเนินการเชื่องโยงตลาดระหว่างประธานกลุม่เกษตรกรผู้ปลกูข้าวนาแปลงใหญ่
กับโรงสีในพืน้ที่ให้รับซือ้ข้าว มีโรงสีที่นอกต าบล  คือ  โรงสีเจียเม็ง ต าบลหนองงูเหลือม และโรงสีที่อยู่นอก
อ าเภอ คือโรงสีตงฮัว้ อ าเภอบวัใหญ่  4) ศนูย์เมล็ดพนัธุ์ ท าหน้าที่รับซือ้เมล็ดพนัธุ์ข้าวจากสมาชิกจากเกษตรกร
นาแปลงใหญ่ที่ผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าวได้คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ 5) วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ่ช้างทอง  
ท าหน้าที่รับซือ้เมล็ดพันธุ์ ข้าวจากเกษตรกรที่เป็นสมาชิกแล้วน าไปขายต่อให้กับสมาชิกในกลุ่มและพืน้ที่
ใกล้เคียง 6) ผู้บริโภคปลายทางซึ่งเป็นผู้ที่ซือ้ข้าวสารจากเกษตรกรเพื่อน าไปบริโภคส่วนใหญ่เป็นญาติพี่น้อง            
ที่ท างานอยู่ต่างจงัหวดั กลบัมาบ้านเวลาวนัหยดุราชการ วนัหยดุตามเทศกาลต่าง ๆ  

    1.2 ช่องทางตลาดข้าวท้องถิ่น 
 ด้านการจ าหน่ายข้าวของเกษตรกรมีจ านวน 3 ช่องทาง ดงันี ้1) ช่องทางตลาดเมล็ดพันธุ์ที่ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานเกษตรกรส่วนใหญ่จะจ าหน่ายให้กับศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าว และวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ่                     
2) ช่องทางตลาดข้าวเปลือกเป็นข้าว ที่ไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์เมล็ดพนัธุ์ข้าว การจ าหน่ายของเกษตรกรจะ
เปรียบเทียบราคาข้าวและค่าขนสง่ที่ต้องเสียไป ถ้าคุ้มทนุเกษตรกรจะจ้างรถขนข้าวเปลือกไปจ าหน่ายที่โรงสีใน
เขตนอกต าบลซึ่งทีการท าข้อตกลงร่วมกัน และถ้าเปรียบเทียบแล้วไม่คุ้มทุนจะจ าหน่ายให้กับโรงสีในชุมชน                     
3) ช่องทางการตลาดข้าวสารจะมีเพียงช่องทางเดียว คือ เกษตรกรจะจ าหน่ายตามค าสัง่ซือ้ ซึง่ปัจจบุนัค าสัง่ซือ้
มาจากผู้บริโภคผ่านลกูหลานที่ไปท างานต่างจงัหวดั  

1.3 การวิเคราะห์ปัญหาด้านการตลาดจากการประชมุกลุม่ร่วมกบัเกษตรกรผลการศกึษา           
ดงัตารางที่ 1   

 

ตารางท่ี 1 สภาพปัญหาด้านการตลาดข้าวเปลือก เมล็ดพนัธุ์ และข้าวสาร 
สภาพปัญหา 

ข้าวเปลือก เมล็ดพนัธ์ุ ข้าวสาร 
1. จ าหน่ายข้าวได้ราคาเดียวไม่ได้แยก
ข้าวคณุภาพออกจากข้าวปกติทัว่ไป 

1. กลุ่มเกษตรกรผลผลิตได้ต ่ากวา่
ความต้องการเนื่องจากระบวนการผลิต
ยุ่งยากไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
คณุภาพเมล็ดพนัธุ์ของศนูย์เมล็ดพนัธุ์
ข้าวจงัหวดั 

1. ค าสัง่ซือ้ส่วนใหญ่ทจี ากดัเป็นการ
จ าหน่ายให้เครือญาติเทา่นัน้ 
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ตารางท่ี 1 สภาพปัญหาด้านการตลาดข้าวเปลือก เมล็ดพนัธุ์ และข้าวสาร (ต่อ) 

สภาพปัญหา 
ข้าวเปลือก เมล็ดพนัธ์ุ ข้าวสาร 

2. ค่าขนส่งไปโรงสีที่ท า MOU สูง เมื่อ
หักลบค่าใช้จ่ายแล้วเกษตรกรส่วน
ใหญ่จึงขายข้าวให้ลานข้าวท้องถิ่น 

2.เกษตรกรที่ผลิตเมล็ดพันธุ์ส่วนใหญ่             
มีอายุเยอะและเข้าสู่งวยัสูงอายุ ท าให้    
ในปัจจุบันมีจ านวนเกษตรกรที่ผลิต      
เมล็ดพันธุ์จ านวนลดลง และเกษตรกร
รายใหม่ขาดความช านาญ 

2. ราคาข้าวเปลือกปีที่ผ่านมาราคาดี
ไม่จงูใจให้เกษตรกรจ าหน่ายเป็น
ข้าวสาร 

 

3. ไม่สามารถออกใบรับรองคุณภาพ
ข้าวให้เกษตรกรได้ทนัฤดูกาลเก็บเก่ียว 
อนัเนื่องมาจากกระบวนการตรวจสอบ
มีหลายขัน้ตอน และต้องใช้ระยะเวลา 

3. กลุ่มขาดความเข้มแข็งเนื่องจาก
จ านวนเกษตรกรที่ผลิตเมล็ดพันธุ์           
มีจ านวนน้อยลงและรายใหม่ก็เข้ามา
ค่อนข้างยาก 

3. เกษตรกรส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดเร่ือง
รายได้ต้องการเงินสดทนัทีเพื่อช าระค่า
เก่ียวข้าวและค่าใช้จ่ายด้านการเกษตร
และค่าใช้จ่ายด้านอื่น ๆ  

 

1.4 ศักยภาพทางการตลาดจากการประชุมกลุ่มร่วมกับเกษตรกรและผู้ ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย                                 
ในตลาดข้าวท้องถิ่นดงัตารางที่ 2 

   
ตารางท่ี  2  ศกัยภาพทางการตลาดของช่องทางข้าวเปลือก เมล็ดพนัธุ์  และข้าวสาร  

ศักยภาพ
การตลาด 

ข้าวเปลือก เมล็ดพนัธ์ุ ข้าวสาร 

จดุแข็ง เมล็ดพนัธุ์ด ี มีความช านาญในการผลิต 
ผลิตได้ทัง้ปี และนาปรัง 

ข้าวสารได้รับรางวลัต่อเนื่อง 
 มีความพร้อมด้านอปุกรณ์          

การแปรรูปข้าว 
จดุอ่อน  รอคิวรถเก่ียวนาน ต้นทนุในการผลิตสงู ขาดข้อมลูช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
ไม่มีที่ตากต้องขายสด ใช้แรงงานมากในการ

ตรวจสอบแปลง 
ต้องเก็บเก่ียวในระยะเวลา          
ที่เหมาะสม ป้องกนัเมล็ดข้าว
หกั 

ขาดอ านาจในการต่อรองราคา ต้องล้างรถเก่ียว ขาดการตรวจคณุภาพข้าวสาร 
ขาดแคลนเงินทนุหมนุเวยีน ต้องเปล่ียนเมล็ดพนัธุ์ทกุ         

2 ปี  
ขาดแคลนเงินทนุหมนุเวยีน 

การรวมกลุ่มจ าหน่ายไม่เข้มแข็ง ขัน้ตอนการผลิตเมล็ดพนัธุ์
ยุ่งยาก 

การรวมกลุ่มจ าหน่ายไม่
เข้มแขง็ 

ไม่มีที่ตากข้าวเปลือกก่อนขาย 
ได้รับใบรับรองข้าวอินทรีย์ช้า 

ไม่มีสถานท่ีจดัเก็บเมล็ดพนัธุ์ ขาดข้อมลูความรู้ด้าน
การตลาด 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 26 ฉบบัที่ 47 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Siam University Journal of Business Administration Vol.26, Issue 47, July – December 2025 

 

- 85 - 
 

 

ตารางท่ี 2  ศกัยภาพทางการตลาดของช่องทางข้าวเปลือก เมล็ดพนัธุ์  และข้าวสาร (ต่อ) 
ศักยภาพ
การตลาด 

ข้าวเปลือก เมล็ดพนัธ์ุ ข้าวสาร 

อปุสรรค การผลิตขึน้อยู่กบัสภาพดินฟ้า
อากาศท าให้ราคาเปล่ียนแปลง
ขึน้ลงขึน้อยู่กบัปริมาณการผลิต
ในแต่ละไป 

การผลิตขึน้อยู่กบัสภาพดิน
ฟ้าอากาศ 

พืน้ท่ีใกล้เคยีงมกีารรวมกลุ่ม         
ที่เข้มแขง็ มีการแข่งขนัทาง
การตลาดสงู 

  มีโอกาสในการพฒันาเป็น
พืน้ท่ีแหล่งท่องเที่ยว
การเกษตร 

สร้างตลาดข้าวสารรองรับ
นกัท่องเที่ยวอทุยานธรณีโลก 
เป็นศนูย์กลางจ าหน่ายข้าว   
ของท้องถิ่น 

อปุสรรค การผลิตขึน้อยู่กบัสภาพดินฟ้า
อากาศท าให้ราคาเปล่ียนแปลง
ขึน้ลงขึน้อยู่กบัปริมาณการผลิต
ในแต่ละไป 

การผลิตขึน้อยู่กบัสภาพดิน
ฟ้าอากาศ 

พืน้ท่ีใกล้เคยีงมกีารรวมกลุ่ม         
ที่เข้มแขง็ มีการแข่งขนัทาง
การตลาดสงู 

 

จากตารางที่ 2 สรุปกลยทุธ์ TOWS Matrix ศกัยภาพตลาดข้าวได้ดงันี ้ 
กลยุทธ์เชิงรุก คือ  1) ข้าวเปลือก ส่งเสริมการผลิตข้าวอินทรีย์ เน้นตลาดผู้บริโภคที่รักษ์สขุภาพ 

และพัฒนาแหล่งเรียนรู้เชิงท่องเที่ยว 2) เมล็ดพันธุ์  ใช้ความช านาญและเมล็ดพันธุ์ ดี สร้างศูนย์เรียนรู้และ
พฒันาคณุภาพเมล็ดพนัธุ์ 3) ข้าวสาร ข้าวสารมีคณุภาพ สามารถพฒันาข้าว GI ได้ และใช้ชื่อเสียงที่ได้รางวลั
เพิ่มมลูค่าผลิตภณัฑ์พร้อมเชื่อมโยงตลาดข้าวท้องถิ่นกบัการท่องเที่ยว  

กลยทุธ์เชิงปอ้งกนั  คือ  1) พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น ที่ตากและที่เก็บรักษา 2) เสริมสร้างกลุม่
เกษตรกรให้เข้มแข็งและขยายช่องทางตลาด 3) จดัอบรมความรู้ด้านการตลาดและการควบคมุคณุภาพ และ 
4) ขอเงินทนุสนบัสนนุและเร่งกระบวนการรับรองข้าวอินทรีย์   

กลยุทธ์เชิงแก้ไข  คือ  1) ใช้ความช านาญและอปุกรณ์แปรรูปเพื่อรักษาคณุภาพและการแข่งขัน
ในตลาด 2) วางแผนรับมือความเสี่ยงจากสภาพอากาศและการแข่งขันที่สูง 3) ใช้ชื่อเสียงรางวัลสร้างความ
แตกต่างในตลาด   

กลยทุธ์เชิงรับ  คือ  1) พฒันาความร่วมมือประสานงานกลุม่เกษตรกร 2) วางแผนความเสี่ยงและ
ติดตัง้ระบบความคมุคณุภาพ 3) ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุนและแรงงาน 4) ร่วมมือกบัหน่วยงาน
รัฐและเอกชนเพื่อรับการสนบัสนนุด้านเงินทนุและเทคนิค  

 1.5 แผนการรับซือ้ข้าวจากการสมัภาษณ์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียในตลาดข้าวท้องถิ่น ดงัตารางที่ 3   
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ตารางท่ี 3  แผนการรับซือ้ข้าวเปลือก เมล็ดพนัธุ์ และ ข้าวสาร  

แผนการรับซือ้ ช่องทางข้าวเปลอืก 
(โรงสี) 

ช่องทางเมลด็พนัธ์ุ              
(ศูนย์เมลด็พนัธ์ข้าว) 

ช่องทางข้าวสาร 
(โรงแรม) 

ด้านคณุสมบตัิข้าว   มีเมล็ดข้าวลีบไมเ่กิน 5%,  
เมล็ดข้าวแดงไม่เกิน 1 %,  
ความชืน้ไมเ่กิน 14 %, 
น า้หนกัต้นข้าวหลงัการสีไม่
ต ่ากว่า  30 %  

ข้าวพนัธุ์หลกั (500 กรัม): 
ข้าวแดงไมเ่กิน 1 เมล็ด, 
ส่ิงเจือปนไม่เกิน 1 เมล็ดต่อ 
100 กรัม 
ข้าวพนัธุ์จ าหน่าย(500กรัม):                  
ข้าวแดงไมเ่กิน 5 เมล็ด, 
ส่ิงเจือปนไม่เกิน 1 เมล็ดต่อ 
100 กรัม 

ต้องเป็นข้าวหอมมะลิ105  
100 % และ  80 %   

 

ด้านราคา ราคาขึน้อยู่กบัคณุภาพ 
ข้าวหอมมะลิ 105 ทัว่ไป 
ราคา 15.80 – 16.00 บาท/
กิโลกรัม 
ข้าวหอมมะลิคณุภาพปีที่ 1 
(T1) บวกเพิ่ม 200 บาท/ตนั 
ข้าวหอมมะลิคณุภาพปีที่ 2 
(T2) บวกเพิ่ม 500 บาท/ตนั 
ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ปีที่ 3 
(T3) บวกเพิ่ม 2,000 บาท/
ตนั 

รับซือ้เมล็ดพนัธุ์ข้าวในราคา
ที่สงูกวา่ราคาตลาด
ประมาณ 20 % 
 

รับซือ้ข้าวสารได้ในราคา 32 
บาทต่อกิโลกรัม 

ด้านปริมาณ รับซือ้ผลผลิตตามข้อตกลง 
ที่ท าร่วมกนั (MOU) ก่อน
ฤดกูาลผลิต ระหว่างกลุ่ม
เกษตรกรและโรงส ี

เป้าหมายรับซือ้เมล็ดพนัธุ์ปี 
2562 จ านวน 2,500 ตนั 
โดยรับซือ้ข้าวขาวดอกมะลิ 
105 ไร่ละ 360 กก. และข้าว
ชยันาท 1 ไร่ละ 660 กก. 

รับซือ้เป็น สปัดาห์ๆละ 300 
กิโลกรัม รับซือ้ข้าวประมาณ
เดือนละ 1.20 ตนั  
 
 

ด้านการขนส่ง ขนส่งข้าวเปลือกมาจ าหน่าย
ที่โรงสีเอง โดยไม่มีคา่ขนส่ง
ให้  

ขนส่งเมล็ดพนัธุ์มาขายที่
ศนูย์เมลด็พนัธุ์ข้าวเองไม่มี
ค่าขนส่งให้ 

ขนข้าวมาส่งที่โรงแรม ไม่มี
ค่าขนส่งให้ 

ด้านการบรรจภุณัฑ์ บรรจขุ้าวเปลือกใส่กระสอบ บรรจขุ้าวสารใส่กระสอบๆ
ละ 90  กิโลกรัม 

บรรจขุ้าวสารใส่กระสอบๆ
ละ 50 กิโลกรัม 
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ตารางท่ี 3 แผนการรับซือ้ข้าวเปลือก เมล็ดพนัธุ์ และ ข้าวสาร   (ต่อ) 
แผนการรับซือ้ ช่องทางข้าวเปลอืก 

(โรงสี) 
ช่องทางเมลด็พนัธ์ุ              
(ศูนย์เมลด็พนัธ์ข้าว) 

ช่องทางข้าวสาร 
(โรงแรม) 

ด้านการช าระเงิน ได้รับเงินสดทนัที ทางศนูย์จะโอนเงินเข้าบญัชี
ให้กบัสมาชิกหลงัจากการ
ขาย 1 เดือน 

เป็นแบบการวางบิล 30 วนั
ไม่เกินวนัท่ี 5 จะได้เงินสด
ประมาณ 45- 60 วนั   

เงื่อนไขสนบัสนนุ ถ้าเกษตรกรรวมกลุ่มได้ผล
ผลิตไม่น้อยกวา่ 30 ตนั/วนั 
ให้ประชมุตกลงสถานท่ี
รวบรวมและปริมาณผลผลิต
ก่อนฤดเูก็บเก่ียว เพื่อแจ้ง
โรงสีมารับซือ้ในพืน้ท่ีได้ 

ศนูย์เมลด็พนัธุ์ข้าว
สนบัสนนุการตรวจแปลง 
พร้อมเผยแพร่องค์ความรู้
ด้านการผลิตเมล็ดพนัธุ์ข้าว
ให้กลุ่มเกษตรกร เพื่อให้ได้
เมล็ดพนัธุ์คณุภาพและ
มาตรฐาน 

ต้องขายข้าวแบบกระสอบ
ให้โรงแรมต้องท าใบเสนอ
ราคา และสามารถน าข้าว 
GAP และข้าวอินทรีย์บรรจุ
ภณัฑ์ไปฝากขายแบบขาย
ฝากที่โรงแรมได้ 

 
แนวทางการจัดการวิถีการตลาดข้าวท้องถิ่นเกิดจากการจัดเวทีคืนข้อมูลเพื่อให้เกษตรกรทราบถึง

สภาพการตลาด ศักยภาพ และแผนการรับซือ้ข้าวทัง้ 3 ช่องทางที่เป็นไปได้ให้กับเกษตรกร และระดมความ
คิดเห็นร่วมกันกับภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง เพื่อตัดสินใจเลือกช่องทางการตลาดที่กลุ่มต้องการพัฒนา                         
ซึ่งเกษตรกรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นตรงกนัว่าทางกลุ่มมีต้องการพฒันาช่องทางตลาดข้าวสาร  ซึ่งสามารถท า
ได้เพราะทางกลุ่มมีเคร่ืองจกัรกล อุปกรณ์ที่สามารถแปรรูปจากข้าวเปลือกเป็นข้าวสารได้ อีกทัง้ข้าวสารของ
กลุ่มมีคุณภาพผลิตจากเมล็ดพันธุ์ดี ได้รับรางวัลออย่างต่อเนื่อง ท าให้ข้าวช้างทองมีความแตกต่างจากข้าว
แหลง่ผลิตอ่ืนๆ และมีโอกาสทางการตลาดเนื่องจากข้าวของกลุม่อยู่ในพืน้ที่ 14 อ าเภอ ที่สามารถขอตรา GI ได้ 
เป็นโอกาสทางการตลาดที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้ ประกอบกับเป็นพืน้ที่ตามเส้นทางจีโอพาร์คท าให้มี
โอกาสในการพฒันาเป็นพืน้ที่แหลง่ท่องเที่ยวทางเกษตรสร้างตลาดข้าวท้องถิ่นได้    

 

2. พัฒนาช่องทางการตลาดข้าวท้องถิ่นเพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของเกษตรกรสมาชิกนา
แปลงใหญ่  

    จากผลการวิเคราะห์ปัญหา และแนวทางการจดัการวิถีการตลาดข้าวท้องถิ่นนัน้ ผู้วิจยัได้ด าเนินการ
สร้างกระบวนการกลุม่ให้เป็นตวักลางทางการตลาดเพื่อขบัเคลื่อนและพฒันาช่องทางตลาดข้าวให้เป็นรูปธรรม
ร่วมกบัภาคีที่เก่ียวข้อง โดยต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขัน้ตอนร่วมกัน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
รวมถึงการสร้างเครือข่ายทางการตลาด ซึง่ประกอบด้วยกิจกรรมด าเนินงานหลกั  4  กิจกรรมหลกัมีรายละเอียด
ดงันี ้

 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 26 ฉบบัที่ 47 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Siam University Journal of Business Administration Vol.26, Issue 47, July – December 2025 

 

- 88 - 
 

 
2.1 การวางแผนด าเนินงานร่วมกันโดยวางแผนแบ่งหน้าที่รับผิดชอบตามทักษะและความสนใจ

ของสมาชิก แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้1. ด้านการรวบรวมผลผลิต 2. ด้านด าเนินกิจกรรมทางการตลาด (การ
ติดต่อสื่อสารและจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด) 3. ด้านขนส่งและการส่งมอบผลผลิต 4.ด้านการเงิน และ 
5.ด้านเตรียมพร้อมรับความเสี่ยง 

2 .2 การด า เนินงาน  ภายหลังจากการวางแผนด า เนินงานอย่ า งมีส่ วน ร่ วมของกลุ่ม  
จึงผลกัดนัให้แผนงานที่ก าหนดไว้ดงักล่าวไปสู่รูปธรรมมแีผนงาน 4  ดงันี ้1) แผนงานด้านผลิตภณัฑ์ คือ สร้าง
เอกลกัษณ์ โดยรวบรวมข้อมลูประวติั ผลงานประกวดและผลิตภณัฑ์ของกลุม่  ออกแบบตราสินค้า  โลโก้ ฉลาก 
บรรจุภัณฑ์ เพื่อให้จดจ าในกลุ่มผู้บริโภค และพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขนั 2) แผนการด้านราคา การสร้างความเชื่อมนัต่าง ๆ ในด้านผลิตภัณฑ์และความ
ภักดีช่วยสนับสนุนการตัง้ราคาที่เหมาะสม และก าหนดราคาที่ผู้ บริโภคเข้าถึงได้ง่าย  3) แผนด้านการจัด
จ าหน่าย วางแผนการส่งมอบและจ าหน่ายสินค้าอย่างชดัเจน สร้างเครือข่ายทางการตลาดเพื่อปรับปรุงและ
พฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเนื่อง และ 4) แผนการสง่เสริมการขาย แผนงานประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้และ
ความเชื่อมั่นในตราสินค้า สร้างความผูกพันและความภักดีต่อลูกค้า ใช้การประชาสมัพันธ์และกิจกรรมทาง  
การตลาดเพื่อให้สินค้าเป็นที่รู้จกั ดงัภาพที่ 2 
 

 

                                                                                                                                                   
                                                                                      

                                                                                                                                                                                         
 

ภาพท่ี 2  ฉลาก โลโก้  สื่อประชาสมัพนัธ์ข้าวช้างทอง และใบฝากขาย 
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2.3 การติดตาม ทบทวนแผนการด าเนินงาน ได้วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันระหว่างคณะผู้ วิจัย และกลุ่ม

เกษตรกรถึงผลการด าเนินงานยอดขายภายในระยะเวลา 1 เดือน พบว่า ผลิตภณัฑ์ข้าวสารของกลุม่มีข้อสงัเกต 

ที่น่าสนใจ ด้านจุดแข็งมี 2 ด้าน คือ 1) ด้านผลิตภณัฑ์ ข้าวมีความหอม เหนียว นุ่ม และปลอดสารเคมี 2) ด้าน

การส่งมอบสินค้า ขนส่งตรงเวลา ไม่เคยเกิดปัญหา และจุดอ่อน มี 3 ด้าน คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์  ฉลาก

ผลิตภัณฑ์ พบปัญหา ติดผนึกไม่สมบูรณ์กับถุงบรรจุภัณฑ์ข้าวสารแบบสุญญากาศ ท าให้ดูไม่เรียบร้อย

สวยงาม  รายละเอียดบนฉลากผลิตภัณฑ์ ขาดการระบุประเภทข้าวบนบรรจุภัณฑ์ที่ชัดเจน ไม่มีการใช้

พลาสติกอ่อนครอบทบัเพื่อรัดให้ผลิตภณัฑ์มีความคงรูป และไม่ได้เก็บปลายถุงบรรจุภณัฑ์สญุญากาศ ท าให้

เมื่อเวลาผ่านไป บรรจุภณัฑ์มีความอ่อนตวัไม่คงรูป  2) ด้านการก าหนดราคาสินค้า  ผลิตภณัฑ์มีการตัง้ราคา

ขายเพียงราคาเดียว ราคาผลิตภณัฑ์ค่อนข้างสงู 3) ด้านการจดัจ าหน่าย  ช่องทางการจ าหน่ายมีจ ากดัมีเพียง

กลุม่ลกูค้าเดิมและร้านค้าในเครือข่ายที่ฝากขายเท่านัน้ 

2.4 การปรับปรุง และพฒันาผลการด าเนินงาน ระดมความคิดเห็นร่วมกนัระหว่างคณะผู้วิจยัและกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรนาแปลงใหญ่ ต าบลช้างทอง และเครือข่ายทางการตลาดกลุ่มเกษตรกรนาแปลง
ใหญ่พิมายซึ่งเป็นกลุ่มที่ประสบผลส าเร็จในด้านการแปรรูปข้าวสารขายให้กับผู้ บริโภคโดยตรง ท าให้ได้
แนวทางในการแก้ไขเพื่อน ามาปรับปรุง และพฒันาแผนการด าเนินงาน รวมถึงกระบวนการกลุ่มในการพฒันา
ช่องทางตลาดข้าวท้องถิ่นดงันี ้  

2.4.1 ด้านผลิตภัณฑ์  ปรับเปลี่ยนการพิมพ์ฉลากผลิตภณัฑ์ เพื่อแก้ไขปัญหาด้านการติดผนึก        
ที่ไม่สมบูรณ์กบัถุงบรรจุภณัฑ์ เพิ่มรายละเอียดประเภทข้าวบนบรรจุภณัฑ์ คือ ฉลากบรรจุภณัฑ์ข้าวหอมมะลิ
อินทรีย์ และฉลากบรรจภุณัฑ์ข้าวกล้องหอมมะลิอินทรีย์ เพิ่มรายละเอียดสรรพคณุหรือประโยชน์ของข้าวหอม
มะลิอินทรีย์และข้าวกล้องหอมมะลิอินทรีย์ เพิ่มสโลแกน เพื่อการประชาสมัพันธ์ข้าวหอมมะลิช้างทอง และ                
ชูจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ด้านเมล็ดพันธุ์ข้าวที่ดีและมีความปลอดภัยในการบริโภค ปรับเปลี่ยนโลโก้บนฉลาก
ผลิตภณัฑ์ ปรับบรรจุภณัฑ์แบบแพ็คถุงสญุญากาศเพื่อเก็บรายละเอียดส่วนเกินของถุงให้มีความสวยงามมาก
ขึน้  ดงัภาพที่ 3  

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3  ฉลากผลิตภณัฑ์แบบสญุญากาศ และโลโก้แบบถงุปกติภายหลงัการปรับปรุงและพฒันาแผนการด าเนินงาน 
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2.4.2 ด้านการก าหนดราคา ท าการปรับกลยุทธ์ก าหนดราคา แบบการตัง้ราคาแบบมูลค่า 

(Value- based pricing) คือ พิจารณาจากมูลค่าที่ลูกค้ารับรู้ คุณค่า ประโยชน์ จากการสร้างตราสินค้าให้
ผู้บริโภคจดจ า เพราะข้าวช้างทองมีความโดดเด่น เอกลกัษณ์แตกต่างจากที่อ่ืน โดยก าหนดราคา 2 แบบเพื่อให้
ผู้บริโภคเข้าถึงทัง้แบบสญุญากาศและแบบแพ็คบรรจุถงุปกติ  
    จากกระบวนการพฒันาช่องทางการตลาดข้าวท้องถิ่นใน 4 กิจกรรมหลกั  สามารถถอดบทเรียนเพื่อ
สรุปเคร่ืองมือ กลไกในการยกระดบัขีดความสามารถของเกษตรกรด้านการตลาด ซึง่มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
  1. ด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองมือที่ใช้ในการยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านการตลาด
ของเกษตรกรในครัง้นี ้ประกอบด้วย  
  1.1 ผลิตภณัฑ์ ต้องมีคณุสมบติัโดดเด่น มีเอกลกัษณ์ เพื่อสร้างคณุค่า ความแตกต่างและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักับผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ซึ่งข้าวหอมมะลิช้างทอง มีกลิ่นหอม และนุ่ม เป็นข้าว
คุณภาพดี เกษตรกรมีความช านาญในการผลิตข้าวและเมล็ดพันธุ์ยาวนานกว่า  20 ปี การันตีด้วยรางวัล
คณุภาพ 3 รางวลัระดบัประเทศ 8 รางวลัระดบัจงัหวดั 
  1.2 ความเข้มแข็งของกลุ่ม  เกษตรกรต้องมีการรวมกลุ่มที่ เข้มแข็ง  เพื่อช่วย ในการ
ขับเคลื่อนให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  โดยการสร้างกระบวนการกลุ่มให้
เกษตรกรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ด าเนินการ ทบทวน และปรับปรุง ท าให้เกิดเรียนรู้ร่วมกันในการ
พฒันาช่องทางตลาดและสร้างเครืออข่ายเพื่อให้กลุม่เกิดความเข้มแข็ง  
  1.3 โลโก้/ฉลาก/สื่อประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ ต้องมีการสร้างตราสินค้า โลโก้ ฉลาก และ/หรือ
ใช้สื่อประชาสมัพันธ์อ่ืนใด ในการขับเคลื่อนกลไกทางการตลาด เพื่อการเข้าถึงผู้บริโภค ให้ผู้บริโภคสามารถ
จดจ าตราสินค้า โลโก้ ฉลาก บรรจุภณัฑ์ของกลุ่มเกษตรกรได้ ส าหรับใช้ในการสัง่ซือ้ครัง้ต่อไป โดยตราสินค้า 
โลโก้ ฉลาก และสื่อประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ จะช่วยสร้างความเชื่อมั่น ไว้วางใจต่อแบรนด์ เกิดเป็นความผูกพนั
ภกัดีต่อแบรนด์ สง่ผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านการตลาดของเกษตรกรในระยะยาว 
  1.4 การเจรจา/สื่อสาร/การประชุม เป็นตัวกลางในการติดต่อ ประสานงาน อ านวยความ
สะดวกให้สมาชิกกลุ่มมีความเข้าใจตรงกันในการด าเนินงาน มีการติดตาม/ทบทวนผลการด าเนินงานร่วมกัน 
เพื่อให้เกิดการยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั และน าไปสูก่ารปรับปรุง พฒันาผลิตภณัฑ์ สร้างอ านาจ
การต่อรองทางการตลาดที่สงูขึน้ และเกิดทกัษะการเจรจาต่อรอง จากกิจกรรมน าผลิตภณัฑ์ข้าวหอมมะลิ ไป
ฝากขายที่ร้านค้า ขายส่งให้โรงแรม ท าให้เกิดเครือข่ายทางการตลาด อันน าไปสู่กระบวนการยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขนัด้านการตลาดของกลุม่เกษตรกรในที่สดุ 

  1.5 เค รือข่ายทางการตลาด  เ ป็นเค ร่ืองมือส าคัญที่สะท้อนให้ เห็นถึงศักยภาพ  
การด าเนินงานและความสามารถทางการตลาดของกลุ่ม กลุ่มเกษตรกรจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการสร้าง
เครือข่ายทางการตลาดแบบแนวนอน (Horizontal Agricultural Marketing System) เป็นการรวมกลุม่ของ 
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เกษตรกรในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดที่มีวัตถุประสงค์ทางการตลาดเหมือนกัน ท าให้มีอ านาจต่อรอง
มากขึน้ เข้าถึงตลาดได้มากขึน้จากช่องทางการตลาดที่หลากหลายทัง้แบบค้าปลีก และแบบค้าสง่  
      2. ด้านกลไก เพื่อให้เปา้หมายของการยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านการตลาด
ของกลุ่มเกษตรกรประสบผลส าเร็จและเพื่อให้เกิดความยั่งยืน จ าเป็นต้องใช้กลไกของการมีส่วนร่วม ตัง้แต่
กระบวนการวางแผน เพื่อให้การด าเนินงานของกลุ่มเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และใช้กลไกการหนุนเสริม 
ตวักลางทางการตลาด ช่วยขบัเคลื่อนเพื่อให้การด าเนินงานดงักลา่วบรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้ ตลอดจนต้องมีการ
ติดตามทบทวนผลการด าเนินงานร่วมกนัอย่างต่อเนื่อง และใช้กลไกการสร้างเครือข่ายทางการตลาด เป็นส่วน
ช่วยในการให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์ด้านการตลาดให้กลุ่มมีศักยภาพทาง
การตลาดที่เข้มแข็งขึน้ และใช้กลไกในการด าเนินงานร่วมกันในขัน้ตอนต่าง ๆ เป็นข้อมูลให้ทราบถึงปัญหา    
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคในการด าเนินงาน อนัน าไปสู่การวางแผนการด าเนินงานเพื่อยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขนัด้านการตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ์ต่อไป 

        การพฒันาช่องทางการตลาดมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้กบักลุม่วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ่ก่อน
และหลงัการด าเนินงานวิจยั ดงัตารางที่ 4  
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ตารางท่ี 4  การพฒันาช่องทางการตลาดข้าวท้องถิ่นมีผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้หลงัการด าเนินการวิจยั 
การวิจัย ก่อนด าเนินการวจิัย  

(ความเป็นมาของการวิจัย) 
หลังด าเนินการวิจัย  

(ผลที่เกิดขึน้) 
การพฒันาช่องทางการตลาดข้าว
ท้องถิ่น 

ไม่ได้มองถงึช่องทางการตลาดแบบเพิ่ม
มลูค่าข้าวหรือการแปรรูปจ าหน่ายแบบ
ข้าวสาร ไม่มีบรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า              
หรือ ค าขวญั เพื่อใช้ในการประชาสมัพนัธ์           
และ  การจ าหน่ายข้าวสารของกลุ่ม         
ไม่มีเครือขา่ยทางการตลาด ไม่มกีาร
เชื่อมโยงช่องทางการตลาด                         
กบัผู้ประกอบการ หรือหน่วยงานต่าง ๆ 
และขาดเคร่ืองมือ กลไก และกระบวนการ
ในการ ยกระดบัขีดความสามารถในการ
แข่งขนัด้านการตลาดของกลุ่มเกษตรกรนา
แปลงใหญ่ 

เร่ิมเห็นความชดัเจนของช่องทาง
การตลาดวา่มีทางเลือกในการจ าหน่าย 
และเพิ่มมลูคา่ข้าว เกดิการเรียนรู้    
และแก้ปัญหาร่วมกนัท่ีมกีารบรูณาการ  
ทกุภาคส่วน ท าให้ได้ เคร่ืองมือ กลไก  
และกระบวนการท่ีสามารถสร้างพฒันา
ตลาดข้าว มีโลโก้ ฉลากผลิตภณัฑ์                           
สโลแกนข้าวช้างทองเพื่อใช้ใน              
การประชาสมัพนัธ์  มีการพฒันาบรรจุ
ภณัฑ์ แบบแพ็คถงุสญุญากาศ             
และแบบแพ็คถงุปกติ  มีเครือข่าย
เชื่อมโยงตลาดข้าวท้องถิ่นอย่างเป็น
รูปธรรม 3 รูปแบบการขาย  6 ช่องทาง
คือ 1) แบบขายปลีกแบบฝากขายมี          
4 ช่องทาง  คือ ร้านมงัสวิรัติ ร้านชีวิต
จิตใจโรงแรมดิอมิพีเรียล             
ร้านอาหารบญุบญุ  
2) ขายปลีกแบบตกัขายให้ผู้บริโภค
โดยตรงให้บคุลากรในมหาวิทยาลยั
ราชภฏันครราชสีมา และ3) ขายส่ง
โรงแรมดิอิมพเีรียลท าให้เกษตรกร             
มีรายได้ จากเดิมเดือนละ 5,000 บาท
เพิ่มขึน้เป็น 12,500 บาท ระยะเวลา          
5 เดือน และมีแผนการส่งข้าวสาร
จ านวน 500 กิโลกรัม ให้กบัโรงแรม
ดิอิมพีเรียล ในช่วงเดือนมกราคม ถึง
มีนาคม ปี 2563 
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อภปิรายผลการวิจัย 

การจ าหน่ายข้าวของเกษตรกรจากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เกษตรกรจะข้าวเปลือก มี  2 ช่องทาง 
คือ ขายให้ลานข้าวในท้องถิ่น และโรงสีที่อยู่นอกต าบลที่ภาครัฐบาลท าความร่วมมือ  ซึ่งมีความสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ วีระศกัด์ิ คงฤทธ์ิ และสวุจันี เพชรรัตน์  (2556) ท่ีศกึษาพบว่า ในระบบตลาดข้าวภาคใต้มีคนกลาง
ที่เก่ียวข้องในการสง่ผ่านข้าวเปลือกจากมือชาวนาไปยงัผู้บริโภค โดยโรงสียงัต้องพึง่พ่อค้ารวบรวมท้องถิ่น เพื่อ
รวบรวมข้าวเปลือกให้โรงสีมากกว่าร้อยละ 65 อย่างไรก็ตามไม่ว่าเกษตรกรจะขายข้าวให้พ่อค้ารวบรวมหรือ
ขายโรงสีโดยตรงก็จะได้ราคาเท่ากัน ดงันัน้การพฒันาช่องทางตลาดข้าวท้องถิ่นซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของการจดัการห่วงโซ่อปุทานข้าวท้องถิ่นท าให้มีประสิทธิภาพเกิดมลูค่าสงูสดุ เกษตรกรมีช่องทางการขายข้าว
ที่เพิ่มขึน้ อีกทัง้เป็นการเชื่อมโยงตลาดข้าวท้องถิ่นสร้างผลประโยชน์ร่วมกันและน าไปสู่การเพิ่มขึน้ของรายได้
ของเกษตรกร  

ด้านการจดัการคณุภาพข้าวก่อนขาย ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ ไม่มีการจดัการคณุภาพ
ข้าวก่อนขายซึ่งส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับข้าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ ศรีโสมพันธ์ และ
คณะ ( 2557) พบว่า ราคาข้าวหอมมะลิที่เกษตรกรได้รับไม่ได้รับตามราคาที่โรงสีประกาศไว้  ส่วนใหญ่ร้อยละ 
90 ทัง้นี ้เพราะเกษตรกรนิยมขายข้าวสดมากกว่าข้าวแห้งคณุภาพ มีทัง้ความชืน้ สิ่งเจือปน และเปอร์เซ็นต์ต้น
ข้าวไม่ได้ตามมาตราฐานก าหนด ทัง้นีเ้นื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่ต้องรีบขายข้าวมีความจ าเป็นด้านรายได้       
ไม่มีที่ตากข้าว และต้องการใช้เงินทันทีเมื่อเก็บเก่ียว ดังนัน้การจัดการคุณภาพข้าวก่อนขายจะสร้างมูลค่า      
ให้กบัข้าวได้เพิ่มมากขึน้  

 ด้านราคาข้าว พบว่า การขายข้าวของเกษตรกรสว่นใหญ่เป็นการขายข้าวได้ราคาทัว่ไปไม่ได้แยกข้าว
ปกติออกจากข้าว GAP และข้าวอินทรีย์ มีความสอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
(2561) พบว่า การขายข้าวของเกษตรกรนาแปลงใหญ่ด้านราคาผลผลิตที่ได้รับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรยัง
ขายได้ในราคาทั่วไป ทัง้นีเ้นื่องจากเกษตรกรบางส่วนการผลิตข้าวอินทรีย์ยังไม่ผ่านการรับรองคุณภาพข้าว 
หรือผ่านการรับรองในระดับ T1 และ T2  อีกทัง้การขอใบรับรองข้าวอินทรีย์หรือข้าวคุณภาพล่าช้า และมี
กระบวนการที่ซบัซ้อนไม่ทันต่อความต้องการของตลาด อีกทัง้มีข้อจ ากัดในเร่ืองรายได้ และสถานที่ตากข้าว  
ท าให้เกษตรกรส่วนใหญ่น าข้าวไปขายที่ลานข้าวในท้องถิ่น ซึ่งมีการรับซือ้ข้าว  2 ประเภท คือ ข้าวหอมมะลิ
ปกติ และข้าวรวม ซึง่ไม่มีการแยกข้าวหอมมะลิทัว่ไปออกจากข้าวมะลิคณุภาพ  ซึง่สะท้อนถึงปัญหาโครงสร้าง
ตลาดข้าวท่ีขายได้ราคาเดียวขาดอ านาจต่อรอง ซึ่งการผลิตข้าวคุณภาพสร้างความแตกต่างจะสามารถเพิ่ม
อ านาจต่อรองและราคาข้าวที่เพิ่มสงูขึน้ได้ แต่ภาครัฐต้องมีกลไกการด าเนินงานที่ลดขัน้ตอนเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วเพื่อให้ใบรับรองข้าวอินทรีย์ทนัต่อความต้องการของตลาดน าไปสูก่ารสร้างมลูค่าเพิ่มของข้าวได้   

 ด้านการวิเคราะห์ศักยภาพทางการตลาด พบว่า เกษตรกรขาดข้อมูลความรู้ในเร่ืองการตลาด และ
ขาดข้อมลูช่องทางการตลาด มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรวฒุ มงคล (2557) พบว่าเกษตรกรมีความ 
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สนใจภาพรวม เร่ืองการตลาดมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และการจัดการสินค้า     
การเพิ่มมลูค่าสินค้า และการจดัหาสถานที่จัดจ าหน่าย เป็นต้น  ดงันัน้การน าศักยภาพชุมชนมาเป็นแนวทาง
พัฒนาธุรกิจชุมชนเป็นการสร้างเศรษฐกิจฐานรากที่สะท้อนถึงปัญหาที่เกิดขึน้ ในตลาดข้าวที่ต้องการ                     
การพฒันาเร่ืองช่องทางการตลาดให้มีความหลากหลายเชื่อมโยงตลาดท าให้เกษตรกรขายข้าวได้ราคาสูงขึน้ 
ช่วยให้คนในชมุชนมีรายได้เพิ่มขึน้  

ด้านความต้องการพัฒนาช่องทางตลาดข้าวของกลุ่ม การศึกษา พบว่า เกษตรกรมีต้องการพัฒนา
ช่องทางตลาดข้าวสาร ซึ่งสามารถท าได้เพราะทางกลุ่มมีเคร่ืองจักรกล อุปกรณ์ที่สามารถแปรรูปจาก
ข้าวเปลือกเป็นข้าวสารได้ อีกทัง้ข้าวสารของกลุม่มีคณุภาพ ผลิตจากเมล็ดพนัธุ์ดี และมีโอกาสทางการตลาดที่
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้ มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ วุฒินันท์ ไตรยางค์ และคณะ (2558) พบว่า      
การพฒันาตลาดข้าวชมุชนควรจดัให้มีตลาดนดัข้าว GAP ตัง้ศนูย์ต้นแบบผลิตข้าวคณุภาพพดี จ าหน่ายสินค้า
แปรรูปจากข้าวคณุภาพดี สง่เสริมการแปรรูปเพื่อเพิ่มมลูค่า โดยสนบัสนนุด้านบรรจภุณัฑ์และสนบัสนุนเงินทุน
ด้านการบริหารจดัการ   
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาสรุปได้ดงันี ้

วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ่ช้างทองมีการรวมกลุ่มกนัปลกูข้าวหอมมะลิ 105 มีกระบวนการปลกูข้าว 
2 ประเภท คือ ข้าวเมล็ดพนัธุ์ และข้าวอินทรีย์  ด้านการตลาดสว่นใหญ่ขายเป็นข้าวเปลือกให้กบัโรงสี และลาน
ข้าวในชมุชน  ถ้าปลกูข้าวได้เกณฑ์มาตรฐานจะขายให้กบัศนูย์เมล็ดพนัธุ์ข้าว และมีสว่นน้อยที่ขายเป็นข้าวสาร  
ราคาข้าวที่ขายได้มีราคาเดียว ไม่มีความแตกต่างกันระหว่างข้าวคุณภาพและข้าวปกติทั่วไป  เนื่องจากไม่มี
การจดัการคณุภาพข้าวก่อนขาย โรงสีที่รัฐบาลท าความร่วมมืออยู่ไกลมีค่าขนส่งจึงต้องขายข้าวเปลือกให้ลาน
ข้าวหรือโรงสีในชุมชน กระบวนการออกใบรับรองข้าวคณุภาพล่าช้าไม่ทนัต่อความต้องการตลาด  การพฒันา
ช่องทางตลาดข้าวท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานข้าวที่มีความส าคญัจะท าให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้
ผลประโยชน์ร่วมกันสร้างคุณค่าร่วมกัน และยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของเกษตรกร การพัฒนาช่องทาง
การตลาดข้าวท้องถิ่นเร่ิมจากการวิเคราะห์ปัญหา ศกัยภาพ แผนการรับซือ้ข้าวที่เป็นไปได้  และหาแนวทางใน
การจัดการวิถีตลาดข้าวท้องถิ่นร่วมกันกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับ
บริบทและศักยภาพของกลุ่ม โดยเกษตรกรเลือกที่จะพัฒนาช่องทางตลาดข้าวสารเพราะเป็นช่องทางที่มี
สามารถเพิ่มมูลค่าได้มากที่สุด จากนัน้ได้มีการสร้างกระบวนการกลุ่มให้เป็นตัวกลางทางการตลาด               
เพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาช่องทางตลาดข้าวให้เป็นรูปธรรมร่วมกับภาคีต่าง  ๆ โดยมีการด าเนินงานร่วมกัน 
ตัง้แต่ ขัน้ตอน การวางแผน การด าเนินงาน การติดตาม ทบทวนแผนการด าเนินงาน การปรับปรุงและพัฒนา
ผลการด าเนินงาน จากการด าเนินงานอย่างมีสว่นร่วม เกิดการสร้างเครือข่ายและเชื่อมโยงตลาดข้าวท้องถิ่น 
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ของกลุ่มดังนี ้มี 1 เครือข่ายพี่เลีย้ง (กลุ่มวิสาหกิจที่ประสบผลส าเร็จ) และเกิดช่องทางการขายที่เพิ่มขึน้             
3 รูปแบบการขาย คือ 1) ขายปลีกแบบฝากขายกับร้านอาหารเพื่อสุขภาพให้กับกลุ่มผู้บริโภคที่รักษ์สุขภาพ     
2) ขายส่งให้กับโรงแรมที่ต้องการข้าวคุณภาพดี ปริมาณมาก และมีความต่อเนื่องให้กับกลุ่มลูกค้าคุณภาพ  
และ 3) ขายปลีกให้ผู้บริโภคตรงลดการพึง่พาจากพ่อค้าคนกลาง ซึง่มีทัง้หมด  6 ช่องทางตลาด ดงัภาพที่  4 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4  เครือข่ายและช่องทางการตลาดข้าวของกลุม่เกษตรกรนาแปลงใหญ่ ต าบลช้างทอง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาองค์ความรู้ ด้านการบนัทึกรายรับ- รายจ่าย การค านวณต้นทุน ก าไร การตัง้ราคา
สินค้า เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลุ่ม ความมัน่คงทางด้านอาชีพ และเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของกลุม่
สามารถพึง่พาตนเองได้อย่างยัง่ยืน  
           2. ควรมีการศึกษาด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สอดคล้องกับศักยภาพของกลุ่ม             
เพื่อพัฒนาให้เป็นรูปแบบการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดที่หลากหลายที่ สามารถรองรับการแข่งขันทาง
การตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไปในยุคเทคโนโลยีได้ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมาร่วมกบัส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมวิทยาศาสตร์วิจยัและนวตักรรม 
(สกสว.) 
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ทอง 
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2.ขายส่งให้ 
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3.ขายส่งแบบตักขายและขายปลีกให้
ผู้บริโภคโดยตรง 
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รูปแบบการท างานและสุขภาวะการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

Work Patterns and Workplace Well-Being Affecting Employee Performance in Private 
Companies in Bangkok and Metropolitan Area 

 

ชวลัพชัร รุ่งประเสริฐวงศ์ (Chawanlaphat Rungprasertwong)1  
  กฤษฎา  มฮูมัหมดั (Kritsada Muhammad)2* 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างาน 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัรูปแบบการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสุขภาวะการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กลุ่มตวัอย่างคือพนกังานบริษัทเอกชนจ านวน 400 คน ซึ่ง
สุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู 
และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนมุาน ได้แก่ t-test, One-Way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหคุณู 

ผลการวิจยัพบว่า สขุภาวะการท างานทัง้ 8 ด้านของพนกังานมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เช่นเดียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ ระดับต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการ
เดินทาง มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 2) ปัจจยัรูปแบบ
การท างานที่แตกต่างกนัสง่ผลให้ประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 3) 
สุขภาวะด้านน า้ใจงาม ทางสงบ และปลอดหนี ้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ค ำส ำคัญ: รูปแบบการท างาน, สขุภาวะการท างาน, ประสิทธิภาพการท างาน 
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Abstract 
This research aims to (1) Study the differences in demographic factors affecting work 

performance, (2) Study the differences in work patterns influencing work performance, and (3) Study 
the relationship between work health factors and work performance of private company employees 
in Bangkok and its vicinity. A sample of 400 employees was selected using convenience sampling, 
and data were collected via questionnaires. Descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and 
standard deviation) and inferential statistics (t-test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression 
Analysis) were used for analysis. 

The result showed that employees' opinions on overall well-being across 8 dimensions and 
their work performance were both rated at a high level. Hypothesis testing showed that (1) 
demographic factors such as age, occupation, job level, monthly income, and commute time 
significantly affected work performance (p < 0.05), (2) different work patterns also significantly 
influenced work performance (p < 0.05), and (3) work health factors, including kindness, peace, and 
being debt-free, were positively correlated with work performance at a statistically significant level (p 
< 0.05). 
Keywords: working patterns, work health, work efficiency 
 
บทน า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ในปัจจุบนันัน้ ได้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
ครัง้ใหญ่ที่สง่ผลกระทบ และสร้างความเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในหลากหลายมิติ หนึ่งในนัน้ก็คือ “การท างานที่
บ้าน” หรือ Work from Home ที่ได้กลายเป็นปรากฏการณ์การท างาน รูปแบบใหม่ และอาจเป็น New Normal 
หรือ “ความปกติใหม่” ของหลายองค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือเอกชน เพื่อต้องการลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่
อาจเกิดขึน้กบัพนกังานอนัเป็นทรัพยากรส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กร หลายองค์กรเลือกน าไปปฏิบติัแล้วเห็น
แล้วว่าการอนุญาตให้พนกังานท างานที่บ้านนัน้ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพหรือผลลพัธ์ของงาน ยงัคง
ได้ผลิตภาพหรือ Productivity ซ า้ยังช่วยลดความสูญเปล่าของเวลา ในแต่ละวันไปได้มาก (ปิยพร ประสม
ทรัพย์, พิเชษฐ์ เชือ้มัน่ และ โชติ บดีรัฐ, 2564) 

บริษัทเอกชนตลอดจนองค์กรทัว่ไปต่างก็ต้องปรับรูปแบบการท างานใหม่ เพื่อให้กระบวนการท างาน
ด าเนินต่อได้อย่างราบร่ืน เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดและได้รับผลกระทบน้อยที่สุด ด้วยการย้ายไปสู่รูปแบบ
ดิจิทัล (Digital) มากขึน้ บริษัทเอกชนตลอดจนองค์กรทั่วไปต่างก็ต้องปรับรูปแบบการท างานใหม่ เพื่อให้
กระบวนการท างานด าเนินต่อได้อย่างราบร่ืน เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุและได้รับผลกระทบน้อยที่สดุ ซึง่ 
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อนาคตสถานที่ท างานจะถูกปรับเปลี่ยน ย้ายไปสู่รูปแบบดิจิทัล (Digital) มากขึน้จากสภาวะบีบบงัคับนี ้เป็น
เร่ืองส าคัญที่จะต้องสร้าง New Normal ให้พนักงานทุกคนเข้าใจร่วมกัน ในการปรับตัวพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

จากสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 2565) 
เปิดเผยผลส ารวจคุณภาพชีวิต ความสุข ความผูกพันองค์กรของคนท างาน (ในองค์กร) ระดับประเทศ พ.ศ. 
2563 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ว่า จากการเก็บข้อมลู 436 องค์กรใน 17 ประเภทกิจการ 
พบว่า ภาพรวมความสุขในปี พ.ศ. 2563 ในช่วงที่หลายองค์กรให้พนักงานท างานที่บ้าน หรือ Work From 
Home พบว่ามีคะแนนความสุข 59.5 คะแนน พนักงานจิตใจยังดีแม้การเงินอาจติดขัดและมีความเครียดสูง 
สว่นผลกระทบจากการระบาดของโควิดต่อคนท างาน มีทัง้เชิงบวกและเชิงลบ ได้แก่ ปัญหาสขุภาพ เครียดรู้สึก
ไม่ผ่อนคลาย และมีปัญหาการเงิน ส าหรับการท างาน Work From Home พบว่าช่วยส่งเสริมความสุขให้กับ
พนักงานได้มากมายหลายด้าน แต่หลายคนต้องท างานมากกว่าอยู่ที่ท างานปกติ แม้จะไม่ต้องเดินทางไป
ท างานแต่ก็ต้องประชุมออนไลน์อยู่ตลอดเวลา ขณะที่การออกก าลงักายลดลง เนื่องจากสถานที่ออกก าลงักาย
ถูกปิดไม่สามารถออกไปท ากิจกรรมได้ ขณะที่การปรับตวัในเชิงบวกต่อตวัพนกังานพบว่ามี 3 เร่ืองคือ มีความ
ใฝ่รู้ดีโดยเฉพาะเทคโนโลยี การได้อยู่กับครอบครัว และมีน า้ใจเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ เช่น  การท าตู้ ปันสุข การ
ท าอาหารแจก เป็นต้น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้แบ่งมิติแห่งความสุข
ออกเป็น 8 ด้าน หรือที่เรียกว่า Happy 8 ซึ่งหากสามารถน าแนวคิดนีเ้ข้าไปอยู่ในนโยบายขององค์กรได้ 
พนักงานจะมีความรักผูกพันกับองค์กร เช่น ในองค์กรที่มีผู้ หญิงมากก็สามารถท ามุมนมแม่เตรียมไว้ให้
พนักงานป๊ัมนม หรือการอนุญาตให้ลาคลอดได้มากกว่าที่กฎหมายก าหนดโดยได้รับเงินเดือน หรือยามเกิด
วิกฤติ เช่น การระบาดของโควิด-19 องค์กรก็ต้องแสดงความเห็นอกเห็นใจพนักงานมากกว่าเดิม โดยต้อง
พยายามเก็บรักษาไว้ไม่ปลดออก เพราะพนักงานก าลงัเผชิญกับวิกฤติอุปสรรค “ความสุขของพนักงานท าให้
รู้สึกรักและหวงแหนองค์กร พนักงานรู้สึกมีตัวตน ได้รับความเข้าอกเข้าใจจากคนในองค์กร ทุกคนได้รับการ
ยอมรับ ดแูลเอาใจใส่จากผู้บริหาร สิ่งเหล่านีช้่วยพลิกโฉมท าให้องค์กรธรรมดากลายเป็นองค์กรที่มีความสุข ” 
หลายองค์กรเร่ิมให้พนกังานกลบัเข้าท างานที่ออฟฟิศบ้างแล้ว หลงัจากต้อง Work From Home กนัมานาน 

มีหลายสิ่งที่เป็นความท้าทายผู้ บริหารและพนักงาน เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรสุขภาวะ Happy 
Workplace  ในยุค New Normal ดังนี ้1) ออกแบบการท างานให้เข้ากับชีวิตวิถีใหม่ หรือ New Normal โดย
ต้องออกแบบการท างานให้เข้ากับความต้องการของพนักงาน การใช้ชีวิตประจ าวันทัง้ที่ออฟฟิศและที่บ้าน 
เพราะต้องยอมรับว่ามีพนักงานจ านวนไม่น้อย ชอบการท างานแบบ Work From Home 2) ต้องรับฟังคนใน
องค์กรให้มากที่สดุ โดยเฉพาะพนกังานรุ่นใหม่ที่เข้ามาในองค์กร เพราะแต่ละองค์กรจะมีเอกลกัษณ์ของตวัเอง
ไม่เหมือนกัน อย่าไปอ้างอิงว่าที่นัน้ท างานแบบนัน้แบบนีไ้ด้ ดังนัน้ไม่ว่าจะเป็นการท างานที่ออฟฟิศ หรือให้ 
Work From Home ก็มีหลายสิ่งที่ต้องพิจารณาดใูห้ดีเช่นกนั โดยเฉพาะการท างานเป็นทีมเวิร์กที่แข็งแรง 3)  
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พนกังานต้องเพิ่มทกัษะและท างานเชิงรุก สง่เสริมการเข้าถึงเทคโนโลยี เพราะทกัษะเดิมอาจไม่เพียงพอ ซึง่การ
ท างานแบบ Work From Home ถ้าไม่พัฒนาตัวเองก็อาจจะถูกคนจากประเทศอ่ืน มาท างานแทนได้ เพราะ
สามารถ Work From Home เชื่อมโยงได้ทั่วโลก ดงันัน้ต้องปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์ตลอดเวลา 4) ความ
ปลอดภยัของพนกังานส าคญัที่สดุ โดยองค์กรต้องสร้างความมัน่ใจให้กบัพนกังานว่าจะปลอดภยัจากโควิด-19 
เมื่อมาปฏิบติังาน เช่น ใน 1 สปัดาห์จะต้องมีการตรวจโควิด-19 ให้กับพนักงานทุกคน เพื่อเป็นการเฝ้าระวัง
ป้องกันตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข ในช่วงเวลาที่ยากล าบากเช่นนีก้ารด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ไม่ใช่
เร่ืองง่าย เชื่อว่าการน าเอาแนวคิดองค์กรสุขภาวะ Happy Workplace ที่ สสส.และภาคีเครือข่าย พยายาม
ส่งเสริมพฒันาคนและความสขุไปพร้อม ๆ กนั จะสามารถช่วยสร้างความสขุให้กบัทุกคน และน าพาองค์กรฝ่า
วิกฤติไปสูก่ารเติบโตอย่างยัง่ยืน (ศิรินนัท์ กิตติสขุสถิต และคณะ, 2565) 

ในปัจจุบนัประสิทธิภาพในการท างานเกิดขึน้ได้จากความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน ซึ่งจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จทัง้ในด้านงานและด้านองค์กร ดงันัน้หากองค์กรขาดการด าเนินการให้เกิดสขุภาวการณ์
ท างานที่ดี เป็นเหตุหนึ่งที่ท าให้ผลงานมีคุณภาพที่ลดลงและผลการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพซึ่งส่งผล
โดยรวมต่อองค์กร (อคัรเดช ไม้จนัทร์ และ นจุรีย์ แซ่จิว, 2561) 

ทัง้นีผู้้ ท าวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองของรูปแบบการท างานที่ เปลี่ยนไปนัน้มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานหรือไม่ รวมถึงเมื่อรูปแบบการท างานเปลี่ยนไปนัน้สขุภาวะการท างานเปลี่ยนไปจาก
เดิมเช่นไรบ้างและมีสว่นในการสง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล หรือไม่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต่าง ๆ ในการเป็นแนวทางให้บริษัทได้พัฒนา ปรับปรุง และ
วางแผนรูปแบบการท างาน และสุขภาวะการท างาน เพื่อที่พนักงานได้ปฏิบัติงานให้แก่บริษัทได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสงูสดุต่อไป 
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พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยรูปแบบการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

3 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสขุภาวะการท างานกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
           ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                    ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการท างาน ได้แก่ 1) ท างานที่บริษัท (Work from Office) 2) ท างาน
จากบ้าน (Work from Home) 3) ท างานจากที่ไหนก็ได้ (Work from Anywhere) 4) ท างานที่บริษัท สลับกับ
ท างานที่บ้าน (Hybrid working) (โศภิษฐ์ นุชนาฏนนท์, 2565; Parker & Grote, 2021; Choudhury, Koo, & 
Li, 2020) 
  

ประสิทธิภาพการทำงาน 
ของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 

 ปัจจัยสุขภาวะการทำงาน 
- ด้านสุขภาพดี 
- ด้านน้ำใจงาม 
- ด้านสังคมดี 
- ด้านผ่อนคลาย 
- ด้านหาความรู ้
- ด้านทางสงบ 
- ด้านปลอดหนี้  
- ด้านครอบครัวดี 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
- เพศ อายุ อาชีพ ระดับตำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน การเดินทางไปทำงาน ระยะเวลาในการเดินทาง
ไปทำงาน 

ปัจจัยรูปแบบการทำงาน 
- ด้านทำงานที่บริษัท  
- ด้านทำงานจากบ้าน  
- ด้านทำงานจากที่ไหนก็ได้  
- ด้านทำงานที่บริษัท สลับกับทำงานที่บ้าน  
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสขุภาวการณ์ท างาน ตามแนวความคิดของส านกังานกองทุนสนบัสนนุการ
สร้างเสริมสขุภาพ (2562) ได้แก่ 1) ด้านสขุภาพดี (Happy Body) 2) ด้านน า้ใจงาม (Happy Heart) 3) ด้าน 
สังคมดี (Happy Society) 4) ด้านผ่อนคลาย (Happy Relax) 5) ด้านหาความรู้ (Happy Brain) 6) ด้านทาง
สงบ (Happy Soul) 7) ด้านปลอดหนี ้(Happy Money) 8) ด้านครอบครัวดี (Happy Family)  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน ตามแนวความคิดของ Peterson & Plowman  
(1953) ประกอบด้วย 1) คณุภาพของงาน (Quality) 2) ปริมาณงาน (Quantity) 3) เวลา (Time) 4) ค่าใช้จ่าย 
(Cost) 

งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 เกมเกียรต์ิ ซกซื่อ (2565) ได้ศึกษา ปัจจยัด้านสุขภาวะที่ดีและความสุขขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อ
ความยั่งยืน ของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชั่นวาย บริษัทเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความ
เป็นอยู่ที่ดีทางจิตวิทยา ปัจจยัด้านการใช้เวลา และปัจจยัด้านมาตรฐานการครองชีพ มีอิทธิพลต่อสขุภาวะที่ดี
และความสุขภายในองค์กรซึ่งส่งต่อผลลพัธ์ของการด าเนินงานในองค์กร ประกอบด้วย ชื่อเสียงขององค์กร 
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ผลการด าเนินงานทางการเงิน และสขุภาวะทางด้านจิตใจ 
 โศภิษฐ์ นุชนาฏนนท์ (2565) ได้ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรูปแบบ Work from home 
กรณีศึกษา บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการเวลา 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่บ้าน ลกัษณะของงาน ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน และการใช้เทคโนโลยี มีความส าคญั
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบติังานรูปแบบ Work from home ทัง้เชิงบวกและเชิงลบ 

สุพิชฌาย์ แสงอ่อน (2563) ได้ศึกษากิจกรรมสร้างความสุข 8 ประการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  ผลการวิจยั พบว่า กิจกรรมสร้าง
ความสุข 8 ประการ ทัง้ภาพรวม และรายด้านน า้ใจงาม ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนนุวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ทวีศักด์ิ วัดอุดม และ บุษบงก์ วิเศษพลชัย (2563) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบองค์กรสร้างสุขของ
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า การเร่ิมต้นการออกแบบการพัฒนาองค์กรสร้างสุขที่
ต้องเร่ิมจากการค้นหาปัญหาที่แท้จริงที่องค์กรเผชิญอยู่ก่อน เพื่อน าไปสูค่วามเข้าใจความต้องการที่บคุลากรใน
องค์กรซึ่งต้องการการเก็บข้อมูลทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เน้นการออกแบบการพัฒนาองค์กรสร้างสุข
ด้วยทรัพยากรต้นทุนเดิมที่องค์กรมี และต้องมีเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ต้องการที่ชัดเจนท าให้การออกแบบ
ประสบความส าเร็จ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research 
Method) เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คือพนกังานบริษัทเอกชนที่ท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึง่ไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอน ผู้วิจัยใช้สูตรของ Cochran (1953) เพื่อค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยให้ค่าความเชื่อมั่น
หรือระดบันยัส าคญัเท่ากบัร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ร้อยละ 5 ได้จ านวน 385 คน เพื่อ
ความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้เก็บทัง้หมด 400 คน ท าการสุ่มตวัอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบตามความ
สะดวก (Convenience  Sampling) (Zikmund, 2000) 
 เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 สว่น คือสว่นที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) ให้เลือกตอบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choices) ได้แก่ 1) เพศ 2) อาย ุ3) อาชีพ 4) ต าแหน่งงาน 5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6) การเดินทางไป
ท างาน 7) ระยะเวลาในการเดินทางไปท างาน ส่วนที่ 2 รูปแบบการท างาน ได้แก่ 1) ท างานที่บริษัท 2) ท างาน
จากบ้าน 3) ท างานจากที่ไหนก็ได้ 4) ท างานที่บริษัท สลบักบัท างานที่บ้าน สว่นที่ 3 สขุภาวการณ์ท างาน ได้แก่ 
1) ด้านสุขภาพดี 2) ด้านน า้ใจงาม 3) ด้านสังคมดี 4) ด้านผ่อนคลาย 5) ด้านหาความรู้ 6) ด้านทางสงบ 7) 
ด้านปลอดหนี ้8) ด้านครอบครัวดี ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพการท างาน โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 – 4 ลกัษณะ
ค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
 การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กบักลุ่มคนที่มีลกัษณะ
ใกล้เคียงกบักลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ตามวิธีของ Cronbach (ศิริ
ชยั กาญจนวาสี, 2555) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.912 – 0.997 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมัน่ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายส่วนที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ส่วน
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายสว่นที่ 2-4 และสถิติเชิงอนมุาน 
(Inferential Statistics) ใช้สถิติ  t-test, One-way ANOVA และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)
  
ผลการวิจัย 
 กลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.3) มีอายอุยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี 
(ร้อยละ 35.2) มีอาชีพบญัชีและการเงิน (ร้อยละ 22.3) ต าแหน่งหวัหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก (ร้อยละ 53.0) มี
รายได้ 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 31.0) เดินทางด้วยรถส่วนตวั (ร้อยละ 66.3) มีระยะเวลาในการเดินทาง
ไปท างาน 31-60 นาท ี(ร้อยละ 39.4) รูปแบบการท างานที่บริษัท (ร้อยละ 66.8) 
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ตารางที่  1 ผลการทดสอบผลสมมติฐานปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ตัวแปรอิสระ 
สถิติที่ใช้ใน
การทดสอบ 

ค่านยัส าคญั 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์    

เพศ t – test   0.003* ยอมรับสมมติฐาน 

อาย ุ F – test   0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

อาชีพ F – test   0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

ระดบัต าแหน่งงาน F – test   0.014* ยอมรับสมมติฐาน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F – test   0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

การเดินทางไปท างาน t – test   0.364 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ระยะเวลาในการเดินทางไปท างาน F – test   0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ อายุ อาชีพ ระดับต าแหน่งงาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการเดินทางไปท างานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ตารางที่  2 ผลการทดสอบผลสมมติฐานปัจจัยรูปแบบการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ปัจจัยรูปแบบการท างาน N 𝒙̅ F Sig 

ท างานที่บริษัท (Work from Office) 267 3.88 11.321 0.000* 

ท างานจากบ้าน (Work from Home) 51 3.57   

ท างานจากที่ไหนก็ได้ (Work from Anywhere) 37 3.43   

ท างานที่บริษัท สลบักบัท างานที่บ้าน (Hybrid working) 45 4.04   

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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              จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการท างานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดง
ว่ามีอย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD 
เพื่อวิเคราะห์หาคู่ที่แตกต่าง ดงัตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ LSD ของปัจจยัรูปแบบการท างาน 

ปัจจัยรูปแบบการ
ท างาน 

ท างานที่บริษัท  

(𝑥̅ = 3.88) 

ท างานจากบ้าน 

(𝑥̅ = 3.57) 

ท างานจากที่ไหนก็ได้ 

(𝑥̅ = 3.43) 

ท างานที่บริษัท สลบั
กบัท างานที่บ้าน  

(𝑥̅ = 4.04) 
ท างานที่บริษัท  

(𝑥̅ = 3.88) 

_  0.306* 
(0.001) 

 0.449* 
(0.000) 

- 0.159 
(0.094) 

ท างานจากบ้าน 

(𝑥̅ = 3.57) 

 _ 0.143 
(0.262) 

-0.466* 
(0.000) 

ท างานจากที่ไหนก็ได้ 

(𝑥̅ = 3.43) 

  _ -0.609* 
(0.000) 

ท างานที่บริษัท สลบักบั
ท างานที่บ้าน  

(𝑥̅ = 4.04) 

   _ 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

               จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยรูปแบบการท างานที่บริษัทมีประสิทธิภาพการ
ท างานมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบการท างานจากบ้าน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจยัรูปแบบการท างานที่บริษัท มีประสิทธิภาพการท างานมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรูปแบบการท างานจากที่ไหนก็ได้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจยัรูปแบบการท างานจากบ้าน มีประสิทธิภาพการท างานน้อยกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรูปแบบการท างานที่บริษัท สลบักบัท างานที่บ้าน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจยัรูปแบบการท างานจากที่ไหนก็ได้ มีประสิทธิภาพการท างานน้อยกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบการท างานที่บริษัท สลบักับท างานที่บ้าน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตารางที่  4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสุขภาวะการท างาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ปัจจัยสุขภาวะการท างาน 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
t  Sig Tolerance VIF 

b 
Std. 
Error 

 

ค่าคงที่ 1.613 0.249  6.470 0.000   
ด้านสขุภาพดี (X1) -0.014 0.054 -0.014 -0.259 0.796 0.649 1.540 
ด้านน า้ใจงาม (X2) 0.198 0.076 0.185 2.619 0.009* 0.396 2.526 
ด้านสงัคมดี (X3) 0.145 0.082 0.136 1.766 0.078 0.333 3.006 
ด้านผ่อนคลาย (X4) 0.059 0.051 0.064 1.157 0.248 0.646 1.548 
ด้านหาความรู้ (X5) 0.048 0.069 0.043 0.688 0.492 0.512 1.954 
ด้านทางสงบ (X6) 0.147 0.068 0.138 2.167 0.031* 0.488 2.050 
ด้านปลอดหนี ้(X7) 0.120 0.055 0.125 2.171 0.031* 0.599 1.669 
ด้านครอบครัวดี (X8) 0.094 0.056 0.100 1.699 0.090 0.568 1.759 

R =0.476 R2 = 0.227 Adj. R2 = 0.211 SEE =0.544 F – test = 14.348 Sig = 0.000*  

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

               จากตารางที่ 4 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมลูนีม้ีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพน์ัพหคุณูในระดบัต ่า (R=0.476) 
มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 0.211 (Adj. R2 = 0.211) และมีความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 
0.544 (SEE- 0.544) โดยมีค่า Tolerance ต ่าสดุอยู่ที่ 0.333 และมีค่า VIF มากที่สดุอยู่ที่ 3.006 จึงสรุปได้ว่าไม่
เกิดปัญหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2567) และพบว่า ปัจจัยสุขภาวะการท างาน 
ได้แก่ ด้านน า้ใจงาม ด้านทางสงบ และด้านปลอดหนีม้ีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
               โดยปัจจยัสขุภาวะการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล มากท่ีสดุ คือ ด้านน า้ใจงามโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน มากท่ีสดุ 

( = 0.185) รองลงมาด้านทางสงบ  ( = 0.147) และน้อยที่สดุด้านปลอดหนี ้ ( = 0.125) ตามล าดบั 
             สามารถเขียนอยู่ในรูปสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงันี ้ 
             สมการคะแนนดิบ 
           Y = 1.616 + 0.198(X2) + 0.147 (X6) + 0.120 (X7) 
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สมการคะแนนมาตรฐาน 
              Zy = 0.185 (X2) + 0.138(X6) + 0.125 (X7)  
สญัลกัษณ์แทนตวัแปรในงานวิจยั 
  Y หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
             Zy หมายถึง คะแนนมาตรฐาน (Z-Score) ของการเป็นปัจจยัสขุภาวะการท างาน 
             X2 หมายถึง ปัจจยัสขุภาวะการท างาน ด้านน า้ใจงาม 
             X6 หมายถึง ปัจจยัสขุภาวะการท างาน ด้านทางสงบ 
             X7 หมายถึง ปัจจยัสขุภาวะการท างาน ด้านปลอดหนี ้
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 1. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ จากผลการวิจยั พบว่า อาย ุอาชีพ ระดบัต าแหน่งงานรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และระยะเวลาในการเดินทางไปท างานที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  อาจเป็นเพราะ
พนักงานกลุ่มดังกล่าว มีมุมมอง ความคิด ความตัง้ใจความกระตือรือร้น ความรู้ที่ใช้ในการท างาน เพื่อใช้ใน
การตดัสินใจในงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จผลตามเป้าหมาย จึงมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั สอดคล้องกบั เหมชาติ สวุพิศ (2564) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะส าคญัและสถิติที่วดัได้ของ
ประชากรจะช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ที่
ส าคัญ มีดังนี ้1) อายุ (Age) เนื่องจาก ทุก ๆ ผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัไป ดงันัน้ นกัการตลาดจึงจะใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรทางประชากรศาสตร์
ที่แตกต่างของส่วนตลาด โดยนักการตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) 
เพื่อมุ่งความส าคัญที่ตลาดในส่วนอายุนัน้ 2) เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคัญเช่นกัน 
ดังนัน้ นักการตลาดจึงต้องศึกษาตัวแปรตัวนี ้ เพราะในปัจจุบันนี ้ตัวแปรด้านเพศจะมีการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมการบริโภคการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว อาจจะมีสาเหตุมาจากการที่ต้องท างานมากขึน้ 3) ลกัษณะ
ครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนั ลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการใช้ความ
พยายามทางการตลาดมาโดยตลอด จะมีความส าคัญยิ่งขึน้ในส่วนที่เก่ียวกับหน่วยของผู้บริโภค โดยนักการ
ตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่ง และยงัสนใจในการพิจารณา
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่เก่ียวข้องกบัผู้ตดัสินใจในครัวเรือน เพื่อช่วยในการพฒันา
กลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม 4) รายได้ การศกึษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตวั 
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แปรส าคัญในการก าหนดส่วนของการตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผู้ บริโภคที่มีความร ่ารวย แต่
อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ต ่า จะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือ
เกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกนั 
การเลือกซือ้สินค้าที่แท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่า 
รายได้จะเป็นตัวแปรที่ ใ ช้บ่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรทาง
ประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ เพื่อก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุ่มรายได้อาจจะเก่ียวข้องกับเกณฑ์
อาย ุและอาชีพร่วมกนั 
 2. ปัจจัยรูปแบบการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่มีปัจจยัรูปแบบการท างาน 
ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะใน
ปัจจบุนัปัจจยัรูปแบบการท างานของพนกังานมีลกัษณะการเข้าท างานจะมีหลายรูปแบบแตกต่างกนัออกไปซึ่ง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ โศภิษฐ์ นุชนาฏนนท์ (2565)  ได้ศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานรูปแบบ Work from home กรณีศึกษา บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางด้านการบริหารจดัการเวลา สภาพแวดล้อมในการท างานที่บ้าน ลกัษณะของ
งาน ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน และการใช้เทคโนโลยี มีความส าคญัตอประสิทธิภาพในการปฏิบติังานรูปแบบ Work 
from home ทัง้เชิงบวกและเชิงลบ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสุขภาวะการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า  
 ปัจจัยสุขภาวะการท างาน ด้านน า้ใจงาม มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะการที่มนุษย์
จะอยู่กับคนอ่ืนได้ต้องมีน า้ใจคิดถึงคนอ่ืน มีน า้ใจเอือ้อาทรต่อกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สพุิชฌาย์ แสงอ่อน (2563) ได้ศึกษา กิจกรรมสร้างความสขุ 8 ประการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  ผลการวิจยั พบว่า กิจกรรมสร้างความสขุ 8 
ประการ ทัง้ภาพรวม และรายด้านน า้ใจงาม ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ซึ่งคล้ายคลึงกับผลการวิจัยนีท้ี่พบว่าด้านน า้ใจงานมีความสมัพันธ์
กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
 ปัจจัยสุขภาวะการท างาน ด้านทางสงบ มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะเมื่อพนกังาน
มีจิตใจที่สงบ มีความละอายและเกรงกลวัต่อการกระท าของตนเองโดยเฉพาะการกระท าที่ไม่ดี คนดี มีความ 
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ศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ มีความสามัคคี และมีความเอือ้
อาทรช่วยเหลือเกือ้กลูกนั ย่อมน าความสขุสูอ่งค์กร ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ทวีศกัด์ิ วดัอดุม และ บษุบงก์  
วิเศษพลชัย (2563) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบองค์กรสร้างสุขของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี  
ผลการวิจยัพบว่า การเร่ิมต้นการออกแบบการพฒันาองค์กรสร้างสขุที่ต้องเร่ิมจากการค้นหาปัญหาที่แท้จริงที่
องค์กรเผชิญอยู่ก่อน เพื่อน าไปสู่ความเข้าใจความต้องการที่บุคลากรในองค์กรซึ่งต้องการการเก็บข้อมลูทัง้เชิง
ปริมาณและเชิงคณุภาพ เน้นการออกแบบการพฒันาองค์กรสร้างสขุด้วยทรัพยากรต้นทุนเดิมที่องค์กรมี และ
ต้องมีเปา้หมายและผลลพัธ์ที่ต้องการที่ชดัเจนท าให้การออกแบบประสบความส าเร็จ 
 ปัจจัยสุขภาวะการท างาน ด้านปลอดหนี ้มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะการที่สามารถ
จดัการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ คือ การใช้เงินเป็น มีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใช้เป็นหนีใ้ห้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกบั
ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกมเกียรต์ิ ซกซื่อ (2565) ได้ศึกษา ปัจจัยด้านสุขภาวะที่ดีและความสขุ
ขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืน ของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชั่นวาย บริษัทเอกชนในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเป็นอยู่ที่ดีทางจิตวิทยา ปัจจัยด้านการใช้เวลา และปัจจัยด้านมาตรฐานการ
ครองชีพ มีอิทธิพลต่อสุขภาวะที่ดีและความสุขภายในองค์กรซึ่งส่งต่อผลลพัธ์ของการด าเนินงานในองค์กร 
ประกอบด้วย ชื่อเสียงขององค์กร ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ผลการด าเนินงานทางการเงิน และสขุภาวะทางด้านจิตใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
     1. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ จากผลการวิจยั พบว่า อายุ อาชีพ ระดบัต าแหน่งงานรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และระยะเวลาในการเดินทางไปท างานที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล แตกต่างกนั ฝ่ายบริหารบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
ควรพิจารณาประเด็นเร่ืองการฝึกอบรมพฒันากลุม่บุคลากรภายในที่มีปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ดงักล่าว 
เพื่อให้พนกังานกลุม่นีย้งัคงรักษามาตรฐานการท างานและหมัน่ทบทวนขัน้ตอนการท างานอย่างสม ่าเสมอและ
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงพิจารณาหลกัสูตรเพิ่มเติม 
เก่ียวกบัการพฒันาทกัษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการท างาน  
 2. ปัจจยัรูปแบบการท างาน ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดงันัน้ฝ่ายบริหารบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรพิจารณารูปแบบ
การท างานที่เหมาะสมกับพนักงานขององค์กรของตนเองเพื่อให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานที่
เหมาะสมกบัรูปแบบการท างานขององค์กรให้ได้มีประสิทธิภาพสงูสดุ 
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3. ด้านปัจจยัสขุภาวะการท างาน จากการวิจยัพบว่า พนกังานมีปัจจยัสขุภาวะการท างานอยู่ในระดบั

มาก โดยพนักงานรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน มีความมุ่งมั่น พยามยามในการด าเนินงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ ดังนัน้ผู้บริหารบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลอาจก าหนดให้มีการเพิ่ม หรือจัดกิจกรรม
ส่งเสริมความสุขอ่ืน ๆ ส าหรับพนักงานในส่วนนี ้ซึ่งอาจท าได้โดยการจัดบรรยากาศการท างานที่มีอยู่ให้รู้สึก
ผ่อนคลาย ไม่แออดัจนเกินไป  

3.1 ด้านน า้ใจงาม ผู้บริหารบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรสง่เสริมให้พนักงาน
มีน า้ใจเอือ้อาทรต่อกนัและกนั เนื่องจากมีความเชื่อว่าความสขุที่แท้จริงคือการเป็นผู้ ให้ 

3.2 ด้านทางสงบ  ผู้บริหารบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรสง่เสริมให้พนกังาน
มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต เพราะเชื่อว่าหลกัธรรมค าสอนของศาสนาเป็นสิ่งที่จะ 
ช่วยการด าเนินชีวิตของทุกคนให้ด าเนินไปในเส้นทางที่ดีได้ ท าให้ทุกคนมีสติมีสมาธิในการท างาน สามารถ
รับมือกบัปัญหาที่เข้ามาได้ ยดึหลกัสนบัสนนุให้เป็นคนดี คิดดี ท าดีและมีความศรัทธาในคณุงามความดีทัง้ปวง 

3.3 ด้านปลอดหนี ้ผู้บริหารบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลควรสง่เสริมให้พนักงาน
รู้จกัเก็บรู้จกัใช้ ไม่เป็นหนี ้ปลกูฝังนิสยัอดออม ประหยดั รู้จกัวิธีใช้เงิน ไม่ใช้สรุุ่ยสรุ่ายใช้จ่ายแต่เท่าที่จ าเป็น ยดึ
หลกัค าสอนการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
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บุพปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในภาวะวียูซีเอ ผ่านความ
ผูกพนัองค์กร ของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายของบริษัท ทปิโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)  

The Antecedents of Causal Factors Influencing the Work Performance in VUCA 
Conditions Through the Organization Engagement of Y Generation Employee of  

TIPCO Food Co., Ltd. 
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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบุพปัจจยัเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพในภาวะ

วียซูีเอ ผ่านความผกูพนัองค์กรของบุคลากรกลุม่เจนเนอเรชัน่วาย บริษัท ทิปโก้ฟดูส์ จ ากดั (มหาชน) ประชากร
คือ บุคลากรเจนเนอเรชัน่วายของบริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 552 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมลู
ด้วยแบบสอบถามจากการเลือกตัวอย่างจ านวน 370 คน ตามหลกัความน่าจะเป็นและแบบตามสะดวก การ
วิเคราะห์ข้อมลูด้วย สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ผลพบว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีค่า Chi-
square เท่ากับ 148.807 และค่า p-value เท่ากับ 0.057 ค่า Normed Chi-square เท่ากับ 1.210 ค่า RMR 
เท่ากบั 0.010 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.024 ค่า GFI เท่ากบั 0.958 ค่า AGFI เท่ากบั 0.942 ค่า NFI เท่ากบั 
0.962 และค่า CFI เท่ากับ 0.993 กล่าวคือพฤติกรรมการท างาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.90 และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 และพฤติกรรมการท างาน และ
สภาพแวดล้อมการท างาน มีอิทธิพลทางอ้อม ผ่านความผกูพนัองค์กร ที่มีผลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพใน
สภาวะ VUCA มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.09 และ 0.92 ตามล าดบั และมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 83  
ค ำส ำคัญ: เจนเนอเรชัน่วาย, สภาวะ VUCA, ความผูกพนัองค์กร, การท างานทีมี่ประสิทธิภาพ, สมการโครงสร้าง 
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Abstract 
This research aims to investigate the antecedents and causal factors influencing work 

Performance under VUCA conditions, mediated by organization engagement among Generation Y 
employees at TIPCO Food Co., Ltd. The population comprised of 552 employees. Data were 
collected using questionnaires from sample of 370 employees, was selected using a combination of 
probability and convenience sampling methods. Data were analyzed using descriptive statistics and 
Inferential statistics via structural equation modeling (SEM). 

The result indicated that the SEM model was consistent with the empirical data, with a Chi-
square p-value of 0.057. Additional fit indices were as follows: Chi-square = 148.807, Normed Chi-
square = 1.210, RMR = 0.010, RMSEA = 0.024, GFI = 0.958, AGFI = 0.942, NFI = 0.962, and CFI = 
0.993. Work behavior factors had a direct and positive influence on employee work performance in 
VUCA conditions, with an effect of 0.90. Moreover, work behavior and work environment factors had 
indirect positive influences on work performance under VUCA conditions through organization 
engagement with effect sizes of 0.09 and 0.92, respectively. The model demonstrated a predictive 
power of 0.83. 
Keywords: generation y, VUCA conditions, organization engagement, work performance, Structural 

Equation Modeling (SEM) 
 

บทน า 
 อตุสาหกรรมอาหารเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลกัที่ส าคญัของประเทศ ที่มีศกัยภาพสงูทัง้ในการผลิต
เพื่อบริโภคในประเทศและเพื่อการสง่ออก และได้รับการสนบัสนุนและพฒันาต่อยอดมาอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ยงั
มีแนวโน้มเติบโตขึน้ตามการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ ประเทศไทยมีพืน้ฐานด้านการผลิตทางการเกษตรที่มี
คุณภาพสูงและมีนวัตกรรมที่ทันสมัย ท าให้มีผลผลิตที่สามารถน ามาใช้เป็นวัตถุดิบได้อย่างหลากหลาย  มี
แรงงานที่มีคุณภาพ มีเทคโนโลยีการผลิตชัน้สูง และมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด ดงันัน้อตุสาหกรรมอาหารจึงเป็นอตุสาหกรรมที่สร้างมลูค่าเพิ่ม และส่งผลต่อเนื่องให้ระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ที่มีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึน้ในแต่ละปี (สายพิณ ชินตระกลูชยั และ ศภุนิตย์ ตัง้
สง่าศกัด์ิศรี, 2559)  

ในปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคญั ที่ท าให้ท าให้มีการแข่งขนัทางภาคธุรกิจรุนแรง
มากยิ่งขึน้ ซึง่ท าให้เกิดมีการเปลี่ยนแปลงของสภาวะสงัคมและเศรษฐกิจในทุกมิติของประเทศไทยและของโลก
อย่างรวดเร็ว VUCA เป็นค าย่อเพื่ออธิบายสถานการณ์ดงักล่าว ซึ่งเต็มไปด้วยความผนัผวน ยากจะคาดเดา มี
ความซบัซ้อนสูง และคลุมเครือเกินกว่าจะอธิบายได้ จากสภาวการณ์ของ VUCA  นีไ้ด้สร้างผลกระทบอย่าง
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มากมายต่อหลายอุตสาหกรรม ที่ท าให้วิถีประจ าวันเปลี่ยนไปและ เกิดการใช้ชีวิตในแบบวิถีใหม่ (New 
Normal) ท่ีเข้ามามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต ที่ต้อง
ปรับปรุงและพฒันาความคิดใหม่และวฒันธรรมการท างานในรูปแบบใหม่เข้ามาใช้ รวมไปถึงการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยชีัน้สงู และปัญญาประดิษฐ์ที่เป็นนวตักรรม ที่ท าเกิดการเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดธุรกิจแบบใหม่ขึน้มา
ทดแทน ซึง่ปัจจยัที่ส าคญัและมีสว่นช่วยในการผลกัดนัองค์กร ให้สามารถด าเนินการได้มีประสิทธิภาพ  

จากสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงที่รุนแรงของสภาวะ VUCA นี ้ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นทรัพยากรที่ส าคญั
ต่อองค์กร เพราะมนุษย์เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันาสิ่งใหม่ ซึ่งเป็น
สิ่งส าคญัที่จะท าให้องค์กรสามารถแข่งขนัในสภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนัที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ จากโครงสร้างด้านประชากรศาสตร์ในปัจจุบนั กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ได้
เข้ามามีบทบาทในภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ ที่มาพร้อมกับค่านิยมและแนวคิดในการท างานที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยคนกลุ่มนีจ้ะมีลักษณะเฉพาะตัว ที่มีความเป็นตัวเองสูง มีความอดทนต ่า  ท้าทาย
กฎระเบยีบ มีความทะเยอทะยาน มองโลกในแง่ดีมาก มีความคิดสร้างสรรค์ การท างานของคนกลุม่นีช้อบที่จะ
ท างานแบบค้นหาข้อมูลใหม่ ๆ และต้องการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน อีกทัง้ยังชอบที่จะท างานแบบหลากหลาย 
(Multitasking) เป็นผู้ที่มีความสนใจในเทคโนโลยีและรู้จกัการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่น าเข้าประยุกต์ใช้เพื่อช่วย
ให้การท างานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามคนเจนเนอเรชั่นวายจะมีบุคลิกให้ความส าคัญกบั
ความสมดุลระหว่างการท างานกับเวลาส่วนตัว (Work-life balance) มีความต้องการที่เป็นเจ้าของกิจการ 
(Entrepreneurship) ซึ่งลกัษณะเฉพาะตวัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายนี ้เป็นผลให้มีแนวโน้มการเปลี่ยนงาน
สูงหรือความจงรักภักดีต่อองค์กรต ่า จึงมีอัตราการเปลี่ยนงานบ่อย ซึ่งการที่บุคลากรในองค์กรลาออกหรือ
เปลี่ยนงานบ่อยนัน้ ย่อมสง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานและการขบัเคลื่อนขององค์กร  

บริษัท ทิปโก้ฟดูส์ จ ากดั (มหาชน) นบัเป็นหนึ่งในบริษัทผู้น าผลิตภณัฑ์สบัปะรดแปรรูปเพื่อการส่งออก
ในประเทศไทย นอกจากนัน้บริษัทยังได้มีการขยายการลงทุนเข้าสู่ธุรกิจน า้ผลไม้พร้อมด่ืม อีกทัง้ยังให้
ความส าคญัในการวิจยัและพฒันาปรับปรุงผลผลิตทางการเกษตร ขยายสายพนัธุ์พืช และโรงงานสารสกดัพืช 
ซึ่งบริษัทมีเป้าหมายที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆส าหรับตลาดโลก ทิปโก้ให้ความส าคัญต่อคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์เป็นอย่างสูง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการบริการลูกค้าและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและ
ผลิตภัณฑ์ และยังมุ่งเน้นและเสริมสร้างทักษะความรู้ ความสามารถของพนักงานทุกคนในทุกระดับขัน้ โดย
มุ่งมัน่ที่จะรักษาบุคลากรที่มีความสามารถโดยไม่จ ากัดมาจากพืน้ฐานที่หลากหลาย รวมถึงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร ในปัจจุบันจ านวนบุคลากรบริษัท  ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีจ านวน
บุคลากรเจนเนอเรชัน่วายเพิ่มขึน้ แต่ขณะเดียวกนัก็มีอตัราการลาออกของบุคลากรเจนเนอเรชัน่วายเพิ่มสงูขึน้
เช่นกัน เห็นได้ชัดเจนว่าบุคลากรเจนเนอเรชั่นวายมีสดัส่วนการลาออกสูงที่สุดตลอดเวลา  5 ปีอย่างต่อเนื่อง 
(ร้อยละ 70 จากบุคลากรที่ลาออก) การลาออกจากองค์กรนัน้ถือเป็นภาระทางต้นทุนขององค์กร เนื่องจาก
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องค์กรได้ลงทุนพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ทัง้ด้านลักษณะเฉพาะของงาน ด้านการจัดการ และการ
บริหารงานให้ท างานได้แล้ว การลาออกส่งผลก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายทัง้ที่มาจากกระบวนการสรรหาพนกังานใหม่
เพื่อทดแทนบคุลากรที่ลาออกไป  
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสาเหตุที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA 
ผ่านความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายของบริษัททิปโก้ฟูดส์ รูปแบบการศึกษา และการ
วิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อให้ทราบข้อค้นพบเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA ของพนกังานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการพัฒนา
กลยทุธ์ด้านทรัพยากรบุคคล ก่อให้เกิดความผูกพนักบัองค์กร โดยสามารถตอบสนองความต้องการ และรักษา
บคุลากรที่มีความสามารถ ที่ช่วยยกระดบัในการขบัเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
ต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยับคุลิกภาพการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน พฤติกรรมการท างาน ที่มีอิทธิพล
ต่อตวัแปรการท างานที่มีประสิทธิภาพ และตวัแปรความผูกผนัองค์กร ของบคุลากรเจนเนอเรชัน่วายของบริษัท
ทิปโก้ฟดูส์ จ ากดั (มหาชน) 

2. เพื่อประยุกต์แบบจ าลองโครงสร้าง ในการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ความสมัพนัธ์ตวัแปร
ปัจจยัสาเหต ุได้แก่ บุคลิกภาพการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน พฤติกรรมการท างาน มีอิทธิพลทางตรง 
และอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อตัวแปรการท างานที่มีประสิทธิภาพ และตวัแปรความผูกพันองค์กร ในสภาวะ 
VUCA ของบคุลากรเจนเนอเรชัน่วาย บริษัท ทิปโก้ฟดูส์ จ ากดั (มหาชน) 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ในการท างานที่มีประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA ผ่านความผกูผนัองค์กร ของบคุลากรเจนเนอเรชัน่วาย 
บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) จะต้องอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ที่เป็นตวับ่งชีห้รือตวัก าหนด ในการอธิบายปัจจยั
การท างานที่มีประสิทธิภาพ และความผกูพนัองค์กร ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิดของนกัวิชาการต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

Laake (2016) ให้ความหมายบุคลิกภาพความต้องการด ารงอยู่เป็นลกัษณะเฉพาะบุคคลที่ที่เกิดจาก
การปรับตัวผ่านมุมมองและประสบการณ์ที่ได้รับเป็นพิเศษ ที่ท าให้มีมมุมองต่อสิ่งที่เผชิญอยู่แตกต่างออกไป
ท าให้เกิดความต้องการด ารงอยู่ ซึ่งบุคคลิกดงักล่าวจะประกอบด้วยคณุลกัษณะบุคลิกภาพที่สมัพนัธ์กนัหลาย
ประการ ได้แก่ 1) บคุลิกภาพเชิงรุก 2) จิตวิทยาเชิงบวก 3) ทศันคติเชิงบวก และ 4) การมีสติสมัปชญัญะ ที่เป็น
จดุมุ่งหมายในตนเอง บ่งบอกถึงความโน้มเอียงที่จะท าให้มีประสบการณ์การท างานในเชิงบวก กระตือรือร้น มี
พลัง ประพฤติตนในการปรับตัวโดยแสดงความพยายามในการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง และริเร่ิมการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อเอือ้ต่อผลลพัธ์ที่เก่ียวข้องกบัองค์กร 
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Gilmer (1973) สภาพแวดล้อมการท างานคือสิ่งที่ ล้อมรอบปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์กรที่
ก าลงัปฏิบติังานในสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการท างาน และเป็นสิ่งสะท้อนถึงความรู้สึกของคนที่มีต่อ
งาน และผู้ ร่วมงาน อันได้แก่ 1) ค่านิยมองค์กร 2) ความพึงพอใจในงาน 3) ความยุติธรรมในองค์กร และ 4) 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งถ้าทุกคนมีความรู้สึกที่ดีต่องาน ก็จะทุ่มเทก าลงัใจก าลงัความคิดและก าลงั
กายท างานร่วมกนัและช่วยกนัแก้ไขปัญหาในการท างาน การท างานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 

Organ & Bateman (1991) พฤติกรรมในการท างานคือการแสดงออกของบุคคลในทางใดทางหนึ่ง ที่มี
ต่อเหตุการณ์ในสถานท่ีท างาน ซึ่งถ้าเป็นพฤติกรรมเชิงบวกจะเป็นสิ่งท่่ีต้องการขององค์กร ถ้าในทางตรงกัน
ข้ามเป็นพฤติกรรมในทางลบก็จะไม่เป็นที่ต้องการขององค์กร พฤติกรรมในการท างานของบุคคลในองค์กร
พบว่าขึน้อยู่กบัปัจจยัส าคญั 2 ประการคือ แรงจงูใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) ซึง่พฤติกรรมใน
การท างานที่เป็นตัวก าหนดที่ส าคัญประกอบด้วย 1) ความสามารถในการท างาน 2) การเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร Smith et al. (1969)  3) การเป็นผู้ น า 4) การปรับตัว โดยที่แต่ละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 
พฤติกรรมการท างานที่แตกต่างกนันีจ้ะสามารถท าให้องค์กรขบัเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 Baron & Kenny (1986) ความผูกพนัต่อองค์กร เป็นทศันคติที่มีความมัน่คงต่อองค์กรซึ่งแตกต่างจาก
ความพึงพอใจในงานที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามการท างานและความผูกพนัของบุคลากรเกิดจากสี่ปัจจัย
ประกอบด้วยลกัษณะงาน โอกาสในการหางานใหม่ ลกัษณะสว่นบคุคล และ สภาพการท างาน ความผกูพนัต่อ
องค์กรจึงเป็นการที่บุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกต่อองค์กร ร่วมปฏิบติังานด้วยความเต็มใจและทุ่มเทอย่างสุด
ความสามารถเพื่อให้ผลการปฏิบติังานบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย เพื่ออก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร และรวมถึงการยึดมั่น ที่จะยังคงเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป ความผูกพันองค์กรคือความรู้สึกใน
ด้านบวกท่ีมีความสมัพนัธ์กบังาน โดยแสดงออกใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความกระตือรือร้น (Vigor) 2) การอทุิศตน
ให้กบังาน (Dedication) และ 3) การให้เวลากบังาน (Absorption) (Schaufeli et al., 2002) 

Ryan & Smith (1954) การท างานที่มีประสิทธิภาพ เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ในแง่บวกกบัสิ่ง
ที่ทุ่มเทและลงทุนให้กบังาน ซึ่งประสิทธิภาพในการท างานเป็นความสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานที่
ได้รับมอบหมายจากองค์กรให้ส าเร็จ ซึ่งสามารถประเมินได้สองลกัษณะคือ ประสิทธิภาพจากการประเมินผล
การท างานโดยตนเอง คือการพิจารณาความรู้ความสามารถของตนเอง ความพึง่พอใจ การประสบความส าเร็จ
ในการท างาน การแก้ไขปัญหาในงานที่ได้รับมอบหมาย และประสิทธิภาพจากการประเมินผลงานจาก
ผู้บงัคบับญัชา คือ ความคิดเห็นของผู้บงัคบับญัชาต่อการท างานของพนกังานในด้านความรู้ความเข้าใจ ความ
รับผิดชอบ ความกระตือรือร้น ความรวดเร็วในการท างาน การมีมนุษย์สัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน การได้รับความไว้วางใจให้ท างานที่ได้รับมอบหมาย การท างานที่มีประสิทธิภาพจะมีตัวก าหนดที่
ส าคญั 3 ด้านประกอบด้วย 1) ความกระตือรือร้น (Vigor) 2) การอทุิศตนให้กบังาน (Dedication) และ 3) การ
ให้เวลากบังาน (Absorption) (Schaufeli et al., 2002) 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 26 ฉบบัที่ 47 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Siam University Journal of Business Administration Vol.26, Issue 47, July – December 2025 

 

 

- 117 - 
 

VUCA World คือ ตัวย่อที่น ามาใช้อธิบายบริบทของสถานการณ์ทางธุรกิจที่อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดกล่าวคือ 1) เวลา (Volatility) ความเปลี่ยนแปลงหมายถึงความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
จากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งเกิดขึน้อยู่ตลอดเวลาและบ่อยครัง้มากกว่าในอดีต  2) มีความไม่แน่นอน (Uncertainty) 
ภาวะที่ไม่สามารถคาดการณ์ปัญหาและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต  3) ความซับซ้อน 
(Complexity) ของปัจจัยต่าง ๆ เข้ามาเก่ียวข้องจนยากที่จะท าความเข้าใจถึงสาเหตุและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้ และ 4) ความคลมุเครือไม่ชัดเจน (Ambiguity) การขาดความชัดเจนของเหตุการณ์
นัน้ ๆ จึงน าไปสูปั่ญหาในการท าความเข้าใจความเสี่ยงและโอกาสต่าง ๆ ก่อนที่ความเสี่ยงและโอกาสเหล่านัน้
จะสง่ผลเสีย (HREX Asia, 2021) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีกระบวนการท าการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research Method) โดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) พิจารณาประชากร คือ
บคุลากรเจนเนอเรชัน่วายของบริษัททิปโก้ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) ซึง่มีจ านวนทัง้สิน้ 552 คน เก็บข้อมลูจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 370 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) สุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) โดยการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Sampling) ตามสดัสว่นของ
บคุลากรเจนเนอเรชัน่วาย โดยแบ่งเป็น 5 ชัน้ภมูิ ตามช่วงอายตุัง้แต่ 28-43 ปี  
 เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) ให้เลือกตอบหลาย
ตัวเลือก (Multiple Choices) ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) วุฒิการศึกษา 5) ต าแหน่งงาน 6) 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 7) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตอนที่ 2 บคุลิกภาพในการท างาน ได้แก่ 1) บคุลิกภาพเชิงรุก
(Proactive Personality) 2) จิตวิทยาเชิงบวก (Autotelic Personality)  3) ทัศนคติเชิงบวก (Trait Positive 
Affect) 4) การมีสติสัมปชัญญะ (Conscientiousness) ตอนที่ 3 สภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ 1) 
ค่านิยมองค์กร (Organizational Values) 2) ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) 3) ความยุติธรรมใน
องค์กร (Trust/Justice) 4) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ (Roles and responsibilities) ตอนที่ 4 พฤติกรรม
ในการท างาน ได้แก่ 1) ความสามารถในการท างาน (Personal Ability Initiative) 2) การเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร (Organizational Citizenship Behavior)  3) การเป็นผู้น า (Leadership) 4) การปรับตัว (Adaptive) 
ตอนที่ 5 ความผูกพนัต่อองค์กร ได้แก่ 1) ความกระตือรือร้น 2) การอทุิศตนให้กบังาน  3) การให้เวลากบังาน 
และตอนที่ 6 การท างานที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 1) คุณภาพผลงาน 2) ปริมาณผลงาน 3) ความรวดเร็ว โดย
แบบสอบถามตอนที่ 2 – 5 ลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
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 การทดสอบความเที่ยงของเนือ้หา (Content Validity) โดยเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื อ้หา และวิ เคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence) (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา , 2558, น.159) ผลการทดสอบพบว่า มีค่า
มากกว่า 0.6 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง สามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมลูได้ 
 การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กบักลุ่มคนที่มีลกัษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีของ Cronbach 
(กัลยา วานิชย์บญัชา และฐิตา วานิชย์บญัชา, 2567) ต้องมีค่ามากกว่า 0.70 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความ
เชื่อมัน่ โดยแบบสอมถามมีค่าความเชื่อมัน่ที่ 0.83 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ในการอธิบายปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ในสว่นค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ใช้อธิบายตอนที่ 2-5 และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ได้แก่ บุคลิกภาพในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน พฤติกรรมในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กร 
และการท างานที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรเจนเนอเรชั่นวายของบริษัททิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)  โดยการ
วิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ประกอบด้วยขัน้ตอนดงันี ้1) ตรวจสอบการแจก
แจงเป็นปกติ เพื่อวัดการกระจายตัวและการสมมาตรของข้อมูล โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness 
Index) และค่าความโด่ง (Kurtosis Index) โดยจะต้องมีค่า Skewness Index ไม่เกิน 3 และค่า Kurtosis index 
ไม่เกิน 10 (Schumacker & Lomax, 2010). 2) การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบโดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรสัน เพื่อทดสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ ซึ่งเป็นภาวะที่ตัวแปรอิสระมี
ความสมัพันธ์กันสูงเกินไป โดยหากมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียรสันไม่เกิน 0.80 จึงถือว่าไม่เกิดปัญหา
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2551) 3) การตรวจสอบแบบจ าลองการวัด  โดยท าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยค่าน า้หนกัองค์ประกอบ จะต้องมีค่ามากกว่า 0.5 นอกจากนีก้ารตรวจสอบ
ค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง ต้องมีค่ามากกว่า 0.7 และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้  ต้องมีค่า
มากกว่า 0.5 (Hair et al., 2010) 4) แบบจ าลองโครงสร้าง (Structural Model) โดยทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุ
ของความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากรกลุม่เจนเนอเรชัน่วายบริษัททิปโก้ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม  
 

ผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจยัแบ่งออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง และผล
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ได้แก่ บุคคลิกภาพการท างาน 
สภาพแวดล้อมการท างาน พฤติกรรมการท างาน ความผูกพันองค์กรและ การปฎิบัติงานที่มีคุณภาพของ
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พนกังานกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายของบริษัททิปโก้ฟูดส์ ตามแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 จากกลุ่มตัวอย่าง 370 คน พบว่าส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.2) มีอาย ุ32 – 35 ปี (ร้อยละ 35.1) มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี (ร้อยละ 54.6) 
สถานภาพโสด (ร้อยละ 56.5) มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4 - 6 ปี (ร้อยละ 41.4) มีต าแหน่งงานระดับ
ปฏิบติัการ (ร้อยละ 53.0) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 45.1) 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยการ
วิเคราะห์ ความสมัพนัธ์เชิงยืนยนัระหว่างตวัแปรตามกรอบแนวคิดที่สร้างขึน้ 

1. ผลการตรวจสอบการแจกแจงความปกติของข้อมลู 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของตวัแปรแต่ละด้าน 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความเบ้ ความโด่ง 

บคุลิกภาพการท างาน     

- บคุลิกภาพเชิงรุก 3.24 0.43 0.35 0.10 

- จิตวิทยาเชิงบวก 2.93 0.45 0.58 0.63 

- ทศันคติเชิงบวก 3.47 0.47 0.07 -0.22 

- การมีสติสมัปชญัญะ 3.71 0.49 -1.16 -0.33 

สภาพแวดล้อมการท างาน     

- ค่านิยมองค์กร 4.04 0.49 -0.53 -0.06 

- ความพงึพอใจในงาน 3.92 0.46 -0.03 -0.19 

- ความยติุธรรมในองค์กร 3.91 0.45 -0.21 -0.45 

- บทบาทหน้าความรับผิดชอบ 4.04 0.40 0.06 0.34 

พฤติกรรมการท างาน     

- ความสามารถในการท างาน 4.11 0.63 -0.61 0.65 

- การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 3.98 0.68 -0.45 0.18 

- ความเป็นผู้น า 4.35 0.62 -0.95 1.16 

- การปรับตวั 4.05 0.50 -0.30 -0.40 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของตวัแปรแต่ละด้าน (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความเบ้ ความโด่ง 

ความผกูพนัองค์กร     

- ความกระตือรือร้น 3.93 0.49 -0.49 -0.33 

- การอทุิศตนให้กบังาน 3.85 0.48 -0.09 -0.44 

- การให้เวลากบังาน 4.05 0.41 -0.43 -0.04 

 การท างานที่มีประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA    

- ด้านคณุภาพผลงาน 4.13 0.66 -0.64 0.57 

- ด้านปริมาณผลงาน 4.09 0.69 -0.51 0.11 

- ด้านความรวดเร็ว 4.10 0.67 -0.57 0.42 
 

 จากตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้และความโด่งของตวัแปรแต่ละด้าน 
พบว่า ตวัแปรทัง้หมดมีการแจกแจงแบบปกติ โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) ของตวัแปร พบว่ามี
ค่าระหว่าง -1.16 ถึง 0.58 ซึ่งมีค่าความเบ้บวกลบสงูไม่เกิน 3.00 และค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าระหว่าง -
0.45 ถึง 1.16 ซึง่มีค่าความโด่งบวกลบไม่เกิน 10.00 สรุปได้ว่าตวัแปรทัง้หมดมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ 
  

 2. การวิเคราะห์แบบจ าลองการวดั (Measurement Model) 
 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ทุกตัวแปรมี่ความสัมพันธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระหว่าง 0.079 ถึง 0.868 ซึง่
อยู่ในระดบัต ่าถึงปานกลาง จึงสรุปได้ว่าตวัแปรสงัเกตทกุตวัไม่เกิดปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น หรือ
ภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(Multicollinearity) 
 

3. การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่รวมของตวัแปรแฝง และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกดัได้ 
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัล าดบัที่หนึ่งของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงการท างานที่มี
ประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA หลงัการปรับโมเดล 
 

 จากภาพที่ 1 พบว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่หนึ่งของแบบจ าลองการวัดตัวแปร
แฝงการท างานที่มีประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA หลงัการปรับโมเดล พบว่ามีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า Chi-Square เท่ากับ 136.342 และค่า p-value เท่ากับ 0.107 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาจากเกณฑ์อ่ืน ๆ พบว่า ค่า Normed Chi-Square เท่ากบั 1.165 ซึ่งมี
ค่าสอดคล้องกบัเกณฑ์การตรวจสอบ (<2) ค่า RMR เท่ากบั 0.011 ซึ่งมีค่าสอดคล้องกบัเกณฑ์การตรวจสอบ 
(<0.05) ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่าสอดคล้องกับเกณฑ์การตรวจสอบ (<0.05) ค่า GFI เท่ากับ 
0.962 ซึ่งมีค่าสอดคล้องกบัเกณฑ์การตรวจสอบ (>0.95) ค่า AGFI เท่ากบั 0.945 ซึ่งมีค่าสอดคล้องกบัเกณฑ์
การตรวจสอบ (>0.90) ค่า NFI เท่ากบั 0.965 ซึ่งมีค่าสอดคล้องกบัเกณฑ์การตรวจสอบ (>0.90) และค่า CFI 
เท่ากบั 0.995 ซึง่มีค่าสอดคล้องกบัเกณฑ์การตรวจสอบ (>0.90) โดยรวมสามารถสรุปได้ว่าแบบจ าลองการวดั
ตวัแปรแฝงความผูกพนัต่อองค์กรมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  โดยมีค่าความสมัพนัธ์กัน
ในแต่ละตวัแปรแฝงอยู่ระหว่าง -0.06 ถึง 0.91 
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ตารางท่ี 2 แสดงการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
ตัวแปร Factor Loading R2 CR AVE 

บคุลิกภาพการท างาน   0.67 0.22 
- บคุลิกภาพเชิงรุก 0.52 0.27   
- จิตวิทยาเชิงบวก 0.57 0.32   
- ทศันคติเชิงบวก 0.44 0.19   
- การมีสติสมัปชญัญะ 0.32 0.10   
สภาพแวดล้อมการท างาน   0.71 0.59 
- ค่านิยมองค์กร 0.72 0.52   
- ความพงึพอใจในงาน 0.82 0.68   
- ความยติุธรรมในองค์กร 0.86 0.75   
- บทบาทหน้าความรับผิดชอบ 0.64 0.41   
พฤติกรรมการท างาน   0.85 0.62 
- ความสามารถในการท างาน 0.86 0.74   
- การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 0.80 0.64   
- ความเป็นผู้น า 0.74 0.55   
- การปรับตวั 0.75 0.56   
ความผกูพนัองค์กร   0.77 0.67 
- ความกระตือรือร้น 0.75 0.56   
- การอทุิศตนให้กบังาน 0.81 0.66   
- การให้เวลากบังาน 0.90 0.81   
 การท างานที่มีประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA   0.82 0.81 
- ด้านคณุภาพผลงาน 0.92 0.85   
- ด้านปริมาณผลงาน 0.94 0.88   
- ด้านความรวดเร็ว 0.85 0.73   

 
 จากตารางที่  2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  ค่าน า้หนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) มีค่ามากกว่า 0.5 (ยกเว้นองค์ประกอบของบุคลิกภาพการท างาน ด้านการมีสติสมัปชัญญะ และ
ด้านทัศนคติเชิงบวกเท่านัน้ ที่มีค่าน า้หนัก 0.32 และ 0.44 ตามล าดับ) ค่าความเชื่อมั่นรวม (Composite 
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Reliability: CR) ของทัง้ 5 ตัวแปรแฝงมีค่า 0.76 และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variance 
Extracted: AVE) ของทัง้ 5 ตวัแปรแฝงมีค่า 0.58 (Hair et al., 2010) 
 4. การวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้าง (Structural Model) 

 
ภาพท่ี 2 แบบจ าลองโครงสร้างและผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ 

 

 จากภาพที่ 2 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร
ทัง้หมดในแบบจ าลองโครงสร้าง พบว่าแบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบุพปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อผลการท างานที่มีประสิทธิภาพผ่านทางความผูกพนัองค์กร หลงัการปรับโมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยมีค่า Chi-Square เท่ากับ 148.807 และเมื่อพิจารณาจากเกณฑ์อ่ืน ๆ พบว่า ค่า Normed 
Chi-Square เท่ากับ 1.210 ซึ่งมีค่าสอดคล้องกับเกณฑ์การตรวจสอบ (<2) ค่า RMR เท่ากับ 0.010 ซึ่งมีค่า
สอดคล้องกับเกณฑ์การตรวจสอบ (<0.05) ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.024 ซึ่งมีค่าสอดคล้องกับเกณฑ์การ
ตรวจสอบ (<0.05) ค่า GFI เท่ากบั 0.958 ซึง่มีค่าสอดคล้องกบัเกณฑ์การตรวจสอบ (>0.95) ค่า AGFI เท่ากบั 
0.942 ซึ่งมีค่าสอดคล้องกับเกณฑ์การตรวจสอบ (>0.90) ค่า NFI เท่ากับ 0.962 ซึ่งมีค่าสอดคล้องกับเกณฑ์
การตรวจสอบ (>0.90) และค่า CFI เท่ากบั 0.993 ซึง่มีค่าสอดคล้องกบัเกณฑ์การตรวจสอบ (>0.90) เห็นได้ว่า
ค่าทางสถิติทกุค่าผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ  
 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่าแบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบุพปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพผ่านทางความผูกพนัองค์กร หลงัการปรับโมเดลตามค าแนะน าดชันีการปรับโมเดล ท า
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ให้แบบจ าลองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยข้อมูลผลการทดสอบและวิเคราะห์
แบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบุพปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลการท างานที่มีประสิทธิภาพผ่าน
ทางความผกูพนัองค์กรหลงัการปรับโมเดล แสดงในตารางที่ 3 และตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบแบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบพุปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA ผ่านทางความผกูพนัองค์กร หลงัการปรับโมเดล 

ตัวแปรตาม ตัวแปรสาเหตุ b  S.E. C.R. 

ความผูกพนัองค์กร บคุลิกภาพการท างาน -0.06 -0.03 0.091 -0.640 
 สภาพแวดล้อมการท างาน 1.15 0.90 0.077 14.935*** 
 พฤติกรรมการท างาน 0.07 0.09 0.028 2.382* 
การท างานที่มี บคุลิกภาพการท างาน -0.05 -0.02 0.107 -0.469 
ประสิทธิภาพในสภาวะ  สภาพแวดล้อมการท างาน 0.13 0.08 0.182 0.705 
VUCA พฤติกรรมการท างาน 0.90 0.92 0.052 17.498*** 
 ความผกูพนัองค์กร -0.19 -0.15 0.143 -1.293 

*** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า สภาพแวดล้อมการท างาน และพฤติกรรมการท างาน มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความผกูพนัองค์กรบุคลากรเจนเนอเรชัน่วายของบริษัททิปโก้ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.001 และ 0.01 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 83.0 และพฤติกรรมการท างาน มีอิทธิพลทางบวก
ต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีอ านาจการ
พยากรณ์ร้อยละ 83.0  
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของแบบจ าลองโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบพุปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลการท างานที่มีประสิทธิภาพผ่านทางความผกูพนัองค์กร 
หลงัการปรับโมเดล 
ตัวแปรสาเหตุ อิทธิพล ความผูกพัน

องค์กร 
การท างานที่มี
ประสิทธิภาพ 

 อิทธิพลทางตรง -0.03 -0.02 
บคุลิกภาพการท างาน อิทธิพลทางอ้อม - 0.005 
 อิทธิพลรวม -0.03 -0.015 
 อิทธิพลทางตรง 0.90 0.08 
สภาพแวดล้อมการท างาน อิทธิพลทางอ้อม - -0.14 
 อิทธิพลรวม 0.90 -0.06 
 อิทธิพลทางตรง 0.09 0.92 
พฤติกรรมการท างาน อิทธิพลทางอ้อม - -0.014 
 อิทธิพลรวม 0.09 0.906 

ความผกูพนัองค์กร 
อิทธิพลทางตรง - -0.15 
อิทธิพลทางอ้อม - - 
อิทธิพลรวม - -0.15 

 

 จากตารางที่ 4 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของแต่ละตัวแปรสาเหตุของ
แบบจ าลองโครงสร้างความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของบุพปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลการท างานที่มีประสิทธิภาพใน
สภาวะ VUCA ผ่านทางความผกูพนัองค์กร หลงัการปรับโมเดล พบว่า 
 1) บุคลิกภาพการท างาน มีอิทธิพลทางลบโดยตรงต่อความผูกพันองค์กรและการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ เท่ากบั -0.15 และ-0.02 ตามล าดบั และพบว่าบุคลิกภาพการท างานมีอิทธิพลทางบวกโดยอ้อม
ต่อผลการท างานที่มีประสิทธิภาพผ่านทางความผูกพันองค์กรเท่ากับ 0.005 โดยบุคลิกภาพการท างานมี
อิทธิพลทางลบโดยรวมต่อความผูกพันองค์กร และการท างานที่มีประสิทธิภาพ เท่ากับ -0.03 และ -0.015 
ตามล าดับ กล่าวคือบุคลิกภาพการท างานไม่มีผลโดยตรงที่ท าให้พนักงานเจนเจอเรชั่นวายเกิดความผูกพัน
องค์กร แต่มีผลโดยอ้อมต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA ของพนกังานเจนเจอเรชัน่วาย 
 2) สภาพแวดล้อมการท างาน มีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อความผูกพันองค์กรและการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ เท่ากับ 0.90 และ 0.08 ตามล าดับ และพบว่าสภาพแวดล้อมการท างานมีอิทธิพลทางลบโดย
อ้อมต่อผลการท างานที่มีประสิทธิภาพผ่านทางความผูกพันองค์กร เท่ากับ  -0.14 โดยสภาพแวดล้อมการ
ท างานมีอิทธิพลทางบวกโดยรวมต่อความผกูพนัองค์กรเท่ากบั 0.98 แต่มีอิทธิพลทางลบโดยรวมต่อการท างาน
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ที่มีประสิทธิภาพ เท่ากบั -0.06 กล่าวคือสภาพแวดล้อมการท างานมีผลโดยตรงที่ท าให้พนักงานเจนเจอเรชั่น
วายเกิดความผกูพนัองค์กร และ มีการท างานที่มีประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA 
 3) พฤติกรรมการท างาน มีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อความผูกพันองค์กรและการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ เท่ากบั 0.09 และ 0.92 ตามล าดบั และพบว่าพฤติกรรมการท างาน มีอิทธิพลทางลบโดยอ้อมต่อ
ผลการท างานที่มีประสิทธิภาพผ่านทางความผูกพนัองค์กร เท่ากบั -0.014 โดยพฤติกรรมการท างาน มีอิทธิพล
ทางบวกโดยรวมต่อความผูกพันองค์กร และการท างานที่มีประสิทธิภาพเท่ากับ 0.09 และ 0.906 ตามล าดับ 
กลา่วคือพฤติกรรมการท างานมีผลโดยตรงที่ท าให้พนกังานเจนเจอเรชัน่วายเกิดความผูกพนัองค์กร และ มีการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA 
 4) ความผกูพนัองค์กรมีอิทธิพลทางลบโดยตรงต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพ เท่ากบั 0.45 กลา่วคือ
ความผูกพันองค์กรไม่มีผลโดยตรงที่ท าให้พนักงานเจนเจอเรชั่นวายมีการท างานที่มีประสิทธิภาพในสภาวะ 
VUCA 
 จากภาพที่ 2 และข้อมลูผลการทดสอบและวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
ของบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการท างานที่มีประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA ผ่านทางความผูกพันองค์กร 
(ตารางที่ 3 และตารางที่ 4) สามารถสรุปได้ดังนี ้การท างานที่มีประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA ของบุคลากร
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายบริษัททิปโก้ฟูดส์  ได้รับอิทธิพลสูงสุดจากตัวแปรพฤติกรรมการท างาน ( = 0.92) 
รองลงมาคือสภาพแวดล้อมการท างาน ( = 0.08) บคุลิกภาพการท างาน ( = -0.02) และ ความผกูพนัองค์กร 
( = -0.15)  ตามล าดบั โดยพบว่า พฤติกรรมการท างาน และสภาพแวดล้อมการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความผกูพนัต่อองค์กรของบคุลากรกลุม่เจนเนอเรชัน่วายบริษัททิปโก้ฟูดส์ ที่ระดบัอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.09 
และ 0.90 ตามล าดับ โดยพบว่า บุคลิกภาพการท างานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพใน
สภาวะ VUCA ของบุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายบริษัททิปโก้ฟูดส์ ผ่านความผูกพันองค์กร ที่ระดับอิทธิพล
ทางอ้อมเท่ากบั 0.05 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจยับพุปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อการปฎิบติังานที่มีประสิทธิภาพในภาวะวียูซีเอ 
ผ่านความผกูพนัองค์กร ของพนกังานกลุม่เจนเนอเรชัน่วายของบริษัททิปโก้ฟดูส์ อภิปรายได้ว่า 
 1. พฤติกรรมการท างาน เป็นปัจจยัที่ท าให้บุคลากรเจนเจอเรชัน่วายของบริษัททิปโก้ฟูดส์ เกิดความ
ผูกพันองค์กร และ มีการท างานที่มีประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อผล

การท างานที่มีประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA โดยมีค่าอิทธิพลรวม = 0.906 ซึ่งสามารถแยกเป็นอิทธิพล

ทางตรง ( = 0.92) พฤติกรรมการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพในสภาวะ VUCA 
และความผูกพนัองค์กรของบุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย บริษัททิปโก้ฟูดส์ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน
พบว่าการปรับตัวเป็นหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า  บริษัททิปโก้ฟูดส์ มีการก าหนด
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นโยบายในการปฏิบติังานที่ดีสอดคล้องต่อการปฏิบติังาน เพื่อสร้างความก้าวหน้า ความมัน่คงอย่างยัง่ยืน อีก
ทัง้ภายในองค์กรก็มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน  การจัดท า
โครงสร้างองค์กรที่ตรงกับลกัษณะงาน เพื่อให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร มีความพึงพอใจในงานที่ได้
ปฎิบติังานให้กับหน่วยงานและองค์กรและก่อให้เกิดผลการท างานที่มีประสิทธิภาพที่ดีตามไปด้วย บุคลากร
กลุ่มเจนเนอเรชัน่วายของบริษัททิปโก้ฟูดส์ให้ความพงึพอใจและมุ่งเน้นในเร่ืองการปรับตวัภายในองค์กรอย่าง
มาก เนื่องจากสภาวะ VUCA ที่เกิดขึน้ในปัจจุบนัที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วและรุนแรงในปัจจุบนัท าให้บริษัทและ
พนกังานต้องมีการปรับตวัเพื่อความอยู่รอดหลงัจาก ได้รับผลกระทบอย่างหนกัหน่วงทัง้สภาวะโรคติดเชือ้ไวรัส
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) สภาวะสงครามในภูมิภาคต่างๆ ที่ส่งผลต่อสภาวะเศรษฐกิจใน
ประเทศ ต่างประเทศและทัว่โลก การปรับตวัส าหรับบุคลากรและพนกังานในทุกระดบัชัน้จึงเป็นสิ่งจ าเป็น ที่จะ
ท าให้การสถานะของการด ารงอยู่ในองค์กรมีความมัน่คงถาวร ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ถึงแม้ว่าจะต้อง
ปรับตวัให้มีความสามารถที่หลากหลาย หรือท างานได้ในหลายรูปแบบรวมถึงการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามา
ประยกุต์ใช้เพื่อให้บุคลากรและองค์กรคงสถานะที่ดีไว้ การปรับตวัจึงเป็นเหตปัุจจยัที่บุคลากรกลุม่เจนเนอเรชัน่
วายของ บริษัททิปโก้ฟูดส์ตะหนกัถึงมากที่สดุ ซึง่สง่ผลทางบวกให้เกิดการแข่งขนัและท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจ
ในการปฎิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ด้วยความเต็มใจที่จะใช้พลงัและความรู้ความสามารถเพียรพยายามในการ
ปฏิบติังานเพื่อให้ได้ผลลพัธ์จากการปฎิบติังานที่ดี ถูกต้องและปฏิบติังาน อีกทัง้ยังส่งผลต่อเนื่องไปถึงความ
ต้องการที่จะอยู่ปฏิบติังานในองค์กรต่อไป ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์พนัธ์ ศรีเมือง และจุรี
วรรณ จันพลา (2565) เร่ืองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพ การจัดการทรัพยากรมนุษย์และ
ความสามารถในการปรับตวัในการท างานที่ส่งผลต่อความตัง้ใจคงอยู่ในงานของพนกังานบริษัทผู้ผลิตและจดั
จ าหน่ายอปุกรณ์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสามารถในการปรับตวัใน
การท างานมีจ านวน 4 ตัวแปร ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด ได้แก่ ตัวแปรบุคลิกภาพด้านความเข้าใจผู้ อ่ืน 
รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการเปิดเผยตัวเอง และตวัแปรการจัดการทรัพยากรมนุษย์ตามล าดับ 
อีกทัง้ยังพบว่าตัวแปรความสามารถในการปรับตัวในการท างานยังส่งผลต่อความตัง้ใจคงอยู่ในงานเช่นกัน 
แสดงว่าพนกังานที่มีความสามารถในการปรับตวัในการท างานท าให้มีการปรับตวัในการท างานดี เมื่อพนกังาน
เกิดความสมัพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน จะมีการช่วยเหลือพึ่งพากันและกัน ให้ค าปรึกษาด้านส่วนตัวและการ
งาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีความใกล้ชิดห่วงใยสนิทสนมซึ่งกันและกันร่วมกนัวางแผนในการท างาน
และการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั ด้วยความรักและความสามคัคี ดงันัน้เมื่อมีสมัพนัธภาพที่ดีก็จะสง่ผลให้
พนกังานบริษัทมีการปรับตวัในการท างานที่ดีไปด้วย 
 2. สภาพแวดล้อมการท างาน เป็นปัจจยัที่ท าให้พนกังานเจนเจอเรชั่นวายของบริษัททิปโก้ฟูดส์ เกิด
ความผูกพนัองค์กรในสภาวะ VUCA เป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลรวมสงูสดุต่อความผูกพนัองค์กร ของบุคลากรเจน

เนอเรชั่นวายในสภาวะวียูซีเอของบริษัททิปโก้ฟูดส์  จ ากัด (มหาชน) โดยมีค่าอิทธิพลรวม (=0.90) 
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สภาพแวดล้อมการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนัองค์กร ในสภาวะ VUCA ของบุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชัน่
วาย บริษัททิปโก้ฟูดส์ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้านพบว่าความยุติธรรมในองค์กรเป็นหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า บริษัททิปโก้ฟูดส์ ซึ่งจัดตัง้ขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2519 สามารถแสดงให้เห็นถึงความ
มัน่คง ภาพลกัษณ์ที่ดี และเป็นที่รู้จกัอย่างแพร่หลายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มีการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานในหลายภาคสว่น มีการก าหนดนโยบายในการปฏิบติังานที่ดีสอดคล้องต่อการปฏิบติังาน 
เพื่อสร้างความก้าวหน้า ความมัน่คงอย่างยัง่ยืน อีกทัง้ภายในองค์กรก็มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน
ของแต่ละหน่วยงานอย่างชดัเจน การจดัท าโครงสร้างองค์กรที่ตรงกบัลกัษณะงาน มีการก าหนดเกณฑ์ในการ
เลื่อนต าแหน่ง เพื่อความก้าวหน้าของบุคลากร และการตอบแทนผลการปฏิบติังานทัง้ในด้านค่าตอบแทนและ
การให้รางวลัที่เป็นตวัเงิน เช่น เงินเดือน เงินเพิ่มพิเศษ โบนสั ค่าล่วงเวลา และผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น 
การยกย่อง ชมเชย การเลื่อนต าแหน่งกรณีพิเศษ การจดัให้มีรถบริการรับ – สง่ การจดัให้มีสถานพยาบาลอยู่ใน
องค์กร กิจกรรมสนัทนาการต่าง ๆ และจัดพืน้ที่ส าหรับการพักผ่อน และมีการจัดการเร่ืองระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่มีมาตรฐานต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร ดังนัน้การจูงใจให้บุคลากรเห็นว่าองค์กรมีความ
มั่นคงและรวมถึงต าแหน่งหน้าที่ของบุคลากรแต่ละคนมีความมัน่คง สามารถส่งเสริมให้บุคลากรมีผูกพันต่อ
องค์กร มีความพึงพอใจในงานที่ได้ปฎิบัติงานให้กับหน่วยงานและองค์กรและก่อให้เกิดผลการท างานที่มี
ประสิทธิภาพที่ดีตามไปด้วย บุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายของบริษัททิปโก้ฟูดส์ให้ความพึงพอใจและมุ่งเน้น
ในเร่ืองความยุติธรรมภายในองค์กร ส่งผลให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฎิบติังานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้
ได้ผลลัพธ์จากการปฎิบัติงานที่ดี และมั่นใจว่าผลงานนัน้ ๆ ได้รับการประเมินอย่างถูกต้องและเหมาะสม
เพียงพอ ส่งผลต่อเนื่องไปถึงความต้องการที่จะอยู่ปฏิบติังานในองค์กรต่อไป และ บริษัททิปโก้ฟูดส์ได้ก าหนด
นโยบายในการปฏิบัติที่ดีในการท างาน เพื่อสร้างความก้าวหน้าความมั่นคงอย่างยั่งยืนของพนักงานและ
องค์กร มีการสร้างการมีส่วนร่วมและให้กับพนักงานในทุกระดับปฎิบัติการ ไดแสดงความคิดเห็นเสนอแนะ
เพื่อให้พนกังานและผู้บริหารมีความไว้เนือ้เชื่อใจกนั เคารพซึง่กนัและกนั พร้อมร่วมมือกนัปฏิบติังานด้วยความ
เต็มใจที่จะใช้พลังและความรู้ความสามารถเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน  และ บริษัททิปโก้ฟูดส์ให้
ความส าคญักบัการดแูล เอาใจใส่บุคลากรมีการส ารวจความพงึพอใจ การรับฟังข้อเสนอแนะพร้อมเปิดโอกาส
ให้บคุลากรได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อย่างเปิดกว้าง เพื่อน าไปสูก่ารให้ข้อเท็จจริงและปรับปรุงพฒันา
ในเร่ืองที่บุคลากรเสนอแนะผ่านหลายช่องทาง เช่น สื่อสารผ่านประกาศข่าวภายในหน่วยงาน สื่อสารผ่าน
ตัวแทนพนักงาน การจัดประชุมต่าง ๆ รวมถึงการจัดการเวลาการท างานให้มีชั่วโมงการท างานรายสปัดาห์ที่  
45 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ให้พนักงานได้มีเวลาพักผ่อนได้อย่างเพียงพอเท่าเทียมกัน  เนื่องจากบุคลากรเป็น
ทรัพยากรที่มีความส าคัญที่สุดขององค์กร จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเสริมสร้างความผูกพันต่องานของ
บุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายให้แสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานได้แสดงศักยภาพท างานเต็ม
ความสามารถเพื่อต้องการให้ผลงานออกมาดีที่สุด มีความกระตือรือร้นในการท างานเพื่อให้งานสามารถส่ง
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มอบได้ตามก าหนดเวลา และสามารถสละเวลาให้กบังาน ซึ่งทัง้หมดนีเ้พื่อเป็นการดแูลและรักษาแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานให้กับบุคลากรให้อยู่ในระดบัสงูอย่างเท่าเทียมกนั อนัจะท าให้บุคลากรสามารถส่งมอบผลการ
ปฏิบติังานได้ตามที่ก าหนดไว้ ผลการวิจยันีส้อดคล้องกบังานวิจัยของ พิมลรัตน์ วงศ์ภูษาประกร (2564) เร่ือง
อิทธิพลของความยุติธรรมในองค์กร และความไว้วางใจในองค์กรที่มีต่อความผูกพันในองค์กรขององค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครพบว่าความยุติธรรมในองค์กร ความไว้วางใจในองค์กร และ
ความผูกพันในองค์กรขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครพบว่า ตัวแปรทุกตัวมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยความสมัพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์กรและ
ความไว้วางใจในองค์กร ของงานวิจัยชิน้นีพ้บว่า ความยุติธรรมทัง้ 4 ด้านไม่ว่าจะเป็นความยุติธรรมในการ
แบ่งปัน ความยุติธรรมในการปฏิบัติ ความยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ์ความยุติธรรมในระบบล้วนมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความไว้วางใจในผู้บงัคบับญัชาและความไว้วางใจองค์กรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และยังพบว่าความยุติธรรมในการปฏิบัติและความยุติธรรมในระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดบัสงูกบัความไว้วางใจในองค์กรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1) องค์กรสามารถน าผลการวิจยัที่ได้จากข้อค้นพบไปสู่การพฒันาบุคลากร เพื่อใช้ในการต่อยอดและ
สร้างทศันคติระหว่างบุคลากรกับองค์กรให้สามารถรับมือกับการจัดการบุคลากรเจนเนอเรชัน่วาย ให้มีความ
พร้อมที่จะทุ่มเทความรู้ ความสามารถ ปฏิบติังานให้กับองค์กร เพื่อให้สามารถส่งมอบผลการปฏิบติังานที่มี
ประสิทธิภาพได้ตามเป้าหมาย และควรมีการสื่อสารให้บุคลากรทราบถึงแผนการด าเนินงานและผลส าเร็จใน
แต่ละปีเพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรเก่ียวกับความมั่นคงในงาน อันจะส่งผลต่อการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน และเสริมสร้างความผกูพนัต่องาน และเป็นการรักษาบุคลากรที่มีศกัยภาพให้คงอยู่กบั
องค์กรต่อไป 
 2) องค์กรสามารถน าผลการวิจัยที่ได้จากข้อค้นพบไปสู่การพัฒนาบุคลากร โดยการสร้างแผนการ
อบรมและพฒันาบุคลากรประจ าปี รวมถึงแผนกลยทุธ์การด าเนินการด้านทรัพยากรบุคคล เก่ียวกบัการท างาน
ร่วมกันระหว่างเจนเนอเรชัน่ต่าง ๆ และการสรรหาบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริหาร ผู้บงัคับบญัชา 
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เข้าใจถึงพฤติกรรมในการท างานร่วมกนั ท าให้สามารถปรับตวัและท างาน
ร่วมกันได้อย่างเหมาะสม และเพื่อให้สามารถดึงศักยภาพและความรู้ความสามารถให้ได้มากที่สุด ท าให้อยู่
ร่วมกนัในองค์กรได้อย่างมีความสขุ อีกทัง้ยงัก่อให้เกิดความเข้าใจในมมุมองระหว่างบุคลากรกบัผู้บริหารของ
องค์กร  

 3) องค์กรสามารถน าผลการวิจัยที่ได้จากข้อค้นพบไปสู่การพฒันาบุคลากร โดยการก าหนดนโยบาย
หรือกลยุทธ์ในการบริหารงานบุคลากรเจนเนอเรชัน่วายโดยเฉพาะด้านความมัน่คงในการท างานผ่านนโยบาย
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ขององค์กรโดยเพิ่มระดับศักยภาพของบุคลากร ลดความกังวล ความเสี่ยงในการปฏิบติังานและการก าหนด
นโยบายคุณภาพชีวิตของบุคลากร เพื่อเพิ่มความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ อีกทัง้ในการก าหนดรูปแบบการตอบแทนผล
การปฏิบติังานให้แก่บุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีแนวทางการประเมินที่ชัดเจนให้กับพนกังานในระดับต่าง ๆ 
ให้มีความเหมาะสม สามารถเทียบเคียงได้กบับริษัทหรือองค์กรชัน้น าของประเทศ การก าหนดแนวทาง เส้นทาง
การเติบโตในสายงาน การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสูต่ าแหน่งใหม่ได้อย่างเหมาะสม 
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การตลาดผลติภัณฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
อ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา 

Marketing Promotion of Community Products to Promote Health-Promoting Tourism in 
Wang Nam Khiao District Nakhon Ratchasima Province  

 

ณฐักิตต์ิ อินทร์สวรรค์ (Nattakit Insawan) 1* 
 

บทคัดย่อ 
การวิจยันีม้ีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ชุมชนในพืน้ที่

การท่องเที่ยวอ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา 2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดผลิตภณัฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกบัการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสขุภาพอ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา 
โดยมีกระบวนการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินการเก็บ
ข้อมลูด้วยแบบสอบถามนกัท่องเที่ยวในพืน้ที่ จ านวน 400 คน การสมัภาษณ์ภาคีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชน ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้อง วิเคราะห์ข้อมลูด้วยเคร่ื องมือ
ทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ถอดบทเรียนด้วยกระบวนการจดัการความรู้ และ
การวิเคราะห์ข้อมลูแบบอปุนยั  

ผลการวิจัย พบว่า (1) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่อการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ชุมชนในพืน้ที่การท่องเที่ยว
อ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา ซือ้บ้างไม่ซือ้บ้าง (ร้อยละ 68.00) ซือ้เพื่อบริโภคเอง (ร้อยละ 44.00) 
นิยมซือ้ของกิน (ร้อยละ 46.34) ซือ้จากร้านค้าในแหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 37.12) ใช้จ่ายไม่เกิน 500 บาทต่อ
ครัง้ (ร้อยละ 37.50) ปัจจยัต่อการตดัสินใจซือ้ คือ ราคา (ร้อยละ 45.25) ชนิดของสินค้าต้องการซือ้ คือ อาหาร
หรือเคร่ืองด่ืมสุขภาพ (ร้อยละ 53.28) ลกัษณะของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการมากที่สุด คือ เป็นวัตถุดิบในท้องถิ่น 
ผลิตและจ าหน่ายโดยคนในท้องถิ่น (ร้อยละ 39.75) (2) แนวทางการพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
อ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา ใน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการน าเสนอกายภาพ และด้านบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดบัมาก ( x  = 3.77) จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบริหารจดัการ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( x  = 3.88) อยู่ในระดบั
มาก พิจารณารายข้อ พบว่า สินค้าผลิตโดยชมุชนและเป็นเจ้าของโดยชมุชน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( x  = 3.91) อยู่ใน
ระดบัมาก โดยแนวทางการพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มี
มาตรฐาน สื่อสารการตลาดให้เกิดการยอมรับโดยเฉพาะในประเด็นสุขภาพ ขยายช่องทางการจัดจ าน่ายที่
หลากหลาย และเชื่อมโยงทรัพยากรตลอดจนภาคีการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการในพืน้ที่ให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูที่สดุ  
ค ำส ำคัญ: ผลิตภณัฑ์ชมุชน, การตลาดผลิตภณัฑ์ชมุชน, การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสขุภาพ 
 
Abstract 

This research was aimed 1) To study the behavior of tourists towards purchasing community 
products in the tourism area of Wang Nam Khiao District. Nakhon Ratchasima Province 2) To propose 
guidelines for developing marketing mix strategies. To connect with community health promotion 
tourism. Wang Nam Khiao District Nakhon Ratchasima Province. There is a participatory action 
research process. Combining quantitative research and qualitative research Data collection was 
carried out by questionnaire of 400 tourists in the area. Interviews with tourism network partners 
Community product entrepreneur and representatives of relevant government and private agencies. 
Data were analyzed using statistical tools such as mean, percentage, and standard deviation. 
Extracting lessons through the knowledge management process and inductive data analysis.  

The research results found that. (1) Tourist behavior toward purchasing community products 
in the tourism area of Wang Nam Khiao District Nakhon Ratchasima Province. Sometimes they buy, 
they don't buy (68.00 percent) They buy for their own consumption (44.00 percent) They like to buy 
food (46.34 percent) They buy from shops in tourist attractions (37.12 percent) Spend no more than 
500 baht per time (37.50 percent) The factor affecting the purchase decision is price (45.25 percent) 
The type of product you want to buy is healthy food or drink (53.28 percent) The most desired product 
characteristic is local ingredients Produced and sold by local people (39.75 percent) (2) Guidelines 
for developing marketing mix strategies Level of satisfaction with marketing factors for community 
products to promote health tourism Wang Nam Khiao District Nakhon Ratchasima Province in 5 
aspects: product, price, distribution channel Marketing promotion, personnel, physical presentation 
and management. Overall, it was at a high level ( x  = 3.77) Classified into each aspect, it was found 
that the management aspect has the highest mean ( x  = 3.88) at a high level Considering each item, 
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it was found that the products were produced by the community and owned by the community has 
the highest mean ( x  = 3.91) at a high level. The development guidelines for marketing mix strategies 
include the product standard development, marketing communication on health issues, expanding 
various distribution channels and create a network of resources, tourism partners and local 
entrepreneurs to achieve the highest efficiency. 
Keywords: community products, community products marketing, health promoting tourism 
 
บทน า 

การท่องเที่ยวนับเป็นกิจกรรมส าคัญต่อการสร้างรายได้ของประเทศ ประเทศไทยมีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวในช่วงก่อนโควิดถึง 3 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 10 ของ GDP ในภาพรวม โดยมีนักท่องเที่ยว
สงูสดุถึง 40 ล้านคนต่อปี ก่อให้เกิดการสร้างงานสร้างรายได้ให้กบัประชาชนน าไปสู่คณุภาพชีวิตที่ดีมีคณุภาพ 
นบัเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ตอบสนองนโยบายตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทของชาติต่อการพัฒนา
ประเทศไทยอย่างแท้จริง (ส านกัประสานงานการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ , 
2564, น. 3) 

จังหวัดนครราชสีมามีวิสัยทัศน์ “โคราชเมืองน่าอยู่ มุ่งสู่นวัตกรรมและเกษตร อุตสาหกรรม สังคม
ปลอดภัย” แผนการพัฒนาจังหวัดดังกล่าวมุ่งเน้นการบริหารจดัการทุนทรัพยากร ทุนทางวัฒนธรรม และทุน
ทางสงัคมของตนเองเพื่อการสร้างอาชีพและมีรายได้เพิ่มขึน้โดยเฉพาะรายได้จากการท่องเที่ยว  โดยอ าเภอวัง
น า้เขียวจงัหวดันครราชสีมาเป็นอีกพืน้ที่ที่มีศกัยภาพด้านการท่องเที่ยว นบัเป็นหมดุหมายการพฒันาด้านการ
ท่องเที่ยวมาอย่างยาวนาน ด้วยต้นทุนทางสภาพอากาศที่มีอากาศบริสทุธ์ิเป็นดินแดนท่ีถูกจดัอนัดบัให เป็น
เมืองที่มีโอโซนมากเป็นอันดับ 7 ของโลก และถูกขนานนามว่าเป็น “สวิตเซอร์แลนด์เมืองไทย” การสร้างและ
ยกระดบัศกัยภาพด้านการท่องเที่ยวจึงนบัเป็นโอกาสครัง้ส าคญัของจงัหวดัและประเทศไทยด้วยการพฒันาให้
อ าเภอวงัน า้เขียวเป็นหมดุหมายส าคญัต่อการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ค านึงถึงสขุภาพนัน่คือ “การท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสขุภาพ” โดยสิ่งสนบัสนุนการท่องเที่ยว หรือ “สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว” นบัเป็นปัจจยั
ส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ที่พักแรม อาหารและสถานบันเทิง การ
บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ สินค้าที่ระลึก การบริหารจัดการ และโครงสร้างพืน้ฐานด้านการท่องเที่ยว  
โดยเฉพาะสินค้าที่ระลึกนับเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถสร้างบรรยากาศการท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนทางการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างมากโดยสินค้าที่ระลึกที่ชุมชนได้พัฒนาขึน้จะเรียกว่า “ผลิตภัณฑ์ชุมชน
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว” โดย Mega Project ของรัฐบาลที่ส่งผลต่อวงการการท่องเที่ยวโดยชุมชน อย่าง
โครงการ “โอทอปนวัตวิถี” หรือ OTOP Innovative ที่ทุ่มงบประมาณมหาศาลกระจายการพฒันาไปยงัชุมชน
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ท่องเที่ยวทั่วประเทศกว่า 3,000 ชุมชน เป็นสิ่งยืนยันถึงแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสง่เสริมสขุภาพเพื่อตอบสนองความต้องการทางการตลาดของนกัท่องเที่ยว 

การวิจัยเร่ือง “การตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพอ าเภอวังน า้
เขียว จงัหวดันครราชสีมา” เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาหาแนวทางทางการตลาดต่อการยกระดับผลิตภณัฑ์ชุมชน
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสขุภาพต่อนกัท่องเที่ยว โดยการวิจยัครัง้นีจ้ะท าการศึกษาความต้องการ
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะพฤติกรรมต่อการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ชุมชนในพืน้ที่การท่องเที่ยว
อ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา เพื่อน าไปต่อยอดเป็นแนวทางการพฒันานวตักรรมด้านการจดัการตลาด
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ นับเป็นการยกระดับความรู้ ทักษะ ตลอดจน
แนวคิดต่อการพัฒนาการตลาด สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับชุมชนในพืน้ที่  
รวมถึงผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ชมุชนการท่องเที่ยวและภาคีด้านการท่องเที่ยวทัง้ภาครัฐบาลและเอกชน โดยมี
เป้าหมายส าคญัเพื่อเป็นแนวทางในการยกระดับผลิตภณัฑ์ชุมชนที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่สู่นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่  เกิดเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิง
สง่เสริมสขุภาพทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในชมุชน ให้มีความรู้ ความสามารถ 
และมีทกัษะต่อการยกระดบัผลิตภณัฑ์ในชมุชนของตนเอง อนัจะส่งผลต่อรายได้ที่เพิ่มขึน้ของชมุชน ก่อให้เกิด
ชมุชนที่มีความเข้มแข็งและยัง่ยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ชมุชนในพืน้ที่การท่องเที่ยวอ าเภอวงัน า้
เขียว จงัหวดันครราชสีมา 
 2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสง่เสริมสขุภาพอ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านัน้
นกัท่องเที่ยวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสงัเกตการกระท านัน้ได้หรือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนอง
สิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง การวิเคราะห์พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวมีรากฐานมาจากวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อที่จะทราบถึงลกัษณะความต้องการของผู้บริโภคโดยการตัง้ค าถาม และค าตอบที่ได้
ผ่านแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะ พฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบไปด้วย Who, 
What, Why, Who, When, Where และ How (Kolter, 1997, p.171)  โดยองค์ประกอบหลักของพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่ส าคัญมี  7 ประการ ได้แก่ (1) เป้าหมาย (2) ความพร้อม (3) สถานการณ์ (4) การแปล
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ความหมาย (5) การตอบสนอง (6) ผลลพัธ์ที่ตามมา และ (7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา, 
2555) 

2. การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยว เพื่อท า
กิจกรรมส่งเสริมสขุภาพและหรือการบ าบดัรักษาฟืน้ฟสูขุภาพ การท่องเที่ยวเชิงสง่เสริมสขุภาพแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ประกอบด้วย (สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภยั, 2546) (1) การท่องเที่ยวเชิงบ าบดัรักษา
สุขภาพ (Heath Healing Tourism) และ (2) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) 
เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและ
วฒันธรรมเพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมาท ากิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพในที่พักแรม หรือนอกที่พักแรมอย่างถูกวิธี ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย่าง
แท้จริง เช่น การนวด การอบ การประคบสมนุไพร การบริการสวุคนธบ าบดั (Aroma Therapy) และวารีบ าบดั 
(Water Therapy) 
 3. การตลาดผลิตภณัฑ์ชุมชน คือ กระบวนการและกิจกรรมที่มีวตัถุประสงค์ในการสร้าง ส่งเสริม และ
น าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการชมุชนไปสูผู่้บริโภคหรือกลุม่เปา้หมายเพื่อให้เกิดความต้องการและสร้างยอดขาย
ให้กบัธุรกิจในท้องถิ่น ด้วยเคร่ืองมือหรือส่วนประสมทางการตลาด (The marketing mix) แต่เดิมส่วนประสม
ทางการตลาดประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการ
สง่เสริมการตลาด (Promotion) (Kotler, 1997, p.92) 

Boom & Bitner ได้น าเสนอส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มเติมอีก 3 ส่วนประกอบด้วย บุคคล 
(People) ลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) โดยตีพิมพ์ในหนังสือ 
Marketing of Services, AMA เนื่องจากต้องการขยายแนวคิดไปยงัผลิตภณัฑ์ที่จบัต้องไม่ได้หรือสินค้าประเภท
บริการให้มากยิ่งขึน้ (Boom & Bitner, 1981, pp.47-51) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสานทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านพฤติกรรม การเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ชุมชน  และปัจจัยทางการตลาดต่อการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสง่เสริมสขุภาพ ดงัรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 วิธีด าเนินการวิจยัแยกตามวตัถุประสงค์การวิจยั 

วิธีวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวต่อการ
เลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ชมุชนในพืน้ท่ีการท่องเที่ยว
อ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันากลยทุธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดชมุชนเชื่อมโยงกบัการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสขุภาพอ าเภอวงัน า้เขียว 
จงัหวดันครราชสีมา 

ประชากร นกัท่องเที่ยว เครือข่ายภาคีผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
เคร่ืองมือวิจัย แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ และ Focus Group 
สถานที่ แหล่งท่องเทีย่วและพืน้ท่ีการท่องเที่ยว อ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา 
การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมลูเชงิปริมาณ : ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ข้อมลูเชงิคณุภาพ : วิเคราะห์เนือ้หาแบบ
พรรณนา (Descriptive) และสร้างข้อสรุปด้วย
การวเิคราะห์แบบอปุนยั (Analytic Induction) 

ผลลัพธ์ พฤติกรรม ความต้องการ ผลิตภณัฑ์เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชงิส่งเสริมสขุภาพ 

แนวทางการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑ์ชมุชน 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิสขุภาพ 

สรุป สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคก์ารวเิคราะห์รวบยอดตามประเดน็ และนยัส าคญัของการวิจยั 

 
1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างและเคร่ืองมือวิจัย 
1.1 การวิจยัเชิงปริมาณ โดยประชากรที่จะท าการศึกษาคือนกัท่องเที่ยวในพืน้ที่ท่องเที่ยวอ าเภอวงั

น า้เขียว โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัประชากรและกลุม่ตวัอย่างดงันี ้
(1) ประชากรที่จะท าการศึกษา คือ “นักท่องเที่ยวในพืน้ที่วิจัย” การค านวณหาขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ที่ความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้เมื่อแทนค่าจึงได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และในการเก็บข้อมลูอาจจะพบความไม่สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามบาง
ชดุ ผู้วิจยัจึงจะท าการเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 

(2) การสุ่มตัวอย่าง จะสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) 
ด้วยวิธีการคัดเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) เป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็น “นักท่องเที่ยว” 
โดยบงัเอิญพบหรือไม่เฉพาะเจาะจง ในแหลง่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทัง้ 5 ต าบลให้ได้จ านวนครบ 400 ตวัอย่าง 

1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการรวบรวมข้อมูลต่อการก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด
ผลิตภัณฑ์ชุมชนต่อการหนุนเสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่  โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจะคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ มีส่วนเก่ียวข้องจ านวน 20 คน ประกอบด้วย ผู้ น า 5 คน 
ผู้ประกอบการด้านผลิตภณัฑ์ชมุชน 5 คน นกัท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยวในพืน้ที่วิจัย 2 คน ชมุชน
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 3 คน และนกัวิชาการด้านการท่องเที่ยวและการตลาดผลิตภณัฑ์ชมุชน 5 คน 
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1.3 เคร่ืองมือวิจยั ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให้
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questions) โดยแบบสอบถามประกอบด้วย
ค าถามแบบปลายปิด (Closed-Ended-Question) แบบมีตวัเลือกและค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended-
Questions) ตามโครงสร้างค าถาม การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือโดยการวิเคราะห์ดชันีความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence, IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้ค่า IOC ที่ 0.90 แสดงว่าข้อค าถามมีความเหมาะสม ส าหรับเคร่ืองมือวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้ วิจัยได้ใช้แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้น า ชุมชน ผู้ประกอบการ 
กลุม่วิสาหกิจชมุชน ร่วมกบัการสมันากลุม่ย่อย เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการถอดบทเรียนชมุชน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ก าหนดค่าสถิติส าหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูล อธิบายตัวแปรของการศึกษาประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ได้แก่ ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมและการตดัสินใจ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Means) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) เป็นรายข้อและผลรวม (2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความ
แตกต่างระหวางค่าเฉลี่สองกลุ่ม (Independent Samples t-test) โดยทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของ
ปัจจยัสว่นบคุคลกบัระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ชมุชนของนกัท่องเที่ยว 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลกั  (Major 
Themes) จากนัน้น ามาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) 
โดยการเร่ิมต้นจากภาพรวมไปสูป่ระเด็นย่อยโดยน าเสนอข้อมลูแบบพรรณนา (Descriptive Research) 

2.3 การสรุปผลการวิจัย ภายหลงัจากการวิเคราะห์ข้อมูลครบถ้วน จะท าการสรุปผลการวิจัยเพื่อ
เสนอกลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑ์ชมุชนต่อการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงสง่เสริมสขุภาพ โดยใช้การประชุมกลุ่ม
ย่อย (Focus group) โดยเน้นการมีส่วนร่วมกับภาคีที่เก่ียวข้อง จัดเวทีสรุปผลการวิจัยเพื่อคืนข้อมูลกลับสู่
ชมุชน และเผยแพร่ผลการวิจยัที่หลากหลายต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ชุมชนในพืน้ที่
การท่องเที่ยว อ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา ต่อการเสนอแนวทางการพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดเพื่อเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของชุมชน อ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา 
ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูจากนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพืน้ที่ 5 ต าบล ในแหลง่ท่องเที่ยวอ าเภอ 
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วงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา ได้แก่ ต าบลวงัน า้เขียว ต าบลไทยสามคัคี ต าบลอดุมทรัพย์ ต าบลระเริง และ
ต าบลวงัหมี โดยผู้วิจยัจะน าเสนอผลการวิจัยให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์การวิจัย โดยจะแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 5 สว่นดงันี ้

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
จากการเก็บรวบรวมข้อมลูพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 212 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.00 อาย ุ21-30 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 อาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.75 สถานภาพโสด จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในพืน้ที่ การท่องเที่ยวอ าเภอวังน า้เขียวจังหวัด
นครราชสีมาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยวในอ าเภอวังน า้เขียวจังหวัดนครราชสีมา 
“เคยมาแล้ว 1 ครัง้” จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 วัตถุประสงค์หลกัในการท่องเที่ยวครัง้นีคื้อ “เพื่อ
พกัผ่อนหย่อนใจ” จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวในครัง้นีคื้อ “รถส่วนตัว” 
จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวในครัง้นีคื้อ “2-5 คน” จ านวน 
264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 ลกัษณะความสมัพนัธ์ของกลุม่บคุคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในครัง้นีคื้อ “เพื่อน” 
จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการท่องเที่ยวครัง้นีคื้อ “1 -2 วนั” จ านวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.75 ดงัรายละเอียดในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2  น าเสนอจ านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวอ าเภอวงัน า้
เขียว จงัหวดันครราชสีมา 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
(ไม่รวมครัง้นี)้ 
 
 
 
วัตถุประสงค์หลักในการ
ท่องเที่ยวครัง้นี ้
 
 
 
 
 
 

1. มาครัง้แรก 
2. เคยมา 1 ครัง้ 
3. เคยมา 2 ครัง้ 
4. เคยมา 3 ครัง้ขึน้ไป 
 
1. เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 
2. เพื่อการศกึษาหาความรู้ 
3. เพื่อการประชมุสมัมนา 
4. เพื่อส่งเสริมสขุภาพหรือพกัฟืน้   
5. อื่น ๆ โปรดระบุ 
 
 

115 
135 
46 
104 

 
225 
116 
23 
22 
14 

 
 

28.75 
33.75 
11.50 
26.00 

 
56.25 
29.00 
5.75 
5.50 
3.50 
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พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความต้องการซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนในระหว่างการ
ท่องเที่ยวพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการซือ้สินค้าชมุชนแต่ละครัง้คือ “ซือ้บ้างไม่ซือ้บ้าง” 
จ านวน 272 คิดเป็นร้อยละ 68.00 เหตุผลส าคัญที่สุดที่ท่านตัดสินใจซือ้สินค้าชุมชนหรือ OTOP ในแหล่ง
ท่องเที่ยวคือ “ซือ้เพื่อบริโภคเอง” จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ชนิดของสินค้าชมุชนที่ท่านนิยมซือ้คือ
อะไรคือ “ของกิน” จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 46.34 ท่านซือ้สินค้าชุมชนหรือ OTOP จากที่ใดคือ “ร้านค้า
ในแหลง่ท่องเที่ยว” จ านวน 209 คิดเป็นร้อยละ 37.12 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณที่ท่านใช้ในการซือ้สินค้าชมุชนใน
แต่ละครัง้คือ “ไม่เกิน 500 บาทต่อครัง้” จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าชุมชนหรือ OTOP คือ “ราคา” จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 ชนิดของสินค้าชุมชน

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ในครัง้นี ้
 
 
 
 
จ านวนสมาชกิที่ร่วมเดนิทาง
มาท่องเที่ยวในครัง้นี ้
 
 
 
 
 
ลักษณะความสัมพนัธ์ของ
กลุ่มบุคคลที่ร่วมเดนิทาง
ท่องเที่ยว 
 
 
 
 
ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการ
ท่องเที่ยวครัง้นี ้
 
 
 

1. รถส่วนตวั 
2. รถโดยสารประจ าทาง 
3. รถบริษัทน าเทีย่ว 
4. รถของหน่วยงาน 
5. อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ
 
1. มาคนเดียว 
2. 2-5 คน 
3. มาเป็นกลุ่มเล็ก ๆ 6-10 คน 
4. มาเป็นคณะ 11-20 คน 
5. มาเป็นคณะใหญ่ 20 คนขึน้ไป 
 
1. ครอบครัว 
2. เพื่อน 
3. เพื่อนร่วมงาน/สถานศกึษา 
4. คนรัก 
5. อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ
 
1. 1-2 วนั 
2. 3-4 วนั 
3. 5-6 วนั 
4. 7-8 วนั 
5. มากกวา่ 8 วนั 

260 
79 
32 
22 
7 
 

48 
264 
47 
20 
21 

 
153 
166 
41 
16 
24 

 
175 
162 
18 
13 
32 

65.00 
19.75 
8.00 
5.50 
1.75 

 
12.00 
66.00 
11.75 
5.00 
5.25 

 
38.25 
41.50 
10.25 
4.00 
6.00 

 
43.75 
40.50 
4.50 
3.25 
8.00 
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เพื่อสง่เสริมสขุภาพที่ท่านต้องการซือ้คืออะไรคือ “อาหารหรือเคร่ืองดื่มสขุภาพ” จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.28 ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ชมุชนเพื่อสง่เสริมสขุภาพที่ท่านต้องการมากที่สดุคือ “เป็นวตัถดิุบในท้องถิ่นผลิต
และจ าหน่ายโดยคนในท้องถิ่น” จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 ดงัรายละเอียดในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 น าเสนอจ านวนและร้อยละพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความต้องการซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์
ชมุชนในระหว่างการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมและความต้องการซือ้สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ในการท่องเที่ยวแต่ละครัง้ท่าน
ซือ้สินค้าชมุชนบ่อยแค่ไหน 
 
 
เหตผุลส าคญัที่สดุที่ท่าน
ตดัสินใจซือ้สินค้าชมุชน หรือ 
OTOP ในแหล่งท่องเทีย่ว 
 
 
ชนิดของสินค้าชมุชนท่ีท่านนยิม
ซือ้คืออะไร  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
 
 
 
ท่านซือ้สินค้าชมุชนหรือ OTOP 
จากทีใ่ด  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
 
 
 
 
ค่าใช้จา่ยโดยประมาณที่ท่านใช้
ในการซือ้สินค้าชมุชนในแต่ละ
ครัง้ 

1. ไม่เคยซือ้ 
2. ซือ้บ้างไมซ่ือ้บ้าง 
3. ซือ้ทกุครัง้ 
 
1. ซือ้เพื่อบริโภคเอง 
2. ซือ้เป็นของฝากผู้อื่น 
3. ซือ้เพื่อเป็นท่ีระลกึว่าเคยมา 
4. ซือ้เพราะต้องการอดุหนนุชมุชน 
 
1. ของกิน 
2. ผ้าและเสือ้ผ้าส าเร็จรูป 
3. ของใช้และเคร่ืองประดบั 
4. ของแตง่บ้าน 
5. สินค้าที่ระลกึ เช่น พวงกญุแจ 
6. อื่น ๆ โปรดระบุ 
 
1. ร้านค้าในแหล่งท่องเที่ยว 
2. ร้านจ าหน่ายของที่ระลกึโดยเฉพาะ 
3. ร้านค้าในท่ีพกัโรงแรม 
4. ร้านค้าทัว่ ๆ ไป หาบเร่ แผงลอย 
5. ห้างสรรพสินค้า 
6. ร้านค้าชมุชน สหกรณ์ หรือ OTOP ชมุชน 
7. อื่น ๆ โปรดระบุ 
 
1. ไม่เกิน 500 บาทต่อครัง้ 
2. 501-1,000 บาทต่อครัง้ 
3.1,001-2,000 บาทต่อครัง้ 

45 
272 
83 

 
176 
162 
29 
33 

 
253 
120 
85 
36 
46 
6 
 

209 
103 
94 
80 
33 
39 
5 
 

150 
134 
69 

11.25 
68.00 
20.75 

 
44.00 
40.50 
7.25 
8.25 

 
46.34 
21.98 
15.57 
6.59 
8.42 
1.10 

 
37.12 
18.29 
16.70 
14.21 
5.86 
6.93 
0.89 

 
37.50 
33.50 
17.25 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 26 ฉบบัที่ 47 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Siam University Journal of Business Administration Vol.26, Issue 47, July – December 2025 

 

 

- 142 - 
 

 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ปัจจยัทางการตลาดผลิตภณัฑ์ชุมชนต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพอ าเภอวัง
น า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.77, S.D. = 0.64) เมื่อจ าแนกปัจจัย
ทางการตลาดผลิตภณัฑ์ชุมชนเป็นรายด้านพบว่า ด้านบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ในระดับมาก ( X  = 
3.88, S.D. = 0.73) และด้านการน าเสนอทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.66, S.D. = 
0.86) 
 

พฤติกรรมและความต้องการซือ้สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน จ านวน (คน) ร้อยละ 

 
 
 
 
 
ปัจจยัที่ส าคญัที่สดุต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าชมุชนหรือ 
OTOP คือข้อใด 
 
 
 
 
ชนิดของสินค้าชมุชนเพื่อส่งเสริม
สขุภาพท่ีท่านต้องการซือ้คือ
อะไร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ชมุชน
เพื่อส่งเสริมสขุภาพท่ีทา่น
ต้องการมากที่สดุคือข้อใด 
 

4. 2,001-3,000 บาทต่อครัง้ 
5. 3,001-4,000 บาทต่อครัง้ 
6. 4,001-5,000 บาทต่อครัง้ 
7. มากกวา่ 5,000 บาทตอ่ครัง้ 
 
1. ราคา 
2. คณุภาพ (รสชาติ ความสวยงาม) 
3. ชื่อเสียงตราสินค้า 
4. อตัลกัษณ์ตวับ่งชีป้ระจ าท้องถิน่ 
5. เป็นผลิตภณัฑ์ที่ส่งเสริมสขุภาพ 
6. อื่น ๆ โปรดระบุ 
 
1. อาหารหรือเคร่ืองดืม่สขุภาพ 
2. ยาหรือสมนุไพรเพื่อสขุภาพ 
3. อปุกรณ์ดแูลสขุภาพ เช่น ลกูประคบ 
4. บริการส่งเสริมสขุภาพ เช่น การนวด 
 
1. เป็นวตัถดุิบในท้องถิ่น ผลิตและจ าหน่ายโดย
คนในท้องถิ่น 
2. มีคณุภาพ ได้มาตรฐานรับรอง 
3. สะท้อนให้เห็นภมูิปัญญาการผลิต การรักษา 
การดแูลสขุภาพแบบดัง้เดิม 
4. มีความสะดวก งา่ยต่อการใช้ที่ไม่สลบัซบัซ้อน 
5. อื่น ๆ โปรดระบุ 

22 
18 
6 
1 
 

181 
120 
42 
38 
15 
4 
 

260 
110 
88 
30 

 
159 

 
144 
74 

 
19 
4 

5.50 
4.50 
1.50 
0.25 

 
45.25 
30.00 
10.50 
9.50 
3.75 
1.00 

 
53.28 
22.54 
18.00 
6.15 

 
39.75 

 
36.00 
18.50 

 
4.75 
1.00 
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ตารางที่ 4 น าเสนอค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัทางการตลาดผลิตภณัฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสง่เสริมสขุภาพอ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวม 

ปัจจัยทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน X  S.D. ความหมาย 

ด้านผลิตภณัฑ์ 3.83 0.70 มาก 

ด้านราคา 3.84 0.77 มาก 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.75 0.75 มาก 

ด้านส่งเสริมการตลาด 3.78 0.79 มาก 

ด้านบคุคล 3.66 0.90 มาก 

ด้านการน าเสนอทางกายภาพ 3.66 0.86 มาก 

ด้านบริหารจดัการ (กระบวนการ) 3.88 0.73 มาก 
ภาพรวม 3.77 0.64 มาก 

 
การศึกษาปัจจัยทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

อ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา เป็นรายด้านทัง้ 7 ด้านตามส่วนประสมทางการตลาดพบว่า “ด้าน
ผลิตภณัฑ์” โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.83, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สินค้าผลิตจาก
วัตถุดิบหรือภูมิปัญญาที่มีอยู่ในท้องถิ่นเป็นหลักอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.94, S.D. = 0.82) และสินค้ามี
ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.74, S.D. = 0.82) “ด้านราคา” โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
X  = 3.84, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการก าหนดราคาที่มีความหลากหลาย  (ตามขนาดหรื
อปริมาณ) อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.90, S.D. = 0.87) และมีการก าหนดราคาที่ยืดหยุ่นตามปริมาณการซือ้อยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.81, S.D. = 0.85) “ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย” โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 
3.75, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การตกแต่งร้านควรให้เข้ากบับรรยากาศของท้องถิ่นอยู่ในระดับ
มาก ( X  = 3.78, S.D. = 0.88) และควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ Platform 
ออนไลน์อย่างหลากหลายอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.69, S.D. = 0.88) “ด้านการส่งเสริมการตลาด” โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.78, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ควรมีกิจกรรมในการส่งเสริม
การขายที่หลากหลายเพื่อดึงดดูความสนใจจากผู้ซือ้โดยเฉพาะสื่อบุคคลที่เป็นคนในท้องถิ่นอยู่ในระดบัมาก (
X  = 3.82, S.D. = 0.88) และเชื่อมโยงสินค้ากับกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบของกิจกรรมความ
เชื่อและเทศกาลท้องถิ่นอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.73, S.D. = 0.91) “ด้านบคุคล” โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X  = 3.66, S.D. = 0.90) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ควรใช้บุคลากรในชุมชนด าเนินงานในทุกขัน้ตอนตัง้แต่
ผลิตไปจนถึงขายเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.66, S.D. = 0.90) 
และภาคีและคนในท้องถิ่นมีองค์ความรู้ด้านการให้บริการ ทกัษะด้านการดแูลรักษาสขุภาพเพื่อเชื่อมโยงสู่การ
ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพในทกุมิติอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.63, S.D. = 0.94) “ด้านการน าเสนอทางกายภาพ” โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.66, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อปุกรณ์และวสัดใุนการตกแต่ง
ร้านทัง้ภายในภายนอกร้านค้ารวมถึงปา้ยบอกทางควรใช้วสัดใุนท้องถิ่นหรือสื่อสารท้องถิ่นเป็นหลกัอยู่ในระดับ
มาก ( X  = 3.94, S.D. = 0.80) และเน้นคุณภาพการให้บริการระดับมืออาชีพที่เป็นสากลแต่ไม่ทิง้ความเป็น
ท้องถิ่น เช่น การตกแต่งร้าน วสัดอุปุกรณ์ที่ใช้ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.48, S.D. = 1.06) “ด้านบริหารจดัการ” 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.88, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สินค้าผลิตโดยชุมชนและ
เป็นเจ้าของโดยชุมชนอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.91, S.D. = 0.78) และมีการจดัสรรแบ่งปันผลประโยชน์อย่าง
เป็นธรรมมีระบบโปร่งใส ยึดหลกับริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เน้นความสามัคคีของชุมชนมากกว่าผลก าไร
หรือรายได้จากการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.84, S.D. = 0.85) ดงัรายละเอียดตามตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 น าเสนอค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัทางการตลาดผลิตภณัฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสง่เสริมสขุภาพอ าเภอวงัน า้เขียวจงัหวดันครราชสีมา เป็นรายด้าน 

ปัจจัยทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน X  S.D. ความหมาย 
ด้านผลติภัณฑ์ 

1. สินค้าผลิตจากวตัถดุิบ หรือภมูิปัญญาที่มีอยูใ่นท้องถิ่นเป็นหลกั 
2. ตวัสินค้าผลิต จ าหน่ายโดยคนในท้องถิ่น 
3. สินค้ามีความปลอดภยัได้รับการรับรอง มีมาตรฐาน มคีู่มือทีช่ดัเจน 
4. สินค้ามีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับ 

 
3.94 
3.87 
3.78 
3.74 

 
0.82 
0.76 
0.81 
0.82 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.83 0.70 มาก 
ด้านราคา 

1. มีการก าหนดราคาทีม่ีความหลากหลาย (ตามขนาดหรือปริมาณ) 
2. มีการก าหนดราคาทีย่ืดหยุ่นตามปริมาณการซือ้ 
3. มีการระบรุาคาทีช่ดัเจน มีการควบคมุราคาอยา่งมีมาตรฐาน (ราคา

เดียวกนัในทกุสถานท่ีจ าหน่าย) 

 
3.90 
3.81 
3.81 

 
0.87 
0.85 
0.86 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.84 0.77 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1. ร้านค้าควรตัง้อยูใ่นท้องถิ่น หรือในแหล่งท่องเที่ยวของชมุชน 
2. มีการรวมกลุ่มกนัจดัจ าหน่ายในรูปแบบของวิสาหกิจชมุชน หรือ

สหกรณ์ 
3. มีการตกแตง่ร้านควรให้เข้ากบับรรยากาศของท้องถิ่น 
4. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
5. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบะ Platform 

ออนไลน์อย่างหลากหลาย 

 
3.08 
3.73 

 
3.78 
3.74 
3.69 

 
0.85 
0.82 

 
0.88 
0.87 
0.88 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.75 0.75 มาก 
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ปัจจัยทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน X  S.D. ความหมาย 
ด้านส่งเสริมการตลาด 

1. ควรมีกจิกรรมในการส่งเสริมการขายที่หลากหลายเพื่อดงึดดูความ
สนใจจากผู้ซือ้โดยเฉพาะสื่อบคุคลที่เป็นคนในท้องถิ่น 

2. ควรใช้ส่ืออินเทอร์เนต็และโซเชยีลมีเดีย เพื่อส่ือสารข้อมลูสินค้ากบั
นกัท่องเที่ยวอยา่งหลากหลาย 

3. เชื่อมโยงสินค้ากบักิจกรรมการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบของ
กิจกรรม ความเชื่อ และเทศกาลท้องถิ่น 

4. ควรเน้นการส่ือสารเพื่อ “สร้างความเชื่อมัน่” เป็นหลกั โดยเน้นท่ี
คณุภาพประสิทธิภาพของสินค้า 

 
3.82 

 
3.74 

 
3.73 

 
3.82 

 
0.88 

 
0.89 

 
0.91 

 
0.88 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวม 3.78 0.79 มาก 
ด้านบุคคล 

1. ควรใช้บุคลากรในชุมชนด าเนินงานในทุกขัน้ตอนตัง้แต่ผลิตไปจนถึง
ขายเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น 

2. ควรมีการรวมกลุ่มในรูปแบบองค์กรชุมชนสหกรณ์ วิสาหกิจเพื่อร่วม
ผลิต จ าหน่าย และส่งเสริมการตลาดร่วมกนั 

3. ภาคีและคนในท้องถิ่นมีองค์ความรู้ด้านการให้บริการ ทกัษะด้านการ
ดแูลรักษาสขุภาพ เพื่อเชื่อมโยงสู่การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพในทกุมิติ 

 
3.71 

 
3.64 

 
3.63 

 
1.01 

 
0.95 

 
0.94 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวม 3.66 0.90 มาก 
ด้านการน าเสนอทางกายภาพ 

1. สร้างความแตกต่างด้านบริการด้วยอัตลักษณ์ท้องถิ่นอย่างชัดเจน 
เช่น ภาษาโคราชการ แต่งกายของผู้ให้บริการอตัลกัษณ์โคราช 

2. เน้นคุณภาพการให้บริการระดบัมืออาชีพที่เป็นสากล แต่ไม่ทิง้ความ
เป็นท้องถิ่น เช่นการตกแต่งร้าน วสัดอุปุกรณ์ที่ใช้ 

3. อุปกรณ์ วัสดุในการตกแต่งร้านทัง้ภายในภายนอกร้านค้า รวมถึง
ป้ายบอกทางควรใช้วสัดใุนท้องถิ่นหรือส่ือสารท้องถิ่นเป็นหลกั 

 
3.57 

 
3.48 

 
3.94 

 
1.09 

 
1.06 

 
0.80 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวม 3.66 0.86 มาก 
ด้านบริหารจัดการ (กระบวนการ) 

1. มีกระบวนการผลิตในท้องถิ่นตัง้แต่ต้นจนจบกระบวนการ 
2. สินค้าผลิตโดยชมุชนและเป็นเจ้าของโดยชมุชน 
3. มีการจัดสรรแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมมีระบบโปร่งใส ยึด

หลักบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เน้นความสามัคคีของชุมชน
มากกว่าผลก าไรหรือรายได้จากการด าเนินงาน 

 
3.89 
3.91 
3.84 

 
0.79 
0.78 
0.85 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.88 0.73 มาก 
ภาพรวมทัง้หมด (ทุกด้าน) 3.77 0.64 มาก 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว และ
พฤติกรรมความต้องการซือ้ผลิตภัณฑ์ชุมชนในระหว่างการท่องเที่ยว 

 จากข้อมูล พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเด็นการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ประกอบด้วย (1) ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวในพืน้ที่ (2) วัตถุประสงค์หลกัในการท่องเที่ยว (3) วิธีการ
เดินทางท่องเที่ยว (4) จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว (5) ความสมัพนัธ์ของกลุม่บุคคลที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยว และ (6) ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว ทุกประเด็นมีความสมัพนัธ์กับปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมและความต้องการซือ้สินค้า
และผลิตภณัฑ์ชุมชนในระหว่างการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา พบว่า 
พฤติกรรมและความต้องการซือ้สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนของนักท่องเที่ยวในประเด็นต่าง ๆ ระหว่างการ
ท่องเที่ยว ประกอบด้วย (1) ประสบการณ์ในการซือ้สินค้าชุมชน (2) เหตุผลส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ชมุชน (3) ประเภทหรือชนิดของสินค้าชมุชนที่นิยมซือ้ (3) แหลง่ที่ซือ้หรือสถานที่ซือ้ (4) ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ
ในการซือ้สินค้าชุมชนแต่ละครัง้ (5) ปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าชุมชน (6) ชนิดของสินค้าชุมชน
เพื่อสง่เสริมสขุภาพที่เป็นที่ต้องการ (7) ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ชมุชนเพื่อสง่เสริมสขุภาพที่ต้องการ ทกุประเด็น
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
สถานภาพสมรส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจต่อปัจจัยทาง
การตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยทาง
การตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสขุภาพ พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อปัจจยัทางการตลาดผลิตภณัฑ์ชมุชนโดยภาพรวมและรายด้าน “ไม่แตกต่างกนั” สว่นปัจจยัสว่นบุคคล
อ่ืน ๆ แต่ละด้าน พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อปัจจยัทางการตลาดผลิตภณัฑ์ชุมชน
เพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงสง่เสริมสขุภาพอ าเภอวงัน า้เขียวจงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวม “แตกต่างกนั” 

 
 
 
 
 
 
 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 26 ฉบบัที่ 47 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Siam University Journal of Business Administration Vol.26, Issue 47, July – December 2025 

 

 

- 147 - 
 

ตารางที่ 6  น าเสนอการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของปัจจยัทางการตลาดผลิตภณัฑ์ชมุชนเพื่อสง่เสริม
การท่องเที่ยวเชิงสง่เสริมสขุภาพอ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจัยทาง
การตลาด 
ผลิตภัณฑ์
ชุมชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

สถานภาพสมรส 

F P-Value F P-Value F P-Value F P-Value F P-Value 

1. ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

ระหว่างกลุ่ม 7.273 .000* 3.319 0.011* 6.754 0.000* 4.108 0.001* 4.218 0.006* 
ภายในกลุ่ม           
รวม           

2. ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 11.722 .000* 2.222 0.066 5.786 0.000* 4.131 0.000* 6.862 0.000* 
ภายในกลุ่ม           
รวม           

3. ด้าน
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 11.638 .000* 4.243 0.002* 8.492 0.000* 6.323 0.000* 4.622 0.003* 
ภายในกลุ่ม           
รวม           

4. ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 13.557 .000* 4.313 0.002* 8.355 0.000* 4.951 0.000* 3.777 0.011* 
ภายในกลุ่ม           
รวม           

5. ด้าน
บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 12.692 .000* 3.879 0.004* 8.350 0.000* 4.887 0.000* 4.240 0.006* 
ภายในกลุ่ม           
รวม           

6. ด้านการ
น าเสนอทาง
กายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 10.206 .000* 3.518 0.008* 8.522 0.000* 3.404 0.003* 10..281 0.000* 
ภายในกลุ่ม           
รวม           

7. ด้าน
บริหาร
จัดการ 

ระหว่างกลุ่ม 7.520 .000* 1.641 0.163 6.131 0.000* 3.516 0.002* 2.997 0.031* 
ภายในกลุ่ม           
รวม           

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 14.061 .000* 4.170 0.003* 9.962 0.000* 5.637 0.000* 6.770 0.000* 
ภายในกลุ่ม           
รวม           

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 6 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพอ าเภอวังน า้เขียว  จังหวัด
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นครราชสีมา โดยภาพรวมแตกต่างกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการน าเสนอทางกายภาพ ด้านบริหารจัดการ 
แตกต่างกนัที่นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ดงัรายละเอียดจะสรุป
เป็นภาพรวมแยกเป็นประเด็นตามปัจจยัสว่นบุคคลดงันี ้

1. ด้านอายุ พบว่า ในภาพรวมจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ที่แตกต่างกนัมีจ านวน 5 คู่ ได้แก่ อายุ
ไม่เกิน 20 ปี มีระดบัความพงึพอใจในภาพรวมน้อยกว่า อาย ุ21-30 ปี อาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 อาย ุ51-60 ปี 
และมากกว่า 60 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

2. ด้านระดบัการศึกษา พบว่า ในภาพรวมจ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ที่แตกต่างกนัมี
จ านวน 3 คู่ ได้แก่ ต ่ากว่ามัธยมปลาย (ม.6) มีระดับความพึงพอใจในภาพรวม น้อยกว่า มัธยมศึกษาตอน
ปลาย (ม.6) ปริญญาตรี และสงูกว่าปริญญาโท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

3. ด้านอาชีพ พบว่า ในภาพรวมจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ที่แตกต่างกนัมีจ านวน 13 คู่ ได้แก่ 
นกัเรียน/นกัศกึษา มีระดบัความพงึพอใจ ในภาพรวม น้อยกว่า ทกุ  ๆอาชีพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

4. ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ในภาพรวมจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ที่
แตกต่างกนัมีจ านวน 7 คู่ ได้แก่ ผู้มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจในภาพรวม 
น้อยกว่า ทกุระดบัของรายได้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

5. ด้านสถานภาพการสมรส พบว่า ในภาพรวมจ าแนกตามสถานภาพการสมรสเป็นรายคู่ที่
แตกต่างกนัมีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ โสด มีระดบัความพงึพอใจในภาพรวม มากกว่า สมรส สว่นสมรส มีระดบัความ
พึงพอใจในภาพรวม น้อยกว่า หย่า และอยู่ด้วยกันแต่ไม่ได้จดทะเบียนสมรส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี
ระดบั .05 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ต่อแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
1. มีการส่งเสริมการร่วมกลุ่ม “ชมรมผู้ สูงอายุ” ที่มี
ความเข้มแข็ง และมีปราชญ์ชาวบ้านที่มีความรู้เร่ือง
สมนุไพรจ านวนมาก 
2. มีผู้น าที่เข้มแข็ง (ทัง้ผู้น าตามโครงสร้าง และไม่เป็น
โครงสร้าง) ท าให้เกิดการพฒันาในหลายมิติ 
3. มีร้านค้าหรือที่ตัง้เป็นหลักแหล่ง อยู่ในท าเลที่ดี 
สงัเกตไุด้ง่าย และมีที่จอดรถอย่างสะดวกสบาย 
4. มีบริการนวด และแช่มือแช่เท้า นับเป็นบริการที่
สามารถเชื่อมโยงสู่ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มได้ 

1. มีปัญหาด้านการตลาดในทุกมิติโดยเฉพาะด้าน
บรรจุภัณฑ์ และการส่ือสารทางการตลาด รวมถึงช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  
2. ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มยงัไม่ได้รับรองมาตรฐาน  
3. ยงัขาดการรวมกลุ่มของภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยว
อย่างเป็นรูปธรรม  
4. กลุ่มยังมีกระบวนการผลิตที่พึ่งพาธรรมชาติ (การ
ตากสมนุไพร) บางฤดูกาลอาจไม่เหมาะและเกิดความ
เสียหาย 
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โอกาส (Opportunities) ข้อจ ากัด (Threats) 
1. มีหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะ “องค์การบริหารส่วน
ต าบล” ในพืน้ที่ให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและ
เข้มแข็ง  
2. พืน้ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูง ทั ง้ ด้าน
กายภาพ และมีผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
3. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ให้ความสนใจใน 
“กระแสรัก สขุภาพ” มากยิ่งขึน้  
4. ชมุชนมีความตื่นตวัด้านการท่องเที่ยว 

1. ฤดูการท่องเที่ยวของวงัน า้เขียวมีระยะเวลาสัน้ 3-4 
เดือนต่อปี หลงัหมดฤดทู่องเที่ยวจะค่อนข้างซบเซา  
2. งบประมาณโดยตรงจากภาครัฐในการส่งเสริม 
สนบัสนนุท่ียงัจ ากดั  
3. ความ ต้องการ ด้านคุณภาพ  และมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า ยัง เ ป็นของจ ากัดของกลุ่ม
วิสาหกิจชมุชน 

 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในมิติการ

สง่เสริมการตลาดผลิตภณัฑ์ชุมชน กระบวนการก าหนดกลยุทธ์การพฒันาด้วย TOWS Matrix ด้วยการ Match 
หรือจับคู่องค์ประกอบระหว่างปัจจัยภายใน (Strength และ Weakness) และปัจจัยภายนอก (Opportunity 
และ Threat) เข้าด้วยกนั เพื่อยกระดบัการวางแผนกลยทุธ์ให้มีความชดัเจน ดงันี ้

 

TOWS Matrix 

 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. มีการส่งเสริมการร่วมกลุ่ม 
“ชมรมผู้สงูอาย”ุ ที่มคีวามเข้มแขง็ 
และมีปราชญ์ชาวบ้านท่ีมคีวามรู้
เร่ืองสมนุไพรจ านวนมาก 
2. มีผู้น าที่เข้มแข็ง (ทัง้ผู้น าตาม
โครงสร้าง และไม่เป็นโครงสร้าง) 
ท าให้เกิดการพฒันาในหลายมิติ 
3. มีร้านค้าหรือที่ตัง้เป็นหลกัแหล่ง 
อยู่ในท าเลที่ดี สงัเกตไุด้งา่ย และมี
ที่จอดรถอยา่งสะดวกสบาย 
4. มีบริการนวด และแช่มือแช่เท้า 
นบัเป็นบริการท่ีสามารถเชื่อมโยงสู่
ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มได้ 

 
 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. มีปัญหาด้านการตลาดในทกุมิติ
โดยเฉพาะด้านบรรจภุณัฑ์ และการ
ส่ือสารทางการตลาด รวมถงึช่อง
ทางการจดั จ าหน่าย  
2. ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มยงัไม่ได้
รับรองมาตรฐาน  
3. ยงัขาดการรวมกลุ่มของภาคี
เครือข่ายการท่องเทีย่วอย่างเป็น
รูปธรรม  
4. กลุ่มยงัมีกระบวนการผลิตที่
พึ่งพาธรรมชาติ (การตากสมนุไพร) 
บางฤดกูาลอาจไมเ่หมาะและเกดิ
ความเสียหาย 
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โอกาส (Opportunities) 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลให้การ
สนบัสนนุอย่างต่อเนื่องและเข้มแข็ง  
2. พืน้ท่ีมีศกัยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวสงู ทัง้ด้านกายภาพ และ
มีผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย 
3. พฤติกรรมนกัท่องเทีย่วยคุใหม่
ให้ความสนใจในกระแสสขุภาพ 
มากยิ่งขึน้  
4. ชมุชนมคีวามตื่นตวัด้านการ
ท่องเที่ยว 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
1. ยกระดบัเครือข่ายวิสาหกิจ
ชมุชน “กลุม่สมนุไพร” ให้มีระบบ
บริหารจดัการและการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้  
2. พฒันาผลิตภณัฑ์ รวมถงึร้านค้า
ให้มีเอกลกัษณ์ จดุเด่น และสอดรับ
กบับริบทการท่องเที่ยวให้มากขึน้ 
3. เชื่อมโยงการท่องเทีย่วสู่การ
บริหารจดัการชมุชนในทกุ มิติ 
สร้างกระแสและความตื่นตวัของ
ชมุชนตอ่การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สขุภาพ 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
1. พฒันาผลิตภณัฑ์ให้ทนัสมยั 
ตอบสนองกลุ่มนกัท่องเที่ยววยั
ท างานและผู้สงูวยั 
2. พฒันามาตรฐานผลิตภณัฑ์เพือ่
ตอบสนองความต้องการด้าน
คณุภาพของนกัท่องเทีย่วเชงิ
สขุภาพ 
3. สร้างและพฒันาเครือขา่ย
ผู้ประกอบการด้านสมนุไพรสู่การ
ท่องเที่ยวทัง้ในระดบัต้นน า้และ
ปลายน า้ 

ข้อจ ากัด (Threats) 
1. ฤดกูารท่องเทีย่วของวงัน า้เขียวมี
ระยะเวลาสัน้ 3-4 เดือนตอ่ปี หลงั
หมดฤดทู่องเทีย่วจะค่อนข้างซบเซา  
2. งบประมาณโดยตรงจากภาครัฐ
ในการส่งเสริม สนบัสนนุท่ียงัจ ากดั  
3. ข้อจ ากดัด้านความต้องการด้าน
คณุภาพและมาตรฐานผลิตภณัฑ์
ของลกูค้า 

กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST) 
1. ส่งเสริมเชือ่มโยงการท่องเที่ยว
กบัผลิตภณัฑ์ชมุชน 
2. จดัเส้นทางการท่องเทีย่วทัง้ใน
และนอกฤดกูารท่องเที่ยว (เช่น 
นอกฤดกูาลเน้นการศกึษาดงูาน) 
3. มีกิจกรรมท่องเทีย่วสร้างสรรคท์ี่
หลากหลายทัง้ในฤดกูาลและนอก
ฤดกูารท่องเทีย่ว 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
1. ส่ือสารและให้ข้อมลูเก่ียวกบัการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะส่ือประเภท 
Online เชื่อมโยงกบัผลิตภณัฑ์การ
ท่องเที่ยว 
2. ยกระดบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์
สขุภาพ โดยอาศยัปัจจยัภายใน
ชมุชน (ปราชญ์ชาวบ้าน และ
เครือข่ายการทอ่งเทีย่ว) 

 
จากการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑ์ชมุชนเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพอ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา สามารถสรุปเป็นประเด็นการ
พฒันาได้ดงันี ้

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยจะท าการพัฒนาและยกระดับ
ผลิตภณัฑ์ชมุชนให้มีความทนัสมยัทัง้มิติคณุภาพ มาตรฐาน และการสื่อสารทางการตลาด 

2. สร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสขุภาพต าบลวงัหมี อ าเภอวงัน า้เขียว 
จงัหวดันครราชสีมา เพื่อเชื่อมโยงสูก่ารแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้ทรัพยากรร่วมกนัตลอดจนบูรณาการศกัยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวระหว่างกนัในชมุชม 
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.00 อายุ 21-30 ปี คิด

เป็นร้อยละ 27.00 ระดบัการศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.00 มอีาชีพพนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 20.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.75  และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อย
ละ 55.00 สว่นพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ชุมชนในแหลง่ท่องเที่ยวอ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา 
พบว่า ในการท่องเที่ยวแต่ละครัง้นักท่องเที่ยวซือ้สินค้าชุมชนแบบซือ้บ้างไม่ซือ้บ้าง  คิดเป็นร้อยละ 68.00 
วัตถุประสงค์ส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว คือ ซือ้เพื่อบริโภคเองเป็นหลกั คิดเป็น
ร้อยละ 44.00 ชนิดของสินค้าชมุชนที่นิยมซือ้ คือ สินค้าประเภทอาหาร คิดเป็นร้อยละ 46.34 สถานที่ซือ้ส าคญั 
คือ ร้านค้าในแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 37.12 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณที่ใช้ในการซือ้สินค้าชุมชนในแต่ละ
ครัง้ คือ ไม่เกิน 500 บาทต่อครัง้ คิดเป็นร้อยละ 37.50 ปัจจยัการตลาดที่ส าคญัที่สดุต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า
ชุมชน คือ ราคา คิดเป็นร้อยละ 45.25 ชนิดของสินค้าชุมชนเพื่อส่งเสริมสขุภาพที่นักท่องเที่ยวต้องการซือ้  คือ 
อาหารหรือเคร่ืองด่ืมสขุภาพ คิดเป็นร้อยละ 53.28 ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมสขุภาพที่ต้องการ
มากที่สดุ คือ เป็นวตัถุดิบในท้องถิ่นผลิตและจ าหน่ายโดยคนในท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 39.75 จากผลการวิจยั
ดงักล่าวมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ เถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ (2555) ท าการวิจยัเร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ส
ส าหรับการท่องเที่ยวในอ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา ที่พบว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย มีอายุช่วง 30-34 ปี สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัท รายได้ต่อเดือน 5,000 ถึง 15,000 บาท 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนผลการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการซือ้สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
ระหว่างการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวอ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา มีความสอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของ ชุติมา นิ่มนวล (2563) ที่ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ OTOP กรณีศึกษา : 
ผลิตภณัฑ์ OTOP จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และของ คคนานต์ ฉิมหาด (2560) ท่ีได้ท าการศกึษาเร่ืองปัจจัยที่
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ OTOP กรณีศึกษาผลิตภณัฑ์ OTOP ในภาคกลาง พบว่า ลกูค้าส่วน
ใหญ่มีความต้องการสินค้าประเภทอาหาร คิดเป็นร้อยละ 56.20 วตัถปุระสงค์ส าคญัที่สดุในการเลือกซือ้สินค้า 
OTOP ส่วนใหญ่เพื่อใช้เองส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 38.10 บุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการเลือกซือ้สินค้า 
OTOP คือตนเอง คิดเป็นร้อยละ 60.30 ส่วนผลการศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้
ผลิตภัณฑ์ OTOP พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.41 เมื่อพิจารณารายด้าน แล้วพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด คือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.58 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ มี
ค่าเฉลี่ย 4.57 ในขณะด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย น้อยที่สดุโดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 

ผลการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดเพื่อเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพอ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า  มี
ผลิตภัณฑ์ชุมชนหลายรายการที่สามารถส่งเสริมและยกระดับศักยภาพได้หลายรายการ ประกอบด้วย การ
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พฒันาผลิตภณัฑ์นมแพะพาสเจอร์ไรส์ให้มีรสชาติและความหลากหลายมากยิ่งขึน้  และท าลายความเชื่อเดิม
ในเร่ือง “กลิ่นคาว” ให้เป็นเคร่ืองด่ืมเชิงหน้าที่ (Functional Drink) ที่มีโปรตีนสงูในรูปผลิตภัณฑ์พาสเจอร์ไรส์ 
(Pasteurization) ด้วยการน าเสนอคณุค่าที่แตกต่างจากนมทัว่ ๆ ไป และการพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชนของกลุ่ม
ผู้สงูอายุ ต าบลวงัหมี อ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา ด้วยการพฒันาตราสินค้า “สมนุไพรบ้านวังหมี” 
จ านวน 2 ผลิตภณัฑ์ คือ (1) สมนุไพรชงเถาวลัย์พนัเครือ (2) สมนุไพรแช่มือแช่เท้า โดยน าการพฒันาผลิตภณัฑ์
ทัง้ 2 ผลิตภณัฑ์นี ้น ามาร่วมกบัการให้บริการสขุภาพก่อให้เกิดอาชีพและรายได้ด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สง่เสริมสขุภาพ “นวดแผนไทย” จากการใช้ผลิตภณัฑ์สมนุไพรบ้านวงัหมี ช่วยท าให้นกัท่องเที่ยวผ่อนคลาย แก้
อาการปวดเมื่อยร่างกายจากการท่องเที่ยวและเดินทาง หลงัจากการใช้บริการนวดแผนไทยแล้ว สามารถซือ้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรบ้านวังหมีกลบัไปใช้ต่อที่บ้านหรือซือ้กลบัไปเป็นของฝากที่ระลึกเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ 
จากข้อมลูดงักล่าวซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กฤษณะ ดาราเรือง (2560) ท าการศึกษาเร่ืองการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค์ ที่เสนอแนว
ทางการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนบ้านแหลมจังหวัดนครสวรรค์ ประกอบดด้วย 1) 
ออกงานแสดงสินค้าอย่างต่อเนื่อง 2) แสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด Modern Trade 3) ขยายกลุ่มตลาดในกลุ่มธุรกิจสปาและธุรกิจโรงแรม 4) 
พัฒนาการด าเนินงานด้วนการตลาด 4.0 ผ่าน Social Media และ Digital Marketing 5) พัฒนาบรรจุภัณฑ์
และตราสญัลกัษณ์สินค้า ตลอดจนรูปแบบการจัดกลุ่มบรรจุภณัฑ์ที่หลากหลาย 6) สร้างBrand Online ผ่าน 
Social Branding 7) พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการ 8) ศึกษาความต้องการของ
ผู้บริโภคตลอดจนกลยุทธ์ของสินค้า Modern Trade 9) พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ที่ตอบสนองและสอดคล้องกบั
ความต้องการของตลาด และ 10) สง่เสริมการศกึษาดงูานและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์แก่บุคลากร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเร่ือง “การตลาดผลิตภณัฑ์ชมุชนเพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงสง่เสริมสขุภาพอ าเภอวงั
น า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา” พบว่า อ าเภอวังน า้เขียวมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
โดยเฉพาะในส่วนของต าบลวังหมีที่มีจุดเด่นเร่ืองความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อากาศที่
บริสทุธ์ิ ความสะดวกสบายของระบบสาธารณูปโภคและการสาธารณสุขชุมชน โดยสิ่งท่ีส าคัญท่ีสุดคือความ
พร้อมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ กล่าวคือ ชุมชนต าบลวังหมีเป็นแหล่งเพาะปลูกพืช
สมนุไพร มีปราชญ์ชาวบ้านที่มีองค์ความรู้ มีการรวมกลุ่มพิชสมนุไพร และมีกลุม่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ที่ผลิตสินค้าหรือให้บริการอ่ืน ๆ ด้านสุขภาพที่หลากหลาย นับเป็นจุดแข็งและโอกาสต่อการยกระดับการ
ท่องเที่ยวของชุมชนให้เป็น “แหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสขุภาพ” ได้อย่างมีศกัยภาพ และด้วยข้อมลูพฤติกรรม
ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวทัง้เพศชายและเพศ
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หญิงมีศกัยภาพที่จะเป็นนกัท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสขุภาพ โดยกลุ่มอายุ 41-50 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีรายได้เฉลี่ย 10,001-15,000 คือเป้าหมายส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงสง่เสริมสขุภาพ โดยกลุ่มดงักล่าวนิยม
ที่จะเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว มีจ านวนสมาชิกที่เดินทางมาท่องเที่ยวแต่ละครัง้จ านวน 2 -5 คน ซึ่งเป็น
สมาชิกในครอบครัวและเพื่อน มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 3-4 วัน มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าชุมชน คือ “ซือ้
บ้าง-ไม่ซือ้บ้าง” ขึน้อยู่กบัเหตผุลและคณุภาพของสินค้า 

พฤติกรรมและความต้องการซือ้สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนในระหว่างการท่องเที่ยว พบว่า ในการ
ท่องเที่ยวแต่ละครัง้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรม ซือ้บ้าง-ไม่ซือ้บ้าง มีเหตุผลส าคัญที่สุดที่ท่านตัดสินใจซือ้สินค้า
ชุมชนหรือ OTOP ในแหล่งท่องเที่ยวคือ “ซือ้เพื่อบริโภคเอง” สินค้าชุมชนที่นิยมซือ้คือ “ของกิน” แหล่งที่ซือ้
สินค้าชุมชนหรือ OTOP คือ “ร้านค้าในแหล่งท่องเที่ยว” มีค่าใช้จ่ายโดยประมาณที่ใช้ในการซือ้สินค้าชุมชนใน
แต่ละครัง้ คือ “ไม่เกิน 500 บาทต่อครัง้” ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าชุมชนหรือ OTOP คือ 
“ราคา” ชนิดของสินค้าชุมชนเพื่อส่งเสริมสขุภาพที่ต้องการซือ้ คือ “อาหารหรือเคร่ืองด่ืมสขุภาพ” ลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์ชมุชนเพื่อสง่เสริมสขุภาพที่ต้องการมากที่สดุ คือ “เป็นวตัถดิุบในท้องถิ่นผลิตและจ าหน่ายโดยคนใน
ท้องถิ่น” 

ปัจจยัทางการตลาดผลิตภณัฑ์ชุมชน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ อ าเภอวงัน า้เขียว 
จังหวัดนครราชสีมา ใน 7 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ด้านราคา (3) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (4) ด้านการสง่เสริมการตลาด (5) ด้านบคุคล (6) ด้านการน าเสนอทางกายภาพ และ (7) ด้านบริหาร
จัดการหรือกระบวนการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x= 3.77, S.D. = 0.64) เมื่อจ าแนกปัจจัย
ทางการตลาดผลิตภณัฑ์ชุมชนเป็นรายด้าน พบว่า “ด้านบริหารจดัการ” มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ อยู่ในระดบัมาก ( x= 
3.88, S.D. = 0.73) และ “ด้านการน าเสนอทางกายภาพ” มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ อยู่ในระดบัมาก ( x= 3.66, S.D. = 
0.86) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายได้ทัง้ 7 ด้านพบประเด็นส าคญัต่อการพฒันาดงันี ้
 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าสินค้าผลิตจากวตัถุดิบที่มีอยู่
ในท้องถิ่นเป็นหลกัอยู่ในระดบัมาก และสินค้ามีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับอยู่ในระดบัมาก 
 ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีการก าหนดราคาที่มีความ
หลากหลาย (ตามขนาดหรือปริมาณ) อยู่ในระดบัมาก และมีการก าหนดราคาที่ยืดหยุ่นตามปริมาณการซือ้อยู่
ในระดบัมาก 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการตกแต่ง
ร้านควรให้เข้ากับบรรยากาศของท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก  และควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและ Platform ออนไลน์อย่างหลากหลายอยู่ในระดบัมาก 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าควรมีกิจกรรมใน
การส่งเสริมการขายที่หลากหลายเพื่อดึงดดูความสนใจจากผู้ซือ้โดยเฉพาะสื่อบุคคลที่เป็นคนในท้องถิ่นอยู่ใน



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 26 ฉบบัที่ 47 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Siam University Journal of Business Administration Vol.26, Issue 47, July – December 2025 

 

 

- 154 - 
 

ระดบัมาก และเชื่อมโยงสินค้ากบักิจกรรมการสง่เสริมการตลาดในรูปแบบของกิจกรรม และเทศกาลท้องถิ่นอยู่
ในระดบัมาก 
 ด้านบุคคล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าควรใช้บุคลากรในชุมชน
ด าเนินงานในทุกขัน้ตอนตัง้แต่ผลิตไปจนถึงขายเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นอยู่ในระดบัมาก 
ภาคีและคนในท้องถิ่นมีองค์ความรู้ด้านการให้บริการ ทักษะด้านการดูแล รักษาสุขภาพ เพื่อเชื่อมโยงสู่การ
ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพในทกุมิติอยู่ในระดบัมาก 

ด้านการน าเสนอทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อปุกรณ์วสัดุ
ในการตกแต่งร้านทัง้ภายในภายนอกร้านค้ารวมถึงป้ายบอกทางควรใช้วสัดใุนท้องถิ่นหรือสื่อสารท้องถิ่นเป็น
หลกัอยู่ในระดบัมาก และเน้นคณุภาพการให้บริการระดบัมืออาชีพที่เป็นสากลแต่ไม่ทิง้ความเป็นท้องถิ่นอยู่ใน
ระดบัมาก 

ด้านบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าสินค้าผลิตโดยชมุชนและ
เป็นเจ้าของโดยชุมชนอยู่ในระดบัมาก และมีการจดัสรรแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมมีระบบโปร่งใส ยึด
หลกับริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม เน้นความสามคัคีมากกว่าผลก าไรหรือรายได้จากการด าเนินงานอยู่ในระดับ
มาก 

การพฒันาผลิตภณัฑ์ชมุชนตามแนวทางการพฒันากลยทุธ์สว่นประสมทางการตลาด เพื่อเชื่อมโยงกบั
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพอ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้รูปแบบ R&D (Research and 
Development) ที่มีเป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม ( Innovation) ต่อการพัฒนาแนวคิดด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยมีแนวคิดส าคัญเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้าชุมชนให้สอดรับกับแนวโน้มความต้องการของตลาด (นักท่องเที่ยว) ต่อการขยายผลเชิงพาณิชย์
ให้แก่ผู้ประกอบด้านการท่องเที่ยวในชุมชนด้วยแนวคิดทางการตลาดมาช่วยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อ
พฒันาต่อยอด การเลือกช่องทางการตลาดและการสื่อประชาสมัพนัธ์สินค้าและบริการ ให้สอดคล้องกบับริบท
การเปลี่ยนแปลงด้านการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงสขุภาพอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ลกูค้าทุกคนสามารถเข้าถึง
ผลิตภณัฑ์ได้โดยง่าย และสง่ผลให้สามารถผลิตสินค้าออกสูต่ลาดในเชิงพาณิชย์ได้ดียิ่งขึน้ 

ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาผลิตภัณฑ์นมแพะพาสเจอร์ไรส์ ที่มีรสชาติอร่อยมากยิ่งขึน้ และท าลายความ
เชื่อเดิม ในเร่ือง “กลิ่นคาว” ที่เป็นจุดอ่อนของสินค้าด้วยการตอกย า้จุดแข็งให้เป็นเคร่ืองด่ืมเชิงหน้าที่  
(Functional Drink) ที่มีโปรตีนสูงในรูปผลิตภัณฑ์พาสเจอร์ไรส์ (Pasteurization) ด้วยการน าเสนอคุณค่าที่
แตกต่างจากนมทั่ว ๆ ไป ด้วยคุณประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น ป้องกันและรักษาการติดเชือ้แบคทีเรียในล าไส้ เพิ่ม
ภมูิคุ้มกนัและพฒันาการสมอง 

การพฒันาตราสินค้า “สมนุไพรบ้านวงัหมี” จ านวน 2 ผลิตภณัฑ์ คือ (1) สมนุไพรชงเถาวลัย์พนัเครือ 
(2) สมุนไพรแช่มือแช่เท้า โดยน าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทัง้ 2 ผลิตภัณฑ์นีา้ร่วมกับการให้บริการสุขภาพด้วย
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กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสง่เสริมสขุภาพ “นวดแผนไทย” จากภณัฑ์สมนุไพรบ้านวงัหมีที่ช่วยท าให้นกัท่องเที่ยว
ผ่อนคลายแก้อาการปวดเมื่อยร่างกายจากการท่องเที่ยวและเดินทาง หลงัจากการใช้บริการนวดแผนไทยแล้ว
สามารถซือ้ผลิตภณัฑ์สมนุไพรบ้านวงัหมีกลบัไปใช้ต่อที่บ้านหรือซือ้กลบัไปเป็นของฝากที่ระลกึเพื่อการสง่เสริม
สุขภาพ นับเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อ
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพอ าเภอวังน า้เขียวจังหวัดนครราชสีมา โดยมีการสร้างเข้าใจใน
องค์ประกอบส่วนส าคัญของการตลาดให้แก่ผู้ ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน และน ามาใช้ในการปรับและ
พฒันาสินค้าและบริการให้ดีขึน้ ด้วยการส่งเสริมให้ชุมชนเกิดการพฒันาตนเอง สินค้า และบริการเชิงสขุภาพ
ควบคู่กับการดูแลเอาใจใส่สขุภาพของนักท่องเที่ยวที่ถูกต้องตามหลกัวิชาการและได้มาตรฐาน อันเป็นหัวใจ
ส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงสง่เสริมสขุภาพ 

 
ภาพท่ี 1 ภาพการพฒันาและต่อยอดผลิตภณัฑ์ชมุชนเพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่วิจยั 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัพบว่าอ าเภอวงัน า้เขียวมีศกัยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสขุภาพในหลายพืน้ที่ 
โดยเฉพาะต าบลไทยสามัคคีและต าบลวังหมี แต่ก็พบประเด็นที่ต้องพัฒนาโดยเฉพาะด้านเครือข่าย
ผู้ ประกอบการนอกจากผู้ ประกอบการต้องแสวงหาความรู้ประสบการณ์และทักษะที่เพิ่มขึน้เก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพแล้ว ประเด็นส าคัญคือต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนตามความต้องการและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยเฉพาะในมิติมาตรฐานและความน่าเชื่อถือและราคาที่
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เหมาะสม โดยคณะผู้วิจยัยงัมีข้อเสนอเพื่อต่อยอดหรือเป็นแนวทางในการพฒันาหรือยกระดบัผลิตภณัฑ์ชุมชน
ได้อย่างหลากหลายดงันี ้

1. การขยายหรือพฒันาสินค้าที่เก่ียวกับกระบวนการเดิมที่ท าอยู่ หรือเรียกว่า “การเติบโตในแนวด่ิง” 
หรือ “แนวตัง้” (Vertical Growth) คือการพัฒนาสินค้าชุมชนเดิมที่ผู้ประกอบการท าอยู่แล้วแต่ต่อยอดไปสู่
สินค้าหรือบริการชนิดใหม่ที่ใช้ทรัพยกรหรือวตัถุดิบเดิมที่ท าอยู่ เช่น เกษตรกรเลีย้งแพะเพื่อขายน า้นมดิบ อาจ
มีการยกระดบัเป็นนมแพะพาสเจอร์ไรส์ นมแพะอดัเม็ด หรือน าไปสู่การพฒันาฟาร์มแพะเพื่อบริการท่องเที่ยว
เชิงการเรียนรู้ ถ้าหากมีศกัยภาพหรือเชื่อมโยงสู่การท่องเที่ยวได้ โดยกลยุทธ์ดงักล้าวสามารถแบ่งออกเป็น 2 
รูปแบบ คือ  

1.1 กลยุทธ์การรวมธุรกิจไปข้างหลัง (Backward Integration Strategy) คือการขยายกิจการไป
ด าเนินงานแทนผู้ จัดจ าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier) โดยส่งเสริมให้เกษตรกรผู้ เลีย้งแพะ และผลิตผลิตภัณฑ์
สมนุไพรลดต้นทุนด้วยการผลิตอาหารแพะด้วยตนเอง และสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ด้วยสตูรอาหารแพะ
จ าหน่ายได้แทนที่จะซือ้มาเพียงอย่างเดียว ในขณะที่ผู้ผลิตสินค้าสมนุไพรต้องสามารถสร้างเครือข่ายผู้ปลกูหรือ
ยกระดบัแปลงสมนุไพร นอกจากจะปลกูเพื่อแปรรูปเองแล้วยงัสามารถขายวตัถดิุบให้ผู้ผลิตรายอ่ืน  ๆได้ด้วย 

1.2 กลยุทธ์การรวมธุรกิจไปข้างหน้า (Forward Integration Strategy)” คือการขยายธุรกิจที่
เก่ียวข้องกับการจัดจ าหน่ายให้กับผู้ รับบริการโดยไม่ผ่านคนกลางอีกต่อไปเพื่อลดต้นทุนที่ต้องผ่านคนกลาง 
(Cost of Agency) เช่นจัดตัง้ศูนย์จัดจ าหน่ายสินค้าชุมชนด้วยการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายผู้ผลิตและพัฒนา
ยกระดับเป็นแหล่งท่องเที่ยว หรือยกระดับฟาร์มหรือไร่สมุนไพรให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถจัดจ าหน่าย
สินค้าของตนเองได้ 

2. การเพิ่มจ านวนลูกค้าให้กับสินค้าหรือบริการปัจจุบัน หรือเรียกว่า “การเติบโตในแนวนอน” 
(Horizontal Growth) โดยเป็นการเพิ่มความยาวของเส้นการจัดจ าหน่าย การเติบโตแบบ Horizontal ที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดนัน้ควรจะเป็นการเติบโตเพื่อมุ่งไปสู่การเกิด Economies of Scale หรือการเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิตสินค้าและบริการต่อหน่วยที่เพิ่มขึน้ สามารถใช้ความเชี่ยวชาญและทรัพย์สิน
ปัจจบุนัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เช่น ใช้ศนูย์การจดัจ าหน่ายสินค้าแหลง่เดียวสามารถจดัจ าหน่ายให้แก่ลกูค้าได้
เพิ่มขึน้โดยไม่เกิดการเพิ่มขึน้ของต้นทุนต่อจ านวนลกูค้าท่ีเพิ่มขึน้ ซึง่เรียกว่ากลยทุธ์การเจริญเติบโตแบบมุุ่งก
ระจายธุรกจิแบบเกาะกลุุ่ม (Concentric or Related Diversification Strategy) คือการขยายตัวเข้าไปใน
กิจการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัธุรกิจเดิม เช่น การเพิ่มผลิตภณัฑ์จากนมแพะให้มากและหลากหลายขึน้ เช่น ลกูอม
นมแพะ โยเกิร์ตนมแพะ รวมไปถึงสบู่หรือผลิตภณัฑ์สขุภาพอื่นๆ ที่ผลิตมาจากนมแพะ เป็นต้น 

โดยข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ในข้างต้นเป็นกลยุทธ์ที่เน้นไปที่ตัวผู้ประกอบการเป็นหลัก แต่ในการ
ยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนที่แท้จริงการพัฒนาต้องพัฒนาไปพร้อม ๆ กันทัง้ชุมชนไม่ว่าจะเป็นตัว
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ผู้ประกอบการ ชุมชนในพืน้ที่ ผู้น า นักท่องเที่ยว และที่ส าคัญคือหน่วยงานภาครัฐหรือท้องถิ่นต้องให้การ
สนบัสนนุอย่างจริงจงั โดยคณะผู้วิจยัยงัพบข้อมลูอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาดงัต่อไปนี ้

กลยุทธ์ขององค์กร พบว่า การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องอาศัยพันธมิตร
ทางธุรกิจ (Strategic Alliance) เช่น ธุรกิจโรงแรมร่วมกับโรงพยาบาลเพื่อสร้างความแข็งแกร่งและช่วงชิง
อ านาจการแข่งขันในตลาด โดยสามารถเชื่อมโยงและสร้างเครือข่ายกันระหว่างผู้ประกอบการระดับเล็กทัง้ที่
เก่ียวข้องโดยตรงและโดยอ้อม เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบเดย์สปา (Day Spa) และการ
ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพชมุชน (Wellness Community Base) ดงันัน้เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างเป็นรูปธรรมควรมี
การสง่เสริมความร่วมมือหรือการวิจยัในประเด็นดงักล่าวเพิ่มมากขึน้ 

โครงสร้างองค์กร พบว่า แม้หน่วยงานท้องถิ่นจะมีการก าหนดต าแหน่งความรับผิดชอบด้านการ
ท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจน แต่การด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมต้องมีการก าหนดค่าเป้าหมาย หรือ KPI ที่ชัดเจนมี
ความท้าทายทัง้ในระดบัหน้าที่และระดบัองค์กร นอกจากโครงสร้างองค์กรระดบัเครือข่ายการท่องเที่ยวก็ต้องมี
ความชดัเจนเช่นเดียวกบัเพื่อให้เกิดการท างานอย่างบูรณาการและไม่ทบัซ้อนกนั 

บุคลากร พบว่า ผู้ ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวมีทัง้ที่เป็นคนในชุมชนและ 
“นายทุน” โดยเป้าหมายของการวิจัยคือการพัฒนาผู้ ประกอบการที่เป็นชุมชน ซึ่งจากข้อมูลพบว่าชุมชนมี
ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะด้านการท่องเที่ยวต ่าโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ดังนัน้สิ่ง
ส าคญัที่ต้องเร่งด าเนินการไปควบคู่กบัการพฒันาในมิติอ่ืนๆ คือการพฒันาคน หรือบคุลากรด้านการท่องเที่ยว
เชิงสง่เสริมสขุภาพ  

การบริหารจัดการ โดยการบริหารจัดการในที่นีต้้องมีการยกระดับและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม
ทัง้ในระดบัปกครอง ท้องถิ่น เครือข่าย ผู้ประกอบการและชมุชน ประกอบด้วย 

(1) ก าหนดเปา้หมาย (Goal) หรือวตัถปุระสงค์ด้านการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงสง่เสริมสขุภาพที่
ชดัเจนในการบริหารองค์กร ผู้บริหารจะต้องมีการก าหนดทิศทางหรือวตัถุประสงค์ของการท างานไว้ชดัเจน 

(2) ก าหนดปัจจัยในการบริหาร (Factor of Management) ประกอบด้วย คน  (Men) เงิน 
(Money) วสัด ุ(Material) เทคนิควิธี (Method) และเคร่ืองมือ (Machine) 

ลักษณะของการบริหาร (Management Style) การบริหารจัดการท่องเที่ยว นับเป็นการ
ด าเนินงานที่ ต้องอาศัยทัง้ศาสตร์และทัง้ศิลป์ ผู้ บริหารจะต้องน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ การท่องเที่ยวต้องมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการนกัท่องเที่ยวในขณะที่ต้องมีรสนิยมและ
สร้างความสนุทรีให้เกิดกบันกัท่องเที่ยวด้วย 

ค่านิยมร่วม ความส าเร็จของการจดัการท่องเที่ยวในทกุประเภท คือ การมีสว่นร่วมของทกุภาคส่วนทัง้
ที่เก่ียวของกบัการท่องเที่ยวทางตรงหรือทางอ้อม การประกาศเจตนารมณ์ด้านการท่องเที่ยวในชุมชน นบัเป็น
สว่นส าคญัที่ชมุชนทกุภาคสว่นต้องด าเนินการร่วมกนั และมีการเสริมพลงัร่วมกนัอย่างต่อเนื่อง 
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เราเข้าใจซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) ดีแค่ไหน? 
How Well Do We Understand Soft Power? 

 
อริสรา อคัรพิสิฐ (Arisara Akarapisit)1* 

 
บทคัดย่อ 
  Soft Power ไม่ใช่เพียงการเผยแพร่วฒันธรรม แต่ยงัมีบทบาทครอบคลมุมิติต่าง ๆ ซึ่งมีลกัษณะเป็น
กลไกที่ท างานร่วมกนั Soft Power เป็นแนวคิดที่เกิดขึน้ตัง้แต่ปลายทศวรรษ 1980 และตรงข้ามกบัแนวคิด 
Hard Power แหลง่ทรัพยากร 3 ประการในการสร้าง Soft Power ของประเทศ ได้แก่ วฒันธรรม ค่านิยมทาง
การเมือง และนโยบายต่างประเทศ กระแสอ านาจ 3 ประการที่ท าให้เกิดการดงึดดูใจอย่างนุ่มนวล ได้แก่ 
ความอ่อนโยน ความรุ่งเรือง และความงาม เมื่อกระแสอ านาจทัง้สามแปรเปลี่ยนเป็นอ านาจแล้ว สิ่งที่จะท า
ให้อ านาจของประเทศทรงอิทธิพลและแทรกซมึประเทศอ่ืนๆ ได้อย่างแนบเนียน คือ การทูตสาธารณะ ผล
จากการจดัอนัดบัประเทศที่ทรงอิทธิพลด้าน Soft Power มากที่สดุในโลกของ Global Soft Power Index 
พบว่า ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาประเทศที่ติดอยู่ใน 3 อนัดบัแรกยงัคงเป็นสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และ
เยอรมนี เมื่อถอดบทเรียนจากประเทศที่ทรงอิทธิพลด้าน Soft Power พบว่า ความส าเร็จเกิดจากปัจจยั 4 
ประการ ได้แก่ วิสยัทศัน์และบทบาทของรัฐบาล การเห็นคณุค่าในชาติตนเอง การสร้างความนิยมอย่าง
ต่อเนื่อง และการยอมรับจากรัฐบาลและสาธารณชนเปา้หมาย 
ค ำส ำคัญ: เข้าใจ, ซอฟต์พาวเวอร์, วฒันธรรม, อิทธิพล 
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Abstract 

 Soft Power is not just the promotion of a culture but it also plays a role encompassing 
various dimensions working together as a mechanism. The soft power concept was coined in the 
late 1980s and defined as the opposite of the hard power one. A country’s soft power rests 
primarily on three resources: its culture, its political values and its foreign policy. Three power 
currencies that generate gentle attraction are benignity, brilliance, and beauty. When the three 
power currencies have transformed into the soft power, public diplomacy is used as a means of 
promoting the country’s soft power. According to the Global Soft Power Index, the countries filled 
the top three spots over the past three years were the USA, the UK, and Germany. The lesson 
learned from top soft power nations shows that four key success factors are vision and role of the 
government, national self-esteem, consistency of creating popularity, and the target government 
and public acceptance. 
Keywords: understand, soft power, culture, influence 
 
บทน า 

 Soft Power กลายเป็นวลีคุ้นหูที่ได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางทัง้ในแวดวงวิชาการและนอก
วิชาการในสงัคมไทยโดยเฉพาะเมื่อเกิดปรากฎการณ์ “ลิซ่า เอฟเฟกต์” และ “ข้าวเหนียวมะม่วงฟีเวอร์” 
ส่งผลให้ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนต่ืนตวักบัการน า Soft Power มาใช้ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสร้าง
ชื่อเสียงให้แก่ประเทศ ซึง่เห็นได้จากการที่รัฐบาลสมยันายกรัฐมนตรีพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา มีนโยบาย
ให้รัฐมนตรีทุกกระทรวงน า Soft Power มาใช้เพื่อเชื่อมโยงความรับผิดชอบของแต่ละกระทรวงในการเพิ่ม
มลูค่าวฒันธรรมไทยที่ไม่ได้จ ากดัเพียงแค่อาหาร กีฬา และศิลปะเท่านัน้ จนมาถึงนโยบาย “1 ครอบครัว 1 
Soft Power (One Family One Soft Power: OFOS)” ในรัฐบาลปัจจบุนัที่ต่อยอดจากโครงการ “1 ต าบล 1 
ผลิตภณัฑ์ (One Tambon One Product: OTOP)” (ศรัณย ูตรีสคุนธ์, 2566) 

 ผลส ารวจออนไลน์เก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนไทยที่มีต่อ Soft Power จัดท าโดยดิ แอท
แทรคชัน่ (The Attraction) ผู้ผลิตคอนเทนต์เก่ียวกบั Soft Power ผ่านมมุมองส าคญัด้านอาหาร วฒันธรรม 
ความบนัเทิง เศรษฐกิจ การเมือง และอื่นๆ ระบวุ่า กว่าร้อยละ 70 ของประชาชนมีความเข้าใจเก่ียวกบั Soft 
Power เป็นอย่างดีและเห็นว่าเป็นเร่ืองใกล้ตัว แต่กว่าร้อยละ 60 ของประชาชนยังคงไม่เข้าใจนโยบาย 1 
ครอบครัว 1 Soft Power นอกจากนีโ้ดยเฉลี่ยกว่าร้อยละ 58 เห็นว่า ความไม่ชดัเจนของนโยบายภาครัฐ 
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และความไม่เข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับ Soft Power เป็นปัญหาและอปุสรรคในการผลกัดัน Soft Power ของ
ไทย (เอ็มคอท ดิจิทอล, 2566) ด้วยเหตนุีจ้ึงน ามาซึง่ค าถามที่ว่า เราเข้าใจ Soft Power ดีแค่ไหน ? 

แนวคิด Soft Power 

 หลายคนอาจเข้าใจว่า Soft Power หรืออ านาจอ่อน คือ การเผยแพร่วฒันธรรม ซึ่งเป็นความเข้าใจ
ที่คลาดเคลื่อนจากความหมายที่แท้จริง Soft Power ไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่เป็นแนวคิดที่เกิดขึน้ตัง้แต่ปลาย
ทศวรรษ 1980 โดยโจเซฟ เอส ไนย์ (Joseph S. Nye) ศาสตราจารย์ด้านรัฐศาสตร์แห่งวิทยาลยัฮาร์วาร์ด 
เคนเนดี ้(Harvard Kennedy School: HKS) สหรัฐอเมริกา Soft Power เป็นแนวคิดที่ตรงข้ามกบัฮาร์ดพาว
เวอร์ (Hard Power) หรืออ านาจแข็ง เพราะ Hard Power เป็นความสามารถที่ท าให้ผู้ อ่ืนปฏิบติัตามความ
ต้องการของเราด้วยการบีบบงัคบัขู่เข็ญ เช่น การใช้อ านาจทางทหารหรือเศรษฐกิจเพื่อกดดนัให้ประเทศอ่ืน
ปฏิบติัตาม แต่ Soft Power เป็นความสามารถที่ท าให้ผู้ อ่ืนต้องการและยอมรับในสิ่งที่เราต้องการด้วยการ
โน้มน้าวให้คล้อยตามโดยไม่จ าเป็นต้องบีบบงัคบัหรือมีข้อแลกเปลี่ยนใดๆ เพราะเมื่อผู้ อ่ืนเห็นว่าสิ่งนัน้ไม่ใช่
ภยัคกุคามก็จะท าให้เกิดการยอมรับอย่างเต็มใจ เช่น การใช้อ านาจทางวฒันธรรมเพื่อดึงดูดใจให้ประเทศ
อ่ืนชื่นชอบ (กรณัฐ ธรรมศิริ, 2565) อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าการใช้ Hard Power นับวันจะยิ่งเป็นที่ยอมรับ
น้อยลงไปทุกที ในขณะที่การใช้ Soft Power กลับมีบทบาทมากขึน้อย่างเห็นได้ชัด แต่ในเวลาเดียวกัน
อ านาจทัง้สองแบบต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เพราะประเทศจะมี Soft Power ที่ทรงอิทธิพลได้ต้องมี 
Hard Power ที่แข็งแกร่งเป็นทุนเดิม ดงันัน้การใช้อ านาจทัง้สองแบบจะต้องเป็นการผสมผสานที่เหมาะสม
เพื่อท าให้เกิดสมาร์ทพาวเวอร์ (Smart Power) หรืออ านาจฉลาด (Siangyen, 2018) 

 การสร้าง Soft Power ของประเทศมาจากแหล่งทรัพยากร 3 ประการ ได้แก่ วัฒนธรรม (culture) 
ค่านิยมทางการเมือง (political values) และนโยบายต่างประเทศ (foreign policy) ซึ่งหากประเทศมี
วัฒนธรรม ค่านิยมทางการเมือง และนโยบายต่างประเทศที่สอดคล้องกับผลประโยชน์และค่านิยมของ
ประเทศอ่ืนก็จะท าให้โอกาสในการสร้าง Soft Power ของประเทศนัน้มีมากขึน้ ดงัเห็นได้จากสหรัฐอเมริกา
ซึ่งถือเป็นประเทศที่ทรงอิทธิพลด้าน Soft Power มีการส่งผ่านวัฒนธรรมผ่านภาพยนตร์ฮอลลีวูด 
(Hollywood) และดนตรีป๊อป (pop) ค่านิยมทางการเมืองผ่านระบอบประชาธิปไตย และนโยบาย
ต่างประเทศผ่านแนวคิดการค้าเสรี เป็นต้น จนท าให้สหรัฐอเมริกากลายเป็นประเทศมหาอ านาจของโลก 
(Nye, 2004) ดงันัน้ Soft Power จึงไม่ได้เป็นเพียงการเผยแพร่วฒันธรรมเท่านัน้ แต่ยงัมีบทบาทครอบคลมุ
มิติต่างๆ ซึง่มีลกัษณะเป็นกลไกที่ท างานร่วมกนั อย่างไรก็ตามการที่หลายคนมกัเข้าใจว่า Soft Power มีมิติ
เพียงวัฒนธรรมอาจเป็นเพราะวัฒนธรรมเป็นเร่ืองใกล้ตัวของผู้คนทั่วไป และมีช่องทางในการส่งผ่านที่
หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการค้าขาย การติดต่อระหว่างบุคคล การเยี่ยมเยือน การแลกเปลี่ยน จึงท าใ ห้
สามารถสมัผสัและมองเห็นได้ชดัมากกว่า Soft Power ในมิติอ่ืน ๆ 
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กระแสอ านาจที่ท าให้เกิด Soft Power 

 เนื่องจาก Soft Power เป็นอ านาจที่มาจากการดึงดูดใจ (attraction) ดังนัน้สิ่งที่จะท าให้ประเทศ
สามารถดึงดูดใจประเทศอ่ืน ๆ ได้อย่างนุ่มนวล คือ กระแสอ านาจ (power currencies) 3 ประการ ได้แก่ 
ความอ่อนโยน ความรุ่งเรือง และความงาม (กนัตลกัษณ์, 2555) ซึง่ประเทศจะต้องใช้ความสามารถในการ
ปรุงแต่งแหล่งทรัพยากรผ่านกระแสอ านาจทัง้สามเพื่อเสริมสร้างความสามารถและอิทธิพลในการชักจูง
ทัศนะและความคิดอ่าน (co-optive power) ของผู้น าและสาธารณชนในประเทศอ่ืน ๆ ให้คล้อยตามกับ
เปา้ประสงค์และยทุธศาสตร์ของประเทศ (ธีวินท์ สพุทุธิกลุ, 2567)  ดงันี ้

 1. ความอ่อนโยน (benignity)  

  ความอ่อนโยนเป็นการแสดงพฤติกรรมในลกัษณะที่ไม่เป็นอนัตรายหรือไม่เผชิญหน้ากบัผู้ อ่ืนซึ่ง
มีหลายรูปแบบ เช่น การแสดงความมีน า้ใจ การให้ความช่วยเหลือหรือสนบัสนนุ การให้ความสนใจหรือรับ
ฟัง การเห็นคณุค่า การเคารพสิทธิ ความอ่อนโยนจะแปรเปลี่ยนเป็นอ านาจเมื่อความอ่อนโยนนัน้ท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจและความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งเมื่อผู้ อ่ืนเห็นว่าผู้กระท าเป็นผู้ รักสนัติและมีเจตนาดีก็จะท าให้
เกิดการยอมรับอย่างเต็มใจ สิ่งที่ตรงข้ามกบัความอ่อนโยน คือ การท าร้าย การก้าวร้าว และการเห็นแก่ตวั 
ซึ่งจะท าให้ผู้ อ่ืนตอบโต้ผู้กระท าด้วยการก้าวร้าวหรือต่อต้าน เช่น การสร้างภาพลกัษณ์ให้พระเอกในซีรีส์
เกาหลีใต้เป็นผู้ชายที่รูปร่างหน้าตาดี มีความอ่อนโยน นุ่มนวล โรแมนติก ใส่ใจผู้ อ่ืน และอ่อนไหว ท าให้
ผู้หญิงยโุรปเห็นว่าผู้ชายเกาหลีใต้มีคณุลกัษณะที่แตกต่างจากผู้ชายในประเทศตนเองที่มกัห่ามและโอ้อวด
ความเป็นชายมากเกินไป ภาพลกัษณ์ดงักล่าวท าให้นกัท่องเที่ยวสาวๆ จากยุโรปเดินทางมาเกาหลีใต้เพื่อ
หวงัจะได้พบรักกบัผู้ชายเกาหลีใต้ที่มีความสมบรูณ์แบบเหมือนในซีรีส์ (ผู้จดัการออนไลน์, 2565) 

 2. ความรุ่งเรือง (brilliance)  

  ความรุ่งเรืองเป็นคณุสมบติัของผู้ใดผู้หนึ่งที่มีศกัยภาพหรือประสบความส าเร็จ มีความสามารถ
ในการแก้ปัญหาได้ดี และเอาชนะความท้าทาย ผู้ที่มีความสามารถมากกว่าคนส่วนใหญ่จะได้รับความรู้สึก
ชื่นชมและความเคารพนบัถือ นอกจากนีค้วามรุ่งเรืองยงัอาจเกิดขึน้ในหลายรูปแบบ เช่น  ความมัน่คงและ
แข็งแกร่งทางทหาร ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ ความสงบสขุเรียบร้อยของสงัคม ความหลากหลายและสดใส
ของวฒันธรรม ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชัน้สงู ความรุ่งเรืองจะแปรเปลี่ยนเป็นอ านาจ
ด้วยการปลุกระดมเพื่อสร้างต านานที่ไม่มีวันลบเลือน หรือเมื่อความรุ่งเรืองนัน้น าไปสู่การลอกเลียนแบบ 
เพราะการเรียนรู้จากผู้ที่ประสบความส าเร็จเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและปลอดภยัส าหรับผู้ที่ต้องการประสบ
ความส าเร็จในลกัษณะเดียวกนั ส่วนผู้ที่เป็นต้นแบบก็จะมีชื่อเสียงและได้รับการยกย่องจนกลายเป็นผู้ทรง
อิทธิพลซึ่งยากที่จะถูกต่อต้าน เช่น เหลย จุน (Lei Jun) ผู้ก่อตัง้บริษัทเสียวหมี่ (Xiaomi) เร่ิมต้นธุรกิจโดยมี
สตีฟ จ็อบส์ (Steve Jobs) เป็นต้นแบบจนได้รับฉายาว่าเป็นสตีฟ จ็อบส์แห่งเมืองจีน (Steve Jobs of  
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China) ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตวัและการน าเสนอของจุนที่ถอดแบบมาจากจ็อบส์ สินค้าของเสียวหมี่ที่แทบ
จะลอกเลียนแบบแอปเปิล้ (Apple) ทัง้หมดจนเรียกว่าเป็นแอปเปิล้แห่งเมืองจีน (Apple of China) แต่สิ่งที่
ท าให้เสียวหมี่ประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว คือ ราคาสินค้าถูกกว่าภายใต้คณุภาพที่ไม่แพ้คู่แข่งขนั  ใน
อดีตเสียวหมี่เคยถูกมองว่าเป็นบริษัทผลิตสมาร์ทโฟนที่ลอกเลียนแบบบริษัทอ่ืน ๆ แต่ปัจจุบันเสียวหมี่
เติบโตและพฒันาสินค้าที่ครอบคลมุในชีวิตประจ าวนั เช่น เคร่ืองฟอกอากาศ เคร่ืองวดั PM2.5 สกูตเตอร์
ไฟฟ้า เคร่ืองดดูฝุ่ น และโดรน จนสามารถก้าวข้ามต้นแบบเป็นที่เรียบร้อย (ลงทนุแมน, 2559) 

 3. ความงาม (beauty)  

  ความงามเป็นความสวยงาม ความมีสีสนั ความไพเราะ หรือสิ่งที่แสดงถึงความพึงพอใจและ
รสนิยมของผู้ คนในสังคมหนึ่ง ๆ ซึ่งการตีความของความงามอาจแตกต่างกันไปในแต่ละวัฒนธรรม 
(อัควรรณ์ แสงวิภาค, 2554) นอกจากนีค้วามงามไม่ได้อยู่ในรูปแบบของการดึงดูดทางเพศเท่านัน้ แต่ยัง
อาจเกิดขึน้ในหลายรูปแบบ เช่น การแสดงอดุมการณ์ ค่านิยม ความมุ่งหมาย และวิสยัทศัน์ที่น่าประทบัใจ 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่อยู่บนพืน้ฐานของความเข้าใจ ซึ่งเมื่อผู้ อ่ืนมองเห็นความงามของผู้กระท าก็
จะท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการสร้างมิตรภาพ ความเชื่อมั่น และความร่ วมมือ ความงามจะ
แปรเปลี่ยนเป็นอ านาจเมื่อความงามนัน้ท าให้เกิดความน่าประทบัใจ การอทุิศตนที่ไม่เห็นแก่ตวั และการยืน
หยดัในอดุมการณ์ ค่านิยม ความมุ่งหมาย และวิสยัทศัน์ ส่วนผู้กระท าก็จะมีความภาคภูมิใจในอตัลกัษณ์
ของตนเอง และได้รับการยอมรับและยกย่องว่าเป็นตัวอย่างที่ดี เช่น ในช่วงสงครามโลกครัง้ที่ 2 ญ่ีปุ่ นมี
ภาพลกัษณ์ของความเป็นผู้ ร้ายและความรุนแรงในสงัคมโลก แต่หลงัจากกลายเป็นผู้แพ้สงคราม ญ่ีปุ่ นจึง
เกิดความพยายามที่จะปรับภาพลกัษณ์ของประเทศ ซึ่งนั่นอาจเป็นกลยุทธ์ที่ถูกวางแผนระยะยาวไว้หรือ
ประจวบเหมาะกับสินค้าส่งออกที่เป็นการ์ตูนอนิเมะ (Anime) ของญ่ีปุ่ นได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
การ์ตนูอนิเมะได้กลายเป็นช่องทางในการส่งผ่านความงามทางวฒันธรรมญ่ีปุ่ นให้เข้าถึงผู้คนทั่วโลกและ
ปรับเปลี่ยนทศันคติให้เป็นไปในทิศทางบวก เช่น การ์ตนูเณรน้อยเจ้าปัญญาสื่อสารวฒันธรรมญ่ีปุ่ นทัง้ใน
เร่ืองซามไูร นกับวช ประเพณี และความเชื่อต่าง ๆ การ์ตนูโดราเอมอนสะท้อนให้เห็นความคิดสร้างสรรค์ 
จินตนาการ และความทันสมัยทางวิทยาศาสตร์ การ์ตูนยอดนักสืบจิ๋วโคนันสอดแทรกวิถีชีวิต สถานที่
ท่องเที่ยว และผลิตภณัฑ์ยอดนิยมของจงัหวัดต่าง ๆ ในญ่ีปุ่ น ด้วยอ านาจแห่งการ์ตนูอนิเมะสามารถช่วย
สร้างภาพลกัษณ์ใหม่ให้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศที่มีความงามทางวัฒนธรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
(อธิกร ศรียาสวิน, 2566) 
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เคร่ืองมือผลิต Soft Power 

 เมื่อความอ่อนโยน ความรุ่งเรือง และความงามแปรเปลี่ยนเป็นอ านาจแล้ว สิ่งที่จะท าให้อ านาจของ
ประเทศทรงอิทธิพลและแทรกซมึประเทศอ่ืน ๆ ได้อย่างแนบเนียน คือ การทตูสาธารณะ อย่างไรก็ตามมกัมี
การใช้ค าว่าการทูตสาธารณะและการทูตวฒันธรรมในบริบทเดียวกนั แต่แท้ที่จริงแล้วทัง้การทูตสาธารณะ
และการทูตวฒันธรรมเป็นส่วนประกอบและกลไกของนโยบายต่างประเทศ โดยการทูตวฒันธรรมเป็นส่วน
หนึ่งของการทูตสาธารณะและถือเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อน Soft Power ให้เกิดประสิทธิผล (รุยา
ภรณ์ สคุนธทรัพย์, 2552) ดงัแสดงในภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1  สว่นประกอบและกลไกของนโยบายต่างประเทศ: การทตูสาธารณะและการทตูวฒันธรรม 

ที่มา: ปรับปรุงจาก รุยาภรณ์ สคุนธทรัพย์ (2552) 
 

 การทูตสาธารณะ (public diplomacy) เ ป็นอีกมิ ติหนึ่ งของการด า เนินงานด้านการทูต 
(diplomacy) ซึ่งการทูตเป็นการด าเนินงานโดยภาครัฐ หรือบุคคลหรือหน่วยงานที่รัฐแต่งตัง้ให้ท า
หน้าที่เป็นผู้ แทนเพื่อสง่เสริมความสัมพันธ์อันดีกับรัฐอื่นในระดับรัฐบาลและระดับประเทศในมุมกว้าง
ผ่านวิธีการต่างๆ เช่น การเจรจา การแสดงท่าทีของรัฐบาล การเผยแพร่ชื่อเสียงของประเทศ ส่วน
การทูตสาธารณะอาจเป็นการด าเน ินงานโดยภาครัฐ บุคคล หรือกลุ ่มบุคคลทั ่วไปเพื ่อ ส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีกับสาธารณชนในรัฐอื่น ดังนัน้กลุ่มเป้าหมายหลักของการทูตสาธารณะจึงไม่ใช่
รัฐบาลหรือองค์การของรัฐ (ข่าวสดออนไลน์, 2565) การทูตสาธารณะแตกต่างจากการโฆษณาชวน
เชื่อ (propaganda) เพราะถึงแม้ว่าทัง้สองแบบจะมีวัตถุประสงค์เพื่อชักจูงให้ผู้ รับสารคิดเห็นไป
ในทางเดียวกับผู้ ส่งสาร แต่การทูตสาธารณะเน้นการสร้างความน่าเชื่อถือโดยเผยแพร่ข้อมูลและ
ข้อเท็จจริงเพื่อพยายามโน้มน้าวให้เกิดการยอมรับ ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง ( two-
way street) ที่ให้ผู้ รับสารมีอิสระในการไตร่ตรอง ส่วนการโฆษณาชวนเชื่อเป็นการสร้างอิทธิพลทาง
ความคิดเพื่อจูงใจให้เชื่อในบางสิ่งที่อาจไม่เป็นจริงก็ได้โดยมีการหวังผลบางอย่างแอบแฝง ซึ่งเป็น  
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กระบวนการสื ่อสารแบบทางเดียว (one-way messaging)  ที ่ใ ห้ผู้ ร ับสารเชื ่อโดยไม่ต้องมีการ
ไตร่ตรอง (Melissen, 2005) 
 การทูตวัฒนธรรม (cultural diplomacy) เป็นการใช้วัฒนธรรมเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยน และสร้างความสมัพันธ์อันดีกับสาธารณชนในทุกระดับ วัฒนธรรมถือเป็นเคร่ืองมือที่เข้าถึง
สาธารณชนได้อย่างแนบเนียนและประสบความส าเร็จมากที่สดุ ทัง้การทตูสาธารณะและการทูตวฒันธรรม
ต่างมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศโดยมุ่งหวังให้เกิดการยอมรับจากนานาชาติ 
เพราะในระยะยาวการยอมรับดังกล่าวจะท าให้โอกาสในการประสบความส าเร็จในการด าเนินนโยบาย
ต่างๆ ของประเทศมีมากขึน้ (อสิ ม้ามณี, 2555) เช่น ความส าเร็จมาอย่างยาวนานของวฒันธรรมอเมริกัน
ร่วมสมยั (American pop culture) ที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อผู้คนทัว่โลก ซึง่เป็นผลมาจากการสนบัสนนุของ
รัฐบาลในการขยายอ านาจสื่อของสหรัฐอเมริกา และการสร้างความนิยมในวัฒนธรรมอเมริกันอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้เฟรนด์ (Friends) กลายเป็นซีรีส์ยอดนิยมที่เยาวชนทั่วโลกใช้ในการฝึกภาษาอังกฤษและ
เรียนรู้วฒันธรรมอเมริกนั สง่ผลให้สหรัฐอเมริกาเป็นหมดุหมายในการท่องเที่ยวและการศกึษาต่อ ซึง่ถือเป็น
กลยุทธ์ที่สหรัฐอเมริกาใช้ในการสร้างการยอมรับจากผู้ คนทั่วโลกโดยการปลูกฝังความเป็นอเมริกัน 
(Americanization) ให้ลงลึกถึงระดับเยาวชนได้อย่างแนบเนียน (ส านักงานส่งเส ริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, ม.ป.ป.) 
 
10 ประเทศที่ทรงอิทธิพลด้าน Soft Power มากที่สุดในโลก 

 Global Soft Power Index เป็นดชันีศกัยภาพด้าน Soft Power ในทุกมิติของประเทศซึ่งจัดท าเป็น
ประจ าทุกปีโดยแบรนด์ ไฟแนนซ์ (Brand Finance) บริษัทจดัอนัดบัแบรนด์ระดบัโลกในสหราชอาณาจักร 
โดยท าการส ารวจจากกว่า 120 ประเทศทัว่โลกและวิเคราะห์ข้อมลูบนพืน้ฐานของ 8 เสาหลกั ซึ่งแต่ละเสา
ยงัประกอบด้วยหวัข้อย่อยต่าง ๆ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาอย่างรอบด้าน ดงัแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1 8 เสาหลกัที่ใช้ในการวิเคราะห์ศกัยภาพด้าน Soft Power ในทกุมิติของประเทศ 
เสาที่ 1 เสาที่ 2 เสาที่ 3 เสาที่ 4 เสาที่ 5 เสาที่ 6 เสาที่ 7 เสาที่ 8 

 
ธุรกิจและ
การค้า 

 
การเมือง 

การปกครอง 

ความสัมพันธ์ 
ระหว่าง 
ประเทศ 

 
วัฒนธรรม
และมรดก 

 
สื่อและ 

การสื่อสาร 

 
การศึกษาและ
วิทยาศาสตร์ 

 
ผู้คนและ 
ค่านิยม 

 
อนาคตที่
ย่ังยืน 

 
ท าธุรกิจง่าย 

ผู้น าได้รับ 
การยอมรับ
จากนานาชาติ 

 
อิทธิพลทาง 
การทตู 

 
ศิลปะและ 
บนัเทิง 

 
ง่ายต่อ 

การสื่อสาร 

 
ผู้น าทาง 

วิทยาศาสตร์ 

 
ความใจกว้าง 

 
การพิทกัษ์ 
สิ่งแวดล้อม 

 
เสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ 

 
เสถียรภาพทาง
การเมือง 

 
การช่วยเหลือ 
ประเทศอื่น 

 
อาหารการกิน 

 
เร่ืองราวท่ี
ได้รับการ
ติดตาม 

 
ระบบการศกึษา

เข้มแข็ง 

 
ความ

สนกุสนาน 

เมืองและ 
การขนส่งท่ี 
ยัง่ยืน 

 
สินค้าและ 
ผลิตภณัฑ์ 

 
มาตรฐานทาง 
จริยธรรมสงู 

ความสมัพนัธ์ 
ท่ีดีระหว่าง 
ประเทศ 

 
สถานท่ี 
ท่องเท่ียว 

 
สื่อท่ีมีอิทธิพล 

ผู้น าทาง 
เทคโนโลยีและ 
นวตักรรม 

 
ความเป็นมิตร 

 
เทคโนโลยีและ 
พลงังาน
สะอาด 

 
ศกัยภาพใน 

การ
เจริญเติบโต 

 
ความปลอดภยั 

  
มรดกล า้ค่า 

 

 
สื่อท่ีน่าเชื่อถือ 
และไว้วางใจ

ได้ 

 
การลงทนุ 

ส ารวจอวกาศ 

 
ความซื่อสตัย์ 

 
ความพยายาม 
ลดภาวะโลก

ร้อน 
  

กฎหมายและ 
สิทธิมนษุยชน 

  
วิถีชีวิต 

 

   
อดทนอดกลัน้ 
และไม่ทอดทิง้ 

 

    
ผู้น าด้านกีฬา 

 

    

ที่มา: ปรับปรุงจาก กฤตภาศ ศกัดิษฐานนท์ (2566) 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ดชันีที่ใช้ในการวิเคราะห์ศกัยภาพด้าน Soft Power ของประเทศต่าง ๆ ทัว่
โลกไม่ได้มีเพียงมิติวัฒนธรรมเท่านัน้ แต่ยังเก่ียวข้องกับมิติอ่ืน  ๆ ทัง้การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
โครงสร้างทางสงัคม การศึกษา รวมถึงคณุภาพชีวิตของประชาชน  ดงันัน้การมีจุดแข็งเฉพาะมิติวฒันธรรม
จึงไม่เพียงพอที่จะท าให้ประเทศทรงอิทธิพลด้าน Soft Power ในอนัดบัต้น ๆ ของโลก 

 ผลจากการจดัอนัดบัศกัยภาพด้าน Soft Power ในทกุมิติของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกในปีค.ศ. 2023 
พบว่า 10 ประเทศที่ทรงอิทธิพลด้าน Soft Power มากที่สดุในโลกยงัคงเป็นประเทศที่เคยติด 10 อนัดบัแรก
ระหว่างปี 2021 - 2022 แต่อาจมีการเปลี่ยนแปลงอนัดบัเพียงเล็กน้อย ยกเว้นสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ที่ก้าว 
 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 26 ฉบบัที่ 47 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Siam University Journal of Business Administration Vol.26, Issue 47, July – December 2025 

 
 

- 167 - 

 
ขึน้มาติดอันดับที่ 10 เป็นครัง้แรกซึ่งถือเป็นความก้าวหน้าที่น่าสนใจ ในขณะที่รัสเซียเป็นประเทศเดียวที่
หลดุออกจาก 10 อนัดบัแรก และเกาหลีใต้กลบัไม่ติดอยู่ใน 10 อนัดบัแรก สว่นไทยอยู่ในอนัดบัที่ลดลงจาก 
35 เป็น 41 (Brand Finance, 2023) ดงัแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  ผลการจดัอนัดบัประเทศที่ทรงอิทธิพลด้าน Soft Power มากที่สดุโลก 10 อนัดบัแรกระหว่างปี
ค.ศ. 2021 - 2023 

อันดับ 2021 2022 2023 
1 เยอรมนี 

คะแนน 
 2 
62.2 

 
+0.3 

สหรัฐอเมริกา 
คะแนน 

 6 
70.7 

 
+14.8 

สหรัฐอเมริกา 
คะแนน 

 1 
74.8 

 
+4.1 

2 ญ่ีปุ่ น 
คะแนน 

 4 
60.6 

 
+0.4 

สหราชอาณาจกัร 
คะแนน 

 3 
64.9 

 
+7.6 

สหราชอาณาจกัร 
คะแนน 

 2 
67.3 

 
+2.4 

3 สหราชอาณาจกัร 
คะแนน 

 3 
57.9 

 
-3.9 

เยอรมนี 
คะแนน 

 1 
64.6 

 
+2.4 

เยอรมนี 
คะแนน 

 3 
65.8 

 
+1.2 

4 แคนาดา 
คะแนน 

 7 
57.2 

 
+2.7 

จีน 
คะแนน 

 8 
64.2 

 
+9.9 

ญ่ีปุ่ น 
คะแนน 

 5 
65.2 

 
+1.7 

5 สวิสเซอร์แลนด์ 
คะแนน 

 8 
56.3 

 
+1.8 

ญ่ีปุ่ น 
คะแนน 

 2 
63.5 

 
+2.9 

จีน 
คะแนน 

 4 
65.0 

 
+0.8 

6 สหรัฐอเมริกา 
คแนน 

 1 
55.9 

 
-11.2 

ฝร่ังเศส 
คะแนน 

 7 
60.6 

 
+5.3 

ฝร่ังเศส 
คะแนน 

 6 
62.4 

 
+1.8 

7 ฝร่ังเศส 
คะแนน 

 6 
55.4 

 
-3.1 

แคนาดา 
คะแนน 

 4 
59.5 

 
+2.3 

แคนาดา 
คะแนน 

 7 
60.7 

 
+1.2 

8 จีน 
คะแนน 

 5 
54.3 

 
-4.4 

สวิสเซอร์แลนด์ 
คะแนน 

 5 
56.5 

 
+0.3 

สวิสเซอร์แลนด์ 
คะแนน 

 8 
58.5 

 
+2.0 

9 สวีเดน 
คะแนน 

 9 
52.2 

 
+0.3 

รัสเซีย 
คะแนน 

 13 
56.1 

 
+5.5 

อิตาลี 
คะแนน 

 10 
56.6 

 
+ 1.8 

10 ออสเตรเลีย 
คะแนน 

 13 
52.2 

 
+3.3 

อิตาลี 
คะแนน 

 19 
54.7 

 
+6.4 

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
คะแนน 

 15 
55.2 

 
+3.2 

 11  เกาหลีใต้ 
คะแนน 

 14 
51.3 

 
+ 3.1 

12  เกาหลีใต้ 
คะแนน 

 11 
52.9 

 
+1.6 

15  เกาหลีใต้ 
คะแนน 

 12 
53.9 

 
+1.0 

33  ไทย 
คะแนน 

 32 
38.7 

 
+1.1 

35  ไทย 
คะแนน 

 33 
40.2 

 
+ 1.5 

41  ไทย 
คะแนน 

 35 
42.4 

 
+ 2.2 

ที่มา: ปรับปรุงจาก https://brandfinance.com 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ประเทศที่ทรงอิทธิพลด้าน Soft Power มากที่สุดในโลก 3 อันดับ
แรกในปีค.ศ. 2023 ยงัคงเป็นสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และเยอรมนีตามล าดบั สหรัฐอเมริกาถือเป็น
ผู้ น าด้านการเมืองและเศรษฐกิจโลก มีความโดดเด่นด้านระบบการศึกษาและการพัฒนาเทคโนโลยี
สมยัใหม่โดยเฉพาะดิจิทลั ส่งผลให้มีสถาบนัการศึกษาที่มีชื่อเสียงจ านวนมาก และมีนวตักรรมและธุรกิจ
เทคโนโลยีที่มีมูลค่ามหาศาล รวมถึงจุดแข็งด้านวัฒนธรรมทัง้ดนตรี ภาพยนตร์ อาหารการกิน และกีฬา 
เช่น บาสเกตบอล อเมริกันฟุตบอล รถแข่ง สหราชอาณาจักรมีความมั่นคงด้านการเมืองและเศรษฐกิจ มี
ความก้าวหน้าด้านแนวคิดการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและสนัติภาพ มีสถาบนัการศึกษา พิพิธภณัฑ์ และแหล่ง
เรียนรู้ชัน้น าระดับโลกหลายแห่ง รวมถึงความโดดเด่นด้านวรรณกรรม ดนตรี สื่อ และฟุตบอลพรีเมียร์ลีก 
เยอรมนีถือเป็นผู้น าของสหภาพยุโรปทัง้ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี มีระบบการศึกษาที่มี
ศักยภาพสูง มีชื่อเสียงด้านเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยและเป็นผู้น าในหลายอุตสาหกรรม เช่น รถยนต์ 
เคร่ืองจกัรกล ยาและเวชภณัฑ์ รวมถึงจุดเด่นด้านวฒันธรรม เช่น ดนตรีคลาสิก เบียร์ ความมีระเบียบวินยั 
(โตมร ศขุปรีชา, 2565) 

 การพัฒนาศักยภาพด้าน Soft Power ของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์จนก้าวขึน้จากอันดับที่ 15 ในปี
ค.ศ. 2022 มาเป็นอันดับที่ 10 เป็นครัง้แรกถือเป็นสิ่งที่น่าจับตามอง ซึ่งเป็นผลมาจากความสามารถของ
รัฐบาลในการพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางธุรกิจและการลงทุนในภูมิภาคจนเป็นที่ยอมรับจาก
นานาชาติ รวมถึงประสิทธิภาพในการป้องกนัและควบคมุการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึง่สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์เป็นประเทศแรกที่สามารถแจกจ่ายวัคซีนครอบคลุมประชากรสูงสุด และมีจ านวนผู้ ติดเชือ้และ
ผู้ เสียชีวิตน้อยมาก (Stickings, 2023) การหลดุออกจาก 10 อนัดบัแรกของรัสเซียโดยลดลงจากอนัดบัที่ 23 
เป็น 105 สะท้อนให้เห็นภาพลกัษณ์ของรัสเซียที่ตกต ่าลงอย่างรุนแรงในสงัคมโลก ซึ่งเป็นผลมาจากการ
รุกรานยูเครนจนท าให้เกิดวิกฤตในรัสเซียทัง้ด้านอาหาร พลังงาน ภาวะเงินเฟ้ออย่างรุนแรง  และ
ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ (Brand Finance, 2023) เกาหลีใต้ถือเป็นประเทศที่มาแรงด้าน Soft Power 
แต่ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมายังไม่ติดอยู่ใน 10 อันดับแรก ซึ่งเป็นผลมาจากการขาดความต่อเนื่องในการ
ขับเคลื่อน Soft Power ในมิติอ่ืน ๆ นอกเหนือจากมิติวัฒนธรรมที่ถือเป็นจุดแข็งของเกาหลีใต้ เพราะเมื่อ
เปลี่ยนรัฐบาลใหม่ก็มกัไม่สานต่อนโยบายของรัฐบาลก่อน รวมถึงในสายตาของต่างชาติเกาหลีใต้ยงัคงให้
ความส าคญักบัสถานการณ์ความตงึเครียดกบัเกาหลีเหนือเป็นหลกั (กิตติ ประเสริฐสขุ, 2561) 

 ถึงแม้ว่าศักยภาพด้าน Soft Power ของไทยจะไม่สูงมากนักในระดับโลก แต่ก็มีจุดแข็งในมิติ
วัฒนธรรมเพราะมีภาพลักษณ์และเสน่ห์ดึงดูดใจโดยเฉพาะอาหารการกิน ศิลปวัฒนธรรม มรดกทาง
ประวัติศาสตร์ ความสวยงามของธรรมชาติ อัธยาศัยของผู้คน และศิลปะการต่อสู้อย่างมวยไทย ส่วนมิติ
การศกึษาและวิทยาศาสตร์ และการเมืองการปกครองยงัคงเป็นจดุอ่อน อย่างไรก็ตามไทยยงัมีโอกาสใน 
 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม ปีที่ 26 ฉบบัที่ 47 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Siam University Journal of Business Administration Vol.26, Issue 47, July – December 2025 

 
 

- 169 - 

 

การพฒันาศกัยภาพด้าน Soft Power เพราะยงัมีทุนทางวฒันธรรมและศักยภาพแฝงอยู่อีกมาก แต่ต้องมี
การผลกัดันให้เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง (สปริงนิวส์, 2566) โดยนโยบายผลกัดัน Soft Power สู่ตลาดโลก
ของรัฐบาลสมัยนายกรัฐมนตรีเศรษฐา ทวีสิน มีการตัง้เป้าหมายพัฒนาอุตสาหกรรม Soft Power ใน 11 
สาขา ได้แก่ 1) อาหาร 2) กีฬา 3) งานเทศกาล 4) ท่องเที่ยว 5) ดนตรี 6) หนงัสือ 7) ภาพยนตร์ 8) เกม 9) 
ศิลปะ 10) การออกแบบ และ 11) แฟชัน่ ควบคู่กบัอตุสาหกรรมวฒันธรรมสร้างสรรค์ที่มีศกัยภาพ 5F ได้แก่ 
1) อาหาร (Food) 2) ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ (Film) 3) ผ้าไทยและการออกแบบแฟชั่น (Fashion) 4) มวย
ไทย (Fighting) และ 5) เทศกาล ประเพณีสู่ระดบัโลก (Festival) ซึ่งการด าเนินนโยบายดงักล่าวจะประสบ
ความส าเร็จได้ต้องอาศัยความชัดเจนในการก าหนดนโยบาย การขับเคลื่อนนโยบาย การใช้งบประมาณ 
และการวดัผลส าเร็จของนโยบาย (ณดา จนัทร์สม, 2566) 
 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการสร้างและขับเคลื่อน Soft Power 

 การสร้างและขับเคลื่อน Soft Power ของประเทศให้เกิดประสิทธิผลไม่สามารถเกิดขึน้ได้ใน
ระยะเวลาอันสัน้ เมื่อถอดบทเรียนจากประเทศที่ทรงอิทธิพลด้าน Soft Power พบว่า สิ่งที่ท าให้ประเทศ
เหล่านีป้ระสบความส าเร็จมาจากปัจจยั 4 ประการ ได้แก่ วิสยัทศัน์และบทบาทของรัฐบาล การเห็นคณุค่า
ในชาติตนเอง การสร้างความนิยมอย่างต่อเนื่อง และการยอมรับจากรัฐบาลและสาธารณชนเป้าหมาย  
(Nye, 2004; สนัทดั โพธิสา, 2566) ดงันี ้

 1. วิสัยทัศน์และบทบาทของรัฐบาล 

  การเป็นผู้น า การมองการณ์ไกล และการพัฒนาขีดความสามารถของประเทศด้วยตนเองถือ
เป็นวิสยัทศัน์ที่มกัพบได้ในรัฐบาลของประเทศที่ทรงอิทธิพลด้าน Soft Power การสร้างความแข็งแกร่งของ
ประเทศด้วยการพึ่งพาตนเองเป็นการตระหนักถึงผลลพัธ์ในระยะยาวทัง้ในแง่ของมูลค่าและอ านาจ เช่น 
นโยบายปฏิรูปและเปิดประเทศของจีนตัง้แต่ปีค.ศ. 1978 เป็นแผนระยะยาวจนถึงสิน้ศตวรรษที่ 20 ซึ่ง
มุ่งเน้นการพฒันาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้วยความเชื่อมัน่ว่าชาติใดครองเทคโนโลยี ชาตินัน้ครอง
เศรษฐกิจ ชาติใดครองเทคโนโลยี ชาตินัน้ครองอ านาจ โดยวิธีหนึ่งที่จีนน ามาใช้ คือ การให้ผู้ผลิตต่างชาติที่
เข้ามาค้าขายหรือลงทุนในจีนต้องถ่ายทอดเทคโนโลยีทัง้หมดให้จีน (วิชิตวงศ์ ณ ป้อมเพชร, 2560) ด้วย
วิสัยทัศน์ของจีนส่งผลให้ทุกวันนีจ้ีนก้าวข้ามสหรัฐอเมริกาในการเป็นผู้น าโลกในส ิทธ ิบตัรด้าน
ปัญญาประดิษฐ์และสิทธิบตัรด้าน 6G สะท้อนให้เห็นการพลิกบทบาทตัวเองจากการเป็นผู้ผลิต
เทคโนโลยีตามค าสัง่ของผู้ อื ่น (Original Equipment Manufacturer: OEM) สู ่การเป็นผู้ค ิดค้นและ
เจ้าของเทคโนโลยีที่ล า้สมัย (อธิป อศัวานนัท์, 2564) 

  รัฐบาลถือเป็นหวัจกัรในการสร้างและขบัเคลื่อน Soft Power ของประเทศ รัฐบาลต้องมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบั Soft Power รวมถึงข้อได้เปรียบและข้อจ ากดัของทรัพยากรที่ประเทศมีอยู่เป็นอย่างดี 
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เพื่อที่จะได้วางยุทธศาสตร์และก าหนดนโยบายในการพัฒนาศักยภาพด้าน Soft Power ในแต่ละมิติให้
สอดคล้องกับระดับความพร้อมของทรัพยากร นอกจากนีรั้ฐบาลยังควรปรับเปลี่ยนบทบาทมาเป็น
ผู้ รับผิดชอบ (accountability) โดยมีสว่นร่วมในการยกระดบัทรัพยากรที่มีศกัยภาพให้แปรเปลี่ยนเป็น Soft 
Power การจดัสรรงบประมาณที่เพียงพอ การจดัตัง้หน่วยงานที่ก ากบัดแูลเพื่อติดตามและประเมินผลความ
คุ้มค่าและประสิทธิผล การติดตามความเคลื่อนไหวของกระแสโลกเพื่อปรับตัวให้เท่าทัน ซึ่งทัง้หมดย่อม
เป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินงานร่วมกนัอย่างจริงจงัและต่อเนื่องเพื่อผลกัดนัให้ Soft Power ของประเทศ
ทรงอิทธิพลอย่างเป็นรูปธรรมและยัง่ยืน (วิมลรักษ์ ศานติธรรม, 2565) 

 2. การเหน็คุณค่าในชาติตนเอง 
  การเห็นคุณค่าในชาติตนเองน ามาซึ่งความเชื่อมั่นและศรัทธาในศักยภาพของทรัพยากรใน
ประเทศ และส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอือ้อ านวยต่อการสร้างสรรค์ พฒันา และต่อยอด โดยเฉพาะใน
แง่ของวฒันธรรมแต่ละประเทศต่างมีความภาคภมูิใจในวฒันธรรมท้องถิ่นของตนเองซึง่ถือเป็นจุดแข็งที่ทุก
ประเทศสามารถน ามาสร้างสรรค์ พัฒนา และต่อยอดจนกลายเป็นผลิตภัณฑ์วัฒนธรรม (cultural 
product) ที่สร้างชื่อเสียงและมลูค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ (ประเวศ วสี , 2560) เช่น จากกระแสการ
ตอบรับอย่างถล่มทลายของกางเกงแมวโคราชท าให้คณะกรรมการยุทธศาสตร์ซอฟต์พาวเวอร์แห่งชาติ
ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนผลกัดันกางเกงแมวโคราชสู่ระดับสากลผ่านไอเทมในเกมออนไลน์ฟรี ไฟร์ 
(Free Fire) ที่มีผู้ เล่นมากกว่า 568 ล้านคนจาก 160 ประเทศทั่วโลก ซึ่งถือเป็นการประยุกต์ใช้ดิจิทัล
คอนเทนต์จากอุตสาหกรรมเกมและอีสปอร์ตที ่ก าลงัเติบโตอย่างรวดเร็วเพื ่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์
สร้างสรรค์ที ่สะท้อนวฒันธรรม เร่ืองราว และเสน่ห์ของไทยสู่การพัฒนาศักยภาพด้าน Soft Power 
ต่อไป (ไทยรัฐออนไลน์, 2566) 

 3. การสร้างความนิยมอย่างต่อเน่ือง  
  ประเทศที่ทรงอิทธิพลด้าน Soft Power ไม่ได้เกิดจากกระแสที่ฉาบฉวย แต่ต้องเกิดจากการ
สร้างความนิยมอย่างต่อเนื่องเพื่อโน้มน้าวให้ประเทศอื่นยอมรับ ได้อย่างแนบเนียน ในเชิงของการทูต
สาธารณะการสร้างความนิยมอย่างต่อเนื่องสามารถท าผ่านการสื่อสาร 3 แบบหลัก ได้แก่ การสื่อสาร
ประจ าวนั การสื่อสารเชิงยทุธศาสตร์ และการสื่อสารผ่านกิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ (อไุรวรรณ คหูะ
เปรมะ, 2556) ดงันี ้

 3.1 การสื่อสารประจ าวัน 

   การสื่อสารประจ าวันมักเป็นการสื่อสารที่มีองค์ประกอบของการสื่อสารอย่างชดัเจนโดย
อาจเป็นกระบวนการสื่อสารแบบทางเดียวหรือสองทาง ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพื่อแจ้งข้อมลู สร้างความเข้าใจ 
ชกัจงูโน้มน้าว ถ่ายทอดความรู้ ให้ความบนัเทิง เป็นต้น การสื่อสารประจ าวนัอาจอยู่ในรูปแบบของรายการ 
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โทรทัศน์ ข่าว การแถลงข้อมูลต่อสื่อมวลชน การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เช่น ส านักข่าวบีบีซี (British 
Broadcasting Corporation: BBC) ขององักฤษถือเป็นสื่อที่ทรงอิทธิพลระดับโลกซึ่งได้รับความน่าเชื่อถือ
และเผยแพร่ไปทัว่โลกมาอย่างยาวนาน โดยสาขาของส านกัข่าวบีบีซีในแต่ละประเทศจะมีการแปลข่าวเป็น
ภาษาท้องถิ่นเพื่อทลายข้อจ ากดัด้านภาษา (บีบีซี นิวส์ ไทย, 2550) 

  3.2 การสื่อสารเชิงยุทธ์ศาสตร์ 

   การสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์มักอยู่ในรูปแบบของการรณรงค์เชิงสัญลักษณ์เพื่อส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของประเทศ เช่น นอร์เวย์เป็นประเทศเล็กๆ ที่คล้ายคลึงกบัประเทศอ่ืน ๆ ในกลุ่มสแกนดิเนเวีย 
แต่ต้องการสร้างความแตกต่างและจดุยืนบนเวทีโลกด้วยบทบาทของการเป็นผู้น าด้านมนุษยธรรม นอร์เวย์
จึงได้เข้าร่วมภารกิจในการรักษาสันติภาพทั่วทุกมุมโลกตัง้แต่ซูดานไปจนถึงอัฟกานิสถานจนท าให้ดร. 
สุรินทร์ พิศสุวรรณ อดีตเลขาธิการอาเซียนเชิญชวนให้นอร์ เวย์เป็นผู้ น าในการแก้ไขปัญหาในติมอร์
ตะวนัออก ซึง่ถึงแม้ว่านอร์เวย์จะปฏิเสธค าเชิญดงักลา่ว แต่ก็แสดงให้เห็นว่าหลายประเทศรับรู้และมองเห็น
บทบาทของนอร์เวย์ในฐานะกองก าลงัเพื่อสนัติภาพของโลก (ฤๅ, 2566) 

  3.3 การสื่อสารผ่านกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ 

   การสื่อสารผ่านกิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์มกัอยู่ในรูปแบบของการให้ทุนการศึกษา 
การแลกเปลี่ยนบุคลากร การประชุม การสัมมนา การพบปะระหว่างสื่อมวลชน การฝึกซ้อมทางทหาร
ร่วมกนั การให้ความช่วยเหลือทางทหารในยามสนัติ เช่น เอเอฟเอส (American Field Service: AFS) เป็น
องค์กรแลกเปลี่ยนนักเรียนนานาชาติที่ได้รับความน่าเชื่อถือมากที่สุดในโลก เอเอฟเอสประเทศไทยเร่ิม
ด าเนินงานตัง้แต่ปีค.ศ. 1962 และในปีค.ศ. 2003 ได้รับการโหวตจากประเทศเครือข่ายสมาชิกเอเอฟเอสสา
กลทั่วโลกกว่า 50 ประเทศให้เป็นหนึ่งในห้าประเทศที่มีการด าเนินงานยอดเยี่ยมและมีศักยภาพในการ
เติบโตสูงสุด (เอเอฟเอสประเทศไทย, ม.ป.ป.) แสดงให้เห็นว่า การให้ทุนการศึกษาถือเป็นกิจกรรมการ
สื่อสารที่สามารถสง่ผ่านวฒันธรรมนานาชาติสูน่กัศึกษาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องได้เป็นอย่างดี 

 4.  การยอมรับจากรัฐบาลและสาธารณชนเป้าหมาย 

  Soft Power ที่ทรงอิทธิพลได้ควรเป็นสิ่งที่ได้รับการยอมรับจากรัฐบาลและสาธารณชนส่วน
ใหญ่ในประเทศเป้าหมาย ความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาและต่อยอดทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดความ
แตกต่างและความแปลกใหม่จนกลายเป็นความนิยมได้ แต่แน่นอนว่านอกจากความถูกใจควรมีความ
เหมาะสม บ่อยครัง้ที่สิ ่งใดสิ่งหนึ่งถูกตัง้ค าถามเกี่ยวกับความเหมาะสมเพราะเกี่ยวข้องกับประเด็น
อ่อนไหวโดยเฉพาะประเด็นทางวัฒนธรรมซึ่งมักถูกต่อต้านอย่างรวดเร็วจากรัฐบาลและสาธารณชนเมื่อ
เห็นว่าสิ่งนัน้ขัดกับวฒันธรรมท้องถิ่นของตน ในกรณีที่ไม่รุนแรงมากนกัอาจไม่ได้กีดกันสิ่ งนัน้แต่จะ
ปล่อยให้หมดสภาพไปหากไม่ได้มีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น แต่ในกรณีที่รุนแรง  
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ที่สุดจะไม่ยอมรับให้สิ่งนัน้เข้ามาในประเทศโดยเด็ดขาด (สุณัฐวีย์ น้อยโสภา, 2561) เช่น การส่งออก
ภาพยนตร์ฮอลลีวูดที่เต็มไปด้วยความรุนแรงและภาพเปลือยไปยังประเทศมุสลิมถือเป็นการผลักไส
มากกว่าดึงดูดใจ และถูกมองว่าเป็นเพียงการโฆษณาชวนเชื่อ  รวมถึงยังเป็นการท าลายชื่อเสียงของ
ประเทศส่งออก (Nye, 2008) 

 อย่างไรก็ตามการแสดงท่าทีไม่ยอมรับของรัฐบาลในประเทศเป้าหมายอาจเกิดจากสาเหตุอื่นที่
ไม่ใช่ประเด็นอ่อนไหว โดยอาจเป็นสาเหตุทางการเมืองหรือเศรษฐกิจ เช่น เพื่อตอบโต้ต่างประเทศ เพื่อ
สนับสนุนนโยบายต่างประเทศ เพื่อการกีดกนัทางการค้า (Hill, 2021) เช่น ถึงแม้ว่าจีนจะเป็นตลาด
ภาพยนตร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก แต่ภาพยนตร์ต่างประเทศกลบัล้มเหลวในการสร้างรายได้ในจีน เพราะจีน
มีมาตรการเข้มงวดในการจ ากัดจ านวนภาพยนตร์ต่างประเทศให้เข้าฉายได้เพียงปีละ 34 เร่ือง มี
นโยบายควบคุมเนือ้หาในภาพยนตร์และการเซ็นเซอร์ที่เข้มงวด โดยเฉพาะการห้ามฉายภาพยนตร์
ต่างประเทศในช่วงเทศกาลวันหยุดยาวต่าง ๆ เช่น วันชาติ วันตรุษจีน ซึ่งถือเป็นโอกาสส าคัญในการ
สร้างรายได้ให้กับภาพยนตร์จีน จึงเห็นได้ว่ามาตรการต่าง  ๆ เหล่านีเ้อือ้ประโยชน์แก่อุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ของจีนเอง ส่งผลให้หลายปีที่ผ่านมาบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ของสหรัฐอเมริกาได้เรียกร้องให้
รัฐบาลจีนทบทวนมาตรการเซ็นเซอร์ที่เข้มงวดและความล่าช้าในการอนุมตัิให้ภาพยนตร์เข้าฉายเพราะ
ท าให้ภาพยนตร์ต่างประเทศเสียเปรียบภาพยนตร์จีนที่มีเวลาประชาสมัพนัธ์และสร้างการรับรู้แก่ผู้ ชมได้
มากกว่าหลายเดือน (กฤตพล สธีุภทัรกุล, 2565)  
 

บทสรุป 

 Soft Power ไม่ได้มีเพียงมิติวฒันธรรมเท่านัน้ แต่ยงัครอบคลมุมิติต่าง ๆ ซึ่งมีลกัษณะเป็นกลไกที่
ท างานร่วมกนั Soft Power ไม่ใช่เร่ืองใหม่และมีแนวคิดตรงข้ามกบั Hard Power การสร้าง Soft Power  

ของประเทศเกิดจากทรัพยากรด้านวฒันธรรม ค่านิยมทางการเมือง และนโยบายต่างประเทศ เมื่อกระแส
อ านาจด้านความอ่อนโยน ความรุ่งเรือง และความงามแปรเปลี่ยนเป็นอ านาจแล้ว การทูตสาธารณะจะ
น าพาอ านาจของประเทศให้ทรงอิทธิพลและแทรกซึมประเทศอ่ืน ๆ ได้อย่างแนบเนียน การสร้างและ
ขบัเคลื่อน Soft Power ของประเทศให้เกิดประสิทธิผลต้องอาศยัเวลาและความมุ่งมัน่อย่างเป็นรูปธรรม 
ประเทศที่ทรงอิทธิพลด้าน Soft Power ได้สะท้อนปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ต้องอาศัยความร่วมมือของ
รัฐบาลและเอกชนเพื่อที่จะผลกัดนัให้ Soft Power ของประเทศเกิดขึน้ได้จริงและยัง่ยืน 
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การส่งบทความเพื่อขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ 
ผู้ที่มีความประสงค์สง่บทความเพื่อขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
สยาม” จะต้องจัดเตรียมบทความต้นฉบับตามที่ก าหนด ด ารงอยู่ในจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานใน
วารสารวิชาการอย่างเคร่งครัด เป็นผู้ รับผิดชอบในค่าธรรมเนียม และพร้อมปฏิบติัตามข้อก าหนด ดังต่อไปนี ้
(ค่าธรรมเนียมบทความภาษาไทย บทความละ 4,000 บาท บทความภาษาอังกฤษ บทความละ 5,000 บาท 
เป็นการช าระครัง้เดียว โดยหลงัจากลงทะเบียนส่งบทความมาเพื่อรับการพิจารณาแล้ว ประมาณ 1 สปัดาห์ 
วารสารฯ จะส่งใบเรียกเก็บค่าธรรมเนียมให้ท่านช าระโดยโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร กรุงเทพ ชื่อบัญชี 
มหาวิทยาลยัสยาม เลขที่บญัชี 005-8-05088-1 และวารสารฯ จะไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายใดๆ เพิ่มเติมอีก)  
 
เงื่อนไขการรับบทความ 

1. บทความที่จะขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์
หนงัสือ หรือบทความปริทศัน์ ภาษาไทย หรือภาษาองักฤษ ที่เก่ียวกบัการบริหารธุรกิจ การจดัการ การเงิน การ
ธนาคาร การตลาด เศรษฐศาสตร์ หรือการบัญชี โดยจะต้องมีองค์ประกอบของบทความตามที่ว ารสารฯ 
ก าหนดไว้ในหน้าถดัไป 

2. บทความที่จะขอรับการพิจารณาจะต้องไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ หรือกระบวนการ
เพื่อการเผยแพร่ใดๆ และเมื่อบทความได้ส่งมาถึง วารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม” แล้ว 
ผู้ เขียน หรือผู้มีลิขสิทธ์ิในบทความจะน าบทความออกเผยแพร่ หรือ น าเข้าสู่กระบวนการพิจารณาเพื่อเผยแพร่
อย่างใดๆ มิได้อีก จนกว่ากระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความของวารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัสยาม” จะเสร็จสิน้ 

3. ผลงานที่ส่งพิจารณาเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่จะผ่านการกลั่นกรอง (Double Blind Review) จาก
ผู้ทรงคณุวฒุิในสาขาอย่างน้อย 3 ท่าน 

4. ผลงานท่ีได้รับการเผยแพร่ถือเป็นลิขสิทธ์ิของวารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม” 
5. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ลงวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัว

ของผู้ เขียน กองบรรณาธิการไม่มีสว่นรับผิดชอบใดๆ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ เขียนแต่เพียงผู้ เดียว 
6. การพิมพ์ต้นฉบับจะต้องพิมพ์ตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรตามแม่แบบ (Template) และตาม

รูปแบบการเขียนอ้างอิง ที่ก าหนดไว้ 
7. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความท่ีสง่มาตีพิมพ์ตามท่ีเห็นสมควร 
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ค าแนะน าในการจัดเตรียมต้นฉบับ 
การเตรียมต้นฉบับบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  (เร่ิมใช้งานปี 2568 เป็นต้นไป) ดาวน์โหลด
แม่แบบ (Template) ท่ีเว็บไซด์ https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba 

• ดาวน์โหลดแม่แบบ บทความวิจัย (Word)  
• ดาวน์โหลดแม่แบบ บทความวิชาการ (Word)   

บทความวิจัย ประกอบด้วย 
• บทความภาษาไทย: บทคัดย่อ Abstract ค าส าคัญ บทน า วัตถุประสงค์การวิจัย ทบทวนวรรณกรรม 

กรอบแนวคิดการวิจัย วิ ธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล สรุปผล ข้อเสนอแนะ 
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง 

• บทความภาษาอังกฤษ: บทคดัย่อ Abstract Keywords Introduction Methods Results Discussion 
Conclusion Suggestion Acknowledgement Reference 

บทความวิชาการ 
•  บทความภาษาไทย: บทคดัย่อ Abstract บทน า เนือ้หา บทสรุป เอกสารอ้างอิง 
• บทความภาษาองักฤษ: บทคดัย่อ Abstract Introduction Content Conclusion Reference 

บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประกอบด้วย บทน า บทวิจารณ์ เอกสารอ้างอิง 
1. การพิมพ์บทความจะต้องพิมพ์ด้วย Microsoft Words จัดพิมพ์ด้วยแบบตัวอักษร TH SarabunPSK 

(ขนาดตัวอักษรในบทความจะแตกต่างกันตามที่วารสารฯ ก าหนด (ดูข้อ 3 ถึง 13) ความยาวไม่เกิน 20 หน้า 
แต่ไม่น้อยกว่า 8 หน้าของกระดาษพิมพ์ A4 จดัระยะห่างจากขอบกระดาษ ด้านซ้าย-ขวา 1.0 ซม. ด้านบน-ลา่ง 
2.5 ซม. ให้เขียนเป็นบรรทดัหน้าเด่ียว แบบความเรียงทัว่ไป ไม่ต้องแบ่งเป็นคอลมัน์ จ านวนหน้าจะนบัรวมทัง้
เนือ้ความ รูปภาพ ตาราง บรรณานกุรม และภาคผนวก 

2. บทความจะต้องประกอบด้วยชื่อเร่ืองทัง้ที่เป็นภาษาไทย และภาษาองักฤษ ใช้ขนาดตวัอกัษร 18 pt. 
(ตัวหนา) จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ บทความภาษาไทยให้น าชื่อเร่ืองภาษาไทยขึน้ก่อน หากบทความเป็น
ภาษาองักฤษให้น าชื่อเร่ืองภาษาองักฤษขึน้ก่อน 

3. ชื่อผู้ เขียนให้อยู่ชิดด้านขวาบรรทัดถัดจากชื่อเร่ือง ใช้ตวัอกัษร 16 pt. โดยให้เขียนเฉพาะชื่อตัว และ
ชื่อสกุลเท่านัน้ ไม่ต้องมีค าน าหน้า หากเป็นชื่อภาษาไทยให้ท าวงเล็บเป็นภาษาองักฤษเอาไว้ด้วย จากนัน้ท า
เชิงอรรถที่ท้ายหน้าแรกของบทความ ใช้ตวัอกัษร 14 pt. ระบุ ต าแหน่งงาน หน่วยงานที่สงักดั ที่อยู่ ตวัผู้นิพนธ์
ประสานงาน และอีเมลของผู้ นิพนธ์ประสานงาน หากต าแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด ที่อยู่ ตัวผู้ นิพนธ์
ประสานงาน และอีเมลของผู้นิพนธ์ประสานงาน ใช้ภาษาไทยให้ท าวงเล็บเป็นภาษาองักฤษเอาไว้ด้วย 

4. บทคดัย่อให้อยู่ชิดซ้ายบรรทัดถัดจากชื่อผู้ เขียน บทความจะต้องมีบทคัดย่อทัง้ที่เป็นภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ ความยาวประมาณ 200 – 300 ค า บทคดัย่อภาษาไทยให้ขึน้ด้วยค าว่า บทคดัย่อ และบทคดัย่อ
ภาษาอังกฤษให้ขึน้ด้วยค าว่า Abstract โดยใช้ขนาดตัวอักษร 18 pt. (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย และเมื่อจะเขียน
เนือ้หาของบทคัดย่อ ให้ขึน้บรรทดัใหม่ ย่อหน้า จากนัน้จึงเร่ิมเขียนเนือ้หาของบทคัดย่อโดยใช้ขนาดตวัอักษร 

https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba/about/submissions#h_56401686921740473848769
https://docs.google.com/document/d/1gqV6maeavvcWbINtD-QMjBntmrOspgQZ/edit?usp=sharing&ouid=102130481661356465378&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1pFnt3PRoJ2YPKmkG9IJInZnGdQDvvTtg/edit?usp=drive_link&ouid=102130481661356465378&rtpof=true&sd=true
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16 pt. บทความภาษาไทยให้น าบทคดัย่อภาษาไทยขึน้ก่อนแล้วตามด้วยบทคดัย่อภาษาองักฤษ หากบทความ
เป็นภาษาองักฤษให้น าบทคดัย่อภาษาองักฤษขึน้ก่อนแล้วตามด้วยบทคดัย่อภาษาไทย 

5. ค าส าคญัให้อยู่ชิดซ้ายบรรทัดถัดจากบทคัดย่อ บทความจะต้องมีค าส าคัญทัง้ที่เป็นภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ ไม่เกิน 4 ค า แต่ละค าคัน้ด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค ค าส าคญัภาษาไทยให้ขึน้ด้วยค าว่า ค าส าคญั 
และค าส าคญัภาษาองักฤษให้ขึน้ด้วยค าว่า Keywords โดยใช้ขนาดตวัอกัษร 16 pt. (ตวัหนาและเอียง) จดัชิด
ซ้าย จากนัน้เว้นวรรคแล้วเร่ิมเขียนค าส าคญั โดยใช้ขนาดตวัอกัษร 16 pt. (ตวัเอียง) 

6. หวัเร่ืองใหญ่ ใช้ขนาดตวัอกัษร 16 pt. (ตวัหนา) จดัชิดซ้าย ไม่ต้องใสเ่ลขล าดบัที่ 
7. หวัเร่ืองรอง ใช้ขนาดตวัอกัษร 15 pt. (ตวัหนา) จดัชิดซ้าย 
8. เนือ้หาของบทความ ใช้ขนาดตวัอกัษร 16 pt. หากมีย่อหน้าให้ย่อเข้ามา 0.5 ซม. จากเนือ้ความทัว่ไป 
9. ตาราง ให้ก าหนดล าดับที่ของตารางด้วย ใช้ค าว่า ตารางที่ … โดยระบุไว้บนตารางจัดชิดซ้าย ใช้

ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จากนัน้เว้นวรรคแล้วเขียนชื่อตาราง โดยใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. ใต้ตารางอาจ
เขียนอธิบายเพิ่มเติมหรือบอกแหลง่ที่มาก็ได้ แต่ให้ใช้ขนาดตวัอกัษร 14 pt. จดัชิดซ้าย 

10. รูปภาพ หรือแผนภูมิ ให้ก าหนดล าดบัที่ของรูปภาพด้วย ให้ใช้ค าว่า ภาพที่ … โดยระบุไว้ใต้ภาพจดั
ชิดซ้าย ใช้ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จากนัน้เว้นวรรคแล้วเขียนชื่อภาพ โดยใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. อาจ
เขียนอธิบายเพิ่มเติมหรือบอกแหลง่ที่มาก็ได้ โดยให้ขึน้บรรทดัใหม่ ใช้ขนาดตวัอกัษร 14 pt. จดัชิดซ้าย 

11. หมายเลขหน้า ให้ใสไ่ว้ ณ ต าแหน่งกึ่งกลางด้านลา่งของทกุหน้า 
12. บรรณานุกรม ให้เร่ิมต้นด้วยค าว่า บรรณานุกรม จัดไว้กึ่งกลางหน้า ใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. 

(ตัวหนา) จากนัน้เร่ิมเขียนรายการอ้างอิงโดยให้ขึน้บรรทัดใหม่ ชิดด้านซ้าย และให้เรียงล าดับตัวอักษรด้วย 
โดยให้ใช้ขนาดตัวอักษร 14 pt. รายการอ้างอิงแต่ละรายการนัน้ หากมีความยาวเกินกว่า 1 บรรทัด บรรทัดที่
เกินมาให้ย่อหน้าเข้าไป 0.5 ซม. (โปรดดูวิธีการเขียนรายการอ้างอิงตามตัวอย่างและรูปแบบที่ก าหนดใน
เว็บไซต์วารสารฯ) 

13. การอ้างอิงเอกสาร ใช้การอ้างอิงตามระบบ นาม – ปี (แทรกในเนือ้ความ) และรวบรวมเป็น
บรรณานกุรมโดยใช้รูปแบบของ American Psychological Association (APA style) ไว้หน้าสดุท้าย 
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การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 
ขอแจ้งการปรับเปลี่ยนรูปแบบการอ้างอิงจากเดิม APA 6th ปรับเป็น APA 7th โดยจะมีการปรับใช้ใน

วารสารตีพิมพ์เผยแพร่ ปีที่ 27 ฉบับที่ 48 (เดือนมกราคม – มิถุนายน 2569) เป็นต้นไป ดาวน์โหลดและดู
รายละเอียดรูปแบบและตัวอย่าง  การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมรูปแบบ APA 7th edition) ที่เว็บไซต์
วารสารฯ 

1. การอ้างอิงตามระบบ นาม – ปี (แทรกในเนือ้ความ) ให้ระบุชื่อผู้ เขียน และปีพิมพ์ ไว้ด้านหน้า หรือ
ด้านหลังของข้อความที่ต้องการอ้างอิงแล้วแต่กรณี กรณีด้านหน้า ตัวอย่างเช่น วินัย รักไทย (2555) กล่าว
ว่า ….. หรือ Stevenson (2011) ให้ความเห็นว่า ….. กรณีด้านหลัง ตัวอย่างเช่น …..(วินัย รักไทย , 2555) 
หรือ ….. (Stevenson, 2011). 

2. ตวัอย่างการเขียนรายการอ้างอิงในบรรณานุกรม (ดาวน์โหลดและดรูายละเอียดรูปแบบและตวัอย่าง
ท่ีเว็บไซด์ https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba 
 
 การส่งบทความ 

ผู้ เขียนสามารถส่งบทความในหน้าแรกของเว็บไซด์  “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม” 
ท่ี https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba ให้เข้าไปที่เมนู “ลงทะเบียน"  และ login เพื่อ ส่งบทความ
ออนไลน์ (อ่านค าแนะน าจาก คู่มือส าหรับผู้แต่ง จากนัน้ให้ด าเนินการตามที่ระบบแนะน า) 
 
ประกาศเกี่ยวกับลิขสิทธิ์   

ผู้ เขียนบทความ และผู้น าส่งบทความ จะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบในเร่ืองลิขสิทธ์ิตามท่ีกฎหมายบญัญัติไว้
ทุกประการ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ สิทธ์ิแห่งความเป็นเจ้าของบทความ สิทธ์ิแห่งการได้มาซึ่งบทความ สิทธ์ิ
ของการได้มาซึ่งข้อมลูท่ีปรากฏอยู่ในบทความ สิทธ์ิของการใช้เคร่ืองมือเพื่อการประมวลผล หรือสิทธ์ิอ่ืนใดอนั
เก่ียวข้องกบับทความ วารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม” เป็นผู้ซึง่ได้รับอนญุาตให้น าบทความ
ออกเผยแพร่โดยสจุริตเท่านัน้ สิทธ์ิทัง้ปวงอนัเก่ียวข้องกบับทความยงัเป็นของเจ้าของสิทธ์ิอยู่ สิทธ์ินัน้ไม่ได้ถูก
ถ่ายโอนมาเป็นของวารสารฯ แต่อย่างใด 

ข้อความที่ปรากฏอยู่ในบทความนัน้ ถือเป็นทศันะอิสระของผู้ เขียน โดยผู้ เขียนแต่ละท่านให้การรับรอง
ว่าบทความของตนมิได้ละเมิดลิขสิทธ์ิอนัเป็นของผู้ อ่ืน วารสารฯ และ ผู้ทรงคณุวฒุิกลัน่กรองบทความ เป็นแต่
เพียงผู้ ให้ความเห็นเร่ืองคุณภาพของเนือ้หา และความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอเท่านัน้ วารสาร
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม และ ผู้ทรงคณุวฒุิกลัน่กรองบทความ ไม่มีสว่นรับผิดชอบต่อข้อความใดๆ อนั
เกิดจากทศันะ และสิทธ์ิในการตีพิมพ์และเผยแพร่ของผู้ เขียน 
 

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2023/10/APA7-SiamU.pdf
https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba/about/submissions#h_56401686921740473848769
https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba/about/submissions#h_56401686921740473848769
http://bit.ly/2tBvmCX
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ (Publication Ethics) 
 

 วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม  เชื่อว่า การปฏิบัติตามจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานใน
วารสารวิชาการอย่างเคร่งครัด จะสามารถน าเสนอผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพสูง ถูกต้องตามหลักวิชา 
และมีความน่าเชื่อถือ จึงได้น า หลักจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ ของคณะกรรมการ
จริยธรรมการตีพิมพ์ (Committee on Publication Ethics: COPE) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่จดทะเบียนในสหราช
อาณาจักร มาปรับใช้ในกระบวนการของการน าผลงานทางวิชาการออกเผยแพร่ โดยผู้ ที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการดังกล่าว ทัง้ ผู้นิพนธ์ บรรณาธิการ และผู้ประเมินบทความ ต้องศึกษาและท าความเข้าใจใน
บทบาทและหน้าที่ของตน พร้อมให้ค ามั่นที่จะปฏิบัติตามจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ
อย่างเคร่งครัด  
 
จริยธรรมส าหรับผู้ นิพนธ์ 
บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 

1) ผู้นิพนธ์ต้องน าเสนอข้อมูลและข้อค้นพบที่ถูกต้องตามจริง พร้อมแถลงให้เห็นถึงความส าคัญ
และประโยชน์ รวมถึงต้องให้ข้อมลูที่เพียงพอเพื่อเปิดโอกาสให้มีการพิสจูน์หรือท าซ า้ได้    

2) ผู้นิพนธ์ต้องรับรองความริเร่ิมของผลงาน และรับรองการมีสิทธิเหนือผลงานที่จะน ามาเผยแพร่นี ้
ในอนัที่จะไม่มีผู้ใดสามารถกลา่วอ้างหรือโต้แย้งในสิทธิเหนือผลงานชิน้ดงักลา่วได้  

3) ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่า ผลงานหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของผลงานที่จะน ามาเผยแพร่นี ้ไม่เคยได้รับ
การตีพิมพ์ หรือเผยแพร่ด้วยวิธีการใดๆ มาก่อน   

4) ผู้นิพนธ์ต้องรายงานการน าผลงานของผู้ อ่ืนมาใช้อย่างชดัแจ้ง การรายงานดังกล่าวจะต้องท า
อย่างถูกต้องเหมาะสมตามรูปแบบ และต้องมีรายการอ้างอิง (บรรณานุกรม) บรรจุไว้ใน
ตอนท้ายของบทความเสมอ  

5) ผู้นิพนธ์ต้องไม่ใช้ข้อมลูที่ได้มาอย่างผิดศีลธรรมจรรยา โดยการทจุริต หรือผิดกฎหมาย   
6) ผู้นิพนธ์ต้องศึกษาและท าความเข้าใจ ข้อก าหนดในการส่งบทความ และการจดัเตรียมต้นฉบบั 

เพื่อขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร “สยามวิชาการ” และปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด 
7) รายนามผู้นิพนธ์ต้องจ ากัดอยู่แต่เฉพาะผู้ซึ่งมีส่วนอย่างส าคญัในการสร้างสรรค์ผลงานเท่านัน้ 

สว่นผู้ที่มีสว่นสนบัสนนุอ่ืนๆ อาจเขียนแถลงไว้ในสว่นของ กิตติกรรมประกาศ ได้   
8) หากผลงานที่จะน ามาเผยแพร่นีไ้ด้รับทุนสนับสนุนไม่ว่าจะทัง้หมด หรือแต่เพียงบางส่วน ผู้

นิพนธ์ต้องแถลงถึงแหลง่ทนุที่ให้การสนบัสนนุด้วย 
9) ผู้นิพนธ์ต้องใช้ความระมัดระวงัไม่ให้เกิดการขัดกนัของผลประโยชน์ การสมประโยชน์ การเอือ้

ประโยชน์ หรือ การมีผลประโยชน์ต่างตอบแทน โดยนัยนี ้ผู้ นิพนธ์ต้องเปิดเผยผู้ สนับสนุน
ทางการเงิน หรือผู้ ที่สนับสนุนด้วยวิธีการอ่ืน รวมถึง เปิดเผยบุคคลหรือหน่วยงานที่มี
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ความสมัพันธ์ส่วนตัวกับผู้นิพนธ์ ซึ่งอาจถูกมองว่าสามารถเข้าไปมีอิทธิพลหรือสามารถท าให้
เกิดความเอนเอียงในผลลพัธ์ หรือข้อค้นพบได้ 
 

จริยธรรมส าหรับบรรณาธิการ 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1) บรรณาธิการเป็นผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบคณุภาพ และประเมินความถกูต้อง ในทกุขัน้ตอน 
เพื่อน าผลงานใดๆ ออกเผยแพร่ในวารสารของตน  

2) บรรณาธิการต้องปฏิบติัหน้าที่อย่างโปร่งใส เป็นกลาง ปราศจากอคติใดๆ  
3) บรรณาธิการต้องด าเนินการกบัผลงานที่รับเข้ามาอย่างเป็นธรรม ตรงไปตรงมา โดยไม่มีอคติ ทัง้

ยงัต้องควบคมุระยะเวลาการด าเนินการของขัน้ตอนต่างๆ ให้เหมาะสม 
4) บรรณาธิการต้องรักษาความลบัแห่งการประเมินคุณภาพผลงาน บรรณาธิการจะไม่เปิดเผย

ข้อมลูของผู้นิพนธ์ ข้อมลูของผู้ประเมินบทความ ตลอดจน ผลการประเมินคณุภาพ ให้แก่ผู้ที่ไม่
เก่ียวข้อง และตลอดระยะเวลาของการประเมินคุณภาพผลงานนัน้ ผู้ประเมินบทความไม่อาจ
ลว่งรู้ข้อมลูของผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ก็มิอาจลว่งรู้ข้อมลูของผู้ประเมินบทความ เช่นกนั      

5) บรรณาธิการต้องคัดเลือกผลงานออกเผยแพร่โดยพิจารณาจาก ข้อมูลที่ได้จากการประเมิน
คณุภาพของผู้ประเมินบทความ นโยบายการตีพิมพ์ของวารสาร ความริเร่ิม ความทนัสมยั ความ
ถกูต้อง ข้อพิสจูน์ หลกัฐานเชิงประจกัษ์ รวมถึงการมีสิทธิเหนือผลงานของผู้นิพนธ์ การคดัเลือก
ดังกล่าวนัน้ต้องท าด้วยความเป็นกลาง ปราศจากอิทธิพลของผู้ นิพนธ์ ผู้ ประเมินบทความ 
ผู้ สนับสนุนวารสาร ผู้บริหาร เจ้าของวารสาร หรือจากการครอบง าใดๆ  การปฏิเสธจะต้องมี
เหตผุลประกอบ และจะกระท ามิได้เพียงเพราะบรรณาธิการมีความคลางแคลง มีข้อสงสยั หรือ
เกิดความไม่แน่ใจ  

6) บรรณาธิการต้องไม่รับผลงานที่เคยตีพิมพ์ หรือเคยเผยแพร่โดยวิธีอ่ืน มาพิจารณา  
7) บรรณาธิการต้องมีวิธีการตรวจสอบ และมาตรการด าเนินการ ส าหรับการประพฤติมิชอบทาง

วิชาการ เช่น การขโมยความคิด การคดัลอกผลงาน หรือ การโต้แย้งกนัในสิทธิเหนือผลงาน หาก
พบการประพฤติมิชอบทางวิชาการใดๆ บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมินคณุภาพลง
ชั่วคราวทันที พร้อมกับแจ้งให้ผู้นิพนธ์ทราบโดยพลนั เพื่อขอค าอธิบาย ค าชีแ้จง หรือให้แสดง
หลกัฐาน การด าเนินกระบวนการประเมินคุณภาพต่อไป การตอบรับ การปฏิเสธ หรือ ยกเลิก 
ขึน้อยู่กบัข้อเท็จจริง และหลกัฐาน ที่ปรากฏ   

8) บรรณาธิการต้องจัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้ นิพนธ์สามารถอุทธรณ์ผลการประเมินคุณภาพ
บทความ หรือการตดัสินใจของบรรณาธิการ 
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จริยธรรมส าหรับผู้ประเมินบทความ 
บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

1) ผู้ประเมินบทความต้องปฏิบติัตวัอย่างเป็นกลัยาณมิตร มีความจริงใจ ที่จะช่วยแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนา ให้ผลงานที่ตนพิจารณามีคุณภาพดีขึน้ ความเห็น หรือค าแนะน าใดๆ ที่จะให้แก่ผู้
นิพนธ์ ต้องมีทฤษฎี หลกัการ หรือหลกัฐานทางวิชาการ รองรับ ไม่ควรใช้การคาดเดา หรือความ
เชื่อสว่นตวั มาตดัสินผลงานที่ตนรับมาพิจารณา     

2) ผู้ประเมินบทความต้องใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มก าลงั มีความละเอียดรอบคอบ และใช้
เวลาในการประเมินบทความอย่างเหมาะสม การประเมินบทความต้องให้ความส าคัญกับ 
ข้อมลูที่น่าเชื่อถือ วิธีการท่ีมีคณุภาพ และเนือ้หาหรือข้อค้นพบของบทความที่มีคณุค่าแก่วงการ
วิชาการ ผู้ ประเมินบทความต้องไม่ตอบรับประเมินผลงานในสาขาที่ตนไม่มีความช านาญ 
หรือไม่ถนดั 

3) ผู้ประเมินบทความต้องให้ความส าคัญกับการทบทวนวรรณกรรมของผู้นิพนธ์ หากเห็นว่าผู้
นิพนธ์ไม่ได้ระบุหรืออ้างถึงผลงานอันเป็นผลงานที่เด่น หรือส าคัญ ในวงการ ซึ่งเก่ียวข้องกับ
บทความที่ก าลงัประเมิน ผู้ประเมินบทความต้องแนะน าผลงานนัน้ๆ ให้แก่ผู้นิพนธ์ พร้อมให้
เหตผุลประกอบถึงความเก่ียวข้อง หรือความส าคญัของผลงานดงักลา่ว     

4) ผู้ประเมินบทความต้องไม่เปิดเผยข้อมูล วิธีการ หรือเนือ้หาใดๆ ของผู้นิพนธ์ หรือที่มีอยู่ใน
บทความ ให้แก่ผู้ อ่ืนที่ไม่เก่ียวข้อง ตลอดระยะเวลาของการประเมินคณุภาพบทความ 

5) ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบในทันที พร้อมปฏิเสธการประเมินบทความ 
เมื่อพบว่าตัวเองอาจเข้าข่ายการขัดกันของผลประโยชน์ หรืออยู่ในสถานะอ่ืนใด จนท าให้ไม่
สามารถแสดงความเห็นได้โดยอิสระ     

6) ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ เมื่อพบว่าผลงานที่ท าการประเมิน ทัง้หมด 
หรือ แต่เพียงบางสว่น มีความคล้ายคลงึหรือเหมือนกบัผลงานชิน้อ่ืน 
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