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    ด ่อ 

           งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ โดยอัตราส่วน
ทางการเงิน ประกอบด้วย อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และก าไรต่อหุ้น 
ซึ่งเป็นการทดสอบความสัมพันธ์และความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ของอัตราส่วนทางการเงิน โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบเชิงพหุในการทดสอบความสัมพันธ์ และมีกลุ่มตัวอย่างเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรมจ านวน 88 บริษัท ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงินในรอบ
ระยะเวลาบัญชีปี 2567 ผลการศึกษาโดยดูจากค่า Sig พบว่า 1) ภาพรวมของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม อัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และก าไรต่อหุ้นมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับราคาหลักทรัพย์ ธุรกิจยานพาหนะ 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และก าไรต่อหุ้น มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญกับราคาหลักทรัพย์ ธุรกิจวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นและก าไร
ต่อหุ้น มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับราคาหลักทรัพย์ ธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ และก าไรต่อหุ้นมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับราคาหลักทรัพย์ ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ อัตราส่วนผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นและก าไรต่อหุ้นมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับราคาหลักทรัพย์ ธุรกิจเหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะ 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และก าไรต่อหุ้นมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับราคาหลักทรัพย์ 2) อัตราส่วนทาง
การเงินสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ โดยดูจากค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjust R2) ในธุรกิจยานพาหนะ และธุรกิจ
วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ตัวแปรต้นสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ 61.30% และ 92.30% ตามล าดับ ส่วน
ภาพรวมของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม  ธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ และธุรกิจเหล็กและ
ผลิตภัณฑ์โลหะมีค่าเท่ากับ 51.30%, 53.50%, 58.20% และ37.90% ตามล าดับ ซึ่งท าให้เห็นว่าตัวแปรต้นไม่สามารถ
อธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjust R2) อยู่ในระดับต่ ากว่า 0.60 หรือร้อยละ 60 

ค ำส ำคัญ : อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์, อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น, ก าไรต่อหุ้น, ราคาหลักทรัพย์  
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Abstract 
This study aims to examine the relationship between financial ratios and stock prices. 

The financial ratios include return on assets (ROA), return on equity (ROE), and earnings per share 
(EPS). The research tests the relationship and explanatory ability of financial ratios in explaining 
stock prices through multiple regression analysis. The sample comprises 88 companies listed on 
the Stock Exchange of Thailand in the industrial products business sector. Data were collected 
from financial statements for the fiscal year 2024. The results, based on the Sig Values, show 
that: 1) For the overall industry product sector, Return on Equity and Earnings Per Share have a 
significant relationship with stock prices. In the Automotive business, Return on Asset, Return on 
Equity, and Earnings Per Share have a significant relationship with stock prices. For the Industrial 
Materials & Machinery business, Return on Equity and Earnings Per Share have a significant 
relationship with stock prices. In the Petrochemicals & Chemicals business, Return on Asset and 
Earnings Per Share have a significant relationship with stock prices. For the Packaging business, 
Return on Equity and Earnings Per Share have a significant relationship with stock prices. In the 
Steel & Metal Products business, Return on Asset and Earnings Per Share have a significant 
relationship with stock prices. 2) The ability of financial ratios to explain stock prices, as 
measured by the coefficient of determination (Adjusted R²), shows that in the Automotive 
business and the Industrial Materials & Machinery business, the independent variables can 
explain stock prices at 61.30% and 92.30% respectively. For the overall industry product sector, 
Petrochemicals & Chemicals business, Packaging business, and Steel & Metal Products business, 
the values are 51.30%, 53.50%, 58.20%, and 37.90% respectively, indicating that the 
independent variables cannot adequately explain stock prices, as their coefficients of 
determination (Adjusted R²) are below 0.60 or 60 percent. 

Keyword: return on asset, return on equity, earning per shares, stock price 

      
 กลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม เป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกลุ่มธุรกิจสินค้า
อุตสาหกรรม ถือเป็นธุรกิจที่น่าสนใจส าหรับนักลงทุนในการตัดสินใจลงทุน กลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรมมีบริษัท
ที่จดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 88 บริษัท  โดยแบ่งเป็นหมวดธุรกิจยานยนต์ 20 บริษัท 
ธุรกิจวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 18 บริษัท ธุรกิจกระดาษและวัสดุการพิมพ์ 1 บริษัท ธุรกิจปิโตรเคมีและ
เคมีภัณฑ์ 11 บริษัท ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ 20 บริษัท ธุรกิจเหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะ 18 บริษัท ในการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุนจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลในงบการเงินเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงของ
ราคาหลักทรัพย์ ซึ่งน าไปสู่ความคิดเกี่ยวกับการเลือกใช้ข้อมูลเพื่อใช้ในการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ อันส่งผลท า
ให้นักลงทุนได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ให้อยู่ระดับที่พึงพอใจ  
 ในการวิจัยครั้งนี้จะกล่าวถึงอัตราส่วนทางการเงินซึ่งเป็นข้อมูลจากงบการเงิน ที่นักลงทุนใช้เป็นข้อมูลใน
การพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์เพ่ือใช้ในการตัดสินใจลงทุน ดังนั้นถ้านักลงทุนทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
อัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม จะส่งผลท าให้นักลงทุนทราบถึงข้อมูล
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ส าหรับพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ว่าธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรมในภาพรวม และในแต่ละหมวดธุรกิจในกลุ่มธุรกิจ
สินค้าอุตสาหกรรม ควรใช้อัตราส่วนทางการเงินในรายการอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ รายการอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และก าไรต่อหุ้น ในการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจในการลงทุนในกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นแนวคิดในการท าวิจัยครั้งนี้ 
 นอกจากนี้งานวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และก าไรต่อหุ้น กับราคาหลักทรัพย์ Putri et al. (2024) พบว่า 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และก าไรต่อหุ้น มีผลกระทบอย่าง
มีนัยส าคัญต่อราคาหุ้น นอกจากนั้น อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ยังส่งผลเชิงลบและมีนัยส าคัญต่อ
ราคาหุ้น ส่วนอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และก าไรต่อหุ้น  ก็มีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยส าคัญ
ต่อราคาหุ้น และในวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยคาดว่า อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น และก าไรต่อหุ้น จะมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ที่แตกต่างกันในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจสินค้า
อุตสาหกรรม  และแต่ละหมวดธุรกิจของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม   
 
ว ต    ะสง ์ของ   ว จ   
  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ และประเมินความสามารถของ
อัตราส่วนทางการเงินในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ในกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม 
 
ส  ต ฐ  ของ   ว จ   
 1.  อัตราส่วนทางการเงินมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน 
 2.  อัตราส่วนทางการเงินสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยในกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน 
 
ขอ เขต   ว จ   
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical Study) โดยใช้ข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่สิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีวันที่ 31 ธันวาคม 2567 ในกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม  
 
ข้อจ    ด   ว จ   

1. ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นข้อมูลเกี่ยวกับงบการเงินที่ใช้ขอบเขตของรอบระยะเวลาบัญชีเป็น
ตัวก าหนด อาจมขี้อจ ากัดในเรื่องของฤดูกาลและความเสี่ยงจากการท าธุรกิจของแต่ละประเภทธุรกิจที่แตกต่างกัน 

2. การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลในหมวดธุรกิจกระดาษและวัสดุการพิมพ์ ไม่สามารถ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะของธุรกิจได้ เนื่องจากหมวดธุรกิจกระดาษและวัสดุการพิมพ์มีจ านวน 1 
บริษัทท าให้ปริมาณข้อมูลไม่เพียงพอต่อการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะของธุรกิจ แต่ยังสามารถน า
ข้อมูลในหมวดธุรกิจกระดาษและวัสดุการพิมพ์ไปรวมเพ่ือประมวลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของ
กลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรมได้ 
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   ว ว  ณ     
แ ว  ดเ    ว       หล     พ ์ 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายซึ่งสรุปได้ว่า ราคาหลักทรัพย์หมายถึงราคาตลาดของ
หุ้นเป็นราคาที่ตกลงซื้อขายหุ้นกัน หากความต้องการเสนอซื้อหุ้นมีมากกว่าการเสนอขายหุ้นจะส่งผลท าให้ราคา
ตลาดของหุ้นสูงขึ้น เช่น มีการคาดการณ์ว่าแนวโน้มการด าเนินงานของบริษัทจะดีและสามารถก่อให้เกิดอัตรา
ผลตอบแทนที่ดี จะท าให้เกิดความต้องการหุ้นสูงขึ้นและท าให้ราคาหุ้นสูงขึ้น เนื่องจากมีความต้องการเสนอซื้อ
หุ้นมากกว่าความต้องการเสนอขายหุ้น แต่ถ้าความต้องการเสนอขายหุ้นมีมากกว่าความต้องการเสนอซื้อหุ้น จะ
ส่งผลท าให้ราคาตลาดของหุ้นลดลง  
แ ว  ดเ    ว   อ ต  ผลตอ แ  ต่อส     พ ์ (ROA) 
 Makri et al. (2014) ได้ให้ความหมายซึ่งสรุปได้ว่า อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เป็น
เครื่องมือวัดความสามารถของบริษัทในการท าก าไรที่สามารถใช้ประเมินความคุ้มค่าจากการใช้สินทรัพย์ของ
บริษัท โดยอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ค านวณจากเปรียบเทียบก าไรสุทธิกับสินทรัพย์ 
แ ว  ดเ    ว   อ ต  ส่ว ผลตอ แ  ต่อส่ว ของผู้ ือห ้  
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายสรุปของอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นว่า 
เป็นอัตราส่วนทางการเงินที่เปรียบเทียบระหว่างก าไรสุทธิกับส่วนของผู้ถือหุ้นเพ่ือวัดประสิทธิภาพในการสร้าง
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นหรือส่วนของเจ้าของว่าได้มากน้อยเท่าไร โดยค่าที่ค านวณได้คื อ ถ้ามีค่าสูง 
แสดงว่ากิจการมีความสามารถในการท าก าไรสูงเมื่อเทียบกับส่วนของเจ้าของ ท าให้ผลตอบแทนจากส่วนของผู้
ถือหุ้นสูง ผู้ลงทุนที่ถือหุ้นของกิจการนั้นๆมีโอกาสได้ผลตอบแทนสูง แต่ถ้ามีค่าต่ าจะให้ผลลัพธ์ในทางตรงข้าม  
ง  ว จ     เ    วข้องเ    ว   อ ต  ส่ว ผลตอ แ  ต่อส     พ ์ (ROA) อ ต  ส่ว ผลตอ แ  ต่อส่ว ของผู้ ือห ้  
(ROE)    ไ ต่อห ้  (EPS) และ    ห ้  (Stock Price) 
 Putri et al. (2024) ได้ศึกษาผลกระทบของ ROA, ROE และ EPS ที่มีต่อราคาหุ้นของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของญี่ปุ่น (JII) ในช่วงปี 2557 -2561 ผลการศึกษาพบว่าอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (ROA) ส่งผลต่อราคาหุ้นในทิศทางบวก อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ส่งผลต่อราคาหุ้น
ในทิศทางลบ และก าไรต่อหุ้น (EPS) ส่งผลต่อราคาหุ้นในทิศทางลบ ROA, ROE และ EPS ส่งผลต่อราคาหุ้นที่
ระดับความสัมพันธ์ 96.44%  ต่อมา Fatonah et al. (2024)  ได้ศึกษาผลกระทบของผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นและก าไรต่อหุ้น ที่มีต่อราคาหุ้นในช่วงภาคฤดูร้อน ในช่วงปี 2560 -2564 ผล
การศึกษาพบว่าอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) มีผลกระทบเชิงลบและมีนัยส าคัญต่อราคาหุ้น อัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อราคาหุ้น  ในส่วนของก าไรต่อหุ้น 
(EPS) มีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อราคาหุ้น ตัวแปรต้น ROA, ROE และ EPS มีระดับความสัมพันธ์ 
ร้อยละ 83.5 ของราคาหุ้น Makaba et al. (2024) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของ ROA, ROE, EPS, PER ต่อ
ราคาหุ้นของกิจการธนาคารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อินโดนีเซียในช่วงปี 2562-2565 ผลการศึกษาพบว่า 
(1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาหุ้น (2) อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาหุ้น (3) ก าไรต่อหุ้นมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาหุ้น (4) PE Ratio ไม่
มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาหุ้น อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น ก าไรต่อ
หุ้น และอัตราส่วนราคาต่อก าไร มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาหุ้นของกิจการธนาคาร  Putri et al. 
(2024) ได้ศึกษาอิทธิพลของผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และก าไร
ต่อหุ้น (EPS) ต่อราคาหุ้นในกลุ่มผู้ผลิตอาหารและเครื่องดื่มที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อินโดนีเซีย ส าหรับปี 
2562-2566 ผลการศึกษาพบว่า ROA, ROE และ EPS มีผลกระทบร่วมกันอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาหุ้น 
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นอกจากนั้น ROA ยังมีผลกระทบเชิงลบและมีนัยส าคัญต่อราคาหุ้น ส่วน ROE และ EPS มีผลกระทบเชิงบวก
และมีนัยส าคัญต่อราคาหุ้น  Prasetya, S. A., & Damayanti, R. (2024) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของ
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ก าไรต่อหุ้น (EPS) ต่อราคาหุ้นของ
กิจการธนาคารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อินโดนีเซียในช่วงปี 2563 -2565 ผลการศึกษาพบว่าอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาหุ้น อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาหุ้น และก าไรต่อหุ้นมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาหุ้น 
ผลการทดสอบการตัดสินใจให้ค่า R2 ที่ปรับแล้ว 0.551 หรือ 55.1%  และ Noviyanti (2024) ได้ศึกษาเรื่อง
อิทธิพลของ ROA, ROE และ P/E ที่มีผลต่อราคาหุ้น ซึ่งผลการศึกษาขัดแย้งกับคนอ่ืนที่กล่าวมาเล็กน้อยเนื่อง
พบว่า ROA ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาหุ้น แต่ ROE และ P/E ยังคงมีผลกระทบเชิงบวกและมี
นัยส าคัญต่อราคาหุ้น 
 
ว ธ ด  เ      ว จ   

การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม คณะผู้จัดท าด าเนินการด้วยวิธีการวิจัยเชิง
ประจักษ์ (Empirical Research) มีล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 

 1.    ะช   และ ล ่ ต วอ ่ ง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มธุรกิจ
สินค้าอุตสาหกรรม จ านวน 88 บริษัท โดยใช้บริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรมเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
จ านวน 88 บริษัท ซึ่งประกอบด้วย 
 

ต   ง    1  แสดงข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ห วดธ    จ จ   ว   ้อ ละ 

ธุรกิจยานยนต์ 20 22.73 
ธุรกิจวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 18 20.45 
ธุรกิจกระดาษและวัสดุการพิมพ์ 1 1.14 
ธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 11 12.50 
ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ 20 22.73 
ธุรกิจเหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะ 18 20.45 

 ว  88 100.00 
 
โดยใช้ข้อมูลในรอบระยะเวลาบัญชีงบการเงินปี 2567  รวมจ านวนข้อมูลที่ใช้ประมวลผลจ านวน 88 ชุดข้อมูล 
 

 2.     เ ็  ว  ว ข้อ ูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้จัดท าเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากรอบ
ระยะเวลาบัญชีงบการเงินปี 2567 ของแต่ละบริษัท และหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยรวบรวมข้อมูลทุติย
ภูมิจากเว็บไซด์ www.marketdata.set.or.th และ www.market.sec.or.th (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
2568) โดยข้อมูลที่ใช้ในการประมวลผล ในส่วนของอัตราส่วนทางการเงินและราคาหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นราคาปิด ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ได้ข้อมูลจากงบการเงินของบริษัทที่เปิดเผยข้อมูลในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 

http://www.market.sec.or.th/
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 3.  ต วแ  ใ    ว จ   
 

ต   ง    2 แสดงรายละเอียดตัวแปรตามและตัวแปรต้น  
ต วแ  ต      อธ     

PAR ราคาหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นราคาปิด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 
ต วแ  ต้     อธ       ต ว ด 

ROA อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ก าไรสุทธิ   
สินทรัพย ์

ROE อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ก าไรสุทธิ 
  ส่วนของผู้ถือหุ้น 

EPS ก าไรต่อหุ้น ก าไรสุทธิ 
  จ านวนหุ้น 

 
 4.     ว เ   ะห์ข้อ ูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิง
อนุมาน โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบเชิงพหุ (Multiple Regression)  
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนาใช้ในการศึกษาลักษณะประชากรโดยวิเคราะห์  ค่าสูงสุด ค่า
ต่ าสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการกระจายข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมานใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ซึ่งมีตัวแปรในการศึกษา 
คือมีตัวแปรต้น 3 ตัวคืออัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และ
อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น  กับตัวแปรตาม 1 ตัวคือราคาหลักทรัพย์ เพ่ือทดสอบความมีนัยส าคัญของตัวแปรต้น ซึ่ง
สามารถสร้างแบบจ าลองได้ดังนี้ 
           การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามและทดสอบความมีนัยส าคัญของตัวแปรต้น 
โดยมีตัวแปรตามเป็นราคาหลักทรัพย์ (PAR) 

Y1 [PAR] = 0+1[ROA]+2[ROE] ]+3[EPS]……….……….(1) 
โดยที่ PAR = ราคาหลักทรัพย์ 

ROA = อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
  ROE = อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
  EPS = อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น 
 
อภ     ผล   ว จ   
            ก่อนที่จะท าการวิเคราะห์ความถดถอยแบบเชิงพหุ คณะผู้จัดท าได้ท าการตรวจสอบเงื่อนไขของการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบเชิงพหุของทุกตัวแบบคือการทดสอบว่าข้อมูลมีลักษณะที่ตรงตามเงื่อนไขการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบเชิงพหุดังนี้  (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) 

1) ค่าคลาดเคลื่อนเป็นตัวแปรที่มีการแจกแจงปกติ 
2) ค่าเฉลี่ยของค่าของคลาดเคลื่อนเป็นศูนย์ 
3) ค่าแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อนคงที่ทุกค่าของ X 
4) ค่าคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน 
5) ตัวแปรต้นแต่ละตัวเป็นอิสระกัน 
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ต   ง    3 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
ต วแ    ่ ต   ส ด  ่ สูงส ด  ่ เ ล   

(Mean) 
ส่ว เ    งเ  

  ต ฐ   (SD) 
     ะจ  ข้อ ูล 

(SD-Mean) 
PAR 0.06 218.00 14.77 38.33 4.09 
ROA 0.12 20.49 6.51 4.72 0.50 
ROE 0.27 64.55 11.73 9.86 1.05 
EPS 0.01 13.64 0.55 1.73 0.18 

 

โดยที ่  PAR = ราคาหลักทรัพย ์
         ROA = อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
         ROE = อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
         EPS = อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น 
 

จากตารางที่ 3 จะเห็นว่า ราคาหลักทรัพย์ (PAR) มีค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.06, 218, 14.77, 38.33 และ 4.09 ตามล าดับ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มี
ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.12, 20.49, 6.51, 4.72 และ 0.50 ตามล าดับ 
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.27, 64.55, 11.73, 9.86 และ 1.05 ตามล าดับ ก าไรต่อหุ้น (EPS) มีค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.01, 13.64, 0.55, 1.73 และ 0.18 ตามล าดับ 
 
ต   ง    4   แสดงความสัมพนัธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา กรณีราคาหลักทรัพย์ (PAR) เป็นตัวแปรตาม 

ต วแ   PAR (Y1) ROA ROE EPS 

PAR (Y1) 1.000 -0.050 -0.123 0.714 

ROA  1.000 0.233 0.061 

ROE   1.000 0.022 

EPS    1.000 

*ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  
โดยที่   PAR = ราคาหลักทรัพย ์
         ROA = อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
         ROE = อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
         EPS = อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น 
 
              จากตารางที่ 4 จะเห็นว่าราคาหลักทรัพย์ (PAR) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับอัตราส่วนผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์ (ROA) และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) โดยมีค่าเท่ากับ -0.050 และ-0.123 
ตามล าดับ และมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับก าไรต่อหุ้น (EPS) โดยมีค่าเท่ากับ 0.714 นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็น
ว่าราคาหลักทรัพย์ (PAR) มีความสัมพันธ์กับก าไรต่อหุ้น (EPS) มากกว่าอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(ROA) และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ส าหรับความสัมพันธ์ของอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าเท่ากับ 0.233 ความสัมพันธ์ของ
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กับก าไรต่อหุ้น (EPS) มีค่าเท่ากับ 0.061 และความสัมพันธ์ของ
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อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) กับก าไรต่อหุ้น (EPS) มีค่าเท่ากับ 0.022   ซึ่งแสดงว่าตัวแปร
ต้นมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอยู่ในระดับต่ า และการตรวจสอบค่า Tolerance กับค่า VIF ของอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และก าไรต่อหุ้น (EPS) ค่า 
Tolerance มีค่าอยู่ในระดับสูง และค่า VIF มีค่าอยู่ในระดับต่ า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรต้นมีความอิสระต่อกัน  
              ในส่วนของการทดสอบเงื่อนไขการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ผู้จัดท าได้ตรวจสอบข้อมูล พบว่า
ข้อมูลมีการแจกแจงปกติ ส่วนในเรื่องของค่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระต่อกัน ค่า Durbin-Watson มี
ค่าเท่ากับ 2.015 แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรต้นที่ใช้ทดสอบมีความเป็นอิสระต่อกัน 
 
ต   ง    5 แสดงความสัมพันธ์และความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ 
 Beta Sig adjust R2 Sig F 
ภ พ ว  ล ่ ธ    จส   ้ อ ตส ห     
 Constant  0.014 0.513 0.000 

ROA 0.006 0.254   

ROE -0.142 0.047*   

EPS 0.717* 0.000*   

 ล ่ ธ    จ   พ ห ะ     

Constant  0.419 0.613 0.000 

ROA 0.223 0.037*   

ROE -0.259 0.030*   

EPS 0.822* 0.000*   

ห วดธ    จว สด อ ตส ห    และเ  ื องจ        

Constant  0.012 0.923 0.000 

ROA -0.045 0.076   

ROE -0.089 0.045*   

EPS 0.982* 0.000*   

ห วดธ    จ ิโต เ   และเ   ภ ณฑ ์

Constant  0.024 0.535 0.039 

ROA 0.655 0.042*   

ROE -0.559 0.054   

EPS 0.650* 0.029*   

ห วดธ    จ   จ ภ ณฑ ์

Constant  0.026 0.582 0.001 

ROA -0.026 0.083   



 

-  9  -  
 

           
 
 
 

VOL. NO. ISSUE 
 
 

        27           48         –          2569 
Vol. 27  Issue  48  January – June    2026 

ROE -0.166 0.049*   

EPS 
 
 

0.758* 0.000*   
 ห วดธ    จเหล็ และผล ตภ ณฑ์โลหะ 

Constant  0.013 0.379 0.021 

ROA -0.418 0.017*   

ROE -0.310 0.058   

EPS 0.853* 0.004*   

*ระดับนัยส าคัญที่ 050.   
โดยที่   PAR = ราคาหลักทรัพย ์
         ROA = อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
         ROE = อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
         EPS = อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น  
 
             จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) ซึ่งเป็นค่าที่แสดงว่า
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และก าไรต่อหุ้น 
(EPS) มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ (PAR) โดยพบว่าก าไรต่อหุ้น (EPS) มีค่ามากที่สุดในภาพรวมกลุ่มธุรกิจ
สินค้าอุตสาหกรรมและแต่ละหมวดธุรกิจ ซึ่งแสดงว่าก าไรต่อหุ้น (EPS) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคา
หลักทรัพย์มากกว่า อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE)   โดยมีค่าเท่ากับ 0.717, 0.822, 0.982, 0.650, 0.758 และ 0.853 ตามล าดับ    
           ส่วนค่าทดสอบระดับนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Sig) จะเห็นว่าอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และก าไรต่อหุ้น (EPS) ที่มีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรมและแต่ละหมวดธุรกิจมีตัวแปร
ใดที่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ (PAR) โดยจากตารางที่ 5 พบว่า ภาพรวมของกลุ่มธุรกิจสินค้า
อุตสาหกรรม อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และก าไรต่อหุ้น (EPS) มีความสัมพันธ์หรือมี
นัยส าคัญกับราคาหลักทรัพย์ (PAR) โดยมีค่าเท่ากับ 0.047 และ 0.000 ตามล าดับ ธุรกิจยานพาหนะ อัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และก าไรต่อหุ้น (EPS)  มี
ความสัมพันธ์หรือมีนัยส าคัญกับราคาหลักทรัพย์ (PAR) โดยมีค่าเท่ากับ 0.037, 0.030 และ 0.000 ตามล าดับ 
ธุรกิจวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และก าไรต่อหุ้น (EPS) 
มีความสัมพันธ์หรือมีนัยส าคัญกับราคาหลักทรัพย์ (PAR) โดยมีค่าเท่ากับ 0.045 และ 0.000 ตามล าดับ ธุรกิจปิ
โตรเคมีและเคมีภัณฑ์ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) และก าไรต่อหุ้น (EPS)  มีความสัมพันธ์หรือมี
นัยส าคัญกับราคาหลักทรัพย์ (PAR) โดยมีค่าเท่ากับ 0.042 และ 0.029 ตามล าดับ ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ อัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และก าไรต่อหุ้น (EPS) มีความสัมพันธ์หรือมีนัยส าคัญกับราคาหลักทรัพย์ 
(PAR) โดยมีค่าเท่ากับ 0.049 และ 0.000 ตามล าดับ ธุรกิจเหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) และก าไรต่อหุ้น (EPS)  มีความสัมพันธ์หรือมีนัยส าคัญกับราคาหลักทรัพย์ (PAR) โดยมีค่า
เท่ากับ 0.017 และ 0.004 ตามล าดับ 
            ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjust R2) เป็นผลวิเคราะห์ที่แสดงความสามารถในการอธิบายราคา
หลักทรัพย์ (PAR) ของอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
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(ROE) และก าไรต่อหุ้น (EPS) โดยธุรกิจยานพาหนะ และธุรกิจวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ตัวแปรต้น
สามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ 61.30% และ 92.30% ตามล าดับ ส่วนภาพรวมของกลุ่มธุรกิจสินค้า
อุตสาหกรรม  ธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ และธุรกิจเหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะ มีค่าเท่ากับ 
51.30%, 53.50%, 58.20% และ37.90% ตามล าดับ ซึ่งท าให้เห็นว่าตัวแปรต้นไม่สามารถอธิบายราคา
หลักทรัพย์ได้ เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjust R2) อยู่ในระดับต่ ากว่า 0.60 หรือร้อยละ 60 
           ส่วนค่า Sig F เป็นค่าที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างราคาหลักทรัพย์กับตัวแปรต้นในภาพรวมที่อธิบายให้
ทราบว่ามีตัวแปรต้นอย่างน้อย 1 ตัวมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ ซึ่งจากตารางแสดงให้เห็นว่า ภาพรวม
ของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม ธุรกิจยานพาหนะ ธุรกิจวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ธุรกิจปิโตรเคมีและ
เคมีภัณฑ์ ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ และธุรกิจเหล็กและผลิตภัณภัณฑ์โลหะ เท่ากับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.039, 0.001 
และ 0.021 ตามล าดับ มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมของกลุ่มธุรกิจสินค้า
อุตสาหกรรม ธุรกิจยานพาหนะ ธุรกิจวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ ธุรกิจบรรจุ
ภัณฑ์ และธุรกิจเหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะ มีตัวแปรต้นอย่างน้อยหนึ่งตัวที่สามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ (PAR) 
 
ส   ผล   ว จ    
                ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม ธุรกิจวัสดุอุตสาหกรรมและ
เครื่องจักร และธุรกิจบรรจุภัณฑ์ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นและก าไรต่อหุ้นมีความสัมพันธ์กับ
ราคาหลักทรัพย์ ธุรกิจยานพาหนะอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
และก าไรต่อหุ้นมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ ธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ และธุรกิจเหล็กและโลหะภัณฑ์
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และก าไรต่อหุ้นมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัยที่ก าหนดว่าธุรกิจที่มีความแตกต่างกันจะมีตัวแปรต้นที่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ที่แตกต่าง
กัน และผลวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับ  Putri et al. (2024) ได้ท าวิจัยโดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นบริษัทที่จด
ทะเบียนใน JII  จ านวน 12 แห่ง พบว่าอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  ส่งผลต่อราคาหุ้นเชิงบวก อัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ส่งผลต่อราคาหุ้นเชิงลบ และก าไรต่อหุ้น (EPS) ส่งผลต่อราคาหุ้นเชิงลบ 
และ Putr et al. (2024) ได้ท าวิจัยที่ใช้บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดอินโดนิเซีย จ านวน 13 บริษัท พบว่าอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์มีความสัมพันธ์เชิงลบ อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวก และก าไร
ต่อหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวก และทั้ง 3 อัตราส่วนมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อราคาหุ้นไปพร้อมๆ กัน จาก
งานวิจัยที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าธุรกิจที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับราคาหลักทรัพย์ที่
แตกต่างกัน 
                ส าหรับผลการศึกษาเกี่ยวกับการอธิบายราคาหลักทรัพย์โดยใช้อัตราส่วนทางการเงิน ผลการศึกษา
พบว่าในธุรกิจที่แตกต่างกันอัตราส่วนทางการเงินสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้แตกต่างกัน โดยธุรกิจ
ยานพาหนะ และธุรกิจวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร อัตราส่วนทางการเงินสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ 
ส่วนภาพรวมของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม  ธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ และธุรกิจเหล็ก
และผลิตภัณฑ์โลหะไม่สามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ และผลวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาของ Putri et al. (2024) ที่ใช้กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเป็นบริษัทที่จดทะเบียนกับ
JII ช่วงปี 2018-2021 โดยผลงานวิจัยพบว่า อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น และก าไรต่อหุ้น ส่งผลต่อราคาหุ้นที่ 96.44% ในขณะที่ตัวแปรอ่ืนๆ นอกเหนือจากการวิจัยอธิบายส่วนที่
เหลืออีก 3.56% ส่วน Fatonah et al. (2024) ใช้บริษัทในกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภค จ านวน 59 แห่งที่จดทะเบียนใน
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ตลาดหลักทรัพย์ของประเทศอินโดนิเซีย (IDX) เป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย โดยผลวิจัยพบว่าตัวแปรต้นที่เป็น อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  และก าไรต่อหุ้น มีค่าสัมประสิทธิ์ผลการ
วิเคราะห์คิดเป็น 83.50% ของราคาหุ้น และ Prasetya & Damayanti (2024)   ใช้บริษัทในกลุ่มธุรกิจธนาคาร 
จ านวน 47 แห่งที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อินโดนีเซีย ในช่วงปี 2020 – 2022 เป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
โดยผลการวิจัยพบว่าอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และก าไรต่อหุ้น มีผล
การทดสอบโดยมีค่าการตัดสินใจ( R2) ที่ปรับแล้ว เท่ากับ 55.10 % บ่งชี้ว่าราคาหุ้นของบริษัทธนาคารได้รับ
ผลกระทบจากตัวแปรผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และก าไรต่อหุ้น ในขณะที่
ตัวแปรที่เหลือได้รับผลกระทบจากอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนเท่ากับ 44.90% จากงานวิจัยที่ผ่านมาจะเห็นว่าแต่ละ
ธุรกิจที่แตกต่างกันส่งผลท าให้ค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจมีค่าที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานใน
งานวิจัยครั้งนี้ อย่างไรก็ตามวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดในเรื่องของการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงินเพียง 1 รอบ
บัญชีซึ่งอาจส่งผลท าให้ผลสรุปของงานวิจัยครั้งนี้ไม่สามารถสะท้อนภาพรวมในระยะยาวได้ดีเท่าท่ีควร  
 
ข้อเส อแ ะและ      ผล   ว จ  ไ ใช้  ะโ ช ์ 
  ในการจัดท าวิจัยครั้งต่อไปควรค านึงถึงปัจจัยดังนี้ 

1. ข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าวิจัยควรเป็นข้อมูลที่ไม่มีผลกระทบในเรื่องฤดูกาล ความเสี่ยงทางธุรกิจที่
แตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจที่ศึกษาในแต่ละธุรกิจในหมวดธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม ต้องอาศัยฤดูกาลในการ
ด าเนินธุรกิจ 

2. เนื่องจากข้อมูลวิจัยในครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพียง 1 รอบบัญชี อาจส่งผลท าให้ผลสรุปอาจไม่
สะท้อนในภาพรวมระยะยาว การศึกษาในอนาคตควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลมากกว่า 1 รอบบัญชี เพ่ือท าให้
ผลสรุปสะท้อนภาพรวมของงานวิจัยได้ดียิ่งข้ึน 
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    ด ่อ 

งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ 1) ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้างประสบการณ์ผู้บริโภคใน
ธุรกิจ Authentic Chef’s Table 2) วิเคราะห์และตีความประสบการณ์ของผู้บริโภคที่มีต่อกลยุทธ์การสื่อสาร ดังกล่าว 3) 
เพ่ือพัฒนาโมเดลการสื่อสารเชิงประสบการณ์แบบองค์รวม (Holistic Experiential Communication Model หรือ HEC 
Model) ซึ่งเป็นการบูรณาการระหว่างแนวคิดหลักทางการสื่อสารและการตลาด เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดใหม่ส าหรับธุรกิจ
บริการระดับพรีเมียม โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพหลากหลายวิธี (Multi-Qualitative Methods) ผ่านการสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้ประกอบการชั้นน า 5 ราย และผู้บริโภคผู้มีประสบการณ์ตรง 15 คน ร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการ
วิเคราะห์เอกสารจากสื่อออนไลน์อย่างเป็นระบบ 

ผลการศึกษาเชิงประจักษ์เผยให้เห็นว่า การสื่อสารในธุรกิจ Authentic Chef's Table มีพลวัตที่ซับซ้อนและ
ครอบคลุมสามมิติหลัก ได้แก ่การสื่อสารก่อนการเข้ารับบริการ ที่มุ่งสร้างความคาดหวังและการรับรู้ในเบื้องต้น การสื่อสาร
ระหว่างการให้บริการที่เป็นแกนหลักของการสร้างประสบการณ์ผ่านศิลปะการเล่าเรื่องของเชฟปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลและ
การกระตุ้นประสาทสัมผัสทั้งห้า และ การสื่อสารหลังการให้บริการที่เน้นการสร้างความผูกพันระยะยาวและการกระตุ้นการ
บอกต่อเชิงบวก การวิจัยพบว่ากลยุทธ์ที่ใช้เป็นการประยุกต์แนวคิดการ ตลาดเชิงประสบการณ์ การตลาด 5.0 และ การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เข้าด้วยกันเพ่ือรังสรรค์ "ประสบการณ์ร่วม" และ "ความผูกพันทางอารมณ์" ระหว่างแบ
รนด์กับผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง 

ผลลัพธ์ที่ส าคัญที่สุดของการวิจัยนี้คือการพัฒนา HEC Model ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดใหม่ที่หลอมรวมปรัชญา
มนุษยนิยมเข้ากับพลังของเทคโนโลยี โดยมี 4 แกนหลักที่สัมพันธ์และเกื้อหนุนกัน ได้แก่ การเล่าเรื่องที่ขับเคลื่อนด้วย
มนุษย์ ที่วางความสัมพันธ์ส่วนบุคคลเป็นแกนกลาง ประสบการณ์ท่ีผสานเป็นหนึ่งเดียวอย่างราบรื่น ที่เน้นความสอดคล้อง
ของทุกจุดสัมผัส ความใกล้ชิดที่เสริมด้วยเทคโนโลยี ที่ใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ และ การวัดผลเพ่ือ
ปรับปรุงการสื่อสาร ที่ท าให้เกิดวงจรการเรียนรู้และการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง โมเดลนี้จึงเป็นนวัตกรรมเชิงทฤษฎีที่สะท้อน
การประยุกต์ใช้การตลาด 5.0 ในการสร้างประสบการณ์ที่ยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human-Centric Experience) อย่าง
เป็นรูปธรรม ซึ่งน าไปสู่การสร้างความภักดีและการเติบโตที่ยั่งยืนในธุรกิจอาหารประเภท Authentic Chef’s Table 

ค ำส ำคัญ: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC), Marketing 5.0, การตลาดเชิงประสบการณ์, Authentic 
Chef’s Table, Human-Experience-Continuum (HEC) Model 
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Abstract  
This qualitative research aims to 1 )  study the communication strategies for creating 

consumer experiences in the Authentic Chef’s Table business, 2 )  analyze and interpret 
consumer experiences with these communication strategies, and 3 )  develop the Holistic 
Experiential Communication Model (HEC Model). The HEC Model is a novel framework for 
premium service businesses, integrating key concepts from communication and marketing. The 
study employed a multi-qualitative methodology, including in-depth interviews with 5  leading 
Chef's Table entrepreneurs and 1 5  consumers with direct experience, complemented by 
participant observation and systematic documentary analysis of online media. 

The empirical findings reveal that communication in the Authentic Chef’s Table business 
is a complex and dynamic process involving three main dimensions: pre-service communication, 
which aims to build initial expectations and awareness; in-service communication, which forms 
the core of the experience through the chef's art of storytelling, personal interaction, and 
sensory stimulation; and post-service communication, which focuses on fostering long-term 
engagement and positive word-of-mouth through follow-ups and network building. The research 
found that the strategies used seamlessly integrated the principles of Experiential Marketing, 
Marketing 5 . 0 , and Integrated Marketing Communication to craft a profound "co-created 
experience" and "emotional connection" between the brand and the consumer. 

The most significant outcome of this research is the development of the HEC Model, a 
new conceptual framework that harmonizes humanistic philosophy with the power of 
technology. It consists of four interrelated pillars: Human-Driven Narrative, which centers on 
personal relationships; Seamless Integrated Experience, which emphasizes consistency across 
all touchpoints; Technology-Augmented Intimacy, which uses technology to enhance human 
interaction; and Measurement & Adaptive Communication, which creates a continuous loop of 
learning and adaptation. This model represents a theoretical innovation that demonstrates the 
practical application of Marketing 5.0 in creating a tangible Human-Centric Experience, ultimately 
leading to brand loyalty and sustainable growth in the Authentic Chef’s Table business. 

Keywords: Integrated Marketing Communications (IMC), marketing 5.0, experiential marketing, 
Authentic Chef’s Table, Human-Experience-Continuum (HEC) Model 

       
ในยุคที่การบริโภคเปลี่ยนผ่านจากมิติทางกายภาพสู่การแสวงหา “ประสบการณ์เชิงลึก” ที่ผูกโยงกับ

อารมณ์และคุณค่าส่วนบุคคล การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) จึงได้กลายเป็นแก่นส าคัญ
ในการขับเคลื่อนมูลค่าเพ่ิมให้ธุรกิจ (Schmitt, 1999) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมอาหาร การบริโภคได้
ยกระดับสู่การด าดิ่งในเรื่องราว ศิลปะ และปฏิสัมพันธ์อันลึกซึ้ง ซึ่งเป็นรากฐานของการเติบโตของธุรกิจอาหาร
เชิงประสบการณ์ (Gastronomy Tourism) ทั่วโลก (Richards, 2021) 
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ในบริบทของประเทศไทย ธุรกิจอาหารพรีเมียมได้ขยายตัวอย่างมีนัยส าคัญในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา โดย
มีมูลค่าตลาดรวมสูงขึ้นและได้รับความนิยมในกลุ่มผู้บริโภคที่มีก าลังซื้อสูง (ปิยรัตน์ ปั้นลี้, 2567) รูปแบบ 
Authentic Chef’s Table ได้รับความนิยมอย่างก้าวกระโดด สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่ให้คุณค่ากับความพิเศษเฉพาะบุคคล (Pine & Gilmore, 1999) ธุรกิจนี้ไม่ใช่เพียงแค่การเสิร์ฟอาหาร แต่เป็น
การยกระดับมื้ออาหารสู่ประสบการณ์แบบ Personalized Dining ที่ผู้บริโภคได้ใกล้ชิดกับเชฟ มีส่วนร่วมใน
กระบวนการสร้างสรรค์ และรับฟังเรื่องราวเบื้องหลังที่เติมเต็มความหมาย การสื่อสารจึงเป็นกลไกหลักในการ
รังสรรค์และส่งมอบประสบการณ์ที่แตกต่างจากตลาดอาหารดั้งเดิม (Lemon & Verhoef, 2016) 

อย่างไรก็ตาม การเติบโตนี้มาพร้อมกับความท้าทายส าคัญในการบริหารจัดการความคาดหวังของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ธุรกิจต้องรักษาสมดุลระหว่าง “ความเป็นของแท้” (authenticity) ของปฏิสัมพันธ์ส่วน
บุคคลกับ “ประสิทธิภาพ” ของการผสานเทคโนโลยี โดยไม่ท าให้แก่นของความเป็นมนุษย์ลดคุณค่าลง (Kotler 
et al, 2021) หากมีการใช้เทคโนโลยีโดยขาดความเข้าใจในแก่นแท้ของความเป็นมนุษย์ อาจน าไปสู่ ความ
ขัดแย้งเชิงประสบการณ์ (Experiential Dissonance) ที่ท าลายความผูกพันในระยะยาว ตัวอย่างเช่น การใช้เมนู
ในรูปแบบ AR ที่ซับซ้อนจนลดทอนความสนใจในตัวอาหารและปฏิสัมพันธ์กับเชฟ หรือระบบจองออนไลน์ที่ขาด
การเชื่อมต่อข้อมูลกับหน้าร้าน ท าให้ลูกค้าต้องแจ้งข้อมูลซ้ าซ้อน ปัญหาเหล่านี้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า 
เทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือที่จะต้องถูกน ามาใช้เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ของมนุษย์ให้ดียิ่งขึ้น หาใช่ค าตอบ
ทั้งหมดไม่ (Davenport & Ronanki, 2018; Hollebeek & Macky, 2019) 

ในเชิงวิชาการ แม้จะมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการตลาดเชิงประสบการณ์ (Schmitt, 1999; Gentile 
et al., 2007) และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC) (Kliatchko, 2008; Kitchen & Burgmann, 
2010) อย่างกว้างขวาง แต่ยังขาดการศึกษาที่ บูรณาการแนวคิดเหล่านี้เข้ากับ Marketing 5.0 (Kotler et al., 
2021) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้างความเป็นมนุษย์ (Technology for 
Humanity) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของธุรกิจอาหารเฉพาะกลุ่มอย่าง Authentic Chef’s Table งานวิจัยที่
มีอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่เน้นไปที่การศึกษาคุณค่าของประสบการณ์อาหารในมิติเดียว (Hemmington, 2007) 
หรือการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือโปรโมทในภาพรวม (Khonyuen, 2022; Jirasawadpong, 2020) แต่ยังไม่ได้เจาะลึก
ไปที่การผสานกลยุทธ์สื่อสารแบบองค์รวมเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีลึกซ้ึงและมีความหมายในเชิงปรัชญา งานวิจัย
นี้จึงมุ่งศึกษาและพัฒนาแนวคิดเชิงกลยุทธ์เพ่ือตอบโจทย์ความท้าทายดังกล่าว  

ว ต    ะสง ์   ว จ    
1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้างประสบการณ์ผู้บริโภคในธุรกิจ Authentic Chef’s Table 
2. เพ่ือวิเคราะห์และตีความประสบการณ์ของผู้บริโภคท่ีมีต่อกลยุทธ์การสื่อสารดังกล่าว 
3. เพ่ือพัฒนาโมเดลการสื่อสารเชิงประสบการณ์แบบองค์รวม (Holistic Experiential 

Communication Model หรือ HEC Model) 

   ว ว  ณ      
1) แนวคิดของธุ รกิ จ  Authentic Chef’s Table ถือก า เนิ ดขึ้ นจากปรัชญา “ เศรษฐกิ จแห่ ง

ประสบการณ์” (Experience Economy) ของ Pine & Gilmore (1999) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนผ่านจากการบริโภค
สินค้าและบริการสู่การสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่น่าจดจ าและมีความหมายทางอารมณ์ สอดคล้องกับแนวโน้ม
การบริโภคในปัจจุบันที่ผู้บริโภคให้คุณค่ากับ “ประสบการณ์” เหนือกว่าแค่ตัวสินค้าหรือบริการ (Carù & Cova, 
2003; Tung & Ritchie, 2011) ในบริบทของธุรกิจอาหารพรีเมียม Chef’s Table ได้เติบโตอย่างมีนัยส าคัญใน
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เอเชียและประเทศไทย (ปิยรัตน์ ปั้นลี้, 2567; Richards, 2021) จากการที่ผู้บริโภคแสวงหาการบริโภคที่ลุ่มลึก
กว่าแค่รสชาติ แต่เป็นการด าดิ่งในเรื่องราวและศิลปะ การเล่าเรื่อง (Storytelling) โดยเชฟจึงเป็นหัวใจส าคัญใน
การสร้างความทรงจ า และความ หมายทางวัฒนธรรมให้กับมื้ออาหาร (Ricci, 2017) แนวคิดนี้ยังขยายไปสู่การ
สร้าง “คุณค่าที่ร่วมสร้าง” (Co-created Value) (Prahalad & Ramaswamy, 2004) ซึ่งลูกค้าเป็นผู้มีส่วนร่วม
ในการรังสรรค์และตีความเรื่องราว ท าให้ประสบการณ์มีความเป็นส่วนตัวและน่าจดจ ายิ่งขึ้น 

งานวิจัยของ Richards (2021) ว่าด้วย Gastronomy Tourism ชี้ให้เห็นบทบาทของ “ประสบการณ์” 
และ “เรื่องราว” ในมิติอาหาร ซึ่งเป็นหัวใจของ Chef’s Table ในการถ่ายทอดวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และ
การเล่าเรื่องให้ประสบการณ์มื้ออาหารมีความหมายและน่าจดจ ายิ่งขึ้น 

งานของ ปิยรัตน์ ปั้นลี้ (2567) มุ่งศึกษารูปแบบ Chef’s Table ในบริบทไทย ผ่านแนวคิด From Farm 
to Fork ที่เชื่อมโยงการกินอย่างมีหลักการกับการพัฒนาเศรษฐกิจและชุมชน งานวิจัยนี้จึงเป็นข้อมูลเชิงลึ กใน
การท าความเข้าใจการสื่อสารเรื่องราวและท่ีมาของอาหาร อันเป็นแก่นส าคัญของ Chef’s Table ในประเทศไทย 

2) การตลาด 5.0 (Marketing 5.0) ตาม Kotler et al. (2021) การผสานเทคโนโลยีอัจฉริยะเข้ากับ
ความเข้าใจเชิงลึกในพฤติกรรมและอารมณ์มนุษย์ เพ่ือสร้างคุณค่าประสบการณ์ที่เชื่อมโยงเหตุผลและอารมณ์ 
งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้เพ่ือส ารวจบทบาทเทคโนโลยีที่หนุนการสื่อสารอย่างละเมียดละไมของ Chef’s Table โดย
ยังคงให้มนุษย์เป็นศูนย์กลาง 

3) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) คือการออกแบบและประสานสารทางการตลาดให้เป็น
เอกภาพในทุกช่องทาง (Duncan, 2002; Schultz & Schultz, 2004) ในบริบทธุรกิจ Chef’s Table IMC มี
บทบาทส าคัญในการบริหารจัดการทุกจุดสัมผัส (touchpoints) ตลอด “เส้นทางประสบการณ์ของลูกค้า” 
(Customer Journey) ส่งมอบประสบการณ์ที่ไร้รอยต่อ ตั้งแต่การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลไปจนถึงการบริการ
ตรงหน้า (Jirasawadpong, 2020; Bitner, 1992)  ดังนั้น การใช้ IMC ในธุรกิจนี้จึงไม่ใช่แค่การบูรณาการ
ข้อความ (Message Integration) หากแต่เป็นการสร้าง “ความสอดคล้องเชิงประสบการณ์” (Experiential 
Consistency) ที่ท าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงเรื่องราวและปรัชญาของร้านได้อย่างไม่ขาดตอน และน าไปสู่ความภักดีใน
ระยะยาว 

4) การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) Schmitt (1999) ชี้ว่าการตลาดรูปแบบนี้เน้น
สร้างประสบการณ์ที่กระตุ้นสัมผัส อารมณ์ ความคิด การกระท า และความสัมพันธ์ เพ่ือเชื่อมโยงผู้บริโภคกับ        
แบรนด์อย่างลึกซึ้ง ใน Authentic Chef’s Table การเล่าเรื่องของเชฟผ่านอาหารและบริการส่วนตัวคือหัวใจที่
ปลุกเร้าทุกประสาทสัมผัส น าไปสู่ความพึงพอใจ ความภักดี และการบอกต่อ 
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  อ แ ว  ด   ว จ    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

ว ธ ด  เ      ว จ    
งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพหลากหลายวิธี (Multi-Qualitative Methods) โดยเน้นการสร้าง

ความน่าเชื่อถือผ่านกระบวนการ Qualitative Triangulation ที่บูรณาการข้อมูลจากสามแหล่งหลัก ได้แก่ การ
สัมภาษณ์เชิงลึก, การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร เพ่ือตรวจสอบและยืนยันผลการค้นพบ
จากหลายมิติ อันจะน าไปสู่ความเข้าใจที่ลุ่มลึกและรอบด้าน ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งเป็นวิธีการที่เหมาะสมส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งเน้นความลึกของข้อมูล โดยกลุ่ม
ตัวอย่างถูกแบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลักดังนี้ 

 1. ผู้ประกอบการ Chef's Table ชั้นน า จ านวน 5 ราย ซึ่งเป็นกรณีศึกษาได้แก่ Le Normandie, Royal 
Osha, PRU, Gaa และ Kissuisen โดยการคัดเลือกพิจารณาจาก (1) ความชัดเจนของเอกลักษณ์แบรนด์ (2) การเป็นที่
รู้จักในวงกว้าง (3) รูปแบบการสื่อสารเชิงประสบการณ์ที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิด และ (4) การใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง การเลือกกลุ่มตัวอย่างนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจกลยุทธ์การออกแบบประสบการณ์และการ
สื่อสารที่สร้างความผูกพันทางอารมณ์และคุณค่าทางวัฒนธรรม (Pine & Gilmore, 1999) 
  2. ผู้บริโภค Chef's Table จ านวน 15 คน ผู้มีประสบการณ์ตรงในการรับประทานอาหาร ณ ร้านดังกล่าว การ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างนี้มีเกณฑ์หลัก 3 ข้อ ได้แก่ (1) ประสบการณ์การบริโภคซ้ า (2) ความเข้าใจในแบรนด์และปรัชญา
ของร้าน และ (3) ความสามารถในการถ่ายทอดประสบการณ์ด้วยภาษาที่ละเอียดอ่อนเชิงวิเคราะห์ การคัดเลือกกลุ่ม

   สื อ   เพื อส ้ ง  ะส    ณ์ผู้   โภ ของธ    จอ ห    ะเภ  Authentic Chef’s Table 

   สื อส     ตล ดแ   ู ณ     (IMC) 
Integrated Marketing Communication 

1. Message Consistency & Brand Integration 
2. Coordination 
3. Consumer-Centric Communication 
4. Measurement & Feedback 

   ตล ด 5.0 (Marketing 5.0) 
1.Storytelling 
2.Interactive Communication 
3.Technology-Enhanced Communication 
4. Integrated Brand & Loyalty Communication 
 
 
 

“โ เดล   สื อส  เช ง  ะส    ณ์แ  อง ์ ว ” 
Holistic Experiential Communication Model” (HEC Model) 

1.Human-Driven Narrative   2. Seamless Integrated Experience 
3. Technology-Augmented Intimacy 4. Measurement & Adaptive Communication 
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ตัวอย่างเช่นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสะท้อนมุมมองที่ลึกซึ้งในมิติของการรับรู้ คุณค่า และปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับเชฟ 
อันเป็นหัวใจส าคัญของการตลาดเชิงประสบการณ์ (Carù & Cova, 2003; Gentile et al., 2007) 
 เครื่องมือในการเก็บข้อมูลประกอบด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้ชุดค าถามท่ีพัฒนาจากกรอบแนวคิด 
Marketing 5.0 และ IMC, การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ณ ร้าน Chef’s Table เพ่ือบันทึกบรรยากาศและจุดสัมผัส
ส าคัญ และ การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร จากสื่อออนไลน์และแหล่งข้อมูลสาธารณะ (Davenport & Ronanki, 2018; 
Wamba et al., 2017) ข้อมูลทั้งหมดถูกวิเคราะห์ด้วย Content Analysis และ Thematic Analysis เพ่ือค้นหาและ
สรุปรูปแบบที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ จากนั้นจึงใช้กระบวนการ Qualitative Triangulation เพ่ือเปรียบเทียบและ
ยืนยันผลการค้นพบจากแหล่งข้อมูลทั้งสาม เพ่ือให้มั่นใจในความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ ทั้งนี้ การวิจัยได้ปฏิบัติ
ตามหลักจริยธรรมด้วยการขอความยินยอมและปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลทุกคน 

ผล   ว จ    
การวิจัยนี้ได้สังเคราะห์ผลการศึกษาการสื่อสารเพ่ือสร้างประสบการณ์ในธุรกิจ Authentic Chef’s 

Table ซึ่งเผยให้เห็นว่าหัวใจส าคัญไม่ได้อยู่เพียงแค่การปรุงอาหาร แต่คือ ศิลปะแห่งการเล่าเรื่อง (Storytelling) 
ที่ขับเคลื่อนโดยมนุษย์ และเป็นแกนกลางในการเชื่อมโยงองค์ประกอบทั้งหมดเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการวิเคราะห์เอกสาร แสดงให้เห็นแก่นสาระ
หลัก (Themes) ที่น าไปสู่การพัฒนา Holistic Experiential Communication Model (HEC Model) 

แก่นสาระส าคัญแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การสื่อสารเพ่ือสร้างความผูกพันทางอารมณ์ , การสื่อสาร
เพ่ือเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์แบรนด์ , การสื่อสารเพ่ือกระตุ้นประสาทสัมผัส , และการสื่อสารที่ขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี (Kotler et al., 2021; Schmitt, 1999) ผลการวิจัยชี้ชัดว่า การสื่อสารที่เปี่ยมด้วยความใส่ใจของเชฟ
และทีมงานท าหน้าที่เสมือน "เจ้าบ้าน" ช่วยสร้าง คุณค่าที่ร่วมสร้าง (Co-created Value) (Prahalad & 
Ramaswamy, 2004) และ ความสอดคล้องเชิงประสบการณ์ (Experiential Consistency) ตลอดเส้นทางของ
ผู้บริโภค (Duncan, 2002; Schultz & Schultz, 2004)  การค้นพบท่ีส าคัญคือการยืนยันว่า แม้เทคโนโลยีจะถูก
น ามาใช้เพ่ือยกระดับการจัดการประสบการณ์ (เช่น Predictive Engagement) ตามแนวคิด Marketing 5.0 
(Davenport & Ronanki, 2018) แต่ “พลังการสื่อสารเชิงมนุษย์” ยังคงเป็นหัวใจหลักที่เทคโนโลยีไม่สามารถ
แทนที่ได้อย่างสมบูรณ์ในบริบทการสร้างประสบการณ์อาหารระดับพรีเมียมเช่นนี้  

 ล   ธ์   สื อส  เพื อส ้ ง  ะส    ณ์ผู ้  โภ ใ ธ    จ Authentic Chef’s Table  

ต   ง    1 สรุปมิติกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 5.0 และการสื่อสารแบบบูรณาการ IMC ของ Authentic Chef’s Table ทั้ง 5 ร้าน 

  ต    สื อส   Le 
Normandie Royal Osha PRU Gaa Kissuisen 

   เล่ เ ื องสื อส  
ด้ว เส  ง, โ   , 
อ ตล  ษณ์ เ ื้อห 
สอด ล้อง   
ช่อง  ง ส ้ งภ พ
จดจ  แ   ด์ 
(Koller, 2012) 

 การเล่าเรื่อง 
 การสื่อสาร
แบรนด์ที่
สม่ าเสมอ 

 การเล่าเรื่อง 
 การสื่อสาร
แบรนด์ที่
สม่ าเสมอ 

 การเล่าเรื่อง 
 การสื่อสาร
แบรนด์ที่
สม่ าเสมอ 

 การเล่าเรื่อง 
 การสื่อสาร
แบรนด์ที่
สม่ าเสมอ 

 การเล่าเรื่อง 
 การสื่อสาร
แบรนด์ที่
สม่ าเสมอ 

ถ่ายทอด
ประวัติศาสตร์ 

ถ่ายทอดผ่านการ
ตกแต่งสไตลไ์ทย

ดึงดูดใจผู้บริโภค
ใหรู้้สึกเช่ือมโยง 

ถ่ายทอด
ประวัติศาสตร์

ถ่ายทอดแรง
บันดาลใจจาก
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  ต    สื อส   Le 
Normandie Royal Osha PRU Gaa Kissuisen 

   เล่ เ ื อง 
(Storytelling) 
และ 
   สื อส  แ   ด์ 
   ส    เส อ 
(Consistency) 

ผ่านการตกแต่ง
ภายในสไตล์
ฝรั่งเศส 

ภายใต้แนวคิด 
“Classic Thai 
Elegance Rein- 
vented ” 

กับคุณค่า และ
ปรัชญาของร้าน 
มุ่งเน้นการใช้
วัตถุดิบ
คุณภาพสูงที่ปลูก 
และเลี้ยงในพ้ืนท่ี
ตามฤดูกาล 

ผ่านการปรุง
อาหาร และ
น าเสนอ
เอกลักษณ์ของ
วัตถุดิบ โดยเน้น
การผสมผสาน
วัฒนธรรมของ
ไทยและอินเดีย 

ปรัชญา “โกได” 
ซึ่งสื่อถึงธาตุทั้งสี ่
ได้แก่ ดิน (Chi), 
ไฟ (Kaen), ลม 
(Seifu) และน้ า 
(Mizu) ผา่นการ
ตกแต่งร้าน 

น าเสนอเรื่องราว
ของวัตถุดิบ 
เทคนิคการปรุงท่ี
มีเอกลักษณ์ และ
แรงบันดาลใจของ
เชฟ 

การจัดจานอาหาร
ที่ และการบริการ
ที่ประณตี สะท้อน
ถึงความภาคภมูิใจ 
ในวัฒนธรรมไทย 

น าเสนอเรื่องราว
ของวัตถุดิบ 
กระบวนการดูแล 
และความตั้งใจใน
การผลิต 

น าเสนอการปรุง
อาหารแบบ
อินเดียดั้งเดิม 
วัตถุดิบท้องถิ่น
ของไทยท่ีมี
คุณภาพสูงตาม
ฤดูกาล ผ่านเทค
นิกการปรุง และ
แรงบันดาลใจของ
เชฟ 

การบริการที่
ประณตี 
โดยเฉพาะส่วน
ของ เมนูโอมากา
เสะทีส่ร้างสรรค์
จากวัตถุดิบตาม
ฤดูกาล 
คุณภาพสูง จาก
ท้องถิ่น 

ร้านรักษา
ภาพลักษณ์แบ
รนด์ผ่านทุกช่อง
ทางการสื่อสาร 
ท าให้เกิดความ
เป็นเอกภาพ 
ส่งเสริมให้เกิด
ความภักดีของ
ผู้บริโภค 

ร้านรักษาความ
สอดคล้องของ
ตัวตนและการบรู
ณาการแบรนด์
ผ่านการสื่อสาร
ทุกช่องทาง ท าให้
ผู้บริโภคสมัผสัได้
ถึงเอกลักษณ์และ
ปรัชญาของร้าน 

ร้านรักษาความ
สอดคล้องของ
ภาพลักษณ์แบ
รนด์ในทุก
ช่องทางสื่อสาร  

ร้านให้
ความส าคญักับ
การรักษาความ
สอดคล้องของ 
แบรนด์ผา่นทุก
ช่องทางสื่อสาร 

ร้านใช้กลยุทธ์
การเลา่เรื่องเพื่อ
ถ่ายทอด
เรื่องราวของ
วัตถุดิบ และแรง
บันดาลใจของ
เชฟอย่าง
ต่อเนื่องทุก
ช่องทาง 

    ฏ ส  พ  ธ์ต ง
ช่ว ส ้ ง ว  
เข้ ใจใ  ว  
ต้อง   ของ
ผู้   โภ และ    
   สื อส  ให้
ตอ ส องเ พ ะ
    ล (Prahalad 
& Ramaswamy, 
2004) 

การสรา้ง
ปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งเชฟและ
ผู้บริโภค 
การสื่อสารที่
เน้นผู้บรโิภคเป็น
ศูนย์กลาง 

การสรา้ง
ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างเชฟและ
ผู้บริโภค 
การสื่อสารที่
เน้นผู้บรโิภคเป็น
ศูนย์กลาง 

การสรา้ง
ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างเชฟและ
ผู้บริโภค 
การสื่อสารที่
เน้นผู้บรโิภคเป็น
ศูนย์กลาง 

การสรา้ง
ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างเชฟและ
ผู้บริโภค 
การสื่อสารที่
เน้นผู้บรโิภคเป็น
ศูนย์กลาง 

การสรา้ง
ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างเชฟและ
ผู้บริโภค 
การสื่อสารที่
เน้นผู้บรโิภคเป็น
ศูนย์กลาง 

   ส ้ ง
 ฏ ส  พ  ธ์ ะหว่ ง
เชฟและผู้   โภ  
(Interactive 

เชฟจะออกมา
ต้อนรับและพูดคุย
กับผู้บริโภคเป็น
การส่วนตัว 
อธิบายที่มาของ
วัตถุดิบและแรง

เชฟจะปรุงอาหาร
ต่อหน้าผู้บริโภค
ในโซนกลาสเฮา้ส์
ที่ให้ความเป็น
ส่วนตัว ท าให้
ผู้บริโภคได้

เชฟสื่อสารกับ
ผู้บริโภคอย่าง
เปิดเผย อธิบาย
ที่มาของวัตถุดิบ
และแนวคิด
เบื้องหลังแต่ละ

เชฟ Garima 
Arora และ
ทีมงานมุ่งเน้นการ
สื่อสารกับ
ผู้บริโภค โดยตรง
ผ่านการอธิบาย

เชฟ SEIFU 
OMAKASE 
BAR น าเสนอ
เมนูโอมากาเสะ
จากวัตถุดิบตาม
ฤดูกาลโดยตรง 
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Communica-
tion) และ 
   สื อส     เ ้ 
ผู้   โภ เ ็ 
ศู  ์ ล ง 
(Consumer - 
Centric 
Communica-
tion) 

บันดาลใจในการ
สร้างสรรคเ์มนูท า
ให้ผู้บริโภครูส้ึกมี
ส่วนร่วมและ
เข้าใจในความ
พิเศษของแต่ละ
จาน 

เพลิดเพลิน กับ
ทุกขั้นตอนการ
ปรุงอาหาร สมัผสั
ถึงความตั้งใจของ
เชฟอย่างใกล้ชิด 

เมน ูท าให้
ผู้บริโภคเข้าใจ
เชื่อมโยงกับ
อาหารที่เสริ์ฟ 
น าเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับฟาร์ม
ออร์แกนิก “พรุ
จ าปา” และการ
สนับสนุน
เกษตรกรท้องถิ่น 

เมน ูและ แนวคดิ
เบื้องหลังการ
สร้างสรรค์อาหาร
แต่ละจาน 

อธิบายที่มาของ
วัตถุดิบและ
แนวคิดในการ
ปรุงแตล่ะจาน 
สร้าง
ประสบการณ์ที่
เป็นกันเองและ
ลึกซึ้ง 
นอกจากน้ี ยัง
เชิญเชฟระดับมิ
ชลินจากเกียวโต
มาร่วม
สร้างสรรคเ์มนู
พิเศษ  

สื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ 
(IMC) เพื่อสื่อสาร
ภาพลักษณ์และ
มาตรฐานของร้าน
อย่างสม่ าเสมอ 

ร้านสื่อสาร
การตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) 
เพื่อสื่อสาร
ภาพลักษณ์อย่าง
สม่ าเสมอ 

ร้านสื่อสาร
การตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) 
เพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือ 

ร้านสื่อสาร
การตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) 
เพื่อสร้างการรับรู้
และความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้บรโิภค 

ร้านสื่อสาร
การตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) 
เพื่อ
ประชาสมัพันธ์
กิจกรรมพิเศษ 
และโปรโมชั่น  

เ  โ โล  เชื อ โ ง
สื อส  แ   
Omnichannel 
เพื อให้เ  ด
  ะส    ณ์แ  
ไ ้ อ ต่อ (Lemon 
& Verhoef, 
2016) 

การใช้
เทคโนโลยีในการ
สื่อสาร  
การ
ประสานงาน
ระหว่างช่องทาง 

การใช้
เทคโนโลยีในการ
สื่อสาร  
การ
ประสานงาน
ระหว่างช่องทาง 

การใช้
เทคโนโลยีในการ
สื่อสาร  
การ
ประสานงาน
ระหว่างช่องทาง 

การใช้
เทคโนโลยีในการ
สื่อสาร  
การ
ประสานงาน
ระหว่างช่องทาง 

การใช้
เทคโนโลยีในการ
สื่อสาร  
การ
ประสานงาน
ระหว่างช่องทาง 

   ใช้เ  โ โล  ใ 
   สื อส   
(Technology-
Enhanced 
Communica-
tion) 
และ 
     ะส  ง  
 ะหว่ งช่อง  ง 
(Coordination) 

เทคโนโลยีสื่อสาร
เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการ และ
สื่อสารกับ
ผู้บริโภค ผ่าน
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เพื่อ
น าเสนอเมนู 
รายละเอียดของ
ร้าน และข้อมลู
ส าคัญเพื่อให้
ผู้บริโภคเข้าถึง
ข้อมูลได้  

เทคโนโลยีสื่อสาร
สร้าง
ประสบการณ์
บริการปฏิสัมพันธ์
กับผู้บริโภค ช่วย
อ านวยความ
สะดวกและ
ต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะการ
จัดการข้อมลู เมน ู
และสื่อสารที่
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ผู้บริโภค 

เทคโนโลยีสื่อสาร
อย่างครบวงจร 
น าเสนอเมนู 
รายละเอียด
บริการ และ
ข่าวสารเพื่อ
อ านวยความ
สะดวกให้
ผู้บริโภคเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว และ
ต่อเนื่อง 

เทคโนโลยี
น าเสนอข้อมูล
ส าคัญของร้านอัป
เดตเมนู โปรโมช่ัน 
และกิจกรรม
พิเศษอย่าง
รวดเร็ว และ
เข้าถึงได้ง่าย 

เทคโนโลยีล้ า
สมัยเช่ือมต่อกับ
ผู้บริโภคผา่น
แอปพลิเคชัน
ของร้าน สร้าง
ความเข้าใจ และ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ผู้บริโภค รวดเร็ว
และแม่นย า จาก
การวิเคราะห์ชุด
ข้อมูลเข้ากับ
ประสบการณ์
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เพื่อสร้างความ
ภักด ี

 มีระบบจองโต๊ะ
ผ่านเว็บไซต์ที่ใช้
งานง่าย  

มีระบบจองโต๊ะ
ผ่านเว็บไซต์ที่
สามารถท าได้
อย่างรวดเร็ว 

มีระบบจองโต๊ะ
ออนไลน์ท่ีใช้งาน
ง่าย 

มีระบบจองโต๊ะ
ออนไลน์ท่ีใช้งาน
ง่าย 

 

ใช้โซเชียลมีเดีย
เพื่อ อัปเดตเมนู
ใหม ่โปรโมชั่น 
และสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ ผา่น
เนือ้หาท่ีน่าสนใจ  
และเกี่ยวข้องกับ
ผู้บริโภค 

ใช้โซเชียลมีเดีย
เพื่อรสื่อสารกับ
ผู้บริโภคโดยตรง 
เพื่อเพิ่มการรบัรู้
เมนูใหม่ ๆ 
กิจกรรมพิเศษ 
และสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ผ่าน
การคอมเมนต์ 
และแชร์บน
โซเชียลมีเดยี 

ใช้ระบบรับฟัง
ความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางออนไลน์
เพื่อน ามา
ปรับปรุงบริการ 
สร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้บริโภค 

ใช้ช่องทางดิจิทัล
ในการรับฟังความ
คิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะจาก
ผู้บริโภคเพื่อ
ปรับปรุงการ
บริการร่วมกับการ
สร้างปฏสิัมพันธ์
กับผู้บริโภค 

ใช้แอปพลิเคชั่น
และเว็บไซต์
เผยแพรเ่มนู 
ข่าวสาร และโปร
โมชัน เพื่อ
น าเสนอการ
บริการที่มีความ
เป็นกันเองเพื่อ
สร้างความ
ประทับใจให้กับ
ผู้บริโภค 

เชฟสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้บริโภค ผ่านการ
จัดกิจกรรมพิเศษ 
เช่น การสาธิตการ
ท าอาหาร การชิม
ไวน ์

 ร้านจัดกิจกรรม
พิเศษ โดยเชฟมี
อธิบายที่มาของ
วัตถุดิบ แนวคิด
การปรุงอาหาร 
ท าให้ผู้บริโภคมี
โอกาสมสี่วนร่วม 
และเพิ่มความ
ใกล้ชิดกับการ
ท าอาหาร 

ร้านจัดกิจกรรม
แสดงสด โดย
มเีชฟเล่าเรื่องราว
ของวัตถุดิบและ
วิธีการปรุงอาหาร 
สร้างความมีส่วน
ร่วมและเชื่อมโยง
ประสบการณ์กับ
ผู้บริโภค 

ขณะทานอาหาร 
เชฟจะเข้ามา
พูดคุยและเลา่
เรื่องราว
เบื้องหลังเมนูท า
ให้ผู้บริโภค รูส้ึก
มีส่วนร่วม
เชื่อมโยงกับ
ประสบการณ ์

   ส ้ ง ว  ภ  ด 
อ ศ       ะเ   
และ   เ     ู้
ข้อ ูล     ส่ว 
 ่ว  Engagement 
Metrics 
(Reinartz & 
Kumar, 2002) 

การสื่อสารเชิง
บูรณาการเพื่อ
สร้างแบรนด์และ
ความภักดีของ
ผู้บริโภค 
การวัดผลและ
ปรับปรุง 

การสื่อสารเชิง
บูรณาการเพื่อ
สร้างแบรนด์และ
ความภักดีของ
ผู้บริโภค 
การวัดผลและ
ปรับปรุง 

การสื่อสารเชิง
บูรณาการเพื่อ
สร้างแบรนด์และ
ความภักดีของ
ผู้บริโภค 
การวัดผลและ
ปรับปรุง 

การสื่อสารเชิง
บูรณาการเพื่อ
สร้างแบรนด์และ
ความภักดีของ
ผู้บริโภค 
การวัดผลและ
ปรับปรุง 

การสื่อสาร
เชิงบูรณาการ
เพื่อสร้างแบรนด์
และความภักดี
ของผู้บริโภค 
การวัดผล
และปรับปรุง 

 

สื่อสารสรา้ง
ภาพลักษณ์และ
ความภักดีอยา่ง
ต่อเนื่อง โดยการ
น าเสนอข้อมูล
ส าคัญและเมนู 
เพื่อเพ่ิมการรบัรู้
ของผู้บริโภค ให้ม ี

สื่อสารสรา้ง 
แบรนด์และความ
ภักดีของผู้บรโิภค
โดยการผสานทุก
ช่องทางการ
สื่อสารให้มี
แนวทางที่ 

สื่อสารสรา้ง 
แบรนด์และความ
ภักดีของผู้บรโิภค
น าเสนอการใช้
วัตถุดิบท้องถิ่น
จากฟาร์มของร้าน 
และเกษตรกรใน
พื้นที ่สะท้อน 

สื่อสารเพื่อสรา้ง
แบรนด์และความ
ภักดีของผู้บรโิภค 
น าเสนอการใช้
วัตถุดิบท้องถิ่น
อาหารที่
สร้างสรรค์ อย่าง
สม่ าเสมอ 

สื่อสารเพื่อ
น าเสนอ
ประสบการณ์ที่
สอดคล้อง 
ต่อเนื่องเพื่อ
เผยแพร่ข้อมลู
เมนูพิเศษ 
กิจกรรม และ 
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ความสอดคล้อง
กันในทุกจุดสัมผัส 

สอดคล้อง 
ต่อเนื่องกัน 

แนวคิดความ
ยั่งยืน และใส่ใจ
ต่อสิ่งแวดล้อม 
อย่างสม่ าเสมอ 

 เรื่องราว
เบื้องหลังการ
สร้างสรรค์
อาหาร ที่
สะท้อนปรัชญา
ของร้าน 

 

ใหค้วามส าคญักับ
การบริการที่
ประณตี เป็น
เอกลักษณ์ เพื่อ
สร้าง
ประสบการณ์การ
รับประทาน
อาหารที่หรูหรา 
และ สร้าง
ความรูส้ึกมั่นใจ
และความภักดีใน
แบรนด์อย่าง
ยั่งยืน 

น าเสนอกิจกรรม
พิเศษท่ีเชฟและ
ทีมงานน าเสนอ
เบื้องหลังการปรุง
อาหาร สร้าง
ความมีส่วนร่วม
และประสบการณ์
ที่มีเอกลักษณ์ 
เพิ่มการจดจ า 
แบรนด ์

จัดกิจกรรมพิเศษ 
เช่น การเยี่ยมชม
ฟาร์มและการท า
เวิร์กช็อปการ
ท าอาหารสร้าง
ความสัมพันธ์และ
ความภักดีของ
ผู้บริโภคต่อ 
แบรนด ์

จัดกิจกรรมพิเศษ 
เช่น การจัดเวริ์กช็
อปการท าอาหาร 
เพื่อเสรมิสร้าง
ความสัมพันธ์และ
ความภักดีของ
ผู้บริโภคต่อ 
แบรนด ์

จัดกิจกรรม
พิเศษ เชฟอธิ
บายที่มาของ
วัตถุดิบ แนวคิด
การปรุงอาหาร 
ท าให้ผู้บริโภค
ได้รับ
ประสบการณ์ 
สร้างความ
ผูกพันกับ 
แบรนด ์

จากการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ทั้ง 5 ร้าน Chef’s Table (Le Normandie, Royal Osha, PRU, Gaa, 
Kissuisen) ล้วนบูรณาการกลยุทธ์การสื่อสารอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การประยุกต์ใช้ Marketing 5.0 ที่
เน้น "Technology for Humanity" เพ่ือยกระดับประสบการณ์ผู้บริโภคผ่าน Personalized Experience และ 
Predictive Engagement ตั้งแต่การจองออนไลน์ ไปจนถึงการสื่อสารเรื่องราวเบื้องหลังเชฟและเมนู เพ่ือเสริมสร้าง
คุณค่าและอารมณ์ร่วมกับแบรนด์ ควบคู่ไปกับการคงไว้ซึ่งความเป็นมนุษย์ผ่านการเล่าเรื่องและปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
เชฟกับผู้บริโภค ในมิติของ IMC (Integrated Marketing Communication) ทุกร้านสร้างความสอดคล้องระหว่าง
ช่องทางสื่อสารต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดภาพลักษณ์แบรนด์ที่กลมกลืนและสม่ าเสมอ ซึ่งเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นและคุณภาพเชิงประสบการณ์  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริโภค 15 คน ยังยืนยันว่ากลยุทธ์ทั้ง 
Marketing 5.0 และ IMC (เช่น การเล่าเรื่อง, ความสม่ าเสมอของแบรนด์, การสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์) ไม่เพียงถูก
น าไปปฏิบัติ แต่ยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสบการณ์และความผูกพันของผู้บริโภคอย่างชัดเจน โดยใช้ระดับการ
รับรู้ 5 ระดับเป็นมาตรวัด (1 = รับรู้น้อยที่สุด, 5 = รับรู้มากที่สุด)  

ต   ง    2  สรุปมิติกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 5.0 และการสื่อสารแบบบูรณาการ IMC ของ Authentic Chef’s Table ทั้ง 5 ร้าน 
 Le Normandie Royal Osha PRU Gaa Kissuisen 

(   ส   ต ) 
/ เพศ / อ    

คุณสุชาติ(ช,45ปี)  คุณธนากร(ช,50ปี) คุณวิทิต(ช,42ปี  คุณตฤณ(ช,33ปี)   คุณวัฒนศักดิ์
(ช,48ปี)  

คุณบุศรินทร์(ญ,38ปี)  คุณวีณา(ญ,29ปี) คุณเกรซ(ญ,35ปี)) คุณชนเนตร(ญ,27
ปี)  

คุณวิภาวี(ญ,31
ปี) 

คุณภผูา(ช,37ปี) คุณณภัทร(ช,46ปี) คุณกนกวรรณ(ญ,
43ป)ี 

คุณวลีพร(ญ,35ปี) คุณชนัญชิดา
(ญ,32ปี) 
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อ ช พ 

ผู้บริหารบริษัทเทคฯ แพทย์เฉพาะทาง วิศวกรโยธา นักดนตร ี ทนายความ 
นักตกแต่งภายใน นักเขียนด้าน

อาหาร 
ผู้จดัการ
การตลาด 

นักวิจัยชีวเคม ี ผู้ประกอบการ
แฟช่ัน 

ช่างภาพสารคดี
อาหาร วัฒนธรรม 

ผู้จัดจ าหน่ายไวน์
น าเข้าอิสระ 

บรรณารักษ์
ห้องสมุดศลิปะ 
Art Librarian 

ครูสอนภาษาและ
วรรณกรรม
ฝรั่งเศส 

นักวางแผน
ท่องเที่ยวเชิง
ลึก 

จ   ว    ้ง   
    Chef’s 
Table 

5 ครั้ง 4 ครั้ง 6 ครั้ง 3 ครั้ง 5 ครั้ง 
3 ครั้ง 2 ครั้ง 4 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 
3 ครั้ง 5ครั้ง 2 ครั้ง 4 ครั้ง 3 ครั้ง 

   เล่ เ ื อง 
(Storytelling) 
และ 
   สื อส   
แ   ด ์
   ส    เส อ 
(Consistency) 

คุณสุชาติ ประทับใจ
การเลา่เรื่องของเชฟ
ที่ท าให้เข้าใจแต่ละ
เมนูอย่างลึกซึ้ง รับรู้
ถึงความสม่ าเสมอ
ของแบรนด์ในทุก
องค์ประกอบ ตั้งแต่
การออกแบบเมนู 
บรรยากาศ ไปจนถึง
การให้บริการ 

คุณธนากร ช่ืนชม
การเลา่เรื่องราว
ของเชฟที่ถ่ายทอด
ประวัติและภมูิ
ปัญญาไทยผ่าน
อาหารได้ลึกซึ้ง มี
ความสม่ าเสมอทั้ง
ในแนวคิด รสชาติ 
และการตกแต่ง
จาน 

คุณวิทิต 
ประทับใจใน
แนวคิด “from 
soil to table” 
ที่เชฟเล่าให้ฟัง
ระหวา่งมื้ออาหาร 
ถ่ายทอดเรื่องราว
ของวัตถุดิบได้
ชัดเจนเป็น
ธรรมชาต ิ
สม่ าเสมอในธีม
และแนวทาง
ตลอดมื้อ 

คุณตฤณ 
ประทับใจเรื่องราว
ของเชฟที่ใช้
วัตถุดิบท้องถิ่นใน
แบบโมเดิร์น 
เสมือนฟัง “เพลง
เล่าเรื่องด้วย
รสชาติ” ซึ่งเข้า
กับธีมร้านท่ีเน้น
ความร่วมสมัยใน
วัฒนธรรมเอเชีย 

คุณวัฒนศักดิ์ 
ช่ืนชมการเล่า
เรื่องของเชฟที่
แฝงแนวคิด
ญี่ปุ่นแท้ๆ 
ผา่นวัตถุดิบ
ตามฤดูกาล 
พร้อมสื่อสาร
ความนิง่ สงบ 
พิถีพิถันในทุก
จาน 
สอดคล้องกับ
บรรยากาศ 
ภาพลักษณ์
โดยรวมของ
ร้าน 

คุณบุศรินทร์ มองว่า
เรื่องราวท่ีเชฟ
ถ่ายทอดช่วยเติมมิติ
ด้านศิลปะและ
อารมณ์ให้กับมื้อ
อาหาร รับรูไ้ด้ถึง
ความสม่ าเสมอของ
แบรนด์ในสไตล์การ
ตกแต่งและการ
สื่อสารผ่านบุคลากร 

คุณวีณา มองว่า
การเลา่เรื่องแตล่ะ
จานมีชั้นเชิงทาง
วรรณศิลป์ สอดรับ
กับภาพลักษณ์แบ
รนด์ทีเ่ชฟ และ 
ร้านมีความตั้งใจ
สื่อความเป็น 
“Fine Thai 
Cuisine” อย่างไม่
หลุดธีม 

คุณเกรซ เห็นว่า
การเลา่เรื่องของ
แบรนด์มีความลุม่
ลึก ถ่ายทอด
จุดยืนด้านความ
ยั่งยืน 
(sustainability) 
ต่อเนื่อง ท้ังใน
ตัวเชฟ ค า
บรรยายอาหาร 
และช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ 
ท าให้แบรนด์มี
ภาพจ าที่มั่นคง 

ชนเนตร เห็นว่า
การเลา่เรื่องผ่าน
อาหารเช่ือมโยง
ทางวิทยาศาสตร์
กับวัตถุดิบดีมาก 
เชฟให้ค าอธิบาย
อย่างเป็นระบบ
และชัดเจน ท าให้
เข้าใจแนวคิดของ
แบรนด์ที่มีความ
สม่ าเสมอตั้งแต่
เมนูจนถึง
ภาพลักษณ ์

คุณวิภาวี 
ประทับใจใน
แนวคิด “ความ
งามแบบมินิ
มอล” เชฟ
น าเสนอได้
อย่างชัดเจน 
ผ่านทั้งเมนู 
การจัดจาน 
และการเล่า
เรื่องสไตลญ์ี่ปุ่น
ร่วมสมัย 
สะท้อนแบรนด์
ได้อย่าง
สม่ าเสมอทุกจุด
สัมผสั 
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คุณภผูา การได้
ฟังเชฟเล่าถึงแรง
บันดาลใจและที่มา
ของจานอาหาร ท า
ให ้รู้สึกว่าทุก
ภาพถ่ายมี
ความหมายมากกว่า
ความสวยงาม มันคือ
การบันทึกความทรง
จ าที่มีคุณคา่ และเมื่อ
กลับมาดภูาพ
เหล่านั้นอีกครั้ง 
ความรูส้ึกผูกพันกับ
ร้านก็ยังคงอยู่เสมอ 

คุณณภัทร บรรยา 
กาศในร้าน และ
การเลา่เรื่องผ่าน
แต่ละจานอาหาร
ท าให้ผมรูส้ึก
เหมือนได้เดิน
ทางผ่านวัฒนธรรม
ไทยร่วมสมัยที่
ทรงคุณค่า ทุก
องค์ประกอบ
สะท้อนแบรนดไ์ด้
สอดคล้อง ตั้งแต่
ภาพ เสียง ไป
จนถึงค าอธิบาย
ของเชฟ ความ
สม่ าเสมอในการ
สื่อสารสรา้งความ
น่าเชื่อถือและ
ประสบการณ์ที่
งดงาม 

คุณกนกวรรณ 
การเลา่เรื่องของ 
PRU ผ่านวัตถุดิบ
ท้องถิ่นและ
ธรรมชาติที่
เชื่อมโยงกับ
ปรัชญา Zero 
Waste ท าให้ดิฉัน
รู้สึกถึง
ความหมายในแต่
ละจานอย่าง
ลึกซึ้ง การสื่อสาร
ทั้งในร้านและบน
แพลตฟอร์มต่างๆ 
มีความต่อเนือ่ง
และสะท้อนอัต
ลักษณไ์ด้ชัดเจน
ตลอดทุกช่องทาง 

วลีพร ดิฉันรูส้ึก
ประทับใจอย่าง
มากที่เชฟ
ถ่ายทอดเรื่องราว
ที่มาของวัตถุดิบ 
เทคนิคการปรุง 
และแรงบันดาลใจ
ของแต่ละจานได้
อย่างลึกซึ้ง
สอดคล้องกับ
รสชาติและการจัด
จานท่ีพิถีพิถัน 
แสดงถึง
เอกลักษณ์อินเดีย
ร่วมสมัยอย่าง
สม่ าเสมอตั้งแต่
ต้นจนจบ 

คุณชนัญชิดา 
ช่ืนชมที่เชฟเล่า
เรื่องราว
วัตถุดิบและ
แหล่งที่มาด้วย
น้ าเสียงอบอุ่น 
ท าให้ซึมซับ
วัฒนธรรมญี่ปุ่น
ผ่านรสชาติได้
ลึกข้ึน สังเกต
ว่าการจัดโต๊ะ 
ดนตรี และ
มารยาททีมงาน
ก็สอดรับกับ
เรื่องราวนีอ้ย่าง
กลมกลืนทุก
ช่วงเวลา 

   ส ้ ง
 ฏ ส  พ  ธ์
 ะหว่ งเชฟ
และผู้   โภ  
(Interactive 
Communica-
tion) 
และ 
   สื อส     
เ ้ ผู้   โภ 
เ ็ ศู  ์ ล ง 
(Consumer - 
Centric 
Communica-
tion) 

คุณสุชาติ รู้สึกว่าเชฟ
ให้ความใส่ใจและ
ตอบค าถามเชิงลึก
เกี่ยวกับอาหารได้
อย่างเป็นมิตรและ
ตรงประเด็น แสดงถึง
ความเข้าใจใน
ผู้บริโภคแตล่ะกลุ่ม
ชัดเจน 

คุณธนากร เชฟเข้า
มาพูดคุยเป็น
กันเอง ให้ข้อมูล
เชิงลึกของวัตถุดิบ
และเทคนิคการ
ปรุง พร้อมปรับ
ค าอธิบายให้
เหมาะกับระดบั
ความเข้าใจของแต่
ละโต๊ะ 

คุณวิทิต เชฟเข้า
มาพูดคุยเป็น
กันเอง ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับจาน
อาหารอย่าง
ละเอียด และตอบ
ค าถามเชิงลึก
เกี่ยวกับเทคนิค
การปรุง แสดงให้
เห็นถึงความใส่ใจ
ในความสนใจ
เฉพาะบุคคล 

คุณตฤณ เชฟ
พูดคุยและหยอก
ล้อระหว่างเสิร์ฟ 
ท าให้มื้ออาหาร
รู้สึกผ่อนคลาย ไม่
เป็นทางการ
เกินไป สะท้อน
ความเข้าใจว่า
ลูกค้าบางกลุม่
ต้องการ
บรรยากาศแบบ 
“สบายแต่
คุณภาพ 

คุณวัฒนศักดิ์ 
เชฟพูดน้อยแต่
ตรงจุด ตรง
ประเด็น ให้
เกียรติความ
เงียบในระหว่าง
มื้อ เหมาะกับ
ผู้บริโภคที่
ต้องการสมาธิ
ในการรับรส ซึ่ง
ถือเป็นการ
เข้าใจผู้บรโิภค
เชิงลึก 

คุณบุศรินทร์ รับรู้ว่า
การสื่อสารของเชฟ
เป็นกันเอง มีการ
สังเกตความชอบของ
ผู้บริโภคและปรับ
การอธิบายตามความ
สนใจส่วนบุคคล รูส้ึก
พิเศษ 

คุณวีณา รู้สึกว่า
เชฟและทีมงานใส่
ใจบริบทของ
ผู้บริโภคแตล่ะคน 
สื่อสารด้วยน้ าเสียง
และภาษาทีเ่ป็น
มิตรแต่ชัดเจน 
สะท้อนความ
เข้าใจผู้บรโิภคที่
หลากหลาย 

คุณเกรซ เชฟและ
ทีมมีทักษะการฟัง
และตอบสนองต่อ
ความคาดหวัง
ของลูกค้าอย่างดี 
โดยเฉพาะการ
อธิบายที่ปรับตาม
พื้นฐานของผู้ฟัง 
และการบริการที่
ท าให้รู้สึกพิเศษ
เฉพาะบุคคล 

คุณชนเนตร รู้สึก
ว่าเชฟให้ความ
สนใจต่อความ
อยากรู้ของลูกค้า 
ตอบค าถาม
อธิบายเชิงลึกใน
ระดับที่เหมาะสม
กับพ้ืนฐานของแต่
ละคน ถือเป็นการ
สื่อสารเฉพาะ

คุณวิภาวี เชฟ
ตอบค าถาม
ด้วยท่าทีสุภาพ 
อธิบาย
รายละเอียด
ของวัตถุดิบ
และแรงบันดาล
ใจอย่างตั้งใจ 
ท าให้รู้สึกว่า
เชฟ “มองเห็น
ลูกค้า” ในมุมที่
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บุคคลอย่าง
แท้จริง 

แตกต่างกัน
อย่างเป็น
ธรรมชาต ิ

 

คุณภผูา การที่เชฟ 
ออกมาทักทาย 
พูดคุย และเล่าเรื่อง
อย่างใกล้ชิด ท าให้
รู้สึกถึงความตั้งใจจริง
และความใส่ใจใน
รายละเอียด มันไมไ่ด้
เป็นแค่มื้ออาหาร แต่
เป็นการแลกเปลีย่น
ความคิดและ
ความรูส้ึกท่ีท าให้
บรรยากาศในร้านดู
อบอุ่นและน่าจดจ า
อย่างยิ่ง 

คุณณภัทร การที่
เชฟออกมาสื่อสาร
แบบใกล้ชิด ท าให้
ผมรูส้ึกมสี่วนร่วม
และได้รับการดูแล
อย่างใส่ใจ การ
สื่อสารไมไ่ดม้ีแค่
การบรรยาย
อาหาร แต่ยังรับ
ฟังความรู้สึกของ
ผู้บริโภคท าให้ผม
รู้สึกอบอุ่น 
ประทับใจในความ
ตั้งใจของร้านต่อ
ประสบการณ์ของ
ลูกค้า 

คุณกนกวรรณ 
เชฟอธิบายที่มา
ของวัตถุดิบด้วย
ความใส่ใจ ดิฉัน
รู้สึกเหมือนได้รับ
ประสบการณ์
เฉพาะบุคคล 
ไม่ใช่แค่มื้ออาหาร 
ความ
ละเอียดละออให้
ความส าคญักับ
ผู้บริโภคจริงๆ ท า
ให้ประทับใจในทั้ง
รสชาติและท่าที
ของการบริการ 

คุณวลีพร ดิฉันพึง
พอใจมากคือเชฟ
และทีมงานให้
ความส าคญักับ
การสื่อสารเชิง
โต้ตอบอย่าง
อบอุ่น เชฟเข้ามา
พูดคุยสอบถาม
ความชอบ รสชาติ
ที่อยากได้ หรือ
ส่วนผสมที่อาจแพ้ 
และดิฉันรู้สึกว่า
เป็นศูนย์กลางของ
ประสบการณ์โดย
แท้จริง 

คุณชนัญชิดา 
รู้สึกพอใจมาก
ที่เชฟสังเกตสี
หน้าของแขก 
ถามรสชาติเป็น
ระยะ และปรับ
จานถัดไปตาม
ความชอบที่ 
ดิฉันพูดเพียง
เล็กน้อย และ
ส่วนตัว เชื่อว่า
ความใส่ใจนี้ท า
ให้ดิฉัน ไม่ใช่
แค่ผู้ชิม แต่เป็น
ส่วนหน่ึงของ
การรังสรรคม์ื้อ
อาหารพิเศษนี้
ด้วย 

   ใช้
เ  โ โล  ใ 
   สื อส   
(Technology-
Enhanced 
Communica-
tion) 
และ 
   
  ะส  ง  
 ะหว่ งช่อง  ง 
(Coordination) 

คุณสุชาติ รู้ว่ามีการ
ใช้เทคโนโลยีในระดับ
ที่เหมาะสม เช่น 
ระบบจองออนไลน์
แบบเรียลไทม์ การ
ยืนยันข้อมูลผ่าน
อีเมลและ SMS ที่
ประสานงานไดด้ีทุก
ช่องทาง 

คุณธนากร ระบบ
จองออนไลน์ใช้
งานง่าย มีการ
ยืนยันผ่านอีเมล
และ SMS ตรง
เวลา แสดงถึงการ
ประสานงานท่ีดี
ระหว่าง
แพลตฟอร์ม และ
หน้าร้าน 

คุณวิทิต ใช้ระบบ
จองออนไลน์ท่ี
เชื่อมโยงกับข้อมูล
ลูกค้าเดมิ ท าให้
การติดต่อ
ประสานก่อนวัน
ทานเป็นไปอย่าง
ราบรื่น สะท้อน
ข้อมูลหลังบ้าน
และหน้าร้านเป็น
ระบบ 

คุณตฤณ การจอง
ผ่านเว็บไซต์ท าได้
สะดวก ระบบ
เตือนและยืนยัน
การจองอัตโนมตัิ
ใช้งานง่าย และ
ทีมมีการ
ประสานงาน
ระหว่างออนไลน์
และหน้าร้านได้
อย่างราบรื่น 

คุณวัฒนศักดิ์ 
การจองผ่าน
เว็บไซต์ท าได้
ง่าย การยืนยัน
ทางอีเมลและ 
SMS ท าได้
แม่นย า ไม่
ซับซ้อน ช่ืนชม
ความเรยีบง่าย
ที่ไม่ลดทอน
คุณภาพ 

คุณบุศรินทร์ 
ประทับใจในการ
สื่อสารผ่านทาง
Instagram และ
เว็บไซต์ทีส่ะท้อน
ภาพลักษณ์ของแบ
รนด์ได้ดี ข้อมลู
ตรงกันทุกช่องทาง 
ไม่สับสน 

คุณวีณา การสื่อ 
สารผ่าน 
Instagram และ
เว็บไซตม์ีความ
น่าสนใจ ใช้ภาพ
และค าบรรยายที่
ดึงดูดและตรงกับ
ประสบการณ์ที่
ได้รับจริง แสดงถึง
การประสานข้อมลู
มีประสิทธิภาพ 

คุณเกรซ ช่องทาง
ออนไลน์มี
คุณภาพสูง ภาพ
และข้อความ
สะท้อนแนวคิด
ของแบรนด์
ชัดเจน และ
ทีมงานตอบ
ค าถามอย่างมือ
อาชีพ รวดเร็ว 
แสดงถึงการ

คุณชนเนตร 
Social Media 
ของร้านมีข้อมูล
ที่อัปเดตอย่าง
ต่อเนื่อง 
ภาพประกอบและ
ค าบรรยาย
สะท้อนตัวตนแบ
รนด์ และเมื่อ
ติดต่อสอบถาม
ตอบกลับไวและ

คุณวิภาวี 
Social Media 
มีความเป็น
ศิลปะสูง 
เนื้อหา 
ภาพถ่าย และ
ข้อความสื่อสาร
สะท้อนตัวตน
แบรนด์แบบ
ญี่ปุ่นร่วมสมัย
ได้อย่างดี และ
มีการตอบกลับ 
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เชื่อมต่อท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกันทุก
ช่องทาง 

DM อย่าง
รวดเร็ว 

คุณภผูา ก่อนจองโต๊ะ 
ผมได้เห็นภาพอาหาร
และบรรยากาศท่ีถูก
ถ่ายทอดผ่านโซเชียล
มีเดีย มันกระตุ้น
ความอยากรู้อยาก
ลอง จนเมื่อไดม้า
สัมผสัจริง ทุกอย่าง
กลับยิ่งประทับใจ
มากกว่าท่ีเห็น 

คุณณภัทร การใช้
สื่อโซเชียลมีเดีย
ของร้านมีความ
สวยงาม และน่า
ติดตาม ท้ังภาพนิ่ง 
วิดีโอ และข้อความ
ต่างๆ ท าให้ผม
ตัดสินใจจองได้ง่าย 
และเมื่อเข้ามาใช้
บริการที่ร้านจริง 
ประสบการณ์ก็ตรง
ตามที่สื่อไว้  

คุณกนกวรรณ 
ก่อนจองร้าน 
ดิฉันเห็นภาพและ
คลิปผ่าน 
Instagram ของ 
PRU ที่มีความ
เรียบง่ายแต่น่า
หลงใหล ระบบ
จองออนไลน์ก็
ราบรื่น เมื่อไปถึง
ร้าน 
ประสบการณ์ที่
ได้รับกส็อดคล้อง
กับสิ่งท่ีสื่อไว้ทุก
ประการ 

คุณวลีพร ดิฉัน
ประทับใจระบบ
การจองและ
ยืนยันผ่านเว็บไซต์
ที่ชัดเจน ใช้งาน
ง่าย เมื่อถึงร้าน
ทราบข้อมูลการ
จองของ รวมถึง
รายละเอียด
ความชอบและ
ข้อจ ากัดส่วนตัว 
โดยไม่ต้องช้ีแจง
ซ้ า ท าให้ทุก
ขัน้ตอนราบรื่น 

คุณชนัญชิดา 
ระบบจองผ่าน
เว็บไซต์ชัดเจน 
มีข้อความ
ยืนยันที่ตรง
เวลา ดิฉัน
ประทับใจท่ีเมื่อ
ถึงร้าน 
พนักงานทุกคน
ทราบข้อมูล
การแพ้อาหาร
และเมนูที่ดิฉัน
เลือกล่วงหน้า
โดยไม่ต้องแจ้ง
ซ้ า การ
ประสานงานใน
ทีมตั้งแต่ครัว
จนถึงโต๊ะจึง
ราบรื่นไม่มี
ติดขัด 

   สื อส  เช ง
 ู ณ    เพื อ
ส ้ งแ   ด์
และ ว  ภ  ด 
ของผู้   โภ  
(Integrated 
Brand & 
Loyalty     
Communica-
tion) 
และ 
   ว ดผลและ
       ง 
(Measurement 
& Feedback) 

คุณสุชาติ รับรู้ว่า 
แบรนด์มีการสร้าง
ภาพลักษณ์ และ 
ความภักดตี่อเนื่อง 
ผ่านประสบการณ์ที่
เหนือความคาดหมาย
เปิดรับค าติชมผา่น
แบบสอบถามหลังจบ
มื้ออาหาร 

คุณธนากร รูส้ึกว่า
แบรนด์ตั้งใจสร้าง
ความประทับใจใน
ระยะยาว ท้ัง
คุณภาพอาหาร 
การบริการ และ
การให้
ประสบการณ์ที่
เหนือความ
คาดหมาย รวมถึง
เปิดรับฟังความ
คิดเห็นแบบจริงใจ 

คุณวิทิต มองว่า
แบรนด์สื่อสารได้
ลึกซึ้งถึงแก่นของ
ความยั่งยืน ซึ่งท า
ให้รู้สึกผูกพันกับ
แบรนด์ และหลัง
จบมื้อยังมี
แบบสอบถาม
ออนไลน์ รวมถึง
การติดตามผล
อย่างจริงจัง 

คุณตฤณร้านสร้าง
ความจดจ าผ่าน
รสชาติและ
ประสบการณ์
เฉพาะตัว หลังจบ
มื้อมีการส่งอีเมล
ขอบคุณ พร้อม
แนบ     ลิงก์
ส าหรับ 
feedback 
สะทอ้นความใส่ใจ
ในประสบการณ์
ผู้บริโภค 

คุณวฒันศักดิ์ 
ร้านมีระบบส่ง
เมนูพิเศษหรือ
ข่าวสารผ่าน
อีเมลเป็นราย
เดือน     มีการ
สื่อสารต่อเนื่อง
อย่างสุภาพ 
สะท้อนความใส่
ใจโดยไม่
รบกวน 
ผู้บริโภคเกินไป 

คุณบุศรินทร์ รู้สึกถึง
ความใส่ใจของแบ
รนด์ที่ต้องการสร้าง
ความประทับใจระยะ
ยาว และประทับใจที่
พนักงานสอบถาม
ความคิดเห็นอย่าง
ละเอียด ทั้งในร้าน

คุณวีณา มองว่า
ร้านมีแนวทางการ
สื่อสารที่ชัดเจน
และมเีอกลักษณ์ 
พร้อมท้ังเปิดช่อง
ทางการแสดง
ความคิดเห็นหลัง
มื้ออาหารผา่น

คุณเกรซ 
ประทับใจการ
สร้าง
ความสัมพันธ์
ระยะยาว เช่น 
การเสนอเมนูใหม่
ให้ทดลองก่อน 
และการเชิญ
ร่วมกับกิจกรรม 

คุณชนเนตร 
ติดตามผลหลังมื้อ
อาหาร เช่น การ
ขอความเห็น 
รสชาติหรือเมนู
ท าให้รู้สึกว่าร้าน
สนใจความคดิเห็น
เพื่อน าไปปรับปรุง
บริการและรักษา

คุณวิภาวี 
หลังจาก
รับประทานมี
แบบสอบถาม
สั้นๆ ผ่าน QR 
code ซึ่งใช้ง่าย
และไม่รูส้ึก
กดดัน รูส้ึกว่า
แบรนด์ต้องการ
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และทางอีเมลหลัง
จอง 

หลายช่องทาง เช่น 
แบบสอบถาม 

farm visit 
เปิดรับ
ข้อเสนอแนะ 

ความสัมพันธ์
ระยะยาว 

พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและใส่
ใจใน
ประสบการณ์
ของผู้บริโภค
จริงๆ 

 

คุณภผูา ตั้งแต่ก้าว
แรกที่เข้าร้าน ผม
รู้สึกว่าทุกสิ่งทุกอย่าง
ถูกออกแบบมาให้
สอดคล้องกันอย่างลง
ตัว ไม่ว่าจะเป็นแสง 
เสียง การจดัวาง 
รวมถึงภาษาท่ีเชฟใช้
ล้วนสะท้อนตัวตน
ของร้านอย่างชัดเจน 
ท าให้ผมรูส้ึกเช่ือมั่น
และประทับใจใน
คุณภาพแบบไร้
รอยต่อ 

คุณณภัทร Royal 
Osha สื่อสารแบ
รนด์อย่างมีกลยุทธ์ 
ทั้งในเรื่องอัต
ลักษณ์ ความ
ประณตี และ
คุณค่าทาง
วัฒนธรรม จนท า
ให้ผมรูส้ึกอยาก
กลับมาอีก สังเกต
การบริการ และ
การตอบสนองต่อ
ความต้องการ
ลูกค้าระหว่างการ
ให้บริการ แสดงถึง
ความเข้าใจและ
ความพร้อมในการ
พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

คุณกนกวรรณ 
ทางร้าน PRU 
ถ่ายทอดคุณค่า
ของแบรนด์อย่าง
ชัดเจนผ่านอาหาร 
การบริการ และ
สิ่งแวดล้อม ท าให้
ดิฉันรู้สึกอยาก
แนะน าต่อและ
กลับมาอีก แมไ้ม่
มีการสอบถาม
โดยตรง แต่การ
สังเกตท่าทีและ
ปรับบริการอย่าง
เงียบ ๆ แสดงถึง
การรับรู้และ
พัฒนาตาม
ประสบการณ์
ลูกค้าอย่างแท้จริง 

คุณวลีพร ดิฉัน
สัมผสัได้ว่าร้าน 
Gaa มีการสื่อสาร
แบรนด์ผา่น
ช่องทางต่างๆ ท้ัง
ออนไลน์และ
ประสบการณ์หน้า
งานอย่างต่อเนื่อง 
ทุกอย่างเชื่อมโยง
กันเป็น
ภาพลักษณ์ที่
หรูหราแต่เป็น
กันเอง หลังจบมื้อ
อาหาร ดิฉันได้รับ
การสอบถาม
ความคิดเห็นอย่าง
จริงใจ 

คุณชนัญชิดา 
รู้สึกและสมัผสั
ได้ว่ารา้น
ถ่ายทอดอัต
ลักษณญ์ี่ปุ่น 
ร่วมสมัยได้
อย่างไม่ขาด
ตอน ตั้งแต่สื่อ
ออนไลน์จนถึง
บรรยากาศหน้า
งาน หลังมื้อ
ได้รับการ
สอบถามฟี
ดแบ็กอย่าง
จริงใจ และเห็น
ว่าข้อเสนอแนะ
จากครั้งก่อนถูก
น าไปปรับใช้
จริง เกิดความ
เชือ่มั่นพร้อม
จะกลับมาอีก
และแนะน าคน
รอบข้างด้วย 

 ะด         ู้
พอใจ   
สื อส   (1 – 5) 
 

5 5 5 5 4 
5 5 5 4 5 
5 5 5 5 5 

 ัจจ     
 ล    ซ้   
 

คุณภาพอาหาร  ประสบการณ์ใหม ่ วัตถุดิบหายาก ความสร้างสรรค ์ ความละเอียด
ของรสชาต ิ

บริการที่เป็นเลิศ เรื่องของรสชาต ิ เชฟมีแนวคิดที่ดี
มาก 

วิธีการน าเสนอ การจับคู่ไวน ์

การตกแต่งรา้น 
บรรยากาศอารมณ ์

รสชาติอาหารและ
เครื่องดื่ม 

รู้สึกเป็นเจ้าของ
ประสบการณ ์

เฉพาะโอกาส
พิเศษจะกลับมา
ทานอีก 

มีเมนูใหมต่าม
ฤดูจะกลับมา
แน่นอน 

ข้อเส อแ ะ
ลู  ้  

ขอให้เพิ่มเมนูใหม่ๆ  
เพิม่ความ
หลากหลาย 

อยากให้จัด 
Chef’s Table 
พิเศษเพิ่ม 

ขอเพิ่ม Pairing 
และ 

Non-Alcohol 

ขยายพื้นที่ร้าน 
เพื่อรองรับลูกค้า
เพิ่ม 

น าเสนออาหาร
แบบ Seasonal 
ให้มากข้ึน 
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ผลการวิเคราะห์เชิงลึกจากผู้บริโภค 15 คน สะท้อนชัดว่าการสื่อสารของ Authentic Chef’s Table 
มิได้จ ากัดอยู่เพียงการให้ข้อมูล แต่คือการรังสรรค์ ประสบการณ์เล่าเรื่อง ที่ผสานอารมณ์ ความหมาย และความ
ผูกพันเชิงบุคคล กลยุทธ์นี้ อ้างอิงหลัก Experiential Marketing, Marketing 5.0 และ IMC เพ่ือออกแบบ
ประสบการณ์ที่มีชีวิต ท าให้ลูกค้ารู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของเรื่องราวและคุณค่าของแบรนด์ กรณี Le Normandie, 
Royal Osha, PRU, Gaa และ Kissuisen ต่างใช้การสื่อสารเชิงประสบการณ์เป็นแกนกลาง เชื่อมโยงทุกจุด
สัมผัสให้เกิดการมีส่วนร่วมเฉพาะบุคคล ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเสริมการปฏิสัมพันธ์และการส่งมอบ
คุณค่าได้ต่อเนื่องตามบริบทของผู้บริโภคยุคใหม่ที่แสวงหาความหมายและเอกลักษณ์เฉพาะตน 

การบูรณาการองค์ความรู้เหล่านี้ได้ก่อเกิด โมเดลการสื่อสารเชิงประสบการณ์แบบองค์รวม (Holistic 
Experiential Communication: HEC) ที่แตกต่างจากการตลาดเดิมโดยสิ้นเชิง เพราะมิได้เน้นเพียงการกระจาย
สาร หากแต่ยกระดับเป็น การสื่อสารน าด้วยประสบการณ์ (Experience-led Communication) ที่เปิดช่องทาง
สองทาง รับฟัง ปรับปรุง และสร้างสายใยทางอารมณ์อย่างต่อเนื่องและลึกซึ้ง ด้วยเหตุนี้ การผสาน Marketing 
5.0, IMC และ Experiential Marketing จึงมิใช่แค่แนวทาง แต่คือ รากฐานใหม่ของการสื่อสารที่ยึดมนุษย์เป็น
ศูนย์กลางในโลกดิจิทัล (Human-Centric in Digital World) ยกระดับธุรกิจบริการพรีเมียมให้โดดเด่นด้วย 
ประสบการณ์ มากกว่า สินค้า ซึ่งคือคุณค่าหลักที่งานวิจัยนี้ได้สังเคราะห์และน าเสนอผ่านโมเดล HEC เพ่ือเป็น
ต้นแบบการสื่อสารที่ยั่งยืนส าหรับอนาคต 
โ เดล   สื อส     ส่งผลผู้   โภ ใ ธ    จ Authentic Chef’s Table  

งานวิจัยนี้ได้พัฒนา Holistic Experiential Communication Model (HEC Model) หรือ โมเดลการ
สื่อสารเชิงประสบการณ์แบบองค์รวม อันเกิดจากการสังเคราะห์แนวคิด Marketing 5.0, Integrated Marketing 
Communication (IMC) และ การตลาดเชิงประสบการณ์ เพ่ือตอบโจทย์การออกแบบกลยุทธ์สื่อสารในธุรกิจ 
Chef’s Table โดยเฉพาะการสร้าง มื้ออาหารเชิงเรื่องเล่า ที่เชื่อมโยงศิลปะ วัฒนธรรม และตัวตนของเชฟเข้า
กับเทคโนโลยีอย่างกลมกลืน HEC Model ประกอบด้วย 4 แกนหลักท่ีสัมพันธ์ต่อเนื่องและเก้ือหนุนกัน ดังนี้ 

1. Human-Driven Narrative เน้นการวางผู้บริโภคและเชฟเป็นศูนย์กลางผ่าน Storytelling และ 
Brand Humanization เพ่ือก่อร่างความสัมพันธ์ทางอารมณ์ที่ลึกซึ้ง การเล่าเรื่องนี้มิใช่เพียงถ่ายทอดข้อมูล แต่
คือ Narrative Experience ที่เชื่อมโยงความเชื่อ ความทรงจ า และรสนิยมส่วนบุคคลเข้ากับรสชาติและการ
น าเสนอ สร้างการมีส่วนร่วมและความทรงจ าที่ยั่งยืนต่อแบรนด์ 

2. Seamless Integrated Experience ตอกย้ าการใช้  IMC อย่างเป็นระบบ ทั้ งความสอดคล้อง 
ประสานงาน การยึดผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง และการวัดผล เพ่ือประสานช่องทางออนไลน์ -ออฟไลน์ 
(Omnichannel) ให้ประสบการณ์ในทุกจุดสัมผัส (Touchpoint) ด าเนินไปอย่างราบรื่น เป็นเอกภาพ และตอบ
โจทย์ความคาดหวังของผู้บริโภคยุคดิจิทัล 

3. Technology - Augmented Intimacy ขยาย ขอบเขตการใช้เทคโนโลยีจากเพียงช่องทางสื่อสาร      
สู่การใช้ Data-Driven IMC เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมและสร้าง Hyper-Personalization พร้อมส่งมอบการมีส่วน
ร่วมเชิงพยากรณ์ (Predictive Engagement) ที่ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์และอารมณ์ของผู้บริโภคแบบ
เรียลไทม์ สอดรับ Marketing 5.0 ที่มุ่งให้เทคโนโลยีขับเคลื่อนความเป็นมนุษย์ และเสริมประสบการณ์เฉพาะ
บุคคลได้อย่างแท้จริง 

4. Measurement & Adaptive Communication ปิดท้ายด้วยการท าให้การสื่อสารเป็นวงจรที่ปรับตัว
ได้ต่อเนื่องผ่าน Measurement & Feedback Loop ซึ่งช่วยประเมินผล ปรับเนื้อหา และพัฒนากลยุทธ์ให้
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สอดคล้องกับพฤติกรรมและความคาดหวังของผู้บริโภคที่ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สะท้อนการจัดการ
ความสัมพันธ์เชิงประสบการณ์ท่ีให้ความส าคัญกับการฟังเสียงและตอบสนองอย่างเป็นรูปธรรม 
 
อภ     ผล   ว จ    

HEC Model คือนวัตกรรมเชิงทฤษฎีที่สังเคราะห์แก่นของ Marketing 5.0, IMC และ Experiential 
Marketing เข้าด้วยกันอย่างลุ่มลึก โดยเฉพาะในบริบทธุรกิจ Chef’s Table ที่เน้นการ "ออกแบบสภาพแวดล้อม
แห่งความรู้สึก ความสัมพันธ์ และการตีความ" เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ไม่อาจลืมเลือนได้  คุณูปการเชิงทฤษฎี
และการวิพากษ์เปรียบเทียบ HEC Model ตอกย้ าแนวคิด "Technology for Humanity" (Kotler et al., 
2021) โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือ "เสริมความเป็นมนุษย์" และ "เปลี่ยนข้อมูลให้เป็นความสัมพันธ์" ซึ่งแตกต่างจาก
มุมมองดั้งเดิมที่มองเทคโนโลยีเป็นเพียงช่องทางการตลาด (Mangold & Faulds, 2009) โมเดลนี้ขับเคลื่อนด้วย 
"Human-Driven Narrative" ที่มองผู้มีส่วนร่วมทุกคนเป็นผู้เล่าเรื่อง และน าไปสู่ "Intelligent Engagement" ที่
เน้นความลึกซึ้งทางปัญญาและอารมณ์ นอกจากนี้ HEC Model ยังยกระดับการสื่อสารแบบบูรณาการ ( IMC) 
จากเพียงการบูรณาการสาร (Message Integration) ไปสู่ "การบูรณาการเชิงประสบการณ์" (Experiential 
Integration) โดยมุ่งเน้น "ความสอดคล้องเชิงประสบการณ์" (Experiential Consistency) ในทุกมิติ ตั้งแต่การ
สื่อสารดิจิทัลไปจนถึงการปฏิสัมพันธ์ตรงหน้า ซึ่งสร้าง "Seamless Cross-Touchpoint Flow" ที่เชื่อมโยง
อารมณ์และเรื่องเล่าระหว่างช่องทางได้อย่างสมบูรณ์ (Duncan, 2002; Schultz & Schultz, 2004) 

นอกจากนี้ HEC Model ยังต่อยอดแนวคิด Experience Economy ของ Pine & Gilmore (1999) สู่ 
"ระบบนิเวศของประสบการณ์" ที่ผู้บริโภคไม่ได้เป็นเพียงผู้รับ แต่คือ "ผู้ร่วมสร้าง" (Co-creator) (Prahalad & 
Ramaswamy, 2004) และประสบการณ์ที่สร้างขึ้นนั้นน าไปสู่ "ความหมายแห่งชีวิต" เหนือกว่าแค่การบริโภค
ทั่วไป HEC Model ได้รับอิทธิพลจากงานวิจัยส าคัญอย่าง Hemmington (2007) ที่เน้นบทบาทของอารมณ์และ
การมีส่วนร่วม แต่ได้ขยายมิติของเทคโนโลยีและการสื่อสารข้ามสื่อเข้ามาอย่างเป็น ระบบ เมื่อเทียบกับ 
Experiential Marketing ของ Schmitt (1999), HEC Model ยอมรับกรอบพ้ืนฐานแต่เน้น "การร่วมสร้างเรื่อง
เล่า" และน าเสนอแนวคิด "ความสมดุลระหว่างเทคโนโลยีกับความใกล้ชิด" (Technology–Intimacy Balance) 
นอกจากนี้ ส าหรับแนวคิด "ความเป็นของแท้" (Authenticity) ของ Zopiatis & Theocharous (2013), HEC 
Model ได้ขยายสู่ "เรื่องเล่าที่ผู้บริโภครับรู้ว่าจริง" ผ่านการแสดงออกและตีความเชิงสัมผัส 

จุดเด่นของ HEC Model คือ "กลยุทธ์เรื่องเล่าเชิงอารมณ์" (Narrative-Driven Affective Strategy) ที่
เป็นโครงสร้างหลักในการออกแบบประสบการณ์ และ "Ecological Interactivity" ที่มองประสบการณ์เป็น 
"ระบบนิเวศของปฏิสัมพันธ์" ที่ซับซ้อน HEC Model ยังตอบโจทย์บริบทของธุรกิจในประเทศไทยอย่างลงตัว โดย
สะท้อนบทบาท "เชฟในฐานะศิลปิน" ผู้สร้างสรรค์งานที่มีจิตวิญญาณ และให้คุณค่ากับ "ความหมายในความ
เงียบ" ตามหลักภาษาอ้อม การวิจัยนี้จึงถือเป็นงานบุกเบิกที่เติมเต็มช่องว่างทางวิชาการ โดยเฉพาะการบูรณา
การทฤษฎีหลักเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ในธุรกิจ Chef’s Table อย่างครบถ้วน ซึ่งจะช่วยยกระดับความเข้าใจ
ด้านการสื่อสารเชิงประสบการณ์ในอนาคตได้เป็นอย่างดี 

ส   ผล   ว จ    
งานวิจัยนี้ได้สังเคราะห์และถอดรหัสกลยุทธ์การสื่อสารเชิงประสบการณ์ในธุรกิจ Authentic Chef’s 

Table ของประเทศไทย ซึ่งยืนยันว่าหัวใจส าคัญของธุรกิจนี้คือ ศิลปะแห่งการเล่าเรื่อง (Storytelling) ที่
ขับเคลื่อนโดยมนุษย์ และไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการปรุงอาหาร แต่คือการสร้าง "พ้ืนที่สื่อสารเชิงประสบการณ์" อัน
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล ผลการวิเคราะห์จากกรณีศึกษา Le Normandie, Royal Osha, PRU, Gaa และ 
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Kissuisen สะท้อนให้เห็นถึงพลวัตการสื่อสารที่ประณีต โดยแต่ละแห่งได้ออกแบบปฏิสัมพันธ์และจุดสัมผัส 
(touchpoints) ให้สอดประสานเรื่องเล่า (Narrative) การออกแบบสัมผัส (Sensory Design) และเทคโนโลยี 
เพ่ือยกระดับมื้ออาหารให้เหนือกว่าการบริโภคทางกายภาพ ทั้งหมดนี้ตอกย้ าแนวคิด Human-Centric 
Experience ที่เชื่อมโยงอาหาร มนุษย์ และวัฒนธรรมเข้าด้วยกันอย่างลึกซึ้ง 

จากการวิเคราะห์เชิงลึกด้วยเทคนิค Triangulation งานวิจัยนี้ได้สังเคราะห์ Holistic Experiential 
Communication Model (HEC Model) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดใหม่ที่บูรณาการปรัชญามนุษยนิยมกับพลัง
เทคโนโลยีเข้าด้วยกัน โดยมีองค์ประกอบหลักที่ส าคัญได้แก่ 1) Human-Driven Narrative การวางมนุษย์เป็น
ศูนยก์ลางของเรื่องเล่าเพื่อสร้างสายสัมพันธ์ทางอารมณ์และจิตวิญญาณ 2) Seamless Integrated Experience 
การเชื่อมโยงช่องทางการสื่อสารออนไลน์และออฟไลน์อย่างไร้รอยต่อเพ่ือมอบประสบการณ์ท่ีสอดคล้องเป็นหนึ่ง
เดียว 3) Technology-Augmented Intimacy การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือขยายพรมแดนของความสัมพันธ์
โดยยังคงแก่นความเป็นมนุษย์ และ 4) Measurement & Adaptive Communication การประเมินและปรับ
กลยุทธ์การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง HEC Model จึงมิใช่เพียงกรอบการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ แต่คือ โมเดลไฮบริด ที่
หลอมรวมปรัชญามนุษยนิยมเข้ากับพลังเทคโนโลยี เพ่ือออกแบบประสบการณ์ที่สร้างการเปลี่ยนแปลงทาง
อารมณ์และวัฒนธรรมในใจผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 

ข้อเส อแ ะ  
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ (Academic Suggestions) HEC Model มีศักยภาพในการต่อยอดสู่อุตสาหกรรม

อ่ืนได้อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับการสร้าง ประสบการณ์เชิงมนุษย์ (Human-
Centric Experience) อาทิ การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์, ธุรกิจสุขภาพและ Wellness และการศึกษา (Pine & 
Gilmore, 1999) การวิจัยในอนาคตควรยกระดับจากเพียงการศึกษาประสบการณ์ของผู้บริโภคไปสู่ กลยุทธ์เชิง
ประสบการณ์ (Experiential Strategy) โดยมุ่งศึกษาบทบาทของ "ผู้ออกแบบประสบการณ์" (Experience Designer) 
และพัฒนาโมเดลการสื่อสารที่เน้นการสร้างคุณค่าแบบองค์รวม (Holistic Value Creation) รวมถึงวิจัยประสบการณ์
เชิงอารมณ์อย่างลึกซึ้งด้วยเครื่องมือที่อิงหลักจิตวิทยาหรือประสาทวิทยา (Wamba et al., 2017) 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ (Practical Suggestions) HEC Model คือ "เครื่องมือเชิงกลยุทธ์" ที่ทรงพลังส าหรับ
ภาคปฏิบัติ องค์กรในอุตสาหกรรมบริการพรีเมียมควรน าโมเดลนี้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ลึกซึ้งและมี
ความหมาย โดยเน้นบทบาทที่ไม่อาจถูกแทนที่ได้ของความเป็นมนุษย์ผ่านสามแกนหลัก 1) การผนวกกลยุทธ์ 
(Strategic Fit) ผสาน HEC Model เข้ากับพันธกิจหลักของแบรนด์ 2) การบูรณาการในองค์กร (Strategic 
Integration) วางระบบในทุกระดับองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนการสื่อสารอย่างยั่งยืน และ 3) การวัดผลเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Measurement) พัฒนาเครื่องมือวัดผลที่เฉพาะเจาะจงส าหรับ HEC เพ่ือการตอบสนองและปรับตัวที่
แม่นย า การออกแบบจุดสัมผัส (Touchpoints) และการสื่อสารแบบ Omni-channel คือ "พื้นที่ปฏิบัติจริง" ของ 
HEC Model (Davenport & Ronanki, 2018) โดยทุกจุดสัมผัสต้องเล่าเรื่องเดียวกันและส่งเสริมประสบการณ์ร่วมกัน
อย่างกลมกลืน ซึ่งเทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยให้ "หัวใจของมนุษย์" เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต (Future Research) เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางทฤษฎีและขยาย
ขอบเขตความเป็นโมเดลทั่วไปของ HEC Model งานวิจัยในอนาคตจ าเป็นต้องมีการต่อยอดดังนี้ 1) การทดสอบเชิง
ปริมาณ (Quantitative Model Validation) ด้วยการพัฒนาแบบวัดเฉพาะส าหรับ HEC Model (เช่น Narrative 
Authenticity และ Tech-Mediated Closeness) ด้วยมาตรวัด Likert Scale และตรวจสอบด้วย Structural Equation 
Modeling (SEM) ในกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย และ 2) การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ (Cross-Model & Cross-Cultural 
Comparative Research) ศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบ HEC กับโมเดลอ่ืน ๆ (เช่น CEM Model ของ Schmitt) ในด้าน
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โครงสร้างและวัฒนธรรม เพ่ือน าไปสู่การออกแบบ HEC ในเวอร์ชันเฉพาะถิ่นซึ่งทั้งหมดนี้จะช่วยตอกย้ าว่าคุณค่าของ
ความเป็นมนุษย์ยังคงเป็นแก่นแท้ที่ไม่อาจถูกแทนที่ได้ในการสร้างประสบ การณ์ท่ีมีความหมายและยั่งยืน 

   ณ       

ปิยรัตน์ ปั้นลี้. (2567). จากจอบสู่จาน: เชฟส์ เทเบิล การกินอย่างมหีลักการ และ ภูมิทัศน์อาหารไทย. วารสารสังคมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 54(1), 168-191. https://doi.org/10.61462/cujss.v54i1.3139 

Bitner, M. J. (1992). Servicescapes: The impact of physical surroundings on customers and employees. 
Journal of Marketing, 56(2), 57–71. 

Carù, A., & Cova, B. (2003). Revisiting consumption experience: A more humble but complete view of the 
concept. Marketing Theory, 3(2), 267–286. 

Channgampong, J. (2019). A study of online media on buying decision making process of gen y consumers 
(Unpublished independent study). Thammasat University.  

Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial intelligence for the real world. Harvard Business Review, 
96(1), 108–116. 

Duncan, T. (2002). IMC: Using advertising and promotion to build brands. McGraw-Hill. 
Fog, K., Budtz, C., & Yakaboylu, B. (2005). Storytelling: Branding in practice. Springer. 
Gentile, C., Spiller, N., & Noci, G. (2007). How to sustain the customer experience: An overview of experience 

components that co-create value with the customer. European Management Journal, 25(5), 395–410. 
Hemmington, N. (2007). From service to experience: Understanding and defining the hospitality business. 

The Service Industries Journal, 27(6), 747–755. 
Hollebeek, L. D., & Macky, K. (2019). Digital content marketing’s role in fostering consumer engagement, 

trust, and value: Framework, fundamental propositions, and implications. Journal of Interactive 
Marketing, 45, 27–41. 

Jirasawadpong, N. (2020). Experience through touchpoints of made to order restaurant consumers. Journal 
of Communication Arts, 38(2), 105-122.  

Khonyuen, N. (2022). Consumer’s information exposure behavior of using the restaurant reviews through 
social media platform in Bangkok Metropolitan Areas. 
https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin10/6314155076.pdf  

Kitchen, P. J., & Burgmann, I. (2010). Integrated marketing communication: Making it work at a strategic level. 
Journal of Business Strategy, 31(4), 34–42. 

Kliatchko, J. (2008). Revisiting the IMC construct. International Journal of Advertising, 27(1), 133–160. 
Kotler, P. (2023). Marketing 6.0: The future is immersive. Wiley. 
Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for humanity. Wiley. 
Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding customer experience throughout the customer journey. 

Journal of Marketing, 80(6), 69–96. 
Loungban, N. (2018). Semiotic Approaches Served for Customers’ Experiences in OASIS Spa Business in 

Chiang Mai Branch. Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University, 8(1), 99–125. 
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jmscrru/article/view/126972  

Malterud, K. (2001). Qualitative research: Standards, challenges, and guidelines. The Lancet, 358(9280), 483–488. 
Mangold, W. G., & Faulds, D. J. (2009). Social media: The new hybrid element of the promotion mix. Business 

Horizons, 52(4), 357–365. 

https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin10/6314155076.pdf
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jmscrru/article/view/126972


 

-  3 2  -  
 

           
 
 
 

VOL. NO. ISSUE 
 
 

        27           48         –          2569 
Vol. 27  Issue  48  January – June    2026 

Morgan, R. M., & Hunt, S. D. (1994). The commitment-trust theory of relationship marketing. Journal of 
Marketing, 58(3), 20–38. 

OECD. (2021). OECD digital economy outlook 2020. OECD Publishing. 
Oliver, R. L. (1999). Whence consumer loyalty?. Journal of Marketing, 63, 33–44. 
Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (1999). The experience economy: Work is theatre & every business a stage. 

Harvard Business Press. 
Prahalad, C. K., & Ramaswamy, V. (2004). Co‐creating unique value with customers. Strategy & Leadership, 

32(3), 4–9. 
Rattanadilok Na Phuket, W. & Jaratjarungkiat, D. (2018). Aesthetics of food masterfully crafted by“Chef”: The 

relationship between language and construction of sign valuein food magazines. Journal of 
Humanities and Social Sciences, 10(2), 188–212. https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/human_ubu/article/view/233048  

Reinartz, W., & Kumar, V. (2002). The mismanagement of customer loyalty. Harvard Business Review, 80(7), 
86–94. 

Ricci, M. (2017). Storytelling in the culinary arts: The case of chef Ferran Adrià. International Journal of 
Gastronomy and Food Science, 7, 9–15. 

Richards, G. (2021). Gastronomy tourism: An appetite for growth. Journal of Tourism Futures, 7(3), 249–252. 
Rousseau, S., & Venter, K. (2016). Pro-environmental behaviour: Exploring the influence of sensory, affective 

and cognitive dimensions of green atmospherics in retail contexts. Journal of Retailing and 
Consumer Services, 33, 329–339. 

Rust, R. T. (2017). Improving service: Lessons from the past and future directions. Journal of Retailing, 93(1), 1–6. 
Schmitt, B. H. (1999). Experiential marketing. Journal of Marketing Management, 15(1-3), 53–67. 
Schultz, D. E., & Kitchen, P. J. (2000). A response to ‘Theoretical concept or management fashion?’. Journal 

of Advertising Research, 40(5), 17–21. 
Schultz, D. E., & Schultz, H. F. (2004). IMC: The next generation. McGraw-Hill. 
Smith, A., & Sparks, L. (2013). It’s nice to get a wee treat if you’ve had a bad week: Consumer motivations in 

retail loyalty scheme points redemption. Journal of Business Research, 66(7), 1271–1278. 
Tung, V. W. S., & Ritchie, J. R. B. (2011). Exploring the essence of memorable tourism experiences. Annals of 

Tourism Research, 38(4), 1367–1386. 
Wamba, S. F., Akter, S., Edwards, A., Chopin, G., & Gnanzou, D. (2017). How ‘big data’ can make big impact: 

Findings from a systematic review and a longitudinal case study. International Journal of Production 
Economics, 165, 234–246. 

Zopiatis, A., & Theocharous, A. L. (2013). Revisiting hospitality internship practices: A holistic investigation. 
Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education, 13, 33-46. 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/human_ubu/article/view/233048
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/human_ubu/article/view/233048


 

-  3 3  -  
 

           
 
 
 

VOL. NO. ISSUE 
 
 

        27           48         –          2569 
Vol. 27  Issue  48  January – June    2026 

Received: Sep. 29, 2025 •  Revised: Oct. 30, 2025 •  Accepted: Oct. 31, 2025 

 

      ห    เ ่ง     อ  ธ พลต่อผล   ด  เ   ง  ของ   ษ   
ใ เขตอ ตส ห    จ งหว ด     ชส    

Talent Management and Its Influence on Organizational Performance: Evidence 
from Industrial Zones in Nakhon Ratchasima Province 

 
นพดล เพิ่มสมบูรณ์ (Noppadon Permsomboon)1*  

   
 
    ด ่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะองค์การของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัด
นครราชสีมา 2) เพ่ือศึกษาระดับการบริหารคนเก่งและผลการด าเนินงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัด
นครราชสีมา และ 3) เพ่ือศึกษาการบริหารคนเก่งที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรม
จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยเชิงบรรยาย โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
และหัวหน้างาน ในเขตอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา และเขตประกอบการอุตสาหกรรมนวนคร  
นครราชสีมา จ านวน 93 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้       
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะ
ขององค์การบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่ด าเนินการทั้งในประ เทศและระหว่าง
ประเทศ มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ มากกว่า 5 - 10 ปี มีเงินทุนจดทะเบียน มากกว่า 100 - 500 ล้าน
บาท มีพนักงานของบริษัทมีจ านวนมากกว่า 100 - 500 คน มีพนักงานจ้างเหมา จ านวนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
100 คน 2) การบริหารคนเก่ง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และผลการปฏิบัติงานของบริษัทโดยรวม มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ 3) การบริหารคนเก่งด้านการรักษาคนเก่งมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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Abstract  
This research aimed to 1) examine the organizational characteristics of companies in the 

industrial areas of Nakhon Ratchasima Province, 2 )  assess talent management levels and 
organizational performance, and 3 )  investigate the influence of talent management on 
organizational performance. A descriptive research design was employed. The sample included 
9 3  senior executives, human resource managers, and supervisors responsible for policy 
formulation and human resource management from companies located in Suranaree Industrial 
Estate and Nava Nakorn Industrial Estate in Nakhon Ratchasima Province. The quota sampling 
method was utilized, and data were collected through questionnaires. Multiple correlation and 
regression analyses were conducted. The findings revealed that most companies operated both 
domestically and internationally, had been in business for 5–10  years, possessed registered 
capital ranging from 100 to 500 million baht, employed 100–500 staff members, and had fewer 
than 1 0 0  contracted employees. The overall talent management level was high, whereas 
organizational performance was moderate. Notably, talent retention management exhibited a 
statistically significant positive effect on organizational performance at p < .01. 

 

Keywords: talent management, organizational performance 
 
       
 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่รุนแรงในปัจจุบัน เช่น สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
เทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ส่งผลให้เศรษฐกิจ
จังหวัดนครราชสีมาในปี 2563 คาดว่าจะหดตัวอยู่ที่ร้อยละ -7.0 การลงทุนภาคอุตสาหกรรมของจังหวัด
นครราชสีมา ถือได้ว่าช่วยสร้างรายได้และการสร้างเศรษฐกิจที่ส าคัญของจังหวัดนครราชสีมา โดยมีจ านวน
โรงงาน 1,821 โรงงาน มีเงินลงทุน 298,451.78 ล้าน และมีแรงงาน 146,553 คน (ส านักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดนครราชสีมา, 2563) สภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและโรคระบาดในปี 2563 ส่งผลกระทบโดยตรงจนถึงปี 
2567 ที่มีอัตราการว่างานโดยรวม 4,216 คน แบ่งเป็นเพศชาย 3,631 คน และเพศหญิง 258 คน และมีสถาน
ประกอบการที่เลิกกิจการ จ านวน 150 แห่ง มีลูกจ้างถูกเลิกจ้าง จ านวน 1,369 คน โดยส่วนใหญ่เป็นสถาน
ประกอบการที่มีขนาด 10 คนขึ้นไป จ านวน 14 แห่ง มีลูกจ้างถูกเลิกจ้าง จ านวน 1 ,048 คน (ส านักงานแรงงาน
จังหวัดนครราชสีมา, 2567) สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนถือว่าองค์การตกอยู่ในภาวะถดถอย (Recession) ที่ต้องกลับมา
ทบทวนการด าเนินงานของกิจการ การตัดทอนสิ่งที่ไม่จ าเป็นออก หรือมีการฟ้ืนฟูการด าเนินงาน เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในด้านต่าง ๆ จึงท าให้องค์การต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยหนึ่งที่องค์การต้อง
ให้ความส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจัยด้านบุคลากรที่มีความสามารถสูง หรือดาวเด่น หรือคนเก่ง (Talent) ที่
เป็นก าลังส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือรองรับกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคต   
 คนเก่ง หรือ Talent หมายถึง บุคคลที่มีทักษะและความสามารถในการท างานสูง จนสร้างผลลัพธ์ได้
อย่างโดดเด่นเหนือกว่าบุคคลอ่ืนในองค์การ รวมถึงผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ความคิดริเริ่ม ศักยภาพทาง
สติปัญญา ตลอดจนบุคลิกภาพและค่านิยมที่สอดคล้องกับองค์การ บุคคลเหล่านี้มีความมุ่งมั่นต่อความก้าวหน้า
ไม่ว่าจะได้รับการสนับสนุนหรือไม่ และสามารถสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้อ่ืนในการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน จึงถือเป็นกลุ่มบุคลากรส าคัญที่มีบทบาทเชิงกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนความส าเร็จขององค์การ (Michaels 
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et al., 2001; Robertson & Abby, 2003; Berger & Berger, 2004) การบริหารคนเก่ง ไม่ใช่เพียงการจ้างงาน 
แต่เป็นกระบวนการที่ครอบคลุมตั้งแต่ต้นจนจบ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า กระบวนการบริหารคนเก่ง
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การวางแผน การจัดหา (Acquiring) การพัฒนา (Developing) การบริหาร
จัดการ (Managing) และการรักษา (Retaining) (Phillips & Edwards, 2009) หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง 
องค์การอาจสูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถไปให้กับคู่แข่ง โดยเฉพาะเมื่อพนักงานต้องการความก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วและองค์การไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันท่วงที งานวิจัยของ สันติชัย อินทรอ่อน (2559) 
ชี้ให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์การมีบทบาทส าคัญต่อการบริหารคนเก่ง เช่น การมีทิศทางและเป้าหมายที่
ชัดเจน ค่านิยมที่สอดคล้องกับเป้าหมาย และชื่อเสียงของบริษัทที่ดึงดูดใจ นอกจากนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารคนเก่งกับผลการด าเนินงานขององค์การได้รับการยืนยันจากหลายงานวิจัย โดย Huselid et al. (1995) 
กล่าวว่า บริษัทที่มีผลประกอบการดีมีแนวโน้มที่จะลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ได้มากขึ้น การบริหารคนเก่งเป็นกล
ยุทธ์เชิงรุกท่ีต้องใช้ความพยายามอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การวางแผน การสรรหา การพัฒนา และการรักษาบุคลากร 
เพ่ือให้องค์การสามารถใช้ศักยภาพของบุคลากรได้อย่างเต็มที่และบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
 จากบริบทที่กล่าวมาว่า บริษัทในเขตอุตสาหกรรมต้องให้ความส าคัญกับ “การจัดการทรัพยากรมนุษย์
ด้านการบริหารคนเก่ง” เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจากภาวะเศรษฐกิจ
กลับมาฟ้ืนตัวในปี 2564 ผู้บริหารระดับสูงต้องสามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์และการพัฒนาบุคลากรในช่วงหลัง
การชะลอตัวของเศรษฐกิจ โดยโครงสร้างแรงงานในภาคอุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์การจึง
ต้องเน้นการบริหาร “ทุนมนุษย์” ให้มีคุณภาพสูงและตอบโจทย์ธุรกิจ โดยเฉพาะ “การบริหารคนเก่ง (Talent 
Management)” ที่เน้นการคัดเลือก พัฒนา และรักษาพนักงานศักยภาพสูงไว้ในระบบ เพ่ือรับมือกับความท้า
ทายด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล และการแข่งขันที่รุนแรง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ควรมีการ
เชื่อมโยงกลยุทธ์องค์การกับเป้าหมายของบุคลากรอย่างชัดเจน ผ่านกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ดังนี้    
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) ที่เป็นการวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนใน
อนาคต และออกแบบโครงสร้างงานให้รองรับทั้งทักษะเดิมและทักษะใหม่ (Reskilling-Upskilling) เพ่ือสร้าง
ความยืดหยุ่นในการใช้คน การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment & Selection) ใช้แนวทาง Competency-
Based Recruitment เพ่ือคัดเลือกบุคลากรที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์การและศักยภาพในการเติบโต การ
พัฒนาและฝึกอบรม (Training & Development) จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual Action and 
Development Plan: IADP) เพ่ือยกระดับทักษะในงาน พร้อมสร้างระบบการเรียนรู้ภายใน (Learning 
Organization) และการรักษาคนเก่ง (Retention) สร้างระบบแรงจูงใจทั้งในเชิงค่าตอบแทน ผลตอบแทนทางใจ 
(Psychological Benefits) และโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ เพ่ือให้คนเก่งรู้สึกมีคุณค่าต่อองค์การ ซึ่งการแข่งขันใน
ยุคหลังปี 2564 ไม่ได้อยู่ที่เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่อยู่ที่ “การลงทุนในคน” โดยเฉพาะการสร้างระบบ
บริหารคนเก่งที่สมดุลระหว่างผลลัพธ์ทางธุรกิจและความยั่งยืนในมิติของทรัพยากรมนุษย์ องค์การที่สามารถ
สร้างความผูกพันและพัฒนาศักยภาพคนเก่งได้อย่างต่อเนื่อง คือองค์การที่พร้อมแข่งขันในทุกภาวะเศรษฐกิจ 
 กล่าวโดยสรุป งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาการบริหารคนเก่งที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
บริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาคุณลักษณะองค์การ ระดับการบริหารคนเก่งและผลการ
ด าเนินงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา และศึกษาการบริหารคนเก่งที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากเป็นภาคการผลิตที่สร้างรายได้ มีการ
ลงทุน และการจ้างงานเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้รวมถึงการผลักดันให้องค์การ
ต่าง ๆ หันมาให้ความส าคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการบริหารคนเก่งให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 
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ว ต    ะสง ์   ว จ    
1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะองค์การของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา 

 2. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารคนเก่งและผลการด าเนินงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัด
นครราชสีมา 
 3. เพ่ือศึกษาการบริหารคนเก่งที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัด
นครราชสีมา 
 
   ว ว  ณ     

แ ว  ดเ    ว         ห    เ ่ง 
คนเก่ง หรือ Talent จะหมายถึง บุคคลที่มีทักษะ (Skills) และความสามารถในการท างานสูง จนสร้าง

ผลลัพธ์ของงานได้อย่างโดดเด่น (Superior Performance) “เหนือกว่า” บุคคลอื่น ๆ ในองค์การ หรือบุคคลที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดริเริ่ม มีศักยภาพและความสามารถทางสติปัญญา ตลอดจนมีบุคลิกภาพและค่านิยม
ที่เหมาะสมกับองค์การ บุคคลเหล่านี้สามารถสร้างผลงานที่โดดเด่นกว่าผู้อ่ืน มีความมุ่งมั่นต่อความก้าวหน้าไม่ว่า
จะได้รับการสนับสนุนหรือไม่ อีกทั้งยังเป็นผู้ที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้ อ่ืนในการท างานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน จึงถือเป็นกลุ่มบุคลากรส าคัญที่มีบทบาทเชิงกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนความส าเร็จขององค์การ 
(Michaels et al., 2001; Rebertson & Abby, 2003; Berger & Berger, 2004)  

การบริหารคนเก่ง (Talent Management) เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ขององค์การในการดึงดูด สรร
หาคัดเลือก พัฒนา รักษา และจัดการเส้นทางอาชีพของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรเข้า
ใจความคาดหวังขององค์การ ได้รับโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถหลักที่สอดคล้องกับเป้าหมายธุรกิจ 
ตลอดจนสร้างระบบและวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการคงอยู่ของคนเก่ง เพ่ือสนับสนุนความส าเร็จในปัจจุบันและความ
ต้องการในอนาคตขององค์การ (Lawler III, 2008;  Silzer & Dowell, 2010) ซึ่งแนวคิดการบริหารคนเก่ง มี
รากฐานจากการมองบุคลากรเป็น “ทุนทางกลยุทธ์ (Strategic Human Capital)” ที่มีบทบาทส าคัญในการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การ โดยสามารถอธิบายได้ผ่านกรอบแนวคิดหลักสองประการ ได้แก่ The 
Talent Management Framework และ Resource-Based View (RBV) Theory ซึ่งสะท้อนมิติการจัดการทุน
มนุษย์เชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ โดย The Talent Management Framework หรือ ระบบการบริหารคนเก่ง
เป็นกระบวนการที่ส าคัญตามแนวคิดการจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital Management) ที่มุ่งเน้นไปที่การ
พัฒนางานและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูง ด้วยการท าให้พนักงานกลุ่มนี้เกิดความรัก ความผูกพัน และ
ต้องการท างานกับองค์การนานที่สุด ดังนั้น กิจกรรมและวิธีการปฏิบัติในแต่ละเรื่องที่ก าหนดในระบบการบริหาร
คนเก่งของแต่ละองค์การ จึงไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน แต่มักจะแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายทาง
ธุรกิจของแต่ละองค์การ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2554) ผู้วิจัยได้รวบรวมผลการศึกษาและวิจัยของบุคคลและ
บริษัทที่ปรึกษาที่เกี่ยวกับกรอบแนวคิด The Talent Management Framework รวม 5 แห่ง คือ ASTD, 
Tower Watson, Mercer, SuccessFactors & Phillips and Edwards ดังนี้  (Phillips & Edwards, 2009; สุ
กัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2554) สามารถสรุประบบการบริหารคนเก่งตามกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ (1) การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหารคนเก่ง ที่
ประกอบไปด้วยการจัดท าระบบหรือข้อมูลผู้สืบทอดต าแหน่งที่มีการเตรียมแผนและเตรียมอัตราก าลังคนเก่งให้
เพียงพอในต าแหน่งที่ส าคัญ (2) การสรรหาคนเก่ง เป็นขั้นตอนการจัดหาคนเก่งให้เข้ามาท างานในต าแหน่งที่
ส าคัญ โดยพิจารณาคุณสมบัติบุคคลทั้งจากภายในและภายนอกองค์การที่มีคุณสมบัติตรงตามที่องค์การต้องการ 
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ซึ่งในเบื้องต้นองค์การควรพิจารณาบุคลากรจากภายในเป็นส าคัญ เนื่องจากองค์การมีการวางแผนสืบทอด
ต าแหน่งเอาไว้แล้ว นอกจากบุคคลนั้นมีการลาออก หรือมีการโยกย้ายไปปฏิบัติหน้าที่อ่ืนแล้ วจึงพิจารณา
บุคคลภายนอกองค์การแทน (3) การพัฒนาคนเก่ง เป็นขั้นตอนการพัฒนาหรือกิจกรรมสร้างการเรียนรู้ให้แก่คน
เก่งทุกระดับ เช่น ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และพนักงานที่มีศักยภาพสูง เพ่ือปรับปรุงความสามารถ 
สร้างทักษะเรียนรู้ เทคนิคใหม่ ๆ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (4) การบริหารผลงานคนเก่ง เป็นการท า
ให้คนเก่งมีความพึงพอใจและใช้ประโยชน์จากคนเก่งที่มี โดยองค์การมีตั้งเป้าหมายและมอบหมายงานให้
รับผิดชอบแต่ละบุคคลหรือทีมงาน มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ รวมทั้งความคาดหวังใน
ผลส าเร็จของงาน และมีการสะท้อนผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ และ (5) การรักษาคนเก่ง เป็นการปฏิบัติต่อคน
เก่งด้วยความเคารพและให้เกียรติ รวมถึงการแสดงความชื่นชมต่อผู้ที่มีผลการปฏิบัติการดีเลิศ เพ่ือให้คนเก่งมี
ความจงรักภักดี ผูกพัน และยึดมั่นต่อองค์การ พร้อมที่จะใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่น ามาปฏิบัติงานให้
องค์การเจริญก้าวหน้า เช่น การให้โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) การก าหนดแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
(Succession Planning) การให้โอกาสในการพัฒนาตนเอง เป็นต้น นอกจากนี้ ยังช่วยลดปัญหาการลาออกของ
เก่งอีกวิธีการหนึ่ง โดยกรอบแนวคิด The Talent Management Framework ท าหน้าที่เป็นกรอบหลักในการ
วางระบบบริหารจัดการนี้ โดยประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่เน้นการจัดการอย่างครอบคลุมตั้งแต่การดึงดูด
คนเก่ง (Attraction) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Development) การรักษาคนเก่งไว้ในองค์การ (Retention) 
และการบริหารเส้นทางอาชีพ (Career Management) ส่วนทฤษฎี RBV ซึ่งเริ่มต้นจากงานของ Barney (1991) 
มุ่งอธิบายว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustained Competitive Advantage) ขององค์การ มา
จากการครอบครองและพัฒนา ทรัพยากรที่มีคุณค่า (Valuable) หายาก (Rare) เลียนแบบได้ยาก (Inimitable) 
และไม่มีสิ่งใดทดแทนได้ (Non-Substitutable) หรือที่เรียกว่าเกณฑ์ VRIN Framework (Barney et al., 2001) 
การบริหารคนเก่งเมื่อวางอยู่บนกรอบ RBV จึงเท่ากับการมอง “คนเก่ง” เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Resource) ที่มีลักษณะตรงตามเกณฑ์ VRIN เช่น ความรู้เชิงลึก ทักษะเฉพาะทาง และความสามารถเชิง
นวัตกรรม ซึ่งไม่สามารถลอกเลียนแบบ ไม่สามารถทดแทน หรือซื้อได้ง่ายจากตลาดแรงงาน ดังนั้น ทฤษฎี RBV 
จึงช่วยสนับสนุนแนวคิดการบริหารคนเก่ง โดยอธิบายถึงการลงทุนในการพัฒนาคนเก่ง ซึ่งถือ เป็นทุนมนุษย์ที่
ส าคัญใน การน าพาองค์การสร้างนวัตกรรม และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระยะยาวขององค์การได้  
 

แ ว  ดผล   ด  เ   ง  ขององ ์    
ผลการด าเนินงาน หรือผลการปฏิบัติงาน (Organization Performance) หมายถึง ผลลัพธ์สุดท้ายของ

การด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส าหรับผลการด าเนินงานขององค์การ หมายถึง 
ผลรวมทั้งหมดของผลลัพธ์สุดท้ายของกิจกรรมต่าง ๆ ในทุกกระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ 
(Kotze, 2006, อ้างถึงใน อัจฉรา สุชาติประเสริฐ, 2553) รวมถึงผลงานของแต่ละบุคคลตามหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่ส่งผลต่อกัน เมื่อผลด าเนินงาน แต่ละบุคคลรวมกันก็จะเป็นผลการด าเนินงานขององค์การ การวัดผล
คนเก่งตามการประเมินผลองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ของ Kaplan & Norton (2001) ซึ่ง
เสนอว่าการวัดผลต้องครอบคลุมทั้งมิติด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการพัฒนาและการเรียนรู้ ไม่
จ ากัดเฉพาะตัวเลขทางการเงินเพียงอย่างเดียว และ Tarique & Schuler (2010) ได้ยืนยันแนวทางนี้ โดยเสนอ
ว่านักวิจัยและองค์การควรพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพของการบริหารคนเก่งบนฐานแนวคิด Balanced 
Scorecard เพ่ืออธิบายความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมการบริหารคนเก่งกับผลลัพธ์ทั้งที่เป็น ตัวเงิน (Financial) 
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และไม่เป็นตัวเงิน (Non-financial) ขององค์การ การศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศชี้ให้เห็นว่า 
การบริหารจัดการคนเก่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อศักยภาพทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของ
องค์การ ในประเทศไทย ประไพวรรณ สัมมาทิตฐิ (2552) ศึกษากรณีธนาคารแสตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากัด 
มหาชน พบว่า การสรรหาคนเก่งด าเนินการทั้งจากบุคคลภายนอกและการแนะน าภายในองค์ก าร ผ่าน
กระบวนการคัดเลือกที่หลากหลาย เช่น การทดสอบทางออนไลน์ การสัมภาษณ์ และการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
พร้อมทั้งมีการพัฒนาโดยใช้การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) และการฝึกอบรมทั้งในและต่างประเทศ อย่างไร
ก็ตาม เกณฑ์การคัดเลือกที่ครอบคลุมเกินไปอาจท าให้ได้บุคลากรที่ไม่ตรงตามคุณสมบัติของคนเก่งที่แท้จริง
ต่อมา เมขลา วุฒิวงศ์ (2559) พบว่ากลยุทธ์การบริหารคนเก่ง ได้แก่ การสร้างเอกลักษณ์ การสรรหา การพัฒนา 
และการรักษาคนเก่ง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับศักยภาพทางการแข่งขันของโรงพยาบาล โดยเฉพาะด้านคุณภาพ
บริการ ภาพลักษณ์ และการส่งเสริมนวัตกรรม ขณะที่ สันติชัย อินทรอ่อน (2559) ศึกษาบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าการบริหารคนเก่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานทั้งสี่ด้าน 
คือ การเรียนรู้และพัฒนา กระบวนการภายใน ลูกค้า และการเงิน โดยเฉพาะผลด้านการเรียนรู้และพัฒนาที่มี
อิทธิพลมากที่สุด ส่วน ชญารัศมิ์ ทรัพยรัตน์ และ วิชิต อู่อ้น (2560) ได้ตรวจสอบโมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุและ
ยืนยันว่า การบริหารคนเก่งส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์การ โดยมีความผูกพันของพนักงานและ
พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีเป็นปัจจัยเสริมส าคัญ นอกจากนี้ นริศา ธรรมอุปกรณ์ (2560) ศึกษาธุรกิจ
พลังงาน พบว่า กลยุทธ์การบริหารคนเก่งด้านการพัฒนาความสามารถเชิงรุกและการบูรณาการการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและนวัตกรรมทางธุรกิจ  ซึ่งน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 
โดยมีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และความสามารถด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยเกื้อหนุน ในต่างประเทศ 
Ansari & Lockwood (1999) ศึกษาการสรรหาคนเก่งในสายงาน IT พบว่าทั้งปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene 
Factors) เช่น เงินเดือนและโอกาสความก้าวหน้า และปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เช่น งานที่ท้าทายและ
การยอมรับ ล้วนมีบทบาทส าคัญในการดึงดูดและรักษาคนเก่ง ขณะที่ Ntonga (2007) เน้นย้ าถึงการจัดการคน
เก่งที่โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์การ ส่วน Kehide (2012) 
พบว่า การจัดการคนเก่งมีความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันในระดับองค์การ
และระดับประเทศ โดยเสนอว่าองค์การควรมีการฝึกอบรมและพัฒนาคนเก่งอย่างต่อเนื่อง และรัฐบาลควร
ก าหนดเป็นนโยบายระดับชาติ จากการทบทวนงานวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า การบริหารจัดการคนเก่งไม่เพียงแต่
ช่วยเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การทั้งในมิติทางการเงิน เช่น 
รายได้และก าไร และในมิติที่ไม่เป็นการเงิน เช่น คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า นวัตกรรม และ
ภาพลักษณ์องค์การ  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า “การบริหารคนเก่ง” เป็นแนวคิดที่อยู่บนรากฐานของ The Talent 
Management Framework ซึ่งครอบคลุมกระบวนการดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคลากรศักยภาพสูง เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถขององค์การอย่างยั่งยืน ในขณะเดียวกัน RBV อธิบายว่าบุคลากรคุณภาพสูงถือเป็น “ทรัพยากร
เชิงกลยุทธ์” ซึ่งสามารถก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันระยะยาว ภายใต้สองกรอบแนวคิดนี้ การบริหาร
คนเก่งจึงถูกมองว่าเป็น “กลไกการขับเคลื่อน (Strategic Mechanism)” ที่แปลงทุนมนุษย์ให้กลายเป็นผลงาน
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ระดับองค์การ นอกจากนี้ งานวิจับของ Ntonga (2007); Ambarwati et al. (2025); Kehide (2012); เมขลา 
วุฒิวงศ์ (2559); สันติชัย อินทรอ่อน (2559); ชญารัศมิ์ ทรัพยรัตน์ และ วิชิต อู่อ้น (2560) และ นริศา ธรรม
อุปกรณ์ (2560) ยังยืนยันว่า การบริหารคนเก่งส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ขององค์การ ดังนั้น การบริหารคนเก่งจึง
ถือเป็นกลยุทธ์ระดับองค์การที่ส าคัญซึ่งต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหารระดับสูง เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์การอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ตาม รูปที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภ พ    1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ว ธ ด  เ      ว จ    
   ะช   และ ล ่ ต วอ ่ ง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และหัวหน้างาน ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ บริษัทหรือโรงงานที่ตั้งอยู่ในเขต
อุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา และเขตประกอบการอุตสาหกรรมนวนครนครราชสีมา จ านวน 77 
บริษัท บริษัทละ 3 ต าแหน่ง รวมประชากรทั้งหมด จ านวน 231 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2563) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เมื่อทราบจ านวนประชากรแน่นอน ผู้วิจัยสามารถก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างได้ด้วยตารางของ Krejcie & Morgan (1970) เพ่ือหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากร 231 คน จะต้อง
ใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 144 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าคลาดเคลื่อน 5% เนื่องจากประชากรมี
โครงสร้างชัดเจนเป็น 3 กลุ่มต าแหน่งหลักจาก 2 เขตอุตสาหกรรม และการเก็บข้อมูลอาจมีข้อจ ากัดด้านเวลา 
ผู้วิจัยเลือกใช้การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งโควตาตามต าแหน่งงาน เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มี
สัดส่วนใกล้เคียงกับประชากรจริง คือ ผู้บริหารระดับสูง จ านวน 28 คน ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 58 
คน และหัวหน้างาน จ านวน 58 คน  

เ  ื อง ือ   ใช้ใ    ว จ  และ  ณภ พของเ  ื อง ือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์

และกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วของผู้บริหาร 
หรือหัวหน้างานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ       
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน ตอนที่ 2 ข้อมูล
คุณลักษณะขององค์การบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา โดยครอบคลุมเก่ียวกับรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบกิจการ เงินลงทุนจดทะเบียนในการเปิดด าเนินกิจการ จ านวนพนักงานของ
บริษัท จ านวนพนักงานจ้างเหมา และผลกระทบจากวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารคนเก่งของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา โดยครอบคลุมการบริหารคนเก่ง 5 ด้าน 

การบริหารคนเก่งของบริษัท 
ในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา 

ผลการด าเนินงานของบริษัท 
ในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา 

คุณลักษณะของบริษัท 
ในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา 
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และตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา  ซึ่ง
แบบสอบถามตอนที่ 3 - 4 จะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดับ (Rating Scale) คือ 
   ความคิดเห็นมากที่สุด ก าหนดให้   5    คะแนน 

ความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้   4    คะแนน 
ความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้   3     คะแนน 
ความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้   2    คะแนน 
ความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้   1     คะแนน 

จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556) 
   ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง       มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง       มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง       มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง       มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง       มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยหาค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการองค์การ ด้วยวิธีการ
หาค่าค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) อยู่ระหว่าง .80 - 1.00 ถือได้ว่ามีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try out) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient)                      
อยู่ระหว่าง .974 - .977 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair et al. (2018) ได้เสนอว่าการพิจารณาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม .70 ขึ้นไป ถือว่าเป็นค่ายอมรับได้ 

   เ ็  ว  ว ข้อ ูลใ    ว จ   
ขั้นที่ 1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พร้อม

กับตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและความสมบูรณ์ของเอกสาร และเตรียมน าส่งทางไปรษณีย์ไปยังบริษัทใน
เขตอุตสาหกรรมในจังหวัดนครราชสีมา  

ขั้นที่ 2 ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามไปยังบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา              
รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 30 วัน แบบสอบถามที่ตอบกลับ มีจ านวน 93 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
64.58 จากจ านวน 144 ชุด ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker et al. (2001) ที่เสนอว่าการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลควร
มีอัตราการตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงเป็นที่ยอมรับได้ 

ขั้นที่ 3 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์แบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับคืน จ านวน 93 ฉบับ  
   ว เ   ะห์ข้อ ูล 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะองค์การของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา    
ใช้สถิติพ้ืนฐาน ค่าร้อยละ (Percentage) วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาระดับการบริหารคนเก่งและผลการ
ด าเนินงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา ใช้สถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และวัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาการบริหารคนเก่งที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา ใช้สถิติการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
(Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผล   ว จ   
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์มีรายละเอียดดังนี้  
วัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า คุณลักษณะองค์การของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา ด าเนิน

ธุรกิจทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ (ร้อยละ 76.20) ระยะเวลาในการประกอบกิจการ มากกว่า 5-10 ปี     
(ร้อยละ 26.20) เงินทุนจดทะเบียน มากกว่า 100 – 500 ล้านบาท (ร้อยละ 54.80) พนักงานของบริษัท จ านวน
มากกว่า 100 – 500 คน (ร้อยละ 40.50) พนักงานจ้างเหมา จ านวนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 คน (ร้อยละ 
73.80) และได้รับผลกระทบจากวิกฤตโรคระบาดโควิด – 19 กระทบปานกลาง (ร้อยละ 54.80) 

วัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ระดับการบริหารคนเก่งและผลการด าเนินงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรม
จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.55) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก คือ    
การบริหารผลงานของคนเก่ง (𝑥̅ = 3.63) การสรรหาคนเก่ง (𝑥̅ = 3.61) และ การพัฒนาคนเก่ง (𝑥̅ = 3.56)   
ส่วนการรักษาคนเก่ง (𝑥̅ = 3.49) และการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (𝑥̅ = 3.47) อยู่ในระดับปานกลาง            
ส่วนผลการด าเนินงานของบริษัทโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.37) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คือ ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน (𝑥̅ = 3.55) ส่วนอยู่ในระดับปานกลาง 
จ านวน 3 ข้อ คือ ผลการด าเนินงานด้านลูกค้า (𝑥̅ = 3.45) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน (𝑥̅ = 3.25) และผล
การด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา (𝑥̅ = 3.24) ดังแสดงในตารางที่ 1 และ 2 
 
ต   ง    1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารคนเก่งของบริษัทในเขตอุตสาหกรรม

จังหวัดนครราชสีมา 
      ห    เ ่ง 𝒙̅ S.D.    แ ลผล ล  ด      

1. การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 3.47 1.09 ปานกลาง 5 

2. การสรรหาคนเก่ง 3.61 1.00 มาก 2 

3. การพัฒนาคนเก่ง 3.56 .95 มาก 3 

4. การบริหารผลงานของคนเก่ง 3.63 .944 มาก 1 

5. การรักษาคนเก่ง 3.49 1.00 ปานกลาง 4 

โด  ว  3.55 .89     - 
 
ต   ง    2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรม

จังหวัดนครราชสีมา 
ผล   ด  เ   ง  ของ   ษ  โด  ว  𝒙̅ S.D.    แ ลผล ล  ด      

1. ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา  3.24 .73 ปานกลาง 4 

2. ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน  3.55 .75 มาก 1 

3. ผลการด าเนินงานด้านลูกค้า  3.45 .76 ปานกลาง 2 

4. ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  3.25 .75 ปานกลาง 3 

โด  ว  3.37 .64     ล ง - 
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วัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การบริหารคนเก่งในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ      
ผลการด าเนินงานขององค์การ หากแยกเป็นรายด้าน พบว่า ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานขององค์การมาก
ที่สุดคือ ด้านการรักษาคนเก่ง (r = .467) รองลงมา คือ ด้านการบริหารผลงานของคนเก่ง (r = .452) ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับผลการด าเนินงานขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ส่วนด้านการสรรหาคนเก่ง (r = .365) และด้านการพัฒนาคนเก่ง (r = .356) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
ปานกลางกับผลการด าเนินงานขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านการวางแผนสืบทอด
ต าแหน่ง (r = .258) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับผลการด าเนินงานขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ต   ง    3 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใช้สูตรของ

เพียร์สันของการบริหารคนเก่งกับผลการด าเนินงานขององค์การ 
Variables SPT RCT DVT PMT RTT BSC 

SPT 1      

RCT .757** 1     

DVT .740** .725** 1    

PMT .715** .755** .833** 1   

RTT .647** .729** .750** .877** 1  

BSC .258* .365* .356** 0.452** 0.467** 1 

** ระดับนัยส าคัญท่ีระดับ .01 
* ระดับนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
 

ส่วนการวิเคราะห์การบริหารคนเก่งที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัด
นครราชสีมา ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ต   ง    4  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการบริหารคนเก่งกับผลการด าเนินงานขององค์การ  
ต วแ  พ    ณ์ B SE  Beta t Sig. 

      ษ   เ ่ง (RTT) .298 .059 .467 5.032 .000 
 ่  ง    2.332 .215    

R2 = .218 , F = 25.323, Sig. = .000 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของบริษัทในเขต

อุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ การรักษาคนเก่ง โดยค่า R2 = .218 
อธิบายได้ว่าผลการปฏิบัติงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมาเป็นผลมาจากการรักษาคนเก่ง   คิด
เป็นร้อยละ 21.80 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 78.20 อาจเป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืนที่ไม่ได้น ามาพิจารณา ส่วนปัจจัยการ
บริหารคนเก่งที่เหลือทั้ง 4 ด้าน คือ การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง การสรรหาคนเก่ง การพัฒนาคนเก่ง และการบริหาร
ผลงานของคนเก่ง ไม่ผ่านเกณฑ์ทางสถิติ และถูกตัดออก ไม่ถูกน ามารวมในสมการหรือการท านาย  
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อภ     ผล   ว จ    
การวิจัยเรื่อง การบริหารคนเก่งที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัด

นครราชสีมา ผู้วิจัยท าการอภิปรายผลจากข้อค้นพบในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1. คุณลักษณะองค์การของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา 

ผลการศึกษาพบว่า บริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่ ด าเนินธุรกิจทั้งใน
ประเทศและระหว่างประเทศ ระยะเวลาในการประกอบกิจการ มากกว่า 5-10 ปี เงินทุนจดทะเบียน มากกว่า 
100 – 500 ล้านบาท พนักงานของบริษัท จ านวนมากกว่า 100 – 500 คน พนักงานจ้างเหมา จ านวนน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 100 คน และได้รับผลกระทบจากวิกฤตโรคระบาดโควิด – 19 กระทบปานกลาง เนื่องจากบริษัท
ส่วนใหญ่ที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีนี้มีลักษณะเป็นกิจการที่มีรากฐานมั่นคงและมีศักยภาพในการแข่งขันสูง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งจากการด าเนินธุรกิจทั้งในและระหว่างประเทศที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการกระจายความเสี่ยงและ
เข้าถึงตลาดที่กว้างขึ้น อีกทั้งระยะเวลาในการประกอบกิจการที่ยาวนานกว่า 5-10 ปี รวมถึงเงินทุนจดทะเบียน
และจ านวนพนักงานที่อยู่ในระดับสูง สะท้อนให้เห็นถึงความมีเสถียรภาพทางการเงินและโครงสร้างองค์ก ารที่
แข็งแกร่ง ซึ่งท าให้บริษัทสามารถยืนหยัดและเติบโตได้ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง ในด้าน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การที่มีจ านวนพนักงานประจ ามากกว่าพนักงานจ้างเหมาบ่งชี้ว่าบริษัทให้
ความส าคัญกับการรักษาบุคลากรหลักท่ีมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อน
องค์การให้เติบโตอย่างยั่งยืน ส่วนพนักงานจ้างเหมาที่อยู่ในสัดส่วนที่น้อยกว่าก็อาจถูกน ามาใช้เพ่ือเพ่ิมความ
ยืดหยุ่นในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดที่ผันผวน สิ่งที่น่าสนใจคือผลกระทบจากวิกฤต
โรคระบาดโควิด-19 ที่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งชี้ให้เห็นว่าบริษัทเหล่านี้มีกลไกการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
แผนการปรับตัวที่ดีพอสมควร ความสามารถในการรับมือกับวิกฤตดังกล่าวอาจเป็นผลมาจากความแข็งแกร่งทาง
การเงินและความหลากหลายของธุรกิจที่ไม่พ่ึงพาตลาดใดตลาดหนึ่งมากเกินไป ท าให้สามารถลดทอนผลกระทบ
จากวิกฤตที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาครั้งนี้บ่งชี้ว่าบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัด
นครราชสีมาส่วนใหญ่ไม่ใช่เพียงแค่ธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ยังเป็นองค์การที่มีความพร้อม มีประสบการณ์ และ
ความสามารถในการปรับตัว ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของทั้งจังหวัดและของประเทศ
ต่อไปในอนาคต 

2. การบริหารคนเก่งของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร และหัวหน้างานบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา มีระดับ

การให้ความส าคัญกับกระบวนการบริหารคนเก่งในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับการบริหารผลงานของคนเก่ง
มากที่สุด ซึ่งเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์
การบริหารผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรได้ รองลงมาคือ การสรรหาคนเก่ง เช่น การก าหนดกลยุทธ์ในการดึงดูดคนเก่งให้เข้า
มาร่วมงานกับองค์การ ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ากระบวนการบริหารคนเก่งบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัด
นครราชสีมาเน้นการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการสรรหาบุคลากร โดยมิได้มีแผนหรือกลยุทธ์ในการรักษา
คนเก่งให้อยู่กับองค์การได้นานที่สุด ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญในการใช้ประโยชน์จากคนเก่งที่องค์การได้ลงทุนใน
การพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน หรืออาจมองได้ว่าบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัด
นครราชสีมา ไม่สามารถรักษาคนเก่งเอาไว้ได้ ขาดการวิเคราะห์สาเหตุการลาออก ไม่มีกิจกรรมที่ ให้พนักงานรัก
องค์การ ไม่มีนโยบายบริหารค่าตอบแทนให้คนเก่งตามผลงาน ท าให้คนเก่งไม่เห็นถึงความก้าวหน้าในต าแหน่ง
งาน และเกิดการลาออก ผลดังกล่าวไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สันติชัย อินทรอ่อน (2559) ซึ่งพบว่า การ
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บริหารคนเก่งของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่วนใหญ่ด าเนินการมากที่สุดคือ การใช้ประโยชน์
จากคนเก่ง และตอบแทนคนเก่งด้วยรางวัลตอบแทนที่เหมาะสม เช่น การใช้วิธีการให้ค่าตอบแทนตามผลงาน
และความสามารถมากที่สุดรองลงมา คือ การรักษาคนเก่งที่มีศักยภาพไว้ให้อยู่กับองค์การ โดยใช้วิธีการตั้ง
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดึงดูดใจ แสดงให้เห็นว่าบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มุ่งเน้นกระบวน
การบริหารคนเก่งในเรื่องการใช้ประโยชน์และการรักษาบุคลากรเป็นหลัก โดยไมไ่ด้มุ่งเน้นที่การวางแผนและการ
จัดหาบุคลากรอันถือเป็นด่านหน้าของความส าเร็จในการได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่โดดเด่นเข้ามาร่วม
งานกับองค์การ ข้อค้นพบอีกประการหนึ่งที่เป็นประเด็นส าคัญในการบริหารคนเก่งบริษัทในเขตอุตสาหกรรม
จังหวัดนครราชสีมา คือ ขาดกลยุทธ์ในการดึงดูดคนเก่งให้เข้ามาสมัครงานในองค์การเนื่องจากเป็นเขต
อุตสาหกรรมในส่วนภูมิภาคจึงท าให้คนเก่งเข้ามาเป็นตัวเลือกขององค์การจ านวนน้อยและขาดการดึงดูดทั้งเรื่อง
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่จูงใจคนเก่งให้เข้ามาร่วมงานกับองค์การได้  ส่วนผลการปฏิบัติงานของบริษัทในเขต
อุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร และหัวหน้างานบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัด
นครราชสีมา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยผลการปฏิบัติงานด้าน
กระบวนการภายในมีระดับมากที่สุด ที่เน้นพัฒนากระบวนการผลิต และการบริการที่ด าเนินการตามแผนที่
ก าหนด รองลงมา คือ ผลการปฏิบัติงานด้านลูกค้า เน้นวัดอัตราความพึงพอใจของลูกค้า อัตราส่วนแบ่งตลาด 
และยอดขายเป็นไปตามแผนที่ก าหนด เนื่องจากบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา เป็นบริษัท
ด าเนินการผลิตเป็นหลัก โดยมีการเน้นกระบวนการผลิตและมาตรฐานการผลิตจึงท าให้เน้นผลการประเมินด้าน
กระบวนการภายในเป็นส าคัญ       

3. ตัวพยากรณ์ท่ีมีอ านาจการพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา 
จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวพยากรณ์ที่มีอ านาจการพยากรณ์ผลการปฏิบัติงาน

ของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 มี 1 ด้าน คือ การรักษา
คนเก่ง โดยสามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา ได้ร้อยละ 
21.80 ซึ่งยังมีปัจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมาถึงร้อย
ละ 78.20 ที่อาจเป็นทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของบริษัทในเขต
อุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา เช่น คุณลักษณะขององค์การ การจัดการพฤติกรรมบุคลากร เป็นต้น จึงเป็นสิ่ง
ที่ควรศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือท าให้ผลการปฏิบัติงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมาเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัชชพันธ์ ศิริเวช (2558) ซึ่งพบว่า องค์ประกอบแนวทางบริหาร
ผู้มีศักยภาพสูงมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานองค์การ และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการประเมินศักยภาพสูง 
และผลปฏิบัติงานสูงที่มีผลต่อการด าเนินงานธุรกิจมีความจ าเป็นต้องการพัฒนาศักยภาพมุ่งเน้นขีดความสามารถ
และ การจัดการพฤติกรรมบุคลากรให้เหมาะสมเพ่ือความส าเร็จในเป้าหมาย เพ่ือการเพ่ิมศักยภาพด้านเติบโตและ
ผลตอบแทนการลงทุนของธุรกิจและต้องก าหนดแนวทางให้สอดคล้องกับการแยกกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญารัศมิ์ ทรัพยรัตน์ และ วิชิต อู่อ้น (2560) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัว
แปรที่ส่งผลต่อผลการ ด าเนินงานขององค์การ พบว่า ตัวแปรเชิงสาเหตุ การบริหารจัดการคนเก่ง พฤติกรรมการ
เป็นพนักงานที่ดีขององค์การ และความผูกพันต่องานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนตัวแปรอ่ืน ๆ ในกระบวนการบริหารคนเก่ง เช่น การวางแผนสืบทอด
ต าแหน่ง การสรรหาคนเก่ง การพัฒนาคนเก่ง และการบริหารผลงานคนเก่ง กลับไม่มีอิทธิพลทางสถิติที่ชัดเจนต่อ
ผลการด าเนินงาน เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมในต่างจังหวัด โดยเฉพาะในนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนืออาจ มีลักษณะการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เน้นการรักษาบุคคลส าคัญ หรือ Key Person 
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มากกว่าการลงทุนในขบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์อ่ืน เช่น การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง หรือการพัฒนา
บุคลากร ซึ่งอาจมาจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ขนาดองค์การ หรือโครงสร้างอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไม่มากนัก การด าเนินธุรกิจในภูมิภาคมักเน้นการเก็บรักษาคนที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ไว้กับองค์การ 
มากกว่ากระบวนการสรรหา หรือพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ซับซ้อนเหมือนในส่วนกลาง หรือใน
โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ซึ่งการแข่งขันด้านแรงงาน
เข้มข้นสูงกว่าและมีแรงจูงใจดึงดูดคนเก่งจากหลายช่องทาง ส่งผลให้ความตื่นตัว หรือการเปลี่ยนผ่านในสายงาน
ทรัพยากรมนุษย์ยังไม่สูงนัก เช่น แนวทาง Succession Planning หรือ Talent Development อาจยังไม่ได้
กลายเป็นวัฒนธรรมองค์การหลัก แต่ยังมีแนวทางการท างานแบบมุ่งเน้นงานประจ า หรือ Routine Works อาจ
ไม่ได้สร้างความแตกต่าง หรือมูลค่าเพ่ิมต่อผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน จึงไม่พบความสัมพันธ์ที่โดดเด่น จาก
ผลการวิจัยพบว่าบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมาให้ความส าคัญกับการรักษาคนเก่ง  จากกรอบ 
Talent Retention Framework ของ Costa et al. (2024) สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการรักษาคนเก่งให้
สอดคล้องกับบริบทในพ้ืนที่ได้ ดังนี้ 1) การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (Compensation and Benefits) 
ให้เหมาะสมกับมาตรฐานของภูมิภาค โดยเน้นความยุติธรรม และการจัดสวัสดิการที่สอดคล้องกับแรงงานในพ้ืนที่
มากกว่าการแข่งขันกับส่วนกลาง 2) การจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีมีความปลอดภัย การส้รางความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานให้มีความใกล้ชิด (Manager-Employee Relationship) โดยมีผู้บริหารเป็นที่
ปรึกษาให้กับพนักงานคนเก่งอย่างใกล้ชิดในการท างาน หรือโครงการ 3) การสร้างสมดุลชีวิต-งาน (Work-life 
Balance) เปิดโอกาสให้พนักงานคนเก่งสามารถปรับเปลี่ยนเวลางาน หรือแบ่งเวลาชีวิตได้ง่ายกว่าองค์การขนาด
ใหญ ่เช่น การขอลาหยุดในช่วงเทศกาล หรือวันหยุดตามประเพณีประจ าถิ่น 4) ใช้แนวทางการจัดการแบบมีส่วน
ร่วม (Participative Management) โดยสื่อสารเปิดเผยและมอบโอกาสให้พนักงานคนเก่งแสดงความเห็น
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายที่กระทบโดยตรงต่อชีวิตและงานประจ า  และ 5) กลไกเผชิญกับปัญหา 
(Coping Mechanisms) เช่น การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การเสริมสร้างความสัมพันธ์คนเก่ง-หัวหน้า
โดยตรง นโยบายการอนุมัติการท างานล่วงเวลา (Overtime Authorization) ทีย่ืดหยุ่น และการสื่อสารที่เปิดเผย 
ล้วนมีความเหมาะสมกับองค์การท้องถิ่น ซึ่งช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงานคนเก่ง ช่วยเพ่ิมผลิตภาพ 
(Productivity) และเสริมความยั่งยืนขององค์การ หากองค์การในพื้นที่น า Talent Retention Framework นี้ไป
ใช้จะสามารถรักษาคนเก่งที่เสมือนขุมก าลังหลักขององค์การไว้ได้ ถึงแม้จะเผชิญกับงบประมาณในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีข้อจ ากัดก็ตาม 
 
ส   ผล   ว จ   
 การวิจัยเรื่องการบริหารคนเก่งที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัด
นครราชสีมา ได้ด าเนินการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามจากผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และ
หัวหน้างาน จ านวน 93 คน จาก 77 บริษัทในเขตอุตสาหกรรมสุรนารีและนวนครนครราชสีมา ผลการศึกษา
พบว่า บริษัทส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีประสบการณ์การด าเนินงานมากกว่า 5-10 
ปี มีเงินทุนจดทะเบียน 100-500 ล้านบาท และมีพนักงาน 100-500 คน ซึ่งสะท้อนถึงความมั่นคงและศักยภาพ
ในการแข่งขันที่แข็งแกร่ง ทั้งนี้ ผลกระทบจากโควิด-19 อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นถึงความสามารถใน
การปรับตัวและบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการบริหารคนเก่ง พบว่าบริษัทให้
ความส าคัญในระดับมาก โดยเน้นการสรรหาคนเก่งและการบริหารผลงานมากที่สุด ขณะที่การรักษาคนเก่งและ
การวางแผนสืบทอดต าแหน่งยังได้รับความส าคัญน้อยกว่า ส าหรับผลการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับปาน



 

-  4 6  -  
 

           
 
 
 

VOL. NO. ISSUE 
 
 

        27           48         –          2569 
Vol. 27  Issue  48  January – June    2026 

กลาง โดยมุ่งเน้นไปที่กระบวนการภายในและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ
พหุคูณแสดงให้เห็นว่าการรักษาคนเก่งเป็นปัจจัยเดียวที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงาน สามารถ
พยากรณ์ผลการด าเนินงานได้ร้อยละ 21.80 ซึ่งบ่งชี้ว่าการมุ่งเน้นการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถสูงไว้ใน
องค์การมีความส าคัญต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าบริษัทในเขตอุตสาหกรรม ควร
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารคนเก่งจากการเน้นการสรรหาไปสู่การเสริมสร้างระบบการรักษาและพัฒนา
บุคลากร รวมถึงการสร้างแผนสืบทอดต าแหน่งที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ประโยชน์จากการลงทุนในทุนมนุษย์ให้
คุ้มค่าและยั่งยืน อันจะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 
 
ข้อเส อแ ะ 
 การวิจัยได้ด าเนินการทบทวนผลการวิจัย และการวิเคราะห์ประเด็นของการวิจัย เพ่ือจัดท ากรอบ
แนวคิดการวิจัย และการจัดท าเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามการบริหารคนเก่งที่มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา ทั้งน าผลการวิจัยมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ 
รวมถึงข้อเสนอแนะการวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์และส าหรับการวิจัยในอนาคต ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะประโยชน์ของการวิจัย 
1.1 ผู้บริหารควรก าหนดกลยุทธ์การรักษาคนเก่ง โดยการสร้างความมั่นคงในการจ้างงานและความ

ปลอดภัยในอาชีพ เพ่ือลดอัตราการลาออกของบุคลากรที่มีความสามารถสูง  และก าหนดค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับมาตรฐานในภูมิภาค โดยไม่จ าเป็นต้องจ่ายค่าตอบแทนสูงที่สุด แต่ต้อง
สะท้อนถึงคุณค่าและความส าคัญของพนักงาน 

1.2 ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศการท างานที่พนักงานที่มีความสามารถสูงได้รับการยอมรับ มี
โอกาสในการแสดงศักยภาพ และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ หรือการให้ความไว้วางใจและความรับผิดชอบที่
เพ่ิมข้ึน (Job Enlargement) แทนการเลื่อนต าแหน่งเพียงอย่างเดียว เพ่ือการรักษาคนเก่งไว้กับองค์การ 

1.3 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในกระบวนการบริหารคนเก่งให้ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ การ
วางแผนสืบทอดต าแหน่ง การสรรหาคนเก่ง การพัฒนาคนเก่ง และการบริหารผลงานคนเก่ง ควบคู่ไปกับการ
รักษาคนเก่ง  

2. ข้อแสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างภูมิภาค โดยเฉพาะเปรียบเทียบระหว่างบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพ่ือท าความเข้าใจความ
แตกต่างในการจัดการทรัพยากรมนุษย์และผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน 

2.2 ควรศึกษาตัวแปรคั่นกลาง (Mediating Variables) และตัวแปรควบคุม (Moderating 
Variables) ที่อาจมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการรักษาคนเก่งกับผลการด าเนินงาน เช่น ความผูกพันต่อ
องค์การ แรงจูงใจในการท างาน ขนาดองค์การ ประเภทอุตสาหกรรม เพ่ือเข้าใจกลไกการท างานได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

2.3 ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ เพ่ือให้เข้าใจทั้งกลไกเชิงตัวเลขและภาพเชิงประสบการณ์จริงในองค์การตามบริบทพ้ืนที่ 
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    ด ่อ  

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาและพัฒนาระบบการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาอ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดท าบัญชีและปัญหาในการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจ
ชุมชน และแนวทางการพัฒนาระบบบัญชีต้นแบบที่เหมาะสมกับศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน ประเมิน
ประสิทธิผลของการใช้ระบบในการบริหารจัดการทางการเงิน โดยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลวิสาหกิจชุมชน 
จ านวน 52 ชุด 
           ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 ซึ่งมีอายุ
สูงกว่า 60 ปี จ านวน 37 คน มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับประถมศึกษา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยท าบัญชีและไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมการจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
และเมื่อพิจารณาปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีมีอิทธิ พล
ทางบวกต่อความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบการจัดท าบัญชี โดยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่า
ในระดับสูงเท่ากับ 0.615 แสดงให้เห็นปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ
ต่อพัฒนาการจัดท าบัญชี ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านเอกสารและวิธีการจัดท าบัญชี ด้านความร่วมมือ
และประสานงาน และ ด้านความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึง
พอใจต่อการพัฒนาระบบการจัดท าบัญชี ได้ถึงร้อยละ 61.5 โดยลักษณะของการพัฒนาระบบการจัดท าบัญชี 
เช่น การสร้างคู่มือระบบบัญชี การอบรม หรือการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
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Abstract  
The research entitled “A Study and Development of an Accounting System for 

Community Enterprises: A Case Study of Bang Phli District, Samut Prakan Province” was 
conducted to examine the existing accounting practices and the challenges encountered in the 
accounting operations of community enterprises. The study further aimed to develop a 
prototype accounting system aligned with the capacities of community enterprises and to assess 
the effectiveness of the system in supporting financial management. Data were collected from 
52 community enterprise units.  

The research findings revealed that most respondents were female, totaling 48 
individuals or 92.3 percent, with 37 respondents aged over 60 years. The highest level of 
education for most respondents was primary school, accounting for 17 individuals or 32.7 
percent. The majority of the sample had never performed accounting tasks nor received training 
in accounting practices for community enterprises. When examining the problems and obstacles 
in accounting practices, it was found that these issues positively influenced satisfaction toward 
the development of the accounting system. The coefficient of determination (R²) was found to 
be high at 0.615, indicating that problems and obstacles in accounting practices had a positive 
impact on satisfaction with the development of accounting practices. The independent variables 
included: documentation and accounting procedures, collaboration and coordination, and 
knowledge, abilities, and operational skills. Together, these variables were able to predict 
satisfaction with the development of the accounting system by 61.5 percent. Examples of 
accounting system development include creating an accounting manual, providing training, or 
applying technology to enhance accounting practices. 

   

Keywords: accounting preparation, community enterprise, Bang Phli District, Samut Prakan  
               Province 
 
      
 ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชน มีบทบาทอย่างมากในการสร้างรายได้ ส่งเสริมการพ่ึงพาตนเองและเพ่ิมมูลค่า
ผลผลิตของชุมชนผ่านกระบวนการบริหารจัดการและการผลิตที่อาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2566) 
อย่างไรก็ตาม หนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนคือ “ระบบการจัดท าบัญชี” ซึ่งเป็น
เครื่องมือหลักในการสะท้อนผลการด าเนินงานทางการเงินและใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร  
    วิสาหกิจชุมชนจ านวนมากประสบปัญหาในการจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้าน
บัญชี ขาดความเข้าใจในหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป รวมถึงขาดการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบันทึกและ
จัดเก็บข้อมูลทางการเงิน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ , 2565) ส่งผลให้ข้อมูลบัญชีที่จัดท ามีความคลาดเคลื่อน ไม่
สามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน ติดตาม หรือประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบ
ต่อความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงิน ซึ่งมีผลต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งทุนหรือ
การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน การขาดระบบบัญชีที่ดีท าให้วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถประเมิน



 

-  5 1  -  
 

           
 
 
 

VOL. NO. ISSUE 
 
 

        27           48         –          2569 
Vol. 27  Issue  48  January – June    2026 

ต้นทุนและก าไรที่แท้จริงของกิจกรรมได้ อีกทั้งยังเป็นอุปสรรคในการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ขององค์กรในระยะยาว  
และเพ่ือพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง น าไปสู่ความส าเร็จในการพ่ึงพาตนเอง (วัชรินทร์  อรรค
ศรีวร และ ยุทธนา  พรรคอนันต์, 2568) การส่งเสริมและสนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชนมีโอกาสได้เรียนรู้แนวทางใน
การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชมและด้านการจัดท าบัญชีให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดความยั่งยืน (จันทิ
มา  พรหมเกษ และคณะ, 2562) เพ่ือให้ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนเติบโตอย่างยั่งยืน ผู้ประกอบการควรได้รับการ
เข้าถึงแหล่งสนับสนุนทางการเงิน (Urena-Mejia et al., 2023) ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการเริ่มต้นประกอบ
ธุรกิจ ภาครัฐจึงควรมีมาตรการช่วยเหลือ เช่น การจัดตั้งกองทุนกู้ยืม กองทุนหมู่บ้าน หรือธนาคารชุมชน เพ่ือ
สนับสนุนการลงทุน 
  แม้ว่างานวิจัยด้านบัญชีชุมชนจ านวนมากจะมุ่งเน้นการให้ความรู้และการบันทึกบัญชี แต่ยังขาดในเรื่อง
ของการออกแบบระบบบัญชีต้นแบบที่สอดคล้องกับบริบทของเศรษฐกิจพอเพียงและเทคโนโลยีในระดับท้องถิ่น 
การพัฒนาระบบบัญชีในวิสาหกิจชุมชนสามารถมองได้ในฐานะระบบสารสนเทศทางการเงิน (Financial 
Information System) ที่มีบทบาทต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการบริหารความเสี่ยงขององค์กรชุมชน  
  ดังนั้น การศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาระบบการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนจึงมีความส าคัญใน
การเสริมสร้างศักยภาพการบริหารการเงินให้ถูกต้อง โปร่งใส และช่วยขับเคลื่ อนเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากระยะ 20 ปี (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2563) 

 
ว ต    ะสง ์   ว จ   

    1. เพ่ือศึกษากระบวนการ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนหมู่ 12 อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 

    2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนหมู่  12 อ าเภอบางพลี  จังหวัด        
สมุทรปราการ 

 3. เพ่ือพัฒนาระบบบัญชีต้นแบบที่เหมาะสมกับศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน และประเมินประสิทธิผล
ของการใช้ระบบในการบริหารจัดการทางการเงินของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 
   ว ว  ณ      
 1. แนวคิดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางในการด ารงชีวิตและปฏิบัติตนของประชาชน
ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชน ไปจนถึงระดับประเทศ โดยมุ่งเน้นให้การพัฒนาและการบริหาร
ประเทศเป็นไปตามแนวทางสายกลาง เพ่ือให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในยุค
โลกาภิวัตน์ได้อย่างยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2550) โดยความ
พอเพียง หมายถึง การด าเนินชีวิตด้วยความพอดี มีเหตุผล และมีระบบภูมิคุ้มกันที่เพียงพอในการรับมือกับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความรอบคอบ และความ
ระมัดระวังในทุกขั้นตอนของการวางแผนและการด าเนินงาน ขณะเดียวกันต้องพัฒนาจิตใจของคนในชาติ 
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักวิชาการ และนักธุรกิจ ให้มีคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และความรอบรู้ที่
เหมาะสม เพ่ือด ารงชีวิตด้วยความอดทน เพียรพยายาม มีสติปัญญา และความรอบคอบ อันจะน าไปสู่ความ
สมดุลและความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลก
ภายนอกได้อย่างเหมาะสม 
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  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2550) ได้ระบุองค์ประกอบของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไว้ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความพอประมาณ (Moderation) หมายถึง การด าเนินชีวิต
อย่างพอดี สอดคล้องกับฐานะของตนเอง สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยไม่มากหรือน้อยเกินไป 
และไม่ก่อให้เกิดการเบียดเบียนตนเองหรือผู้อ่ืน 2) ความมีเหตุผล (Reasonableness) หมายถึง การตัดสินใจ
หรือด าเนินการอย่างมีหลักการและเหตุผล โดยยึดหลักวิชาการ กฎหมาย คุณธรรม และวัฒนธรรมที่เหมาะสม 
รวมทั้งพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT) เพ่ือคาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้นอย่างรอบคอบ และเลือกแนวทางที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้  3) การมี
ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี (Self-Immunity) หมายถึง การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือให้สามารถบริหารความ
เสี่ยง ปรับตัว และรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
  การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้หลักเศรษฐกิจพอเพียง จ าเป็นต้องมีเงื่อนไขพ้ืนฐาน 3 ประการ ได้แก่ 
คุณธรรม ความรู้ และความเพียร ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการปฏิบัติ กล่าวคือ บุคคล ครอบครัว องค์กร และ
ชุมชนที่จะน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ ต้องเริ่มต้นจากการปลูกฝังคุณธรรม ความซื่อสัตย์ และความ
รับผิดชอบ ผ่านการอบรมในครอบครัว การศึกษาในโรงเรียน การสั่งสอนทางศาสนา และการฝึกจิตให้มีสติรู้เท่า
ทันตนเอง อีกทั้งต้องใช้ความรู้และเทคโนโลยีที่ เหมาะสมในการวางแผนและปฏิบัติด้วยความรอบคอบ 
ระมัดระวัง และมีความเพียรพยายามอย่างต่อเนื่อง 
  ในการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดับชุมชน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2550) ได้เสนอแนวทางการสร้างความพอเพียงในชุมชน โดยเน้นให้คนในชุมชน
รวมกลุ่มกันเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม เกื้อกูลกันภายใต้หลัก “รู้ รัก สามัคคี” และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้ง
ภายในและภายนอกชุมชน ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่ งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น 
การจัดตั้งกลุ่มอาชีพ กลุ่มออมทรัพย์หรือองค์กรการเงินชุมชน สวัสดิการชุมชน และการร่วมกันดูแลรักษาความ
สงบ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน 
  นอกจากนี้ ยังส่งเสริมให้คนในชุมชนใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เช่น การศึกษาข้อมูลในพ้ืนที่เพ่ือท าความเข้าใจศักยภาพ ทรัพยากร และปัญหาของชุมชน รวมทั้งการร่วมกัน
วางแผนแก้ไขปัญหาและพัฒนาจุดแข็งของชุมชน เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น ขณะเดียวกันควร
เสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชุมชนให้มีความรู้ รัก สามัคคี ด าเนินชีวิตอย่างมีสติ รอบคอบ อดทน และเพียร
พยายาม โดยมุ่งเน้นการใช้ชีวิตอย่างพอเพียง ไม่ฟุ่มเฟือย ไม่โลภ ไม่เป็นหนี้ และไม่ยึดติดกับอบายมุข ซึ่งตัวอย่าง
ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจได้แสดงให้เห็นว่า ชุมชนที่น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติ สามารถยืนหยัดและฟ้ืน
ตัวได้ด้วยตนเอง ในขณะที่ชุมชนที่ละเลยหลักดังกล่าวกลับประสบความยากล าบาก สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญของการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของชุมชน
อย่างแท้จริง 
 2. วิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 
ได้ให้ความหมายของ “วิสาหกิจชุมชน” หมายถึง กิจการของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า การให้บริการ 
หรือกิจกรรมอ่ืนใดที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลซึ่งมีความผูกพันและวิถีชีวิตร่วมกัน รวมตัวกันเพ่ือประกอบกิจการ
นั้น ๆ โดยอาจอยู่ในรูปของนิติบุคคลหรือไม่ก็ได้ ทั้งนี้ เพ่ือสร้างรายได้และส่งเสริมการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชน และระหว่างชุมชน ภายใต้หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนก าหนด (พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548) และกรมส่งเสริมการเกษตร (2548) ได้ให้ความหมายเพ่ิมเติมว่า วิสาหกิจชุมชน



 

-  5 3  -  
 

           
 
 
 

VOL. NO. ISSUE 
 
 

        27           48         –          2569 
Vol. 27  Issue  48  January – June    2026 

เป็นการประกอบกิจการขนาดเล็กหรือขนาดย่อมที่มุ่งจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือส่งเสริมการพ่ึงพา
ตนเองและสร้างความมั่นคงให้ครอบครัวและชุมชน โดยค าว่า “ทุน” ในที่นี้มิได้หมายถึงเพียงทรัพย์สินทาง
การเงิน แต่รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคม ซึ่งเป็น
กลไกส าคัญที่หล่อหลอมให้สมาชิกในชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างเข้มแข็ง เพ่ือให้การด าเนินกิจการของชุมชนเกิด
ประสิทธิภาพและยั่งยืน (กรมส่งเสริมการเกษตร , 2548) ในท านองเดียวกัน กรมสรรพากร (2557) ได้ให้
ความหมายของวิสาหกิจชุมชนในลักษณะคล้ายกัน โดยมองว่าเป็นกิจการที่เกิดจากความร่วมมือของคนในชุมชน 
ซึ่งมีวิถีชีวิตและความสัมพันธ์ร่วมกัน เพ่ือด าเนินการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ก่อให้เกิด
รายได้และสร้างการพึ่งพาตนเองระหว่างครอบครัวและชุมชน (กรมสรรพากร, 2557) 
    กรมส่งเสริมการเกษตร (2548) ได้สรุปลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชนไว้ 7 ประการ ดังนี้ 
    1) ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง โดยชุมชนเป็นผู้ริเริ่มและบริหารกิจการ อาจเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบการถือหุ้นได้ แต่ต้องไม่ถือหุ้นใหญ่จนมีอ านาจตัดสินใจเหนือชุมชน 
    2) ใช้ทรัพยากรในชุมชนเป็นหลัก ผลผลิตส่วนใหญ่เกิดจากกระบวนการผลิตในพ้ืนที่ โดยอาจมี
การน าวัตถุดิบจากภายนอกมาเสริม แต่เน้นการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
    3) สร้างสรรค์นวัตกรรมของชุมชนเอง วิสาหกิจชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้และนวัตกรรมที่เกิดจาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เมื่อชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง ก็สามารถพัฒนาแนวคิดและสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ได้ โดยไม่ยึดติดกับสูตรส าเร็จ 
    4) ผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่นกับสากล วิสาหกิจชุมชนอาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานทุน
ส าคัญ โดยประยุกต์ให้ทันสมัยและผสานเข้ากับความรู้จากภายนอก เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและยกระดับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 
    5) ด าเนินงานแบบบูรณาการ มีกระบวนการบริหารจัดการที่เชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็น
ระบบ ไม่แยกส่วน แต่ท างานร่วมกันในลักษณะเกื้อกูลกัน เหมือนกับการท าเกษตรแบบผสมผสาน 
    6) เน้นกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจส าคัญ การเรียนรู้ถือเป็นหัวใจของการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน เพราะช่วยให้ชุมชนมีความคิดสร้างสรรค์และสามารถพัฒนากิจการได้อย่างยั่งยืน มิใช่เพียงการ
ลอกเลียนแบบหรือแสวงหาผลประโยชน์ระยะสั้น 
   7) มุ่งพ่ึงพาตนเองเป็นเป้าหมายหลัก การพ่ึงพาตนเองถือเป็นเป้าหมายส าคัญที่สุดของวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือสร้างความมั่นคงและลดการพ่ึงพาภายนอก หากเน้นเพียงผลก าไรโดยไม่พัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
ย่อมไม่ยั่งยืนในระยะยาว 
   กรมส่งเสริมการเกษตร (2548) ได้แบ่งประเภทของวิสาหกิจชุมชนออกเป็น 2 มิติ คือ การแบ่ง
ตามลักษณะของการประกอบการ และการแบ่งตามระดับพัฒนาการของกิจการ ดังนี้ 
   1) การแบ่งตามลักษณะของการประกอบการ แบ่งออกเป็น 
   วิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐาน: มุ่งผลิตสินค้าเพ่ือใช้ภายในท้องถิ่น เช่น ข้าว อาหาร สมุนไพร ของใช้ 
และปุ๋ย ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวันของครัวเรือนทั่วไป 
   วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า: วิสาหกิจที่สามารถขยายสู่ตลาดภายนอกได้ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
คุณภาพมาตรฐาน และสามารถแข่งขันได้ เช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์ “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)” 
   2) การแบ่งตามระดับพัฒนาการของกิจการ 
   ระดับครอบครัว: เป็นกิจการขนาดเล็กที่เน้นการพ่ึงพาตนเอง ผลิตเพ่ือบริโภคภายในครัวเรือน 
เช่น การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไว้ใช้เอง 
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   ระดับชุมชนและเครือข่าย: เป็นกิจการที่จัดตั้งโดยกลุ่มคนในชุมชน เพ่ือผลิตสินค้าส าหรับ
บริโภคภายในและขยายสู่เครือข่ายอื่น ๆ ซึ่งสามารถพัฒนาไปสู่วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้าได้ 

  ทั้งนี้ วิสาหกิจชุมชนมิได้มุ่งแสวงหาก าไรสูงสุด แต่ให้ความส าคัญกับการลดรายจ่ายและการ
สร้างรายได้ท่ียั่งยืน เพ่ือให้สมาชิกในชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างมั่นคง 
   เสริมศรี  สุทธิสงค์ และคณะ (2557) ได้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนกับหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงว่า วิสาหกิจชุมชนมีรากฐานอยู่บนแนวคิดของการพ่ึงพาตนเอง ไม่มุ่งขยายกิจการอย่าง
รวดเร็วเพ่ือเข้าสู่ตลาดใหญ่ แต่เกิดจากการเรียนรู้และส ารวจศักยภาพของชุมชนเอง เพ่ือน าทรัพยากรที่มีอยู่มา
พัฒนาให้เกิดมูลค่าเพ่ิม โดยเน้นการผลิตเพ่ือบริโภคและใช้สอยภายในชุมชน เช่น การผลิตอาหาร เครื่องใช้ หรือ
ผลิตภัณฑ์จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน ซึ่งการด าเนินกิจกรรมเช่นนี้ช่วยลดการพ่ึงพาตลาดภายนอก เท่ากับเป็นการ
ลดรายจ่ายของครัวเรือนและชุมชน ในขณะเดียวกันก็เป็นการเพ่ิมรายได้ทางอ้อม การลดรายจ่ายถือเป็นวิธีสร้าง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างแท้จริง เพราะช่วยให้ชุมชนสามารถจัดการระบบเศรษฐกิจของตนเองได้ โดยไม่
กระทบต่อเศรษฐกิจมหภาค แต่กลับช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งจากฐานรากให้แก่ประเทศ  หากชุมชนมีความ
เข้มแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ระบบเศรษฐกิจโดยรวมก็จะมั่นคงและยั่งยืน ต่างจากระบบเศรษฐกิจที่
เติบโตเฉพาะในระดับบนแต่ฐานรากอ่อนแอ ซึ่งไม่สามารถรองรับการพัฒนาในระยะยาวได้  
 3. การบัญชี เป็นระบบและกระบวนการที่ใช้ในการรวบรวม บันทึกข้อมูล วิเคราะห์ และรายงานข้อมูล
ทางการเงิน อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจในกิจกรรมของกิจการ สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวที่
เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจทางเศรษฐกิจได้อย่างเหมาะสม (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์,  2567) 
โดยข้อมูลจะถูกจ าแนกและสรุปผลในรูปตัวเงิน เพ่ือแสดงให้เห็นฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงาน ของ
กิจการ ข้อมูลทางบัญชีจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจ วางแผน ควบคุม 
และประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังมีบทบาทส าคัญในการค านวณภาษีเงิน
ได้ให้แก่ภาครัฐ ซึ่งองค์ประกอบของงบการเงิน ตามที่แม่บทการบัญชีได้ให้ค านิยามขององค์ประกอบของงบ
การเงิน (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2567) ไว้ดังนี้ 1) สินทรัพย์ (Assets) : ทรัพยากรที่อยู่ภายใต้
การควบคุมของกิจการ ซึ่งเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีต และกิจการคาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจาก
ทรัพยากรนั้นในอนาคต 2) หนี้สิน (Liabilities): ภาระผูกพันของกิจการซึ่งเกิดจากเหตุการณ์ในอดีต โดยการ
ช าระภาระดังกล่าวคาดว่าจะท าให้กิจการสูญเสียทรัพยากรที่ให้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  3) ส่วนของเจ้าของ 
(Owners’ Equity): ส่วนได้เสียของเจ้าของในสินทรัพย์ของกิจการหลังจากหักหนี้สินทั้งหมดออกแล้ว 4) รายได้ 
(Revenues): การเพ่ิมขึ้นของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลาบัญชี เช่น กระแสเงินสดเข้า การเพ่ิม
มูลค่าสินทรัพย์ หรือการลดลงของหนี้สิน ซึ่งส่งผลให้ส่วนของเจ้าของเพ่ิมขึ้น โดยไม่รวมเงินทุนที่ได้รับจากผู้ถือ
หุ้นหรือผู้มีส่วนร่วมในส่วนของเจ้าของ 5) ค่าใช้จ่าย (Expenses): การลดลงของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในรอบ
ระยะเวลาบัญชีในรูปของกระแสเงินสดออก การลดมูลค่าสินทรัพย์ หรือการเพ่ิมขึ้นของหนี้สิน ซึ่งส่งผลให้ส่วน
ของเจ้าของลดลง โดยไม่รวมถึงการแบ่งปันผลประโยชน์ให้กับผู้ถือหุ้น 
 4. ทฤษฎีระบบบัญชีชุมชน (Community Accounting System Theory) กรอบการบัญชีที่มุ่งให้การ
บันทึก รายงาน และวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีไม่ใช่เฉพาะในระดับองค์กรหรือธุรกิจเท่านั้น แต่รวมถึง “ชุมชน” 
หรือ “ระบบฐานราก” (Grassroots community) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ (1) เพ่ือให้ชุมชนทราบถึงการใช้
ทรัพยากรของตนเอง, ผลกระทบ, ค่าใช้จ่าย, มูลค่า (value) ที่ได้จากกิจกรรมของชุมชน (2) เพ่ือส่งเสริมความ
รับผิดชอบ (accountability) และความโปร่งใส (transparency) ในการจัดการทรัพยากรของชุมชน  
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 5. ระบบการเงินฐานราก (Grassroots Financial Systems) แนวคิดกลุ่มการเงินเพ่ือการพัฒนา 
(Development Finance) และกการบริหารจัดการทางการเงินของชุมชน (Community Finance) ที่มุ่งเน้นให้ 
“ประชาชนระดับฐานราก” หรือ “ชุมชนท้องถิ่น” มีศักยภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินของ
ตนเองอย่างยั่งยืน ซึ่งแนวคิดนี้ถือเป็นพื้นฐานส าคัญของ การบัญชีมีส่วนร่วม และการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
 6. การบัญชีมีส่วนร่วม (Participatory Accounting) เป็นแนวคิดในการสร้างระบบบัญชีที่โปร่งใส เป็น
กระบวนการบัญชีที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) โดยเฉพาะชุมชนสมาชิกองค์กร หรือผู้ใช้
ประโยชน์เข้ามามีบทบาทในการจัดท า ตรวจสอบและใช้ข้อมูลบัญชีร่วมกับผู้ปฏิบัติหรือผู้บริหารหลัก 
(Thiangtham et al., 2015) มาวิเคราะห์บทบาทของ “การมีส่วนร่วม” เสริมแนวคิด “ทฤษฎีการเสริมสร้าง
ศักยภาพ (Capacity Building Theory” แนวคิดหรือทฤษฎีที่อธิบายกระบวนการ “เสริมสร้างศักยภาพ” 
(Building capacity) ให้กับบุคคล องค์กร หรือชุมชน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ คิด วางแผน ด าเนินการและ
พัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยตนเอง (Salf-reliance and sustainability) ในระยะยาว นับเป็น “การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Theory) ” 
 7. การบัญชีเพ่ือความยั่งยืน (Sustainability Accounting) หรือ “ระบบการบัญชีที่มุ่งบันทึกรายการ 
รายงานและประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรในสามมิติ คือเศรษฐกิจ (Economic), สังคม (Social), และ
สิ่งแวดล้อม (Environmental) เพ่ือสะท้อนผลกระทบต่อความยั่งยืนในระยะยาว” เป็นการบัญชีเชิงขยาย 
“Extended Accounting) ที่มองเกินกว่าก าไรทางการเงิน รวม “คุณค่าทางสังคมและสิ่งแวดล้อม” เข้ามาใน
ระบบการวิเคราะห์การบริหารขององค์กร 
 
  อ แ ว  ด   ว จ   
 
                                ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
ภ พ    1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
ว ธ ด  เ      ว จ   

 วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ประกอบการในวิสาหกิจชุมชนหมู่ 12 อ าเภอ        
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะเป็นผู้ประกอบการในวิสาหกิจชุมชนหมู่ 12 จ านวน 10 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มผลิตภัณฑ์ยาหม่องยาเหลือง 2) ผลิตภัณฑ์ห่อหมก 3) ผลิตภัณฑ์มะม่วงแช่อ่ิม 4) ผลิตภัณฑ์
น้ าพริก 5) ผลิตภัณฑ์พวงหรีด/ดอกไม้แห้ง 6) ผลิตภัณฑ์กระเป๋าสาน 7) ผลิตภัณฑ์โลชั่น  8) ผลิตภัณฑ์น้ าหอม 
9) ผลิตภัณฑ์กล้วยเบรกแตก และ10) ผลิตภัณฑ์ผักออร์แกนิค โดยได้จัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ คู่มือการจัดท าบัญชีและแบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือประกอบการสัมภาษณ์ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการอบรมให้ความรู้ คือ แบบสัมภาษณ์ โดย

ด้านเอกสารและวิธีการจัดท าบัญชี 
ด้านความร่วมมือและประสานงาน 
ด้านเครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
ด้านความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจต่อการพัฒนา
ระบบการจัดท าบัญชี 
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การสร้างแบบสัมภาษณ์ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชน แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลผล เพ่ือก าหนดเป็นโครงสร้างของ
แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไป โดยมีข้อค าถามเกี่ยวกับ ข้อมูลทั่วไปของผู้จัดท าบัญชีกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ประกอบด้วย ชื่อ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้ในการบรรยายหรืออธิบายลักษณะต่างๆ ของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ 
โดยน าเสนอเป็นตารางความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
   ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับสภาพการจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
วิเคราะห์ข้อมูลหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานทางบัญชี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งเป็นสถิติ
ที่ใช้ในการบรรยายหรืออธิบายลักษณะต่างๆ ของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) เพ่ือหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีของกลุ่มชุมชน แบ่งเป็นด้าน
เอกสารและวิธีการจัดท าบัญชี ด้านความร่วมมือและประสานงาน ด้านเครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และด้านความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน โดยเป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งเป็นสถิติท่ีใช้ในการบรรยายหรืออธิบายลักษณะต่าง ๆ ของข้อมูล 
  ส าหรับแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยเทคนิค IOC โดยพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาระหว่างเนื้อหากับแบบ
สอบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัย และคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.50 – 1.00 
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558, น. 194-196) ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ พบว่า ข้อค าถามจ านวน 68 ข้อ มีค่า 
IOC อยู่ระหว่าง 1.00 – 0.80 และได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับชุมชนอ่ืน 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 30 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
การวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach (Alpha Coefficient : α) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558, น. 
199-203) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.978 
 
ผล   ว จ   
 ผู้วิจัยน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

      ตอ     1 ผล   ว เ   ะห์ข้อ ูล   วไ ของผู้ให้ส  ภ ษณ์ 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยวิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหา
ค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา จ าแนกตาม
ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวนทั้งสิ้น 52 คน เพศของของผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 และเพศชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7อายุของผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ อายุสูง
กว่า 60 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 อายุ 51 – 60 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 25 อายุ 41 – 
50 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ระดับการศึกษาสูงสุด ประถมศึกษา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.3 ปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.8 ไม่ได้เรียน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9   
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 ตอ     2 ผล   ว เ   ะห์ข้อ ูล   วไ เ    ว   สภ พ   จ ด     ญช ของ ล ่ ว ส ห  จช  ช ห ู่ 12  อ.  ง
พล ใหญ่ จ งหว ดส           
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพการจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหมู่ 12 อ.บางพลีใหญ่ 
ใน จังหวัดสมุทรปราการ โดยวิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) พบว่า 
ไม่เคยปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้ท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 35  คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 เคย
ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้ท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในระยะเวลา น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.2 เคยปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้ท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในระยะเวลา มากกว่า 5 ปี จ านวน 6  คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.5 เคยปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้ท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในระยะเวลา 1-3 ปี จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.9  ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมการจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 78.8 เคยเข้ารับการฝึกอบรมการจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 
ไม่ปรากฎข้อมูล จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5   ไม่มีการจัดท าบัญชีเป็นประจ า จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อย
ละ 94.2 มีการจัดท าบัญชีบ้าง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 มีการบันทึกบัญชี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.3 และมีการบันทึกด้วยมือ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 บันทึกด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป จ านวน 1  
คน คิดเป็นร้อยละ 1.9  การจัดท าบัญชีของกลุ่มท่าน ไม่มีการจัดท างบการเงิน จ านวน 39  คน คิดเป็นร้อยละ 
75.0 มีการจัดท างบทดลอง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 งบแสดงฐานะทางการเงิน จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.8  งบแสดงการเปลี่ยนแปลงของผู้ถือหุ้น จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  งบต้นทุนการผลิต จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  งบก าไรขาดทุน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 อ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.8 โดยส่วนใหญ่ไม่มีเวลาในการจัดท ารายงานทางการเงินและรายงานทางการบริหาร จ านวน 39  คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.0  รายเดือน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4  รายไตรมาส จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9  ราย
ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 การจัดท าบัญชีของกลุ่มมีการตรวจสอบหรือติดตาม มี  จากคณะกรรมการ
บริหารกลุ่ม จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3  มี จากคณะกรรมการตรวจสอบที่กลุ่มแต่งตั้งขึ้น จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.3  ไม่ปรากฎข้อมูล จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5          

   ตอ     3 ผล   ว เ   ะห์ข้อ ูลเ    ว    ัญห และอ  ส   ใ    จ ด     ญช ของ ล ่ ว ส ห  จช  ช  ห ู่ 
12 อ.  งพล ใหญ่ จ งหว ดส           
  ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้านเอกสารและวิธีการ
จัดท าบัญชี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีมีปริมาณมาก ( x =1.61) เอกสาร
ประกอบการบันทึกบัญชีไม่ครบถ้วน ( x =1.67) การจ าแนกรายการตามหมวดหมู่บัญชี สินทรัพย์ หนี้สิน ส่วน
ของ เจ้าของ รายได้ และ ค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก ( x =1.69)  การบันทึกบัญชีในสมุดรายวันขั้นต้น ได้แก่ 
สมุดรายวันซื้อ สมุด รายวันขาย สมุดรายวันรับเงิน สมุดรายวันจ่ายเงิน และสมุดรายวัน ทั่วไป ( x =1.67) การ
ผ่านรายการจากสมุดรายวันขั้นต้นไปสมุดบัญชีแยกประเภท ( x =1.71) การจ าแนกรายการสินทรัพย์ส่วนบุคคล
ออกจากสินทรัพย์ของ กิจการ ( x =1.78) การจ าแนกต้นทุนการผลิต วัตถุดิบ ค่าแรงงานทางตรง และ ค่าใช้จ่าย
ในการผลิต ( x =1.71) การบันทึกรายการเกี่ยวกับการเบิกจ่ายวัตถุดิบ สินค้าคงเหลือ และ วัสดุส านักงาน ( x =
1.71) การตรวจสอบยอดคงเหลือของวัตถุดิบ สินค้าคงเหลือ   และวัสดุส านักงาน ( x =1.65) การจัดท างบ
การเงินไม่ทันต่อการตัดสินใจ  ( x =1.63) การบริหารและควบคุมภายในของบัญชีสินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของ 
เจ้าของ รายได้ และ ค่าใช้จ่าย ( x =1.71)     
          ด้านความร่วมมือและประสานงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประธานกลุ่มให้การส่งเสริม สนับสนุน
ในการจัดท าบัญชี ( x =1.69) ประธานกลุ่ม/สมาชิกกลุ่ม ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลทาง การบัญชีเป็นอย่าง
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ดี ( x =1.82) ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกกลุ่มในการจัดส่งเอกสารประกอบ การบันทึกบัญชีเป็นอย่างดี ( x =
1.78) การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือสร้างความร่วมมือใน  การจัดท าบัญชี ( x =1.83)  การ
ประสานงานกับวิสาหกิจชุมชนอื่นเพ่ือสร้างความร่วมมือใน การจัดท าบัญชี ( x =1.82)                                        

ด้านเครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณท์ีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน เมือ่พิจารณาเปน็รายขอ้พบวา่ เครือ่งใช้
ส านักงานและอุปกรณ์มีความเพียงพอ ( x =1.67) เครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณ์สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ( x =1.73) การใช้งานเครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณ์มีความปลอดภัย ( x =1.71) 
การใช้งานเครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณ์มีความสะดวก ( x =1.69) การใช้งานเครื่องใช้ส านักงานและ
อุปกรณ์ท าให้มีการบันทึกบัญชีได้ อย่างรวดเร็ว  ( x =1.67)       

ด้านความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่าน
สามารถจัดท าบัญชีได้ตรงตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของกลุ่ม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ( x =1.61)  
ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท าบัญชีได้ ( x =1.59) ท่านได้รับการอบรมเกี่ยวกับการจัดท า
บัญชีจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ ( x =1.75) ท่านน าความรู้และข้ันตอนการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีที่ได้รับ
จาก การอบรมมาประยุกต์ใช้ ( x =1.71) ท่านอุทิศเวลาส่วนใหญ่ในการจัดท าบัญชี ( x =1.65)              

  ตอ     4 ผล   ว เ   ะห์ข้อ ูล ว  พึงพอใจต่อ   จ ด     ญช  ของ ล ่ ว ส ห  จช  ช ห ู่ 12     อ.  ง
พล ใหญ่ จ งหว ดส           
  ข้อมูลความพึงพอใจต่อการจัดท าบัญชี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ก่อน เข้ารับการอบรม ท่านรู้สึก
ว่าการจัดท าบัญชีเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก ( x =2.53) รายละเอียดเนื้อหาการจัดท าบัญชีมีความเหมาะสมกับการ 
ด าเนินงานของกลุ่ม ( x =2.67) เอกสารประกอบการให้ความรู้มีความเหมาะสม ( x =2.80) มีการยกตัวอย่าง
ประกอบการให้ความรู้เชื่อมโยงกับการ ด าเนินงานจริงของกลุ่ม ( x =2.76) มีการเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ( x =2.76) สามารถน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดท าบัญชีของกลุ่มได้ ( x =2.76) รูปแบบการจัดท า
บัญชีตามคู่มือฯ มีความสะดวกต่อการ จัดท าบัญชี ( x =2.76) รูปแบบการจัดท าบัญชีตามคู่มือฯ มีความสะดวก
ต่อการ จัดท าบัญชี ( x =2.71) รูปแบบการจัดท าบัญชีตามคู่มือฯ ช่วยให้ทราบผลการ ด าเนินงานของกลุ่มว่ามี
ผลก าไรหรือขาดทุน ( x =2.75) รูปแบบการจัดท าบัญชีตามคู่มือฯ ช่วยให้ทราบต้นทุนการ  ผลิตที่แท้จริง ( x =
2.76) หลัง เข้ารับการอบรม ท่านรู้สึกว่าการจัดท าบัญชีเป็นสิ่งที่ง่ายและมีประโยชน์ต่อการด าเนินงานของกลุ่ม   
( x =2.90)                   

  ผล    ดสอ ส  ต ฐ   
  ส  ต ฐ      1  ัญห และอ  ส   ใ    จ ด     ญช   อ  ธ พล  ง ว ต่อพึงพอใจต่อพ ฒ     จ ด     ญช   
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อพึงพอใจต่อ
การจัดท าบัญชี 
  H0: ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีไม่มีมีอิทธิพลทางบวกต่อพึงพอใจต่อการจัดท าบัญชี 

H1: ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อพึงพอใจต่อการจัดท าบัญชี 
  การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระคือ 1 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 4 ได้แก่ ด้านเอกสารและวิธีการจัดท าบัญชี ด้านความร่วมมือและประสานงาน ด้าน
เครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน และด้านความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  
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ต   ง    1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแบบง่าย (Enter Multiple Regression Analysis) ของปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดท าบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อพึงพอใจต่อการจัดท าบัญชี 

R R Square Adjusted R Square SEest 

.763 .615 .641 .341 
 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าในระดับสูงเท่ากับ 0.615 แสดงให้เห็น
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจต่อพัฒนาการจัดท าบัญชี โดยตัวแปร
พยากรณ์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีเป็นตัวแปรที่มีประสิทธิภาพ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึง
พอใจต่อพัฒนาการจัดท าบัญชี ได้ถึงร้อยละ 61.5 โดยมีค่าความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการพยากรณ์โดยเฉลี่ย 
(SEest) เท่ากับ 0.341     
 
ต   ง    2 แสดงความแปรปรวนของของปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อพึงพอใจต่อ

พัฒนาการจัดท าบัญชี 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
regression 124.376 6 21.396 191.571 .000* 
residual 55.945 393 .117   
Total 170.321 399    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีมีอิทธิพล
ทางบวกต่อพึงพอใจต่อพัฒนาการจัดท าบัญชี มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า มีตัวแปร
อิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปร สามารถอธิบายตัวแปรพึงพอใจต่อพัฒนาการจัดท าบัญชีที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 
ต   ง    3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจต่อพัฒนาการจัดท า

บัญชี  
b S.E. ß t (Sig.) 

Constant 0.594 0.109  5.463 0.000 
ด้านเอกสารและวิธีการจัดท าบัญชี  0.254 0.024 0.429 10.409 0.000* 

ด้านความร่วมมือและประสานงาน 0.126 0.036 0.114 2.298 0.022* 
ด้านเครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 0.236 0.070 0.236 4.441 0.000* 
ด้านความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 0.142 0.046 0.045 0.899 0.369 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

  จากตารางที่ 3 พบว่า เมื่อพิจารณาตัวปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีในแต่ละด้าน พบว่า มีตัว
แปร 4 ตัวที่ส่งผลทางบวกต่อพึงพอใจต่อพัฒนาการจัดท าบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig<0.05) ได้แก่ ด้าน
เอกสารและวิธีการจัดท าบัญชี (b = 0.254) โดย ด้านเอกสารและวิธีการจัดท าบัญชีส่งผลสูงสุด กล่าวคือ เมื่อ
จ านวนหน่วยของด้านเอกสารและวิธีการจัดท าบัญชี เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ความพึงพอใจต่อพัฒนาการ
จัดท าบัญชีเพ่ิมขึ้น 0.254 หน่วย ส่วนตัวแปรที่ส่งผลทางบวกรองลงมาคือ ด้านเครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณ์ที่
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ใช้ในการปฏิบัติงาน (b = 0.236)  กล่าวคือ เมื่อจ านวนหน่วยของด้านเครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ความพึงพอใจต่อพัฒนาการจัดท าบัญชีเพ่ิมขึ้น 0.236 หน่วย ถัดมาด้าน
ความร่วมมือและประสานงาน (b = 0.126)  กล่าวคือ เมื่อจ านวนหน่วยของความมั่นใจเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผล
ให้ความพึงพอใจต่อพัฒนาการจัดท าบัญชีเพ่ิมขึ้น 0.126 หน่วย ในขณะที่ตัวแปร ด้านความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน พบว่าไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อพัฒนาการจัดท าบัญชี 
  จากข้อมูลพบว่าตัวแปรด้านปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจต่อ
พัฒนาการจัดท าบัญชี โดยค่า Adjust R Square แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านเอกสารและวิธีการ
จัดท าบัญชี ด้านความร่วมมือและประสานงาน และ ด้านความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจต่อพัฒนาการจัดท าบัญชี ได้ถึงร้อยละ 61.5 โดยสามารถเขียนในรูปแบบ
สมการเชิงเส้นพยากรณ์ดังนี้ 

Y = 0.594 + 0.254 X1 + 0.126 X2 + 0.236 X3 

 
อภ     ผล   ว จ   

 ว ต    ะสง ์    1 เพื อศึ ษ   ะ ว      ัญห และอ  ส   ใ    จ ด     ญช ของว ส ห  จช  ช  ห ู่ 12 
อ  เภอ  งพล  จ งหว ดส           

  การบัญชี ถือว่าเป็นกระบวนการบันทึกข้อมูลตัวเลขของแต่ละกิจกรรมที่ด าเนินภายในองค์กร จัดท าขึ้น
อย่างเป็นระบบ เพ่ือรายงานให้ทราบถึงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งธุรกิจจะประสบ
ความส าเร็จมากน้อยเพียงไร ขึ้นอยู่กับการบริหารงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
กระบวนการจัดท าบัญชีที่ท่านได้ด าเนินการในกลุ่ม พบว่า การบันทึกรายการในสมุดบัญชีทั้งด้านรับและด้านจ่าย
แต่ละครั้งต้องมีหลักฐาน ประกอบ การลงบัญชี มีการด าเนินการ ของวิสาหกิจชุมชน หมู่ 12 อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งสอดคล้องกับ วิไล วีระปรีย และคณะ (2553) ที่ให้ความหมายของระบบบัญชีไว้ว่า 
ระบบการจัดเก็บข้อมูลทางการเงินอันประกอบด้วยแบบฟอร์ม หรือเอกสารต่าง ๆ บันทึกทางการบัญชี รายงาน 
ตลอดจนวิธีการและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ได้น ามาใช้ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน นอกจากนี้ วิสาหกิจ
ชุมชน หมู่ 12 อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการมีการประชุมกรรมการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเพ่ือรายงาน
ผลการด าเนินงานเป็นประจ า อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง มีการด าเนินการ ซึ่งสอดคล้องกับ กรมสรรพากร (2557) ที่
ให้ความหมายของวิสาหกิจชุมชน หมายความว่า กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการ
อ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่า
จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็น นิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชน และระหว่างชุมชน ในขณะที่ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้านเอกสารและวิธีการจัดท าบัญชีมีการด าเนินการ การบันทึกบัญชีในสมุดรายวันขั้นต้น 
ได้แก่ สมุดรายวันซื้อ สมุด รายวันขาย สมุดรายวันรับเงิน สมุดรายวันจ่ายเงิน และสมุดรายวันทั่วไป ซึ่ง
สอดคล้องกับ Phengpis et al. (2020) และแนวปฏิบัติเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม
ส่งเสริมพัฒนาการบัญชีชุมชน (2553) ที่มีแนวทางในการปฏิบัติเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการด้านการเงินการบัญชี
รวมถึงระบบบัญชีของกลุ่มผู้ผลิตชุมชนต้องมีการจัดท าเอกสารการรับเงิน กลุ่มผู้ผลิตฯ ต้องจัดท าบัญชีทุกวันที่มี
รายการเงิน และสอดคล้องกับ Samlee et al. (2022) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจ
ชุมชน อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งพบว่ามีการจัดท าบัญชีแต่ไม่ต่อเนื่องในการประมาณการต้นทุน
และได้รับการอบรมระยะสั้นจากหน่วยงานของรัฐ 
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  ว ต    ะสง ์    2 เพื อศึ ษ  ว  พึงพอใจใ    จ ด     ญช ของว ส ห  จช  ช ห ู่ 12 อ  เภอ  งพล  
จ งหว ดส              

  จากข้อมูลความพึงพอใจต่อพัฒนาการจัดท าบัญชีเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของคู่มือประกอบการจัดท าบัญชี
ของวิสาหกิจชุมชนหมู่ 12 อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า รู้สึกว่าการจัดท าบัญชีเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก 
รายละเอียดเนื้อหาการจัดท าบัญชีมีความเหมาะสมกับการ ด าเนินงานของกลุ่ม เอกสารประกอบการให้ความรู้มีความ
เหมาะสม มีการยกตัวอย่างประกอบการให้ความรู้เชื่อมโยงกับการ ด าเนินงานจริงของกลุ่ม มีการเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยน
ความ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดท าบัญชีของกลุ่มได้ รูปแบบการจัดท าบัญชีตามคู่มือฯ มีความสะดวกต่อ
การ จัดท าบัญชี รูปแบบการจัดท าบัญชีตามคู่มือฯ มีความสะดวกต่อการ จัดท าบัญชี รูปแบบการจัดท าบัญชีตามคู่มือฯ 
ช่วยให้ทราบผลการ ด าเนินงานของกลุ่มว่ามีผลก าไรหรือขาดทุน รูปแบบการจัดท าบัญชีตามคู่มือฯ ช่วยให้ทราบต้นทุน
การ ผลิตที่แท้จริง หลัง เข้ารับการอบรม ท่านรู้สึกว่าการจัดท าบัญชีเป็นสิ่งที่ ง่ายและมีประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
กลุ่ม ข้อมูลทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ณพัชรพรรณ กี่อย่างรุ่งเรือง และคณะ (2563) 
ท าการศึกษาถึงการพัฒนาระบบบัญชีธุรกิจผลิตน้ าดื่ม กรณีศึกษา: ห้างหุ้นส่วนสามัญ สมหวังดริงค์วอเตอร์กรุ๊ป ต าบล
สมอแข อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผู้ศึกษาจึงเสนอแนะให้จัดท าผังโครงสร้างองค์กรใหม่โดยให้แยกแผนกบัญชีจาก
แผนกขาย และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมทั้งวางระบบบัญชีด้านการขายสินค้าและซื้อ
สินค้าทีม่ีระบบการควบคุมภายในที่ถูกต้องและจัดท าบัญชีได้ถูกต้องตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน 
 
ส   ผล   ว จ   

 จากผลการวิจัยเรื่อง “การศึกษาและพัฒนาระบบการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ” พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวนทั้งสิ้น 52 คน โดยข้อมูลผู้สัมภาษณ์ ไม่เคย
ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้ท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจ และไม่มีการจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ไม่มีการจัดท า
รายงานทางการเงินและรายงานทางการบริหาร มีเพียงแต่การบันทึกรายการด้านรับและด้านจ่ายแต่ละครั้ง ตาม
วันเวลาที่เกิดเหตุการณ์ มีหลักฐาน ประกอบการบันทึก แต่ไม่ครบตามรายการที่เกิดขึ้น และเม่ือมีการตรวจสอบ
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
จัดท าบัญชีคือ  1) การขาดความรู้ด้านเอกสารและวิธีการจัดท าบัญชี การจ าแนกรายการสินทรัพย์ส่วนบุคคล
ออกจากสินทรัพย์ของกิจการ ( x =1.78) 2) ด้านความร่วมมือและประสานงาน ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการให้มีการ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือสร้างความร่วมมือในการจัดท าบัญชี ( x =1.83) 3) ด้านความรู้
ความสามารถและทักษะในการจัดท าบัญชี และจากการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีมี
อิทธิพลทางบวกต่อพึงพอใจต่อพัฒนาการจัดท าบัญชี  
 
ข้อเส อแ ะ 
          การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้จ าแนกข้อเสนอแนะไว้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 
   1. ข้อเส อแ ะเพื อ      ผล   ว จ  ไ ใช้ 
    1.1 ในการอบรมวิสาหกิจชุมชน ควรมีการจัดท าคู่มือ เพ่ือเป็นสื่อประกอบการอบรมซึ่งจะช่วย
ให้ผลสัมฤทธิ์ของการอบรมสูงขึ้น  
    1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชน ควรส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนมี
ความรู้เพิ่มในหัวข้อเกี่ยวกับ ด้านความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน สามารถจัดท าบัญชีได้ตรงตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของกลุ่ม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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   2. ข้อเส อแ ะเพื อ   ว จ     ้งต่อไ  
    2.1 ควรด าเนินการติดตามการจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นระยะๆ เพ่ือศึกษา
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The Influence of Marketing Mix Factors and Psychological Motivation on 
Consumers’ Decision to Choose Fitness Center Services in Mueang Chonburi 

District, Chonburi Province 
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  นัทธ์หทัย อือนอก (Nuthatai Ounok)1 

นฤมล สุ่นสวัสดิ์ (Narumol Soonsawad)1  
 

    ด ่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์

ในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี (2) ศึกษาแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในอ าเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี (3) ศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี (4) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  และ (5) ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจเชิง
จิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัด
ชลบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่เคยใช้และผู้ที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ จ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้าน  
ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และด้านหลักฐานทาง
กายภาพ ตามล าดับ (2) ปัจจัยแรงจูงใจเชิงจิตวิทยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านแรงจูงใจภายในมี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านแรงจูงใจภายนอก (3) การตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4) ผลการวิเคราะห์อิทธิพล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการสามารถร่วมกันอธิบายการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ ร้อยละ 57.30 โดยด้านผลิตภัณฑ์มี
อิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ด้านบุคคล และด้านหลักฐานทางกายภาพ (5) ผลการวิเคราะห์อิทธิพล พบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจเชิงจิตวิทยาสามารถร่วมกันอธิบายการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ ร้อยละ 38.20 โดยด้านแรงจูงใจ
ภายนอกมีอิทธิพลสูงกว่าด้านแรงจูงใจภายใน 

ค ำส ำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ, ปัจจัยแรงจูงใจเชิงจิตวิทยา, การตัดสินใจเลือกใช้บริการ,     
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
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Abstract  
This research article aimed to (1) examine the service marketing mix factors of fitness 

centers in Mueang Chonburi District, Chonburi Province; (2) investigate the psychological 
motivation of fitness center users in Mueang Chonburi District, Chonburi Province; (3) study the 
decision-making process in selecting fitness center services among users in Mueang Chonburi 
District, Chonburi Province; (4) analyze the influence of service marketing mix factors on the 
decision to select fitness center services; and (5) examine the influence of psychological 
motivation factors on the decision to select fitness center services among users in Mueang 
Chonburi District, Chonburi Province. The sample consisted of 400 individuals who had 
previously used or were currently using fitness center services. Data were collected using a 
questionnaire with an overall reliability coefficient of 0.97. The statistical methods used for data 
analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
 The results revealed that (1) the service marketing mix factors were rated at the highest 
level overall, with distribution channels receiving the highest mean score, followed by process, 
people, and physical evidence, respectively. (2) Psychological motivation factors were also rated 
at the highest level, with intrinsic motivation scoring higher than extrinsic motivation. (3) The 
decision to select fitness center services was rated at the highest level overall, with post-
purchase behavior obtaining the highest mean score. (4) The influence analysis indicated that 
service marketing mix factors collectively explained 57.30% of the variance in the decision to 
select fitness center services, with product factors exerting the greatest influence, followed by 
people and physical evidence. (5) Psychological motivation factors collectively explained 
38.20% of the variance in the decision to select fitness center services, with extrinsic motivation 
having a greater influence than intrinsic motivation. 

Keywords: marketing mix factors, psychological motivation, service selection decision, fitness center 

 
      
 ในยุคปัจจุบันการดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย และความสนใจด้านรูปร่างมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในสังคมไทยและทั่วโลก เนื่องจากผู้คนต้องเผชิญปัญหาสุขภาพจากพฤติกรรมการด าเนินชีวิตที่เร่งรีบ 
ขาดการออกก าลังกาย และการรับประทานอาหารที่ไม่เหมาะสม ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับ
โรคติดต่อไม่เรื้อรัง (Non-Communicable Diseases : NCDs) เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และ
โรคหัวใจ ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญของการเสียชีวิตในไทย (องค์การอนามัยโลก, 2567) ขณะเดียวกันในประเทศไทยมี
รายงานว่าการเสียชีวิตจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรังสูงกว่าร้อยละ 70.00 ของสาเหตุการเสียชีวิตทั้งหมด ท าให้การออก
ก าลังกายและการส่งเสริมสุขภาพมีบทบาทส าคัญมากยิ่งขึ้น (กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรคกองโรคไม่
ติดต่อ, 2562) ส่งผลให้ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาฟิตเนสเซ็นเตอร์และการออกก าลังกายได้เติบโตอย่างรวดเร็ว โดย
ข้อมูลจาก (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2568) แสดงให้เห็นว่าคนไทยที่ออกก าลังกายสม่ าเสมอเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 44.40 
ในปี 2567 และคาดการณ์ว่าธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์จะมีมูลค่าแตะ 12,000 ล้านบาทในปี 2568 นอกจากนี้ 
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ร้อยละ 76.00 ของคนไทยต้องการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มวัยท างานที่มี
เวลานอนน้อย และต้องการสถานที่ออกก าลังกายที่สะดวก ปลอดภัย และมีอุปกรณ์ครบครัน จากแนวโน้ม
ดังกล่าวจังหวัดชลบุรีถือเป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูงด้านกีฬา การท่องเที่ยว และการจัดกิจกรรมสุขภาพ เนื่องจาก
เป็นจังหวัดเศรษฐกิจส าคัญของภาคตะวันออก มีประชากรจ านวนมากและมีความหลากหลายทั้งในกลุ่มวัย
ท างาน นักศึกษา และแรงงานภาคอุตสาหกรรม รวมถึงเป็นเมืองการศึกษาและเมืองท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่เอ้ือต่อ การดูแลสุขภาพ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) นอกจากนี้จังหวัดชลบุรียังมีสถานที่ออก
ก าลังกายและฟิตเนสเซ็นเตอร์ทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวนมากกระจายตัวในหลายพ้ืนที่ (การกีฬาแห่งประเทศ
ไทย, 2566) ส่งผลให้จังหวัดชลบุรีมีความเหมาะสมในการใช้เป็นพ้ืนที่ศึกษาด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็น 
เตอร์ โดยเฉพาะกิจกรรมกีฬามวลชน เช่น งานวิ่งบางแสนมาราธอนชลบุรี และการแข่งขันกีฬาทางน้ า (Saensuk 
Municipality, 2023) ที่จัดโดย (ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดชลบุรี , 2025) ซึ่งสามารถดึงดูดนักวิ่งและ
นักท่องเที่ยวจ านวนมากมาในงานที่จัดขึ้นนี้ ท าให้ผู้บริโภคในพ้ืนที่มีความสนใจในการออกก าลังกายเพ่ิมขึ้น 
ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรีนั้นมีการแข่งขันสูงจากทั้งผู้ประกอบการรายเดิมและผู้เล่นรายใหม่ ซึ่ง
จ าเป็นต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้วยบริการที่ครบวงจร เช่น พ้ืนที่สะอาด อุปกรณ์ทันสมัย ราคา
ที่เหมาะสม และโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น คลาสเทรนด์ออกก าลังกายใหม่ กิจกรรมชุมชนด้านกีฬา และ
กิจกรรม Sport Event ซึ่งสะท้อนกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งสร้างประสบการณ์ (Experiential Marketing) และ
กระตุ้นแรงจูงใจให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง (องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี, 2565)  
 ในมิติกิจกรรมทางการตลาดบริการ ผู้ประกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์จะต้องใช้ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (Marketing Mix) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ 
บุคคล และหลักฐานทางกายภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง 
โดยเฉพาะกลุ่มวัยท างานและนักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ ใช้บริการส าคัญในอ าเภอเมืองชลบุรี อย่างไรก็ตาม             
การตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์นั้นไม่เพียงแต่ขึ้นกับปัจจัยทางการตลาดบริการเพียงอย่างเดียว
เท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านจิตวิทยา โดยเฉพาะแรงจูงใจทางจิตสังคม ซึ่งสามารถอธิบายได้ผ่านแนวคิด 
Self-Determination Theory (SDT) ที่แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภทส าคัญ คือ (1) แรงจูงใจภายใน ที่มา
จาก ความพึงพอใจส่วนตัว เช่น ความสนุกสนาน ความรู้สึกประสบความส าเร็จ และ (2) แรงจูงใจภายนอก เช่น     
ความต้องการรูปร่างที่ดี การได้รับการยอมรับทางสังคม หรือการป้องกันโรค ซึ่งแรงจูงใจทั้งสองประเภทดังกล่าว
มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  เนื่องจากแรงจูงใจภายในช่วยส่งเสริมความพึง
พอใจและความสมัครใจในการออกก าลังกาย ขณะที่แรงจูงใจภายนอกเป็นปัจจัยกระตุ้นให้บุ คคลเริ่มต้นหรือคง
พฤติกรรมการออกก าลังกายอย่างต่อเนื่องส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้ าและความภักดีต่อฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ (Deci & Ryan, 1985; Teixeira et al., 2012) ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญในการรักษาฐานสมาชิกระยะ
ยาวของฟิตเนสเซ็นเตอร์ จากข้อมูลที่กล่าวมานี้สื่อถึงความจ าเป็นในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดบริการที่
สามารถตอบสนองแรงจูงใจของผู้ ใช้บริการในพ้ืนที่อ าเภอเมืองชลบุรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบ การแข่งขันของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสามารถดึงดูดผู้ ใช้บริการให้เลือกใช้บริการได้ตรงตามความ
ต้องการ ทั้งในด้านสุขภาพ คุณภาพชีวิต และกระแสสุขภาพที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้งานวิ จัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการและแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยหวังว่าจะน าไปใช้
ในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดบริการ และตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ว ต    ะสง ์   ว จ   
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 4. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนส   
เซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 5. เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของ
ผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 
  อ แ ว  ด   ว จ   
 
          ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)          ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส  ต ฐ     ว จ   
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของ
ผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 2. ปัจจัยแรงจูงใจเชิงจิตวิทยามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการใน
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 ัจจ  ส่ว   ะส   ง   ตล ด       
 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านกระบวนการ 
6. ด้านบุคคล 
7. ด้านหลักฐานทางกายภาพ 
 
ที่มา: Wirz & Lovelock (2021) 

   ต ดส  ใจเลือ ใช้       
 
1. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 
2. ด้านการแสวงหาข้อมูล 
3. ด้านการประเมินทางเลือก 
4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 
5. ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 
ที่มา: Kotler et al. (2022) 

 ัจจ  แ งจูงใจเช งจ ตว     
 

1. ด้านแรงจูงใจภายใน 
2. ด้านแรงจูงใจภายนอก 
 
ที่มา: Deci & Ryan (1985) 
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   ว ว  ณ     
  ว  ห   ของส่ว   ะส   ง   ตล ด       
 Akroush (2011) ได้ให้ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นการออกแบบและก าหนด   
กลยุทธ์ทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน
ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการด าเนินงานของบริษัท โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุถึง           
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค 
 Taofik & Alshuaibi (2017) ได้ให้ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นตัวแปรที่ธุรกิจ
สามารถควบคุมได้ โดยสามารถน ามาเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาทางการตลาด รวมทั้งผลกระทบต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึน
เพ่ือการสร้างการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจให้ได้รับความพึงพอใจ และน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างผล
ก าไรให้แก่ธุรกิจ 
 Zeithaml et al. (2018) ได้ ให้ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ ง  7 ด้าน มี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างสอดคล้อง เพ่ือสร้างคุณค่าและความพึงพอใจ
สูงสุดแก่ผู้ได้รับบริการ โดยแนวคิดดังกล่าวถูกน ามาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค การรับรู้คุณภาพบริการ 
และการตัดสินใจเลือกใช้บริการในงานวิจัยด้านการตลาดบริการอย่างแพร่หลาย 
 แ ว  ดและ ฤษฎ เ    ว    ัจจ  ส่ว   ะส   ง   ตล ด       
 Booma & Bitner (1981) กล่าวว่า ได้พัฒนาแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการจาก 4Ps ให้ขยาย
เป็น 7Ps เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยดังนี้  
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะของบริการที่องค์กรน าเสนอให้แก่ผู้รับบริการ รวมถึงคุณภาพ        
ความหลากหลาย และความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 2. ราคา (Price) ค่าใช้จ่ายที่ผู้บริโภคต้องจ่ายเพ่ือแลกกับการได้รับบริการ ซึ่งมีผลต่อการรับรู้คุณค่าและ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการสถานที่ตั้ง และช่องทางท่ีองค์กรใช้
ในการให้บริการแก่ลูกค้า 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดที่ใช้เพ่ือสร้างการรับรู้       
ความเข้าใจ และกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการ 
 5.บุคลากร (People) พนักงานหรือผู้ให้บริการ ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสร้างประสบการณ์และ       
ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และองค์ประกอบที่สามารถ
มองเห็นได้ เช่น อาคาร สถานที่ อุปกรณ์ และบรรยากาศ ซึ่งช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของบริการ 
 7. กระบวนการให้บริการ (Process) ขั้นตอน วิธีการและระบบในการให้บริการซึ่งมีผลต่อความรวดเร็ว 
ความถูกต้อง และคุณภาพของการบริการ 
 Wirz & Lovelock (2021) กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Services Marketing Mix) 
ตามแนวคิดของ Wirz and Lovelock ผู้เขียนหนังสือ “กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจหนังสือ” (Services 
Marketing : People, Technology, Strategy) หมายถึง การจัดการและวางแผนส่วนประสมทางการตลาดที่มี
องค์ประกอบ 7 ประการ หรือเรียกว่า 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการ (Process) บุคคล (People) และหลักฐานทาง
กายภาพ (Physical Evidence) องค์ประกอบเหล่านี้ถูกออกแบบมาเพ่ือสร้างคุณค่า (Value) และตอบสนอง
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ความต้องการ (Customer Needs) ของลูกค้าในภาคธุรกิจบริการ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากสินค้าทั่วไป 
รายละเอียดขององค์ประกอบ 7Ps จึงต้องได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของ
ธุรกิจบริการ ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในธุรกิจบริการผลิตภัณฑ์ หมายถึง บริการหลักที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า เช่น การขนส่ง การดูแลสุขภาพ หรือการศึกษา นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการบริการเสริมที่ช่วยเพ่ิม
มูลค่า เช่น การบริการภายหลังการขาย การช่วยเหลือพิเศษ เป็นต้น 
 2. ด้านราคา (Price) การตั้งราคาในธุรกิจบริการมีความซับซ้อน เพราะต้องค านึงถึงต้นทุนที่ไม่จับต้องได้ 
เช่น ค่าแรงงาน ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ การก าหนดราคาต้องสะท้อนคุณค่า และ
คุณภาพที่ผู้บริโภครับรู้ อีกทั้งต้องมีความยืดหยุ่น เช่น การใช้ราคาพิเศษในช่วงวันหยุด (Peak / off – Peak 
Pricing) หรือโปรโมชั่น 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ธุรกิจบริการต้องเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสม
ส าหรับการให้บริการ เช่น ท าเล ที่ตั้ง การเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับบริการ
ออนไลน์ เพ่ือขยายการเข้าถึง และเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้บริโภค 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การประชาสัมพันธ์บริการเป็นสิ่งส าคัญในการสร้าง 
ความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ ธุรกิจควรใช้สื่อหลากหลาย เช่น การโฆษณา การตลาดแบบปากต่อปาก (Word of 
Mouth) หรือรีวิวจากลูกค้า รวมถึงการสร้างกิจกรรม หรือโปรโมชั่นพิเศษเพ่ือกระตุ้นความสนใจ 
 5. ด้านกระบวนการ (Process) การออกแบบกระบวนการให้บริการที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ และง่าย
ต่อการใช้งาน ช่วยลดความยุ่งยากให้กับลูกค้า เช่น การใช้ระบบจองคิวออนไลน์  หรือระบบช าระเงินอัตโนมัติ 
กระบวนการที่ราบรื่นยังช่วยสร้างความพึงพอใจให้ผู้บริโภค 
 6. ด้านบุคคล (People) บุคลากรเป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจบริการ เพราะเป็นผู้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภค
โดยตรง การคัดเลือก การฝึกอบรม และพัฒนาทักษะของบุคคลอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งจ า เป็น เพ่ือสร้าง 
ความประทับใจ และรักษาคุณภาพการให้บริการ 
 7. ด้านหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) แม้บริการจะเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ แต่ผู้บริโภค
สามารถประเมินคุณภาพได้จากหลักฐานทางกายภาพ เช่น บรรยากาศในสถานที่ให้บริการความสะอาด 
เครื่องแบบพนักงาน หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง ธุรกิจควรใช้หลักฐานทางกายภาพเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ และ
ภาพลักษณ์ที่ด ี
  ว  ห   ของแ งจูงใจเช งจ ตว     
 Maslow (1943) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจของมนุษย์เกิดจากความต้องการตามล าดับขั้น ตั้งแต่   
ความต้องการพ้ืนฐานทางกายภาพ ความปลอดภัย ความรักและการเป็นส่วนหนึ่ง การยกย่องนับถือไปจนถึง   
ความต้องการบรรลุศักยภาพสูงสุดของตนเอง ซึ่งความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจะเป็นแรงผลักดันให้
เกิดพฤติกรรม 
 Robbins & Judge (2017) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการภายในของบุคคลที่ก่อให้เกิดพลัง         
ความพยายาม และความมุ่งมั่นในการแสดงพฤตกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือตอบสนองจ่อคว ามต้องการ        
ความปรารถนา หรือเป้าหมายที่บุคคลให้คุณค่า โดยแรงจูงใจท าหน้าที่เป็นตัวกระตุ้น ก าหนดทิศทาง และรักษา
ความต่อเนื่องของพฤติกรรมมนุษย์ 
  
 



 

-  7 0  -  
 

           
 
 
 

VOL. NO. ISSUE 
 
 

        27           48         –          2569 
Vol. 27  Issue  48  January – June    2026 

แ ว  ดและ ฤษฎ เ    ว    ัจจ  แ งจูงใจเช งจ ตว     
 Deci & Ryan (1975) กล่าวว่า แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ว่าเป็นความต้องการของบุคคล
ที่จะมีความรู้สึกว่าตนมีความสามารถ และตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการยืนยันว่าพฤติกรรมที่เกิดจากการจูง
ใจภายใน (Intrinsically Motivated Behaviors) เป็นพฤติกรรมซึ่งถูกใจโดยความต้องการของบุคคลเพ่ือให้เกิด
ความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ (Competent) และตัดสินใจได้ด้วยตนเอง (Self-Determining) พฤติกรรมที่
เกิดจากแรงจูงใจภายใน 
 Deci & Ryan (1985) กล่าวว่า ทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self-Determination) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับแรงจูงใจที่ถูกหยิบยก และน าไปอ้างอิงอย่างแพร่หลาย ทฤษฎีนี้คิดค้นขึ้นเพ่ืออธิบายพฤติกรรมการมุ่งสู่
เป้าหมายของแต่ละคน โดยทฤษฎีระบุว่าแรงจูงใจที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการมุ่งสู่เป้าหมายของแต่ละบุคคลมี
ด้วยกัน 2 ประเภท มีบทบาทในการกระตุ้น และผลักดันมนุษย์ในลักษณะที่แตกต่างกันไป คือ แรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic Motivation) และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
 1. แรงจูงใจภายใน ( Intrinsic Motivation) คือ แรงผลักดันที่มาจากภายในตัวบุคคลเอง ซึ่งเป็น
ความรู้สึกที่ท าให้บุคคลท ากิจกรรมหรือพฤติกรรม เนื่องจากมีความพอใจ หรือสนุกสนานกับกิจกรรมนั้น ๆ เช่น 
คนที่รัก การวาดรูปจะมีแรงจูงใจในการฝึกฝน และพัฒนาฝีมือการวาดรูป เพราะรู้สึกพอใจและสนุกกับการท าสิ่งนี้ 
 2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือ แรงผลักดันที่มาจากปัจจัยภายนอก หรือสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้บุคคลท ากิจกรรมหรือพฤติกรรมนั้น ๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมายหรือผลตอบแทน โดยแรงจูงใจมี
บทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนมนุษย์ให้เกิดพฤติกรรม และการกระท าต่าง ๆ เพ่ือบรรลุผลสัมฤทธิ์มีประสิทธิภาพ 
  ว  ห   ของ   ต ดส  ใจ 
 Burton & Thakur (2006) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการที่รวบรวมเอาการวิเคราะห์ และการนิยาม
สถานการณ์ของปัญหามาวิเคราะห์เพ่ือการก าหนดทางเลือก แล้วเลือกทางที่ดีที่สุดหนึ่งทางแล้วจึงก าหนดเป็น
แนวทางในการปฏิบัต ิ
 Schiffman & Kanuk (2007) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการที่จะต้องเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีมากกว่า
หนึ่งทางเลือกขึ้นไป โดยที่ผู้บริโภคได้พิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการตัดสินใจ ทั้งด้านจิตใจ 
(ความรู้สึกนึกคิด) และการปฏิบัติทางกาย ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ท าให้เกิดการซื้อหรือ
เกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน กระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ รับรู้ความต้องการ 
ค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก ตัดสินใจซื้อ และประเมินภายหลังการซื้อ 
 แ ว  ดและ ฤษฎ เ    ว      ต ดส  ใจ 
 Schiffman & Kanuk (2007) กล่าวว่า กระบวนการการตัดสินใจไว้ว่าเป็นขั้นตอนในการเลือกผลิตภัณฑ์
จากสองทางเลือกขึ้นไป ซึ่งจะพิจารณาจากจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพ โดยการซื้อนั้นเป็นกิจกรรมด้าน
จิตใจและพฤติกรรมทางกายที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นกระบวนการแรกสุดของการตัดสินใจซื้อ
เมื่อผู้บริโภครู้สึกได้ว่ามีความต้องการและถูกกระตุ้นโดยปัจจัยต่าง ๆ มากพอ 
 2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ถ้าการถูกกระตุ้นรุนแรงมากพอจะท าให้ผู้บริโภค
เสาะแสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้านั้น ๆ โดยอาจหาจากบุคคลใกล้ตัว เช่น ครอบครัว เพ่ือน เป็นต้น หรือจาก
แหล่งสาธารณะ เช่น สื่อมวลชน อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลังจากได้รับข้อมูลแล้วผู้บริ โภคจะ
เปรียบเทียบตราสินค้าและบริการต่าง ๆ ที่สามารถแก้ไขปัญหาและสามารถตอบสนองความต้องการได้ โดย
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ผู้บริโภคจะมีตราสินค้าต่าง ๆ ที่เป็นทางเลือกที่พิจารณาอยู่แล้ว โดยอาจพิจารณาจากความรู้สึก ทัศนคติ หรืออิง
ประโยชน์ของแต่ละคุณลักษณะ 
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เมื่อถึงเวลาที่จะต้องซื้อ ผู้ซื้อจะประมวลผลข้อมูลที่มีและ
ตัดสินใจ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 แนวทางคือ ตัดสินใจด้วยเหตุผล ตัดสินใจจากความพึงพอใจ ตัดสินใจโดย
ความชอบส่วนตัว ตัดสินใจโดยไม่มีเหตุผล และตัดสินใจแบบตกกระไดพลอยโจน  
 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ผู้บริโภคจะตัดสินใจว่าคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการที่ได้รับนั้น สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภคหรือไม่ ซึ่งเป็นผลมาจากประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ที่
ต้องสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภคด้วย 
 Kotler et al. (2022) กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Recognition of Needs) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดภายในของผู้บริโภคเองว่า
ตนเองมีความรู้ความต้องการ หรือความจ าเป็นที่จะต้องการบริโภคสินค้าหรือบริการนั้น ๆ เพ่ือตอบสนอง        
ความต้องการของตนเองอย่างใดอย่างหนึ่ง ทั้งนี้อาจมีสิ่งกระตุ้นจากปัจจัยภายนอกส่งผลให้ผู้บริโภคเกิด           
ความต้องการหรือความจ าเป็นด้วยเช่นกัน  
 2. การแสวงหาข้อมูล ( Information Search) ซึ่งภายหลังจากที่ผู้บริโภคเกิดความต้องการ หรือ        
ความจ าเป็นในสินค้าหรือบริการนั้น ๆ แล้ว ผู้บริโภคจะท าการค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อ          
โดยผู้บริโภคอาจค้นคว้าข้อมูลด้วยตนเอง เช่น การอ่านหนังสือ การสอบถาม หรือการขอค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
การหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต การอ่าน ข้อความที่กล่าวถึงสินค้าหรือบริการเว็บบล็อก เป็นต้น  
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลังจากผู้บริโภคค้นหาข้อมูลแล้ว ขั้นตอน
ต่อไปผู้บริโภคมักจะท าการประเมินทางเลือกเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยระหว่างสิ่งสองสิ่งหรือหลายสิ่ง ทั้งนี้สิ่งที่
ผู้บริโภคมักจะท าการประเมินทางเลือก ได้แก่ ชื่อเสียงของตราสินค้า ราคาของสินค้านั้น คุณภาพของสินค้า                   
ความนิยมของสินค้าหรือบริการ เป็นต้น โดยแนวความคิดพ้ืนฐานที่ช่วยเหลือในกระบวนการประเมินพฤติกรรมมี
หลายประการ  
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง โดยจะวางแผนซื้อสินค้าว่า จะซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อไร ซื้ออย่างไร การซื้อนับได้ว่าเป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญ เนื่องจากว่าเป็นขั้นตอนที่สินค้า หรือบริการจะได้ถูกผู้ใช้บริการน าไปบริจาค ซึ่งในทางการตลาด
ถือได้ว่าเป็นการประสบความส าเร็จอย่างหนึ่งที่สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กร 
 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) โดยในขั้นตอนนี้ ถือได้ว่าเป็นการให้ความสนใจ
ต่อลูกค้า เป็นกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้ามีความรู้สึกที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ องค์กร และตรา
สินค้า หลังจากมีการซื้อแล้วผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็
ได้ ถ้าพอใจผู้บริโภคจะรับทราบถึงข้อดีต่าง ๆ ของสินค้า ท าให้เกิดเกิดการซื้อซ้ าได้ หรือมีการแนะน าแก่ลู กค้า
รายใหม่ได้ แต่ถ้าไม่พอใจผู้บริโภคอาจเลิกซื้อสินค้าในครั้งถัดไป จนอาจส่งผลเสียต่อเนื่องเกิดการบอกต่อลูกค้า
รายอื่น ๆ ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าน้อยลงไปด้วย สรุปได้ว่าขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า หรือบริการ
แต่ละประเภทที่แตกต่างกัน ผู้บริโภคอาจต้องใช้เวลาในการตัดสินใจนานและต้องการข้อมูลมาก 
 ง  ว จ     เ    วข้อง 
 พีระพัฒน์ บุญฤทธิ์ภักดี (2561) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลัง
กายโปรฟิตเนสเซ็นเตอร์ ติวานนท์ จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทา ง  
การจัดจ าหน่าย และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายโปรฟิตเนส    
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เซ็นเตอร์ ติวานนท์ จังหวัดนนทบุรี สามารถร่วมกันอธิบายการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ ร้อยละ 63.20 โดยให้
ความส าคัญกับอุปกรณ์ออกก าลังกายมีความเหมาะสมเพียงพอต่อผู้ ใช้บริการและง่ายต่อการใช้งาน มีอัตรา
ค่าบริการสมาชิกความเหมาะสมกับการให้บริการ รวมถึงความสะดวกของสถานที่จอดรถเป็นปัจจัยส าคัญใน    
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 เมธาพัฒน์ เดชะเศรษฐ์ศิริ (2561) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯ ผลการศึกษา พบว่า ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ                
และด้านบุคลากร ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถร่วมกันอธิบายการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ ร้อยละ 40.40 โดยให้
ความส าคัญกับบรรยากาศในการออกก าลังกาย พ้ืนที่ให้บริการกว้างขวาง ภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์สะอาด รวมถึง
พนักงานมีมารยาทพูดจาสุภาพ การได้รับการเอาใจใส่เต็มใจบริการ พนักงานมีความรู้ความเชี่ยวชาญ สามารถให้
ข้อมูลได้เป็นอย่างดีเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 ณรงค์ฤทธิ์ เลิศชัยรัตน์ และ ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2563) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจัยจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง
ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ให้ความส าคัญด้านการจูงใจในสถานที่และอุปกรณ์
เครื่องอ านวยความสะดวก การเลือกซื้อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์จากการชักจูงจากคนรอบข้าง หรือสมาชิกที่ใช้
บริการอยู่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ธนยศ วุฒิปราโมทย์ (2563) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็น  
เตอร์ขนาดกลางของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง
ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถร่วมกันอธิบายการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ ร้อยละ 4.80 โดยให้ความส าคัญกับอุปกรณ์ออกก าลังกายมีหลายชนิด มีความ
ปลอดภัยได้มาตรฐาน การลดราคาส าหรับสมาชิกเก่าที่ต่ออายุสมาชิก เทรนเนอร์มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ
การออกก าลังกายและมีห้องเปลี่ยนเสื้อผ้าล็อกเกอร์ให้บริการ 
 ธัญญานันท์ จิระธรรมวิทย์ (2564) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ของผู้หญิงในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบว่า ให้ความส าคัญด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย สถานที่ออกก าลังกายมีความเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ          
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ว ธ ด  เ      ว จ   
   ะช   และ ล ่ ต วอ ่ ง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้และผู้ที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในอ าเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 2. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยใช้และผู้ที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในอ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากร จึงใช้สูตรของ Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น                  
ร้อยละ 95 ท าให้สามารถค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 384.16 ตัวอย่าง ดังนั้นเพ่ือความน่าเชื่อถือ
ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมจ านวนตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) 
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 เ  ื อง ือ   ใช้ใ    ว จ   
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยใช้เครื่องในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ตามรายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในอ าเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (2) ด้านราคา (Price) (3) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (5) ด้านกระบวนการ 
(Process)   (6) ด้านบุคคล (People) และ (7) ด้านหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจู งใจเชิงจิตวิทยาของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในอ าเภอ              
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivational) และ                     
(2) ด้านแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivational) 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอ         
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition)    
(2) ด้านการแสวงหาข้อมูล (Information Search) (3) ด้านการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
(4) ด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และ (5) ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase) 
 โดยส่วนที่ 2-4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยแรงจูงใจเชิงจิตวิทยา 
และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีของ Likert (1961) 5 ระดับ ได้แก่ 5 หมายถึง  
ความคิดเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 4 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยในระดับมาก 3 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยระดับ
ปานกลาง 2 ความคิดเห็นด้วยระดับน้อย และ 1 ความคิดเห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
    ส ้ งเ  ื อง ือและ   ต วจสอ   ณภ พของเ  ื อง ือ   ใช้ใ    ว จ   
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผู้ที่เคยใช้หรือผู้ทีใ่ช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาโดยหาข้อมูลจากต ารา จากเอกสาร และสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม รวมทั้งศึกษาทฤษฎี แนวคิด และเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึงรายละเอียด
เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้เพ่ือสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 3. น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง และความชัดเจนในภาษา รวมทั้ง
พิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อมีวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัดหรือไม่ หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ และการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือความสมบูรณ์ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. น าร่างแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์หาค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ โดยใช้ค่า 
IOC ที่มีค่าดัชนีตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1997) ซึ่งจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งไม่ต่ ากว่า 0.50 ทุกข้อ ได้ค่าอยู่ที่ 0.96 
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 5. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) เมื่อน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มทดลองที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ต้องการศึกษา จ านวน 30 ชุด แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach,s Alpha 1974) ซึ่งค่าแอลฟาที่ ได้จะปรากฏค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับจะต้อง
มากกว่า 0.70 ขึ้นไป โดยในการศึกษาครั้งนี้ ได้ค่า Cronbach’s Alpha อยู่ที ่0.97 
    เ ็  ว  ว ข้อ ูล 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ แรงจูงใจเชิงจิตวิทยา และการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากวารสารบทความ หรือหนังสือ
วิชาการ วารสารที่สามารถอ้างอิงด้วยผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
ประกอบการค้นคว้าและสร้างแบบสอบถาม  
    ว เ   ะห์ข้อ ูลและส  ต    ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 ส่วนที่ 3 แรงจูงใจเชิงจิตวิทยาของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี          
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนที่ 4 การตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 ในส่วนที่ 2-4 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มีเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีของ Likert (1961) 5 ระดับ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 
หมายความว่า  มีความเห็นระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายความว่า มีความเห็นระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
2.61-3.40 หมายความว่า มีความเห็นระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายความว่า มีความเห็นระดับน้อย 
และค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายความว่า มีความเห็นระดับน้อยที่สุด 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ    
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และปัจจัยแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อ         
การตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยใช้การ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  
ผล   ว จ    
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 อายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 
สถานภาพโสด จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 40.00 เป็นพนักงาน/ลูกค้าจ้างบริษัทเอกชน จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 และมีรายได้ต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25  
 
ต   ง    1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี 

ด้    ัจจ  ส่ว   ะส   ง   ตล ด       x  S.D. แ ลผล 
1 ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.57 0.29 มากที่สุด 
2 ด้านราคา 4.57 0.36 มากที่สุด 
3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.61 0.32 มากที่สุด 
4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.56 0.36 มากที่สุด 
5 ด้านกระบวนการ 4.60 0.35 มากที่สุด 
6 ด้านบุคคล 4.60 0.35 มากที่สุด 
7 ด้านหลักฐานทางกายภาพ 4.58 0.34 มากที่สุด 
  ่ เ ล    ว  4.59 0.25       ส ด 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 4.61,                              
S.D. = 0.32) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ และด้านบุคคล ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x  = 4.60, S.D. = 0.35) 
ตามล าดับ ถัดมา คือ ด้านหลักฐานทางกายภาพ ( x  = 4.58, S.D. = 0.34) และด้านผลิตภัณฑ์ ( x  = 4.57,    
S.D. = 0.29) ในขณะทีด่้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับด้านผลิตภัณฑ์ ( x      = 4.57, S.D. = 0.36) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ( x  = 4.56, S.D. = 0.36) ทั้งนี้ทุกด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 
ต   ง    2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
ด้   แ งจูงใจเช งจ ตว     x  S.D. แ ลผล 

1 ด้านปัจจัยภายใน 4.64 0.29 มากที่สุด 
2 ด้านปัจจัยภายนอก 4.57 0.40 มากที่สุด 
  ่ เ ล    ว  4.60 0.29       ส ด 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด                            
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปัจจัยภายใน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 4.64, S.D. = 0.29) รองลงมา คือ                     
ด้านปัจจัยภายนอก ( x  = 4.57, S.D. = 0.40) ซึ่งทั้งสองด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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ต   ง    3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจเลือกใช้บริการ          
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

ด้      ต ดส  ใจเลือ ใช้       x  S.D. แ ลผล 
1 ด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ 4.59 0.33 มากที่สุด 
2 ด้านการแสวงหาข้อมูล 4.59 0.34 มากที่สุด 
3 ด้านการประเมินทางเลือก 4.56 0.35 มากที่สุด 
4 ด้านการตดัสินใจซื้อ 4.59 0.34 มากที่สุด 
5 ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.60 0.34 มากที่สุด 
  ่ เ ล    ว  4.58 0.26       ส ด 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนส  
เซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 4.60, S.D. = 0.34) รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ถึง     
ความต้องการ ( x  = 4.59, S.D. = 0.33) ในขณะที่ด้านการแสวงหาข้อมูลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับด้านการตัดสินใจ        
( x  = 4.59, S.D. = 0.34) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการประเมินทางเลือก ( x  = 4.56, S.D. = 0.35) 
ทั้งนี้ทุกด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
ต   ง    4 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ           

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

ต วแ  พ    ณ์ B 
Std. 
Error 

Beta t P-Value 

Collinearity 
Statistics 

Toleran
ce 

VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.735 0.178  4.140* 0.000   
ด้านผลิตภณัฑ์ (X1) 0.205 0.035 0.227 5.767* 0.000 0.706 1.417 
ด้านราคา (X2) 0.057 0.029 0.076 1.990* 0.047 0.748 1.337 
ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (X3) 0.087 0.031 0.105 2.771* 0.006 0.763 1.310 
ด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) 0.121 0.032 0.159 3.780* 0.000 0.619 1.617 
ด้านกระบวนการ (X5) 0.113 0.031 0.156 3.654* 0.000 0.596 1.679 
ด้านบุคคล (X6) 0.135 0.033 0.180 4.113* 0.000 0.568 1.761 
ด้านหลักฐานทาง
กายภาพ (X7) 0.033 0.033 0.160 3.730* 0.000 0.594 1.682 

R = 0.757, R2 = 0.573, Adj. R2 = 0.566, F = 75.224, Durbin-Watson = 1.963 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  
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 จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter ก่อน
การน าข้อมูลไปทดสอบสมมติฐาน ได้ด าเนินการทดสอบ ดังนี้ (1) ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน 
โดยมีการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  (Multicollinearity) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 7      
ตั วแปร  เป็ น ไปตามภาวะร่ วม เ ส้ นตร งพหุ  (Tolerance > 0 .1 , VIF < 10 )  (Hair et al, 2006)  และ                                          
(2) ผลการตรวจสอบปัญหา  Autocorrelation โดย ใช้ ค่ าสถิ ติ  Durbin-Watson กรณีนี้ ไ ม่พบปัญหา 
Autocorrelation เนื่องจากค่า Durbin-Watson (DW) เท่ากับ 1.963 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง 1.5-2.5 หมายถึง                        
ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน เป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ ผลการวิเคราะห์                 
การถดถอยพหุคุณ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทุกปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพิจารณาจากค่า P-Value ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 เมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta) เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของแต่ละปัจจัย พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุด (Beta = 0.227) รองลงมา คือ ด้านบุคคล (Beta = 0.180) และ
ด้านหลักฐานทางกายภาพ (Beta = 0.160) ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ                      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในระดับรองลงมา ทั้งนี้                          
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.573 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการสามารถ
ร่วมอธิบายการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ได้ ร้อยละ 57.30 ส่วนอีกร้อยละ 42.70 เกิดจากปัจจัย
อ่ืนที่ไม่ได้ศึกษาในงานวิจัยนี้ 
  
 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สามารถเขียนสมการการถดถอยได้ดังนี้ 
  Y = 0.735 + 0.205X1 + 0.057X2 + 0.087X3 + 0.121X4 + 0.113X5 + 0.135X6 + 0.033X7 
 เมื่อ Y  =  การตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
  X1 = ด้านผลิตภัณฑ์ 
  X2 = ด้านราคา 
  X3 = ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  X4 = ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  X5 = ด้านกระบวนการ 
  X6 = ด้านบุคคล 
  X7 = ด้านหลักฐานทางกายภาพ 
 
 ผลการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุคูณ (Multicollinearity) พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า 
Tolerance มากกว่า 0.1 และค่า VIF น้อยกว่า 10 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ Hair et al. (2006) ก าหนด แสดงให้
เห็นว่าไม่พบปัญหา Multicollinearity ในแบบจ าลองการถดถอย 
 ผลการตรวจสอบการกระจายตัวของค่าความคลาดเคลื่อน (Residuals) พบว่า มีการกระจายตัว
ใกล้เคียงการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองถดถอยเป็นไปตามสมมติฐาน
ความเป็นปกต ิ
 ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linearity) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบว่า             
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ต   ง    5 การวิเคราะห์แรงจูงใจเชิงจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์    
ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) 

ต วแ  พ    ณ์ B 
Std. 
Error 

Beta t 
P - 

Value 

Collinearity 
Statistics 

Toleran
ce 

VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.038 0.176  11.598* 0.000   
ด้านแรงจูงใจภายใน 
(X1) 0.264 0.038 0.294 6.985* 0.000 0.877 1.140 
ด้านแรงจูงใจภายนอก 
(X2) 0.289 0.027 0.450 10.696* 0.000 0.877 1.140 

R = 0.618, R2 = 0.382, Adj. R2 = 0.379, F = 122.919, Durbin-Watson = 1.925 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
             
 จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter ก่อนการน า
ข้อมูลไปทดสอบสมมติฐาน ได้ด าเนินการทดสอบ ดังนี้ (1) ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน โดยมี   
การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร 
เป็นไปตามภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Tolerance > 0.1, VIF <10) (Hair et al, 2006) และ (2) ผลการตรวจสอบ
ปัญหา Autocorrelation โดยใช้ค่าสถิติ Durbin-Watson กรณีนี้ไม่พบปัญหา Autocorrelation เนื่องจากค่า 
Durbin-Watson (DW) เท่ากับ 1.925 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง 1.5-2.5 หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน 
เป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
เชิงจิตวิทยาทั้งด้านแรงจูงใจภายในและด้านแรงจูงใจภายนอกส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพิจารณาจากค่า P-Value ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ทั้งสองปัจจัย เมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta) เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของแต่ละปัจจัย พบว่า ด้านแรงจูงใจภายนอก มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุด (Beta = 0.450) รองลงมา คือ ด้านแรงจูงใจภายใน (Beta = 0.294) 
แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สังคม การแนะน า หรือสิ่งเร้าภายนอกมีบทบาทส าคัญต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์มากกว่าแรงจูงใจภายใน ทั้งนี้ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 
0.382 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาสามารถร่วมกันอธิบายการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ได้ ร้อยละ 38.20 ส่วนอีก ร้อยละ 61.80 เป็นอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืนที่ไม่ได้รวมอยู่ในการศึกษาครั้งนี้ 
  
 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สามารถเขียนตารางสมการการถดถอยได้ดังนี้ 
  Y = 2.038 + 0.264X1 + 0.289X2 

 เมื่อ Y  = การตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
  X1 = ด้านปัจจัยภายใน 
  X2 = ด้านปัจจัยภายนอก 
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 ผลการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุคูณ (Multicollinearity) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวมีค่า 
Tolerance มากกว่า 0.1 และค่า VIF น้อยกว่า 10 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ Hair et al. (2006) ก าหนด แสดงว่าไม่พบ
ปัญหา Multicollinearity ในแบบจ าลองถดถอย 
 ผลการตรวจสอบการแจกแจงของค่าความคลาดเคลื่อน (Residuals) พบว่า มีลักษณะใกล้เคียงการแจกแจง
ปกติ (Normal Distribution) แสดงว่าแบบจ าลองถดถอยเป็นไปตามสมมติฐานความเป็นปกติ 
 ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linearity) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
  
อภ     และส   ผล   ว จ   
 การศึกษาเรื่องอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยขอ
น าเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในอ าเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 7 ด้าน โดยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และด้านหลักฐานทางกายภาพ ตามล าดับ สะท้อนให้
เห็นว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่และระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ที่
ชี้ว่าความสะดวกและประสบการณ์ในการใช้บริการมีผลต่อการรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ           
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Wirz & Lovelock (2021) กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ หมายถึง การจัดการและวางแผนส่วนผสมทางการตลาดที่มีองค์ประกอบ 7 ประการ หรือที่เรียกว่า 7Ps 
องค์ประกอบเหล่านี้ถูกออกแบบมาเพ่ือสร้างคุณค่า และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในภาคธุรกิจบริการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริญารัตน์ ลอนิกูล (2567) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยใน       
การตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกรุงเทพมหานคร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ง 7 ด้าน โดยด้าน
กระบวนการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านสถานที่ ตามล าดับ 
สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับการแจ้งรายละเอียดและเงื่อนไขในการสมัครสมาชิก ผู้ให้บริการมี
ความตั้งใจในการให้บริการ และการมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยที่ดี 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาของผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในอ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 2 ด้าน โดยด้านแรงจูงใจภายในมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
ด้านแรงจูงใจภายนอก แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์มีแรงขับจากความต้องการดูแลสุขภาพ ความ
พึงพอใจส่วนบุคคล และการพัฒนาตนเองเป็นส าคัญ การได้เรียนรู้ทักษะหรือสิ่งใหม่ ๆ เกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Deci & Ryan (1985) กล่าวว่า ทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self-
Determination) เป็นทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจที่ถูกหยิบยก และน าไปอ้างอิงอย่างแพร่หลาย ทฤษฎีนี้คิดค้น
ขึ้นเพ่ืออธิบายพฤติกรรมการมุ่งสู่เป้าหมายของแต่ละคน โดยทฤษฎีระบุว่าแรงจูงใจที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการมุ่งสู่
เป้าหมายของแต่ละบุคคลมีด้วยกัน 2 ประเภท มีบทบาทในการกระตุ้น และผลักดันมนุษย์ในลักษณะที่แตกต่าง
กันไป คือ แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรจิต อรัณยกานนท์ และคณะ 
(2564) ท าการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจของที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถาน
ออกก าลังกายของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่าด้านแรงจูงใจมี
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ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสม่ าเสมอในการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการ เพราะผู้ใช้บริการอยากออกก าลัง
กายเพ่ือเปลี่ยนแปลงรูปร่างให้มีภาพลักษณ์ที่ดูดีข้ึน เพ่ิมความม่ันใจให้แก่ตัวเอง 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน โดยด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ     
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีประสบการณ์เชิงบวกและมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการซ้ า และยังให้
ความส าคัญกับการเปรียบเทียบการเข้าใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในแต่ละแห่ง การได้รับประสบการณ์ที่ดีและ
ความคุ้มค่าในการให้บริการ อีกทั้งความพึงพอใจหลังการใช้บริการมีผลโดยตรงต่อความภักดีและการบอกต่อ       
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler et al. (2022) กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผ่าน
กระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 
และพฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรามาศ พรหมสา (2566) ท าการศึกษาเรื่องกลยุทธ์
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการและกลยุทธ์คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนส     
เซ็นเตอร์ของผู้บริโภค : กรณีศึกษา ดิโอลิมปิค ฟิตเนส คลับ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน ความไม่
สอดคล้องนี้เกิดจากความพึงพอใจหลังการใช้บริการเป็นปัจจัยส าคัญที่สุด แต่ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าความตั้งใจ
การแนะน าให้กับผู้อ่ืน และแผนการใช้บริการในอนาคตมีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่า สะท้อนให้เห็นว่าความผูกพันต่อแบรนด์ 
ในระยะยาวของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อาจเป็นผู้ใช้บริการที่มีประสบการณ์กับฟิตเนสเซ็นเตอร์อยู่แล้ว ท าให้ระดับ
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกันมาก แต่แสดงออกผ่านพฤติกรรมการบอกต่อและความตั้งใจใช้บริการอย่างต่อเนื่องแทน 
 วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการใน
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 7 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ ร้อยละ 57.30 โดยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ด้านบุคคล และด้าน
หลักฐานทางกายภาพ ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพของการบริการ โปรแกรมการออกก าลังกาย ความ
เชี่ยวชาญของบุคลากร และสภาพแวดล้อมของสถานที่ เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิต
เนสเซ็นเตอร์  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อินทัช แก้วฉาย (2564) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการศูนย์  ออกก าลังกายฟิตเวย์ยิม ลาดพร้าว 101 ผลการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนส ฟิตเวย์ยิม ลาดพร้าว 101 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 
7 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ ร้อยละ 37.90 โดยด้านกระบวนการมีอิทธิพลสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าขั้นตอนที่
เป็นระบบไม่ยุ่งยาก รายละเอียดและเงื่อนไขต่าง ๆ ในการเข้าใช้บริการมีความชัดเจน การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ การส่งเสริมการขายที่หลากหลาย รวมถึงการที่เข้าถึงสถานที่ได้ง่ายและสะดวกเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ  ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 วัตถุประสงค์ที่ 5 เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจเชิง
จิตวิทยามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัด
ชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 2 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ 
ร้อยละ 38.20 โดยด้านแรงจูงใจภายนอกมีอิทธิพลมากกว่าแรงจูงใจภายใน สะท้อนให้เห็นว่าการยอมรับทาง
สังคม ภาพลักษณ์ และผลลัพธ์ที่จับต้องได้ เช่น รูปร่างหรือสุขภาพที่ดีมีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นต่อการ
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ตัดสินใจเลือกใช้บริการ แม้ผู้ใช้บริการจะมีแรงจูงใจภายในในระดับสูงก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภัค                              
อุดมธรรมกุล และคณะ (2563) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสั งคม 
และส่วนประสมทางการตลาด 7PS ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ด้านแรงจูงใจ สามารถร่วมกันอธิบายการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ ร้อยละ 44.60 โดยให้ความส าคัญด้าน
แรงจูงใจอย่างการท าให้สุขภาพแข็งแรง ลดการเสี่ยงต่อโรคต่าง ๆ  
 
ข้อเส อแ ะ 
          ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และปัจจัยแรงจูงใจเชิงจิตวิทยา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด การน าไปใช้จึงควรให้ความส าคัญกับทุกด้านแต่เน้นพิเศษในด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับ
แรก ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในพื้นที่ให้ตรงประเด็น ดังนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ สร้างความแตกต่างด้วยบริการที่หลากหลายและมีคุณภาพนอกเหนือจากบริการหลัก 
ควรเพิ่มบริการเสริมที่มีมูลค่า เช่น คลาสเทรนด์ออกก าลังกายใหม่ ๆ โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพเฉพาะบุคคล หรือ
การให้ค าแนะน าด้านโภชนาการเพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย 
 2. ด้านราคา เลือกก าหนดราคาที่สะท้อนคุณค่าและยืดหยุ่น ใช้กลยุทธ์การตั้งราคาที่สะท้อนถึงคุณภาพ
และคุณค่าที่ผู้ใช้บริการจะได้รับพร้อมทั้งน าเสนอทางเลือกที่ยืดหยุ่น เช่น การใช้ราคาพิเศษในช่วงเวลาที่
ผู้ใช้บริการน้อย หรือการจัดท าแพ็กเกจโปรโมชั่นที่ดึงดูดความน่าสนใจ 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เน้นเรื่องความสะดวกในการเข้าถึงและท าเลที่ตั้งควรพิจารณาขยาย
สาขาหรือตั้งจุดให้บริการในท าเลที่มีการเดินทางสะดวก ใกล้ชุมชนที่พักอาศัยหรือแหล่งงานพร้อมทั้งจัดให้มีที่
จอดรถเพียงพอ รวมถึงพัฒนาแฟลตฟอร์มดิจิทัลที่ใช้งานง่ายส าหรับการจองคลาสหรือการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มุ่งเน้นการสร้างความเชื่อมั่นผ่านรีวิวและกิจกรรมชุมชนเน้นการใช้
การตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) หรือรีวิวจากผู้ใช้บริการ รวมถึงการสร้างกิจกรรมชุมชนด้านกีฬา
หรือการจัด Sport Event เพ่ือกระตุ้นความสนใจและสร้างภาพลักษณ์เชิงบวก 
 5. ด้านกระบวนการ ปรับปรุงการบริการให้รวดเร็วและราบรื่น ออกแบบขั้นตอนการให้บริการชัดเจนที่
และมีประสิทธิภาพสูงสุดตั้งแต่การสมัครสมาชิก การจองคลาสไปจนถึงการช าระเงิน ควรใช้ระบบอัตโนมัติหรือ
แอปพลิเคชั่นเพื่อลดความยุ่งยาก และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ 
 6. ด้านบุคคล พัฒนาบุคลากรให้เป็นจุดขายของบริการ เนื่องจากบุคลากรเป็นหัวใจส าคัญควรมี         
การคัดเลือกฝึกอบรมและพัฒนาทักษะในการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกเพ่ือสร้างความประทับใจ และรักษา
คุณภาพการให้บริการ 
 7. ด้านหลักฐานทางกายภาพ ลงทุนในความสะอาดและอุปกรณ์ที่ทันสมัยต้องรักษามาตรฐาน          
ความสะอาดของสถานที่ บรรยากาศ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ห้องน้ า ล็อกเกอร์ให้ครบครันและ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์ออกก าลังกายที่ทันสมัยและหลากหลายเพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 
 8. ด้านแรงจูงใจภายใน สร้างประสบการณ์ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองให้แก่ผู้ใช้บริการและความพึงพอใจ
ส่วนตัว ออกแบบโปรแกรมการออกก าลังกายที่ผู้ใช้บริการรู้สึกสนุกสนานและได้รับความรู้สึกประสบความส าเร็จ 
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เช่น จัดคลาสที่มีรูปแบบการเล่นที่น่าสนใจ มีการติดตามและให้รางวัลความก้าวหน้าส่วนบุคคล (Personalized 
Goal Tracking) เพ่ือให้พวกเขารู้สึกว่าตนเองมีความสามารถและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 
 9. ด้านแรงจูงใจภายนอก สื่อสารคุณค่าของผลลัพธ์ที่จับต้องได้และการยอมรับทางสังคม ใช้การสื่อสาร
ทางการตลาดที่กระตุ้นความต้องการมีรูปร่างที่ดีและการได้รับการยอมรับทางสังคม รวมถึงการเน้นย้ าถึง
ประโยชน์ด้านการป้องกันโรคและการมีสุขภาพแข็งแรง และอาจจัดกิจกรรมที่ให้ผู้ใช้บริการมีโอกาสอวดผลลัพธ์
หรือแบ่งปันประสบการณ์ความส าเร็จเพ่ือเป็นแรงผลักดันจากภายนอก 
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Myanmar Migrant Workers as Faith-Based Tourists:  
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    ด ่อ  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรม รูปแบบกิจกรรม และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิง
ศรัทธาของแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาในจังหวัดเพชรบูรณ์ ประเทศไทย 2) ประเมินระดับความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมและการบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา 3) ศึกษาการรับรู้ต่อบทบาททางเศรษฐกิจและสังคมใน
ระดับท้องถิ่น และ 4) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการบริการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา  
การวิจัยใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่างแรงงานชาวเมียนมา 227 คน ในจังหวัดเพชรบูรณ์ซึ่งมี
ประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงศรัทธา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบค่าที ความแปรปรวนทาง
เดียว สหสัมพันธ์สเปียร์แมน และการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมหลักคือการเยี่ยมชมวัดและการ
เข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา ความพึงพอใจต่อกิจกรรมอยู่ในระดับสูง ขณะที่ความพึงพอใจต่อการบริการด้านการ
ท่องเทีย่วอยู่ในระดับปานกลาง เพศ ระดับการศึกษา และรายได้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญ โดย
ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงมีความพึงพอใจต่ ากว่า การค้นพบนี้ไม่เพียงให้หลักฐานเชิงประจักษ์สนับสนุนกรอบ
แนวคิด Pilgrim–Tourist Continuum และ Migrant as Tourist ของ Cohen (1992) เท่านั้น แต่ยังขยาย
ความเข้าใจใน มิติทางสังคมวัฒนธรรมของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Zhang et al., 2020) และพลวัตของ
เศรษฐกิจฐานราก ที่ขับเคลื่อนโดยกลุ่มประชากรเฉพาะ ดังนั้นการจัดการการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหลากหลายกลุ่ม และ การพัฒนานโยบายสาธารณะที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาให้เป็นเครื่องมือสร้าง
ความอยู่ดีมีสุขทางสังคมและเศรษฐกิจในระดับชุมชน โดยเฉพาะในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มีพลวัตการย้ายถิ่นสูง 

ค ำส ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงศรัทธา, แรงงานข้ามชาติชาวเมียนมา, เศรษฐกิจท้องถิ่น, พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
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Abstract  

The aims of this study were to examine 1) faith-based tourism behaviors, activities, and 
motivations of Burmese migrant workers in Phetchabun Province, Thailand; 2) their satisfaction 
with faith-based tourism activities and services; 3) their perceptions of local economic and social 
roles; and 4) personal factors influencing satisfaction with faith-based tourism services. This 
quantitative survey research collected data via questionnaires from 227 Burmese migrant 
workers in Phetchabun with faith-based tourism experience. Data were analyzed using 
descriptive statistics, independent samples t-test, one-way ANOVA, Spearman's rank correlation, 
and multiple regression analysis. The findings revealed that the main activities were temple visits 
and participation in religious rituals. Overall satisfaction with activities was high, while satisfaction 
with tourism services was moderate. Gender, education level, and income significantly 
influenced satisfaction. Higher education was associated with lower satisfaction. Migrant workers 
perceived positive economic and social impacts on local communities. This finding not only 
provided empirical evidence supporting Cohen’s Pilgrim–Tourist Continuum and the Migrant as 
Tourist framework (1992), but also deepened understanding of the sociocultural dimensions of 
sustainable tourism (Zhang et al., 2020) and the dynamics of the grassroots economy driven by 
specific population groups. As a result, tourism management needed to account for diverse 
stakeholders, along with the development of public policies that promoted faith-based tourism 
as a tool for social and economic well-being at the community level, especially in Southeast 
Asia, where migration dynamics were high. 

Keywords: faith-based tourism, Burmese migrant workers, local economy, tourist behavior 
 
       

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ โดยเฉพาะในประเทศไทยที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมรดกทางประวัติศาสตร์อัน
เก่าแก่ (UNWTO, 2017) สอดคล้องกับทิศทางการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโลก ที่มีมูลค่าสูง
ถึง 1.2 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2024 และคาดว่าจะเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ร้อยละ 5.8 จนถึงปี 2033 โดย
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกถือเป็นผู้น าตลาดที่ส าคัญ โดยเฉพาะในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ที่มีนักเดินทางกว่า 
330 ล้านคนทั่วโลกต่อปี (Data Bridge Market Research, 2025) ในปัจจุบัน แนวโน้มการท่องเที่ยวในภูมิภาค
นี้ก าลังเปลี่ยนแปลงไปสู่การมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนและคุณภาพมากขึ้น จากเดิมที่ให้ความส าคัญหลักกับ
ตัวเลขทางเศรษฐกิจ ไปสู่การค านึงถึงมิติทางสังคมและวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง โดยองค์กรระดับภูมิภาคอย่าง
อาเซียนได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ขับเคลื่อนด้วยทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งเชื่อมโยงมรดกทางวัฒนธรรมเข้ากับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวได้อย่างเป็นรูปธรรม (Cerisola & Panzera, 2024) 

จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูง ด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
ที่โดดเด่น โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางพุทธศาสนาและประเพณีท้องถิ่นที่สอดคล้องกับความเชื่อของชาวเมียน
มาซึ่งเข้ามาท างานในประเทศไทยจ านวนมาก (ส านักงานสถิติจังหวัดเพชรบูรณ์, 2564) การจัดการการท่องเที่ยว
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ในลักษณะนี้สอดคล้องกับกรอบทฤษฎีการก ากับดูแลการท่องเที่ยวสมัยใหม่ที่ให้ความส าคัญกับรูปแบบที่ไม่เป็น
ล าดับชั้น เช่น การท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับฐานรากมีส่วนร่วม (Richards, 2018) 

จากข้อมูลของส านักบริหารแรงงานต่างด้าว (2567) พบว่าจังหวัดเพชรบูรณ์มีแรงงานสัญชาติพม่าเป็น
จ านวนมาก นอกจากบทบาทในฐานะแรงงานแล้ว กลุ่มนี้ยังมีบทบาทส าคัญในฐานะผู้บริโภคที่ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจท้องถิ่นผ่านการใช้จ่ายในช่วงวันหยุด การเดินทางท่องเที่ยวเชิงศรัทธาของแรงงานชาวเมียนมา 
(Migrant as Tourist) จึงกลายเป็นกลไกส าคัญในการกระจายรายได้สู่ธุรกิจรายย่อย ร้านอาหาร และการขนส่ง 
(Cohen, 1992; ไทยรัฐออนไลน์, 2566) 

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีศักยภาพดังกล่าว แต่งานวิจัยในอาเซียนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนยังคงให้
ความส าคัญกับความยั่งยืนทางเศรษฐกิจเป็นหลัก ในขณะที่มิติด้านสิ่งแวดล้อมและโดยเฉพาะอย่างยิ่งมิติทาง
สังคมวัฒนธรรมยังได้รับการศึกษาน้อยกว่า (Zhang et al., 2020) และการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับบทบาททาง
เศรษฐกิจของแรงงานพม่าในจังหวัดเพชรบูรณ์ยังมีไม่มากนัก งานวิจัยส่วนใหญ่มักเน้นไปที่ปัญหาแรงงานหรือ
สิทธิมนุษยชน ขณะที่มุมมองในฐานะ "ผู้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก" ยังถูกมองข้าม การวิจัยเกี่ยวกับกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ถูก marginalize เช่น แรงงานข้ามชาติ ยังถือว่ามีช่องว่างอยู่มาก (Zhang et al., 2020) 

ในแง่เศรษฐกิจ แม้ว่าหลักฐานเชิงประจักษ์จะสนับสนุนสมมติฐานการเติบโตจากการท่องเที่ยวอย่าง
ชัดเจนในเศรษฐกิจขนาดใหญ่และพัฒนามากขึ้นของอาเซียน เช่น ประเทศไทย แต่ผลการศึกษาในประเทศ
สมาชิกที่มีการพัฒนาน้อยกว่ายังให้ผลที่หลากหลาย (Cerisola & Panzera, 2024) สิ่งนี้ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็น
ในการศึกษากรณีเฉพาะในระดับจุลภาค เพ่ือท าความเข้าใจกลไกการขับเคลื่อนที่แท้จริง การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้น
การศึกษาแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาในจังหวัดเพชรบูรณ์ที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงศรัทธา ภายใน
ระยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคมถึงกันยายน พ.ศ. 2568 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ 
และบทบาททางเศรษฐกิจของกลุ่มนี้อย่างเป็นระบบ 
 
ว ต    ะสง ์   ว จ    
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม รูปแบบกิจกรรม และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาของแรงงานข้ามชาติ
ชาวเมียนมาในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
   2. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาต่อกิจกรรมและการบริการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงศรัทธา และเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาการรับรู้ของแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาต่อบทบาททางเศรษฐกิจและสังคมจากการ
ท่องเที่ยวเชิงศรัทธาในระดับท้องถิ่น 
 4. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการบริการท่องเที่ยวเชิ งศรัทธาของ
แรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาในจังหวัดเพชรบูรณ ์
 
ส  ต ฐ     ว จ   
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มีระดับความพึงพอใจต่อการบริการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการ
บริการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาของแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมา  
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   ว ว  ณ     
1. แ ว  ดเ    ว       ่องเ    วเช งว ฒ ธ   และ    ่องเ    วเช งศ   ธ  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหมายถึงการเดินทางเพ่ือเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์กับมรดกทางวัฒนธรรม 

ความเชื่อ วิถีชีวิต และอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ ซึ่งนักท่องเที่ยวมิได้เป็นเพียงผู้บริโภคประสบการณ์ แต่เป็นผู้มีส่วน
ร่วมในกระบวนการสร้างความหมายทางสังคมและวัฒนธรรม (Richards, 2018) งานวิจัยร่วมสมัยชี้ว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีแนวโน้มขยายตัวในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา  โดย 
ศาสนสถานท าหน้าที่เป็นทั้งพ้ืนที่ทางจิตวิญญาณและพ้ืนที่เศรษฐกิจของชุมชน (Cerisola & Panzera, 2024) 
การท่องเที่ยวเชิงศรัทธาเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่แรงจูงใจหลักเกี่ยวข้องกับความเชื่อ 
ศาสนา และพิธีกรรม งานของ Cohen (1992) เสนอแนวคิด “Pilgrim–Tourist Continuum” อธิบายว่านัก
เดินทางมิได้แยกขาดระหว่างการแสวงบุญและการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน แต่มีลักษณะผสมผสาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานศึกษาภายหลังที่พบว่าพฤติกรรมการเดินทางทางศาสนาในเอเชียมีลักษณะเป็นกิจกรรมเชิงสังคมและ
เศรษฐกิจควบคู่ไปกับมิติทางจิตใจ (Timothy & Olsen, 2006) ในบริบทของแรงงานข้ามชาติ แนวคิด “Migrant 
as Tourist” ของ Cohen (1992) อธิบายว่าแรงงานข้ามชาติใช้เวลาว่างและวันหยุดเปลี่ยนบทบาทจากผู้ใช้
แรงงานเป็นนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความสมดุลทางชีวิตและยึดโยงตัวตนกับพ้ืนที่ปลายทาง งานศึกษาของ Daly 
& Winter (2012) ยืนยันว่าแรงงานข้ามชาติในเอเชียมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เน้นความคุ้นเคยทางวัฒนธรรม
และศาสนา โดยเฉพาะการเดินทางไปวัดและสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ 

2. แ ว  ดเ    ว   พฤต     และแ งจูงใจของ    ่องเ    ว 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวถูกอธิบายผ่านกระบวนการตัดสินใจที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยส่วนบุคคล สังคม 

และวัฒนธรรม (Dickman, 1997) งานวิจัยสมัยใหม่ชี้ว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่ได้จ ากัดอยู่ที่การพักผ่อน แต่
เกี่ยวข้องกับการแสวงหาความหมาย ความมั่นคงทางจิตใจ และความเชื่อทางศาสนา โดยเฉพาะในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวจากสังคมพุทธ (Keyes, 1987) ขณะที่ Nguyen-Viet & Van Nguyen (2023) ระบุว่าตัวแปรส าคัญ
คือสิ่งเร้าประสบการณ์ที่แท้จริง ความพึงพอใจมักมาพร้อมกับความผูกผันกับสถานที่ และการตอบสนองนี้มัก
สะท้อนด้วยความตั้งใจที่จะกลับมาเยือนอีก หรือการไปเล่าต่อ ส่วนการศึกษาของ Zhang et al. (2020) พบว่า
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างแรงงานข้ามชาติและชุมชนเจ้าบ้านในพ้ืนที่ท่องเที่ยว  ส่งผลต่อรูปแบบพฤติกรรมการ
เดินทางและการรับรู้คุณค่าของสถานที่ ซึ่งสะท้อนว่าการท่องเที่ยวของแรงงานข้ามชาติไม่ใช่เพียงกิจกรรมส่วน
บุคคล แต่เป็นส่วนหนึ่งของพลวัตทางสังคมในพ้ืนที่ 

3. แ ว  ดเ    ว    ว  พึงพอใจของ    ่องเ    ว 
ความพึงพอใจเป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์จริง  (Oliver, 

1980) ในบริบทการท่องเที่ยว งานวิจัยจ านวนมากยืนยันว่าคุณภาพการบริการ โครงสร้างพ้ืนฐาน และการ
สื่อสาร เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Parasuraman et al., 1988) Hassan et 
al. (2022) ระบุว่านักท่องเที่ยวที่ได้รับประสบการณ์เชิงบวกและมีความพึงพอใจสูง มีแนวโน้มที่จะกลับมาเยือน
อีกครั้งและแนะน าผู้อ่ืนให้มาสัมผัสประสบการณ์เดียวกัน งานวิจัยร่วมสมัยพบว่า ระดับการศึกษาและรายได้
ส่งผลต่อระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มที่มีการศึกษาสูงมักมีความพึงพอใจต่ า
กว่าเมื่อคุณภาพบริการไม่สอดคล้องกับความคาดหวัง (Cerisola & Panzera, 2024) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ด้านการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาในเอเชียที่พบช่องว่างระหว่างคุณค่าทางจิตใจและมาตรฐานการบริการ (Timothy 
& Olsen, 2006) 

 
 



 

-  8 8  -  
 

           
 
 
 

VOL. NO. ISSUE 
 
 

        27           48         –          2569 
Vol. 27  Issue  48  January – June    2026 

4.        งเศ ษฐ  จของแ งง  ข้  ช ต ใ          ่องเ    ว 
แรงงานข้ามชาติถูกมองมากขึ้นในฐานะผู้บริโภคและผู้มีบทบาททางเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น งานของ 

Cohen (1992) และ Daly & Winter (2012) ระบุว่าการใช้จ่ายของแรงงานข้ามชาติในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
การเดินทาง และการบริโภคในพ้ืนที่ สร้างการหมุนเวียนรายได้สู่เศรษฐกิจฐานรากอย่างต่อเนื่อง Balaga & 
Maravilla (2024) พบว่า พบว่าในประเทศอินโดนีเซีย การท่องเที่ยวเชิงศรัทธาสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน
โดยรอบสุสาน KH Abdul Hamid ทั้งจากค่าอาหาร ที่พัก การเดินทาง และสินค้าที่ระลึก การศึกษาล่าสุดของ 
Cerisola และ Panzera (2024) ชี้ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีศักยภาพในการสร้างความมั่งคั่งในระดับ
ท้องถิ่นมากกว่าการท่องเที่ยวมวลชน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่นักท่องเที่ยวมีความผูกพันทางวัฒนธรรมกับจุดหมาย
ปลายทาง ซึ่งสอดคล้องกับบริบทแรงงานชาวเมียนมาในจังหวัดเพชรบูรณ์ที่มีความใกล้ชิดทางศาสนาและ
วัฒนธรรมกับพ้ืนที่ศึกษา 

5. ง  ว จ     เ    วข้อง 
    ว จ  เ    ว       ่องเ    วใ จ งหว ดเพช  ู ณ์ 

การบูรณาการความโดดเด่นเชิงพ้ืนที่และทรัพยากรธรรมชาติเข้ากับคุณค่าทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม โดยเฉพาะในพ้ืนที่อ าเภอเขาค้อที่เชื่อมโยงระบบนิเวศอันสมบูรณ์เข้ากับสมรภูมิเขาค้อและพระ
ต าหนักเขาค้อ ถือเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการสร้างจุดดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว (ณัฏฐวัฒน์ แซงภูเขียว, 2563) ขณะเดียวกัน ทุนทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์
ทั้งม้ง เย้า ลีซอ และไท ประกอบกับแรงศรัทธาในศาสนสถานส าคัญ เช่น เจดีย์พระบรมสารีริกธาตุ สะท้อนให้
เห็นถึงต้นทุนทางปัญญาและมรดกทางวัฒนธรรมที่พร้อมต่อการยกระดับสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (รสสุคนธ์ 
ประดิษฐ์ และ รัดเกล้า เปรมประสิทธิ์, 2557) อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางวิกฤตการณ์ภายนอกอย่างการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ที่ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นฟันเฟืองหลักของเศรษฐกิจ (ร้อยละ 30) ต้องเผชิญ
ภาวะรายได้หดตัวรุนแรงถึงร้อยละ 80 โดยลดลงจาก 2.2 ล้านล้านบาทเหลือเพียง 7 แสนล้านบาท การ
ขับเคลื่อนโมเดลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวจึงเป็นกลไกเชิง
นโยบายที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการฟ้ืนฟูและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของพ้ืนที่อย่างยั่งยืน (สุนทรีย์ รอด
ดิษฐ์ และคณะ, 2566)  
     ่องเ    วเช งศ   ธ ใ   ะเ ศไ   

การท่องเที่ยวเชิงศรัทธาในฐานะเครื่องมือเชิงยุทธศาสตร์ที่ทรงพลานุภาพในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย
ยุคหลังโรคระบาด ปรากฏการณ์นี้สะท้อนถึงการเปลี่ยนผ่านเชิงวิพากษ์ของมูลเหตุจูงใจนักท่องเที่ยวจากการชื่น
ชมความงามเชิงสถาปัตยกรรมไปสู่การแสวงหาที่พ่ึงทางจิตวิญญาณภายใต้แนวคิด “Amazing Multiverse” 
หรือการท่องเที่ยวสายมู (Mutelu) ซึ่งมุ่งเน้นความเป็นสิริมงคลและการเยียวยาจิตใจ จากการวิเคราะห์ตรรกะ
เชิงพ้ืนที่ผ่านเทคนิคความหนาแน่นของเคอร์เนล (Kernel Density) ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบการกระจุก
ตัวของแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญในบริเวณที่ราบชายฝั่งตะวันออก โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 3 โซนตาม
ระดับความหนาแน่น คือ โซนเหนือที่มีความหนาแน่นต่ าเนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวอยู่ห่างไกลกัน โซนกลางที่มี
ความหนาแน่นสูงในเขตประวัติศาสตร์ และโซนเมืองที่มีการกระจุกตัวสูงสุด (Waiyasusri & Kiriwongwattana, 
2025) การกระจายตัวเชิงพ้ืนที่นี้ท าหน้าที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (GIS) 
มาบูรณาการเพ่ือจัดการเส้นทางอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จเชิงพ้ืนที่มีความย้อนแย้งที่ส าคัญ
กับระบบบริหารจัดการ ดังที่ปรากฏในกรณีศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ซึ่งพบว่า แม้ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
และเทคโนโลยี จะเป็นตัวขับเคลื่อนเชิงบวกที่แข็งแกร่ง แต่การบริหารจัดการของภาครัฐในปัจจุบันกลับส่งผลเชิง
ลบอย่างมีนัยส าคัญและถูกมองว่าเป็นอุปสรรคที่ขัดขวางความยั่งยืน (ธนารินทร์ สุภรัตนกูล และ อุมาวดี เดช
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ธ ารงค์, 2568) ภาวะดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงความตึงเครียดระหว่างอุปสงค์ทางการตลาดที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด
กับนโยบายรัฐที่ยังไม่เท่าทันต่อความต้องการในพ้ืนที่ ดังนั้น การบูรณาการระหว่างพลังศรัทธาและเทคโนโลยี
สมัยใหม่จะบรรลุความยั่งยืนได้ก็ต่อเมื่อมีการปฏิรูปบทบาทภาครัฐให้เปลี่ยนจากผู้ก ากับดูแลที่ตึงตัวมาเป็นผู้
อ านวยความสะดวกท่ีท างานร่วมกับชุมชนเพ่ือรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมควบคู่ไปกับการกระจายรายได้อย่าง
เป็นธรรม 
 แ งง  เ      ใ   ะเ ศไ   

ท่ามกลางสภาวะการเปลี่ยนผ่านทางประชากรที่ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตของประชากรเพียงร้อย
ละ 0.2 แรงงานเมียนมาได้กลายเป็นปัจจัยเชิงโครงสร้างที่ส าคัญในการเติมเต็มช่องว่างของตลาดแรงงานที่ตึงตัว 
โดยเฉพาะในกลุ่มงาน 3D (Dirty, Dangerous, Demanding) ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจในภาคส่วนที่แรงงานภายในประเทศไม่ต้องการท า กอปรกับวิกฤตการณ์การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรของประเทศไทยที่ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างรวดเร็ว (โดยคาดการณ์ว่าประชากรสูงวัยจะมีสัดส่วนสูงถึง
ร้อยละ 35 ภายในปี พ.ศ. 2593) ท่ามกลางภาวะตลาดแรงงานตึงตัวที่มีอัตราการว่างงานเพียงร้อยละ 1.05 
ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2566 ส่งผลให้เกิด "การพึ่งพิงเชิงโครงสร้าง" ต่อแรงงานต่างด้าวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพ่ือรักษา
เสถียรภาพของห่วงโซ่ อุปทานในภาคการผลิตและขีดความสามารถในการแข่งขัน ( United Nations 
Development Programme [UNDP], 2023) โดยแรงงานจากเมียนมาซึ่งคิดเป็นร้อยละ 75 ของแรงงานที่
ลงทะเบียนทั้งหมด โดยเฉพาะกลุ่มชาติพันธุ์พม่า ที่มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 82 ในพ้ืนที่ยุทธศาสตร์อย่างมหาชัย 
(ชยพล กล่ าปลี , 2559) ได้กลายเป็นฟันเฟืองหลักในอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้น อาทิ ภาคบริการ 
เกษตรกรรม อุตสาหกรรมต่อเนื่องประมง และภาคเครื่องนุ่งห่ม "พลวัตการย้ายถิ่น" นี้ถูกขับเคลื่อนด้วยปัจจัย
ผลักดันทางเศรษฐกิจจากประเทศต้นทางเทียบกับค่าจ้างแรงงานที่สู งกว่า 300 บาทในไทย ผ่านกลไก "แบบ
รูปการย้ายถิ่นแบบต่อเนื่อง" (Serial Migration) ซึ่งอาศัยโครงข่ายทางสังคมที่เข้มแข็งท าหน้าที่เป็นเสมือน 
"ตัวแทนจัดหางานนอกระบบ" ที่ช่วยลดต้นทุนการท าธุรกรรมในการย้ายถิ่นให้ต่ ากว่าช่องทาง MOU ที่มี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยสูงถึง 766 ดอลลาร์สหรัฐ (UNDP, 2023) อย่างไรก็ตาม เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของไทยปัจจุบัน
ตั้งอยู่บนฐานรากที่เปราะบางและขาดการก ากับดูแลที่ทั่วถึง เนื่องจากแรงงานหลังปี พ.ศ. 2564 กว่าร้อยละ 37 
ยังมีสถานะไม่ได้รับการลงทะเบียนและเผชิญความเปราะบางเชิงโครงสร้าง การเปลี่ยนผ่านจากน โยบายแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า (เช่น การออกมติคณะรัฐมนตรี 18 ฉบับในรอบ 3 ปี) ไปสู่ "การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ระยะ
ยาว" จึงเป็นเงื่อนไขส าคัญในการสร้างความยืดหยุ่นทางเศรษฐกิจ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยฐานข้อมูลที่ครอบคลุมเพ่ือ 
"การออกแบบนโยบายเชิงประจักษ์" (Evidence-based policy design) ในระดับมหภาคต่อไป 
 
  อ แ ว  ด   ว จ   

กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาที่มี
ต่อพฤติกรรม ความพึงพอใจ และการรับรู้บทบาททางเศรษฐกิจและสังคม จากการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาในจังหวัด
เพชรบูรณ์ โดยมี ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็น ตัวแปรต้น ซ่ึงคาดว่า
จะส่งผลต่อ ตัวแปรตาม 4 มิติหลัก ได้แก่ 

(1) พฤติกรรมและแรงจูงใจ ในการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา 
(2) ระดับความพึงพอใจ ต่อกิจกรรมและการบริการ 
(3) การรับรู้บทบาททางเศรษฐกิจและสังคม ของตนเองต่อชุมชนท้องถิ่น 
(4) อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล ต่อความพึงพอใจโดยรวม 
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กรอบแนวคิดดังกล่าวสะท้อนถึงสมมติฐานการวิจัยที่ว่าความแตกต่างทางเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
อาจมีอิทธิพลต่อประสบการณ์และมุมมองต่อการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาในด้านต่าง ๆ อย่างมีนัยส าคญั 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภ พ    1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ว ธ ด  เ      ว จ    

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจ ระดับความ

พึงพอใจ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาต่อการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากประชากรแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาในจังหวัดเพชรบูรณ์มีจ านวนมากและไม่สามารถระบุ

จ านวนที่แน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงหลักเกณฑ์ของ Roscoe (1975) ซึ่งเสนอว่า
การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ควรมีกลุ่มตัวอย่างระหว่าง 30–500 คน และควรมีจ านวนเพียงพอส าหรับการ
วิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูง โดยเฉพาะการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับ
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจ านวน 227 คน ซึ่งมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการวิเคราะห์เชิงพรรณนา การ
ทดสอบความแตกต่าง และการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้
คัดเลือกด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบัติ คือ  (1) เป็นแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาในจังหวัด
เพชรบูรณ์ และ (2) มีประสบการณ์เดินทางท่องเที่ยวเชิงศรัทธา หรือเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาในจังหวัด
เพชรบูรณ์อย่างน้อย 1 ครั้ง 

3. เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมและ

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ระดับความพึงพอใจต่อกิจกรรมและการบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา และความ
คิดเห็นต่อบทบาททางเศรษฐกิจและสังคม โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  ทั้งนี้คุณภาพเครื่องมือ 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ (IOC = 0.96) และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α = 0.82) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการในช่วงเดือน มีนาคม–สิงหาคม พ.ศ. 2568 โดยแจกแบบสอบถาม

ให้กับกลุ่มตัวอย่างตามคุณสมบัติที่ก าหนด ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยแก่ผู้ตอบแบบสอบถามก่อน
การตอบ และเก็บข้อมูลจนได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบจ านวน 227 ฉบับ 

 

ต วแ  ต้  
ปัจจัยส่วนบุคคล  

 

ต วแ  ต   
• พฤติกรรม/แรงจูงใจ 

• ความพึงพอใจ 

• การรับรูบ้ทบาททางเศรษฐกิจและสังคม 

• อิทธิผลของปัจจัยส่วนบุคคล 

  อ  ธ ผลต่อ 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี้ 

5.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา  
ใช้เพ่ือสรุปลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  (1) ความถี่ และร้อยละ 

ส าหรับการบรรยายข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ (2) ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการอธิบายระดับของพฤติกรรม ความพึงพอใจ และการรับรู้ในตัวแปรต่าง ๆ 

5.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน  
ใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานและหาความสัมพันธ์หรืออิทธิพลระหว่างตัวแปร ดังนี้ (1) การทดสอบ

ความแตกต่าง ใช้การทดสอบค่าที เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่แบ่งตาม เพศ 
และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ใช้เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 
กลุ่ม เช่น อายุ, อาชีพ, รายได้ หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ จะทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อด้วยวิธีใด
วิธีหนึ่ง (เช่น Scheffé) (2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สเปียร์แมน เพ่ือตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล (เช่น อายุ , ระดับการศึกษา, รายได้) กับระดับความพึงพอใจ เนื่องจาก
ข้อมูลบางส่วนมีลักษณะเป็นอันดับ และ (3) การวิเคราะห์การท านาย ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือ
วิเคราะห์อิทธิพลหรือการท านายของปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ , อายุ, ระดับการศึกษา, รายได้) ต่อความพึงพอใจ
โดยรวม ทั้งนีก้ าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ผล   ว จ    

1. พฤต       ู แ    จ     และแ งจูงใจใ     ่องเ    วเช งศ   ธ ของแ งง  ข้  ช ต ช วเ      
ใ จ งหว ดเพช  ู ณ์ 
 หัวข้อนี้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาของแรงงานข้ามชาติ
ชาวเมียนมาในจังหวัดเพชรบูรณ์ ครอบคลุมลักษณะการเดินทาง รูปแบบกิจกรรมที่เข้าร่วม และแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว โดยมุ่งแสดงให้เห็นรูปแบบการท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีส่วนก าหนดการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมเชิงศรัทธา 
 

ต   ง    1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (n=227) 
ข้อ ูล   วไ  จ   ว  (  )  ้อ ละ 

เพศ  
  

       ชาย 90 39.6 
       หญิง 137 60.4 
อาย ุ

  

       ต่ ากว่า 20 ปี 20 8.8 
       20-30 ปี 84 37.0 
       31-40 ปี 82 36.1 
       41-50 ปี 25 11.0 
       มากกว่า 50 ปี 16 7.0 
ระดับการศึกษา 

  

       ประถมศึกษา 93 41.0 
       มัธยมศึกษา 101 44.5 
       อุดมศึกษา 29 12.8 
       อื่น ๆ 4 1.8 
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ข้อ ูล   วไ  จ   ว  (  )  ้อ ละ 
อาชีพ 

  

       ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 34 15.0 
       เกษตรกรรม/ชาวนา 22 9.7 
       คนงาน 147 64.8 
       ยังหางานอยู่ 8 3.5 
       อื่นๆ 16 7.0 
รายได้ต่อเดือน 

  

       ต่ ากว่า 10,000 บาท 68 30.0 
       10,001-15,000 บาท 107 47.1 
       15,001-20,000 บาท 32 14.1 
       20,001-25,000 บาท 10 4.4 
       25,001-30,000 บาท 5 2.2 
       มากกว่า 30,001 บาท 5 2.2 

 ว  227 100.0 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 227 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.4 และเพศชาย จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 

ด้านอายุ พบว่าส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 84 คน (ร้อยละ 37.0) รองลงมาคือช่วงอายุ 31-
40 ปี จ านวน 82 คน (ร้อยละ 36.1) และน้อยที่สุดคือช่วงอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 16 คน (ร้อยละ 7.0) 

ด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 101 คน (ร้อยละ 44.5) รองลงมา
คือระดับประถมศึกษา จ านวน 93 คน (ร้อยละ 41.0) ส่วนระดับอ่ืน ๆ มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 4 คน (ร้อยละ 1.8) 

ด้านอาชีพ พบว่าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคนงาน จ านวน 147 คน (ร้อยละ 64.8) รองลงมาคือธุรกิจ
ส่วนตัว/อาชีพอิสระ จ านวน 34 คน (ร้อยละ 15.0) และน้อยที่สุดคือผู้ที่ยังหางานอยู่ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 3.5) 

ส าหรับรายได้ต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-15,000 บาท จ านวน 107 คน (ร้อยละ 47.1) 
รองลงมาคือต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 68 คน (ร้อยละ 30.0) ในขณะที่ผู้ที่มีรายได้ 25,001-30,000 บาท 
และมากกว่า 30,001 บาท มีจ านวนเท่ากันคือกลุ่มละ 5 คน (ร้อยละ 2.2) 
 

ต   ง    2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามพฤติกรรมการรับรู้และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(n=227) 

       จ   ว  (  )  ้อ ละ 
ช่องทางที่ทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

  

       โซเชียลมีเดีย 77 33.9 
       หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 2 0.9 
       วิทยุ/โทรทัศน์ 137 60.4 
       ค าแนะน าจากเพื่อน/ครอบครัว 153 67.4 
       อื่น ๆ 0 0.0 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

  

       การแสวงบุญ 63 27.8 
       การพักผ่อน 151 66.5 
       การเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น 14 6.2 
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       จ   ว  (  )  ้อ ละ 
       การเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา 141 62.1 
       อื่น ๆ 0 0.0 
กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีสนใจมากที่สุด  

  

       การเยี่ยมชมวัด 199 87.7 
       การเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา (มูเตลู/แก้ชง) 153 67.4 
       การเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น 8 3.5 
       การชมสถานท่ีส าคัญทางประวัติศาสตร ์ 36 15.9 
       อื่น ๆ 2 0.9 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการรับรู้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดเพชรบูรณ์มากที่สุด คือ ค าแนะน าจากเพ่ือนหรือครอบครัว (ร้อยละ 67.4) รองลงมาคือสื่อวิทยุ/โทรทัศน์ 
(ร้อยละ 60.4) และโซเชียลมีเดีย (ร้อยละ 33.9) ตามล าดับ ในด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว พบว่าส่วนใหญ่
ต้องการมาเพ่ือการพักผ่อน (ร้อยละ 66.5) และเพ่ือการเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา (ร้อยละ 62.1) ในขณะที่การ
แสวงบุญมีสัดส่วนรองลงมา (ร้อยละ 27.8) ส าหรับกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างสนใจมากที่สุด พบว่าคือ การเยี่ยมชม
วัด ซึ่งมีจ านวนสูงถึงร้อยละ 87.7 รองลงมาคือ การเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา (เช่น การท าบุญสายมูเตลู วัตถุ
มงคล) ร้อยละ 67.4 ส่วนการชมสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์มีร้อยละ 15.9 
  
 2.  ว  พึงพอใจของแ งง  ข้  ช ต ช วเ      ต่อ  จ    และ         ด้      ่องเ    วเช งศ   ธ  
และเ     เ     ว  แต ต่ งของ ว  พึงพอใจเ ื อจ  แ  ต   ัจจ  ส่ว     ล 
 หัวข้อนี้น าเสนอผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาต่อกิจกรรมและ
การบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา โดยพิจารณาถูกน าเสนอทั้งภาพรวมและรายด้าน พร้อมทั้งแสดงผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือสะท้อน
ความแตกต่างของการรับรู้และการประเมินประสบการณ์การท่องเที่ยวระหว่างกลุ่มย่อย 
 

ต   ง    3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (n=227) 
       x̄ S.D.  ะด   ว  พึงพอใจ 

1. การเยี่ยมชมวดั 4.28 0.72 มาก 
2. การเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา (มูเตล/ูแก้ชง) 4.26 0.74 มาก 
3. การเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น 4.35 0.70 มาก 
4. การชมสถานท่ีส าคญัทางประวตัิศาสตร ์ 4.20 0.75 มาก 
5. อื่น ๆ 4.26 0.74 มาก 

 ว เ ล    4.27 0.73     
 

จากตารางที่ 3 พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่ใน
ระดับสูงทั้งหมด โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.27 (S.D. = 0.73) ซึ่งจัดอยู่ในระดับ “มาก” กิจกรรมที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ “การเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น” (x̄ = 4.35) รองลงมาคือ “การเยี่ยมชมวัด” (x̄ = 4.28) 
และ “การเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา/อ่ืน ๆ” (x̄ = 4.26) ตามล าดับ ส่วนกิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ “การ
ชมสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์” (x̄ = 4.20) แต่ยังคงอยู่ในระดับความพึงพอใจ “มาก” เช่นเดียวกัน 
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ต   ง    4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อบริการ (n=227) 
       x̄ S.D.  ะด   ว  พึง

พอใจ 
1. ความสะดวกสบายในการเดินทางมายังสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2.82 1.26 ปานกลาง 
2. ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานท่ีท่องเที่ยว 2.88 1.26 ปานกลาง 
3. คุณภาพของไกด์น าเที่ยว/ผู้ให้ข้อมูลสถานท่ี 3.07 1.34 ปานกลาง 
4. ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3.11 1.30 ปานกลาง 
5. ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3.19 1.31 ปานกลาง 
6. ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร (ป้ายสื่อสาร, แผ่นพับ, แอป
พลิเคชัน) 

3.15 1.30 ปานกลาง 

7. คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องน้ า, ที่น่ังพัก, ร้านอาหาร) 3.20 1.33 ปานกลาง 
8. ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร (ภาษาพมา่/ภาษาอังกฤษ) 3.15 1.35 ปานกลาง 
9. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3.14 1.41 ปานกลาง 

 ว เ ล    3.08 1.23     ล ง 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาพ
รวมอยู่ในระดับ ปานกลาง (x̄ =3.08) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณภาพของสิ่งอ านวย
ความสะดวก (x̄ =3.20) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของค่าใช้จ่าย (x̄ =3.19) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง (x̄ =2.82) และ ความสะอาดและความเป็นระเบียบ (x̄ =2.88) ซึ่งเป็นประเด็น
ที่น่าสังเกตส าหรับการปรับปรุง 
 

3.        ู้ของแ งง  ข้  ช ต ช วเ      ต่อ       งเศ ษฐ  จและส ง  จ      ่องเ    วเช ง
ศ   ธ ใ  ะด   ้อง     
 หัวข้อนี้น าเสนอผลการวิเคราะห์การรับรู้ของแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาต่อบทบาททางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีเกิดจากการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาในระดับท้องถิ่น โดยมุ่งแสดงให้เห็นการประเมินของกลุ่มตัวอย่างต่อการ
สร้างรายได้ การจ้างงาน การขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงงานข้ามชาติกับชุมชนในพื้นท่ีศึกษา 
 

ต   ง    5 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นต่อบทบาททางเศรษฐกิจและสังคม (n=227) 
        ะเ    จ   ว  (  )  ้อ ละ 

1. ผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น  
  

       1.1 สร้างงานในภาคการท่องเที่ยวและบริการ 153 67.4 
       1.2 ขยายธุรกิจท้องถิ่น (เช่น ร้านค้า ที่พัก ร้านอาหาร) 153 67.4 
       1.3 สร้างรายได้ให้กับชุมชน 58 25.6 
       1.4 อื่น ๆ 2 0.9 
2. ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและวัฒนธรรม  

  

        2.1 การสร้างความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชน 155 68.3 
        2.2 การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างชาวพม่าและคนท้องถิ่น 58 25.6 
        2.3 การอนุรักษ์และส่งเสรมิวัฒนธรรมท้องถิ่น 12 5.3 
        2.4 อื่น ๆ 0 0.0 
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จากตารางที่ 5 พบว่า ในด้านผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน
มากที่สุดใน 2 ประเด็นหลัก คือ การสร้างงานในภาคการท่องเที่ยวและบริการ และ การขยายธุรกิจท้องถิ่น ซึ่งมี
จ านวนเท่ากันที่ร้อยละ 67.4 รองลงมาคือการช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชน (ร้อยละ 25.6) ส าหรับผลกระทบเชิง
บวกต่อสังคมและวัฒนธรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมช่วยในเรื่อง การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมาคือเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่าง
ชาวพม่าและคนท้องถิ่น (ร้อยละ 25.6) และน้อยที่สุดคือเรื่องการอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น (ร้อยละ 5.3) 

 

4.  ัจจ  ส่ว     ล     อ  ธ พลต่อ ว  พึงพอใจต่อ          ่องเ    วเช งศ   ธ ของแ งง  ข้  ช ต 
ช วเ      ใ จ งหว ดเพช  ู ณ์ 

ในส่วนนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจใน
การบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ t-test และ One-way ANOVA 
นอกจากนี้ ยังได้ท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และวิเคราะห์
ปัจจัยท านายความพึงพอใจด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจอย่างมี
นัยส าคัญ ดังแสดงผลในตารางที่ 6 ถึงตารางที่ 11 

(1)    เ     เ    จ  แ  ต  เพศ  
ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างกลุ่มตัวอย่าง

เพศชายและเพศหญิง เพ่ือทดสอบสมมติฐานว่าเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจที่ได้รับหรือไม่ โดย
ใช้สถิติทดสอบค่าที ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 6 

 

ต   ง    6 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ   ว  (  ) x̄  S.D. t p-value 
ชาย 90 2.61 1.30 -4.68* 0.000 
หญิง 137 3.39 1.08 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 6 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างเพศชายและ
เพศหญิง พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t=-4.68, p=.000) โดย เพศหญิง มี
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย (x̄ =3.39) สูงกว่าเพศชาย (x̄ =2.61) 

(2)    เ     เ    จ  แ  ต  อ    
ส าหรับการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจจ าแนกตามช่วงอายุ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มอายุ 

ผู้วิจัยได้ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือตรวจสอบว่านักท่องเที่ยวและแรงงานพม่าที่มีช่วงวัย
ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 7 

 

ต   ง    7 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ าแนกตามอายุ 
แหล่ง ว  แ    ว  SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุม่ 49.33 4 12.33 9.54* 0.000 
ภายในกลุ่ม 286.91 222 1.29 

 ว  336.24 226 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 7 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=9.54, p=.000) 
 

ต   ง    7.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของระดับความพึงพอใจ จ าแนกตามช่วงอายุ (เฉพาะคู่ท่ีมีนัยส าคัญ) 
 ู่   เ     เ     

(ช่วงอ   ) 
ผลต่ ง ่ เ ล    (I−J) p-value แ ลผล 

31-40 ปี vs ต่ ากว่า 20 ปี -1.05 .003** กลุ่ม 31-40 ปี พึงพอใจ น้อยกว่า 
31-40 ปี vs 20-30 ปี -0.66 .002** กลุ่ม 31-40 ปี พึงพอใจ น้อยกว่า 
31-40 ปี vs 41-50 ปี -0.90 .006** กลุ่ม 31-40 ปี พึงพอใจ น้อยกว่า 
31-40 ปี vs มากกว่า 50 ปี -1.56 .000** กลุ่ม 31-40 ปี พึงพอใจ น้อยกว่า 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 7.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างช่วงอายุ 31-40 ปี มีระดับความพึงพอใจต่ ากว่ากลุ่มช่วงอายุอ่ืนๆ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(3)    เ     เ    จ  แ  ต  อ ช พ  
ในด้านการประกอบอาชีพ ซึ่งสะท้อนถึงบทบาททางสังคมและลักษณะการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยได้

ด าเนินการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจ าแนกตามกลุ่มอาชีพของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน เพ่ือหาข้อสรุปทางสถิติ ดังแสดงผลในตารางที่ 8 

 

ต   ง    8 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ าแนกตามอาชีพ 
แหล่ง ว  แ    ว  SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุม่ 69.36 4 17.34 14.42* 0.000 
ภายในกลุ่ม 266.88 222 1.20 

 ว  336.24 226 
 

* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 8 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=14.42, p=.000) 
 

ต   ง    8.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของระดับความพึงพอใจ จ าแนกตามอาชีพ (เฉพาะคู่ที่มีนัยส าคัญ) 
 ู่   เ     เ     (อ ช พ) ผลต่ ง ่ เ ล    (I−J) p-value แ ลผล 

คนงาน vs ธุรกิจส่วนตัว -1.27 .000** กลุ่มคนงาน พึงพอใจ น้อยกว่า 
คนงาน vs เกษตรกรรม/ชาวนา -1.33 .000** กลุ่มคนงาน พึงพอใจ น้อยกว่า 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 8.1 พบว่า กลุ่มอาชีพ "คนงาน" มีระดับความพึงพอใจต่ ากว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวและ
เกษตรกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(4)    เ     เ    จ  แ  ต     ได้ต่อเดือ   
การวิเคราะห์เปรียบเทียบในประเด็นด้านเศรษฐานะ ผู้วิจัยได้จ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามระดับรายได้ต่อ

เดือนและทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้วยสถิติ F-test เพ่ือศึกษาว่าระดับรายได้ที่แตกต่าง
กันเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกันหรือไม่ ผลการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 9 
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ต   ง    9 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
แหล่ง ว  แ    ว  SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุม่ 107.67 5 21.53 20.91* 0.000 
ภายในกลุ่ม 228.57 221 1.03 

 ว  336.24 226 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 9 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=20.91, p=.000) 
 

ต   ง    9.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของระดับความพึงพอใจ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน (เฉพาะคู่ที่มี
นัยส าคัญ) 

 ู่   เ     เ     (   ได้) ผลต่ ง ่ เ ล    
(I−J) 

p-value แ ลผล 

10,001-15,000 vs ต่ ากว่า 10,000 -1.29 .000** กลุ่ม 10k-15k พึงพอใจ น้อยกว่า 
10,001-15,000 vs 15,001-20,000 -1.54 .000** กลุ่ม 10k-15k พึงพอใจ น้อยกว่า 
10,001-15,000 vs 20,001-25,000 -1.00 .041* กลุ่ม 10k-15k พึงพอใจ น้อยกว่า 
10,001-15,000 vs 25,001-30,000 -1.75 .003** กลุ่ม 10k-15k พึงพอใจ น้อยกว่า 
10,001-15,000 vs มากกว่า 30,001 -1.64 .007** กลุ่ม 10k-15k พึงพอใจ น้อยกว่า 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 9.1 พบว่า กลุ่มผู้ที่มีรายได้ 10,001-15,000 บาท (ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่) มีระดับ
ความพึงพอใจต่ ากว่ากลุ่มรายได้อ่ืนๆ เกือบทุกกลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(5)    ว เ   ะห์ ว  ส  พ  ธ์  
นอกเหนือจากการเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่ม ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรปัจจัยส่วนบุคคล กับระดับความพึงพอใจทั้งในด้านกิจกรรมและด้านบริการ โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน เพ่ือพิจารณาทิศทางและขนาดของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหล่านี้ ดังแสดงใน
ตารางที่ 10 

 
ต   ง    10 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและความพึงพอใจ 

ต วแ   1. อ    2.  ะด  
   ศึ ษ  

3. 
   ได้ 

4.  ว  พึงพอใจ 
(  จ    ) 

5.  ว  พึงพอใจ 
(      ) 

1. อาย ุ 1.00 
    

2. ระดับการศึกษา -0.108 1.00 
   

3. รายไดต้่อเดือน .210** .199** 1.00 
  

4. ความพึงพอใจ 
(กิจกรรม) 

.152* .141* .182** 1.00 
 

5. ความพึงพอใจ 
(บริการ) 

-.014 -.384** -.005 -.341** 1.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษากับความพึงพอใจ พบความสัมพันธ์ใน ทิศทางลบ อย่าง
มีนัยส าคัญ (r=-.384) หมายความว่า ยิ่งระดับการศึกษาสูง ความพึงพอใจต่อบริการยิ่งลดลง ขณะที่รายได้กับ
ความพึงพอใจ ไม่พบความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ (r=-.005) ในภาพรวม (แต่เมื่อแยกกลุ่ม ANOVA พบ
ความต่าง ซึ่งแสดงว่าความสัมพันธ์อาจไม่เป็นเส้นตรง) 

(6)    ว เ   ะห์ ัจจ         ว  พึงพอใจ  
เพ่ือให้ทราบถึงน้ าหนักของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมอย่างชัดเจน ผู้วิจัยได้ท าการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยน าตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ เข้าสู่สมการเพ่ือ
ค้นหาปัจจัยที่สามารถท านายระดับความพึงพอใจต่อบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างมีนัยส าคัญ ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 11 

 

ต   ง    11 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ท านายความพึงพอใจต่อบริการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ต วแ  พ    ณ์ B (Coeff) S.E. t p-value 
(ค่าคงท่ี) 2.137 .451 4.739 .000 
เพศ (1=ชาย, 2=หญิง) 0.831 .157 5.291 .000* 
อาย ุ 0.005 .080 0.057 .955 
ระดับการศึกษา -0.546 .104 -5.270 .000* 
รายได้ต่อเดือน 0.266 .075 3.568 .000* 

• R² = 0.227 (ตัวแปรเหล่านี้ร่วมกันท านายความพึงพอใจได้ร้อยละ 22.7) 
• F = 16.311, p < .001 (โมเดลนี้มีความเหมาะสมเชื่อถือได้) 

 

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยยืนยันว่ามี 3 ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ 

1. เพศ เพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกว่าเพศชาย (B=0.831) 
2. ระดับการศึกษา ผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าจะมีแนวโน้มพึงพอใจ ลดลง (B=-0.546) (อาจเนื่องมาจากมี

ความคาดหวังสูงกว่า) 
3. รายได ้ผู้ที่มีรายได้สูงกว่าจะมีแนวโน้มพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน (B=0.266) (เมื่อควบคุมปัจจัยอื่นๆ แล้ว) 
ส่วน "อายุ" เมื่อวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยอื่นแล้ว ไม่พบผลอย่างมีนัยส าคัญ (p=.955) 

 
อภ     ผล   ว จ   
 งานวิจัยนี้ศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ และผลกระทบจากการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาของแรงงานข้าม
ชาติชาวเมียนมาในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า กิจกรรมหลักได้แก่การเยี่ยมชมวัดและการเข้าร่วม
พิธีกรรมทางศาสนา ซึ่งสะท้อนถึงลักษณะการท่องเที่ยวที่ผสมผสานระหว่างการแสวงหาความหมายทางจิต
วิญญาณและการพักผ่อนหย่อนใจ แนวโน้มนี้สอดคล้องกับกระแสการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาในระดับประเทศที่เน้น 
"การท่องเที่ยวสายมู" หรือการแสวงหาสิริมงคลและการเยียวยาจิตใจ (Waiyasusri & Kiriwongwattana, 2025) 
มากกว่าการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมเชิงลึก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Pilgrim–Tourist Continuum ของ 
Cohen (1992) ที่เสนอว่านักเดินทางมิได้แยกระหว่างการแสวงบุญกับการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 
 แรงจูงใจหลักของกลุ่มตัวอย่างคือการพักผ่อน (ร้อยละ 66.5) และการเข้าร่วมพิธีกรรม (ร้อยละ 62.1) 
ซึ่งอาจสะท้อนถึงการแสวงหาความมั่นคงทางจิตใจและความคุ้นเคยทางวัฒนธรรมในบริบทของการใช้ชีวิตและ
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การท างานในต่างถิ่น (Daly & Winter, 2012) จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นพ้ืนที่ที่มีทุนทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่
โดดเด่น โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางพุทธศาสนาและประเพณีท้องถิ่น (ณัฏฐวัฒน์ แซงภูเขียว, 2563; รสสุคนธ์ 
ประดิษฐ์ และ รัดเกล้า เปรมประสิทธิ์, 2557) ซึ่งอาจเป็นปัจจัยดึงดูดส าคัญที่ท าให้แรงงานเมียนมาเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในพื้นทีน่ี้ 
 ในด้านความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับสูง ( x̄=4.27) แต่มีความพึงพอใจ
ต่อบริการการท่องเที่ยวในระดับปานกลาง (x̄=3.08) โดยเฉพาะด้านความสะดวกในการเดินทางและความสะอาด 
ข้อค้นพบนี้ชี้ให้เห็นถึงช่องว่างระหว่างคุณค่าทางจิตวิญญาณของกิจกรรมกับคุณภาพของการบริการและการ
จัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งอาจจ ากัดศักยภาพในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่สมบูรณ์ (Timothy & 
Olsen, 2006) 
 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกว่าเพศชาย ขณะที่กลุ่มอายุ 31–40 ปี 
กลุ่มอาชีพคนงาน และกลุ่มที่มีรายได้ 10,001–15,000 บาท (ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่สุดในตัวอย่าง) มีความพึงพอใจต่ า
กว่ากลุ่มอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ ปัจจัยด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์เชิงลบกับความพึงพอใจต่อบริการ           
(r = -.384) และสามารถท านายความพึงพอใจได้ในทิ ศทางลบ (B = -0.546) ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิด 
Expectancy–Disconfirmation Theory (Oliver, 1980) ที่ว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงมักมีความคาดหวังต่อมาตรฐาน
บริการที่สูงกว่า 
 มิติทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นประเด็นส าคัญที่กลุ่มตัวอย่างให้การรับรู้ในเชิงบวก โดยเห็นว่าการ
ท่องเทีย่วเชิงศรัทธาของตนมีส่วนในการสร้างงาน ขยายธุรกิจท้องถิ่น (ร้อยละ 67.4) และเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างชุมชน (ร้อยละ 68.3) ข้อค้นพบนี้ตอกย้ าบทบาทของแรงงานข้ามชาติในฐานะ "ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทางการท่องเที่ยว" และ "ผู้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก" ซึ่งมีความสอดคล้องกับบริบทเชิงโครงสร้างของ
เศรษฐกิจไทยที่พ่ึงพาแรงงานเมียนมาในภาคส่วนส าคัญ (UNDP, 2023) อย่างไรก็ตาม แรงงานกลุ่มนี้ยังเผชิญกับ
ความเปราะบางด้านสถานะทางกฎหมาย (กว่าร้อยละ 37 ไม่ได้ลงทะเบียนหลังปี 2564) ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อ
การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (UNDP, 2023) และสะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายด้าน
นโยบายและการจัดการที่ยังไม่เท่าทันต่อพลวัตทางสังคมในหลายพ้ืนที่ (ธนารินทร์ สุภรัตนกุล และ  อุมาวดี เดช
ธ ารง, 2568) 

งานวิจัยนี้ยังมีข้อจ ากัดบางประการ ได้แก่ การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดเดียวซึ่งอาจจ ากัด
การน าผลไปประยุกต์ใช้ การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการรับรู้แทนที่จะใช้ข้อมูลการใช้จ่ายจริง และ
การมุ่งศึกษาเฉพาะแรงงานเมียนมา ซึ่งอาจแตกต่างจากแรงงานข้ามชาติกลุ่มอ่ืน การศึกษาต่อไปควรขยาย
ขอบเขตพ้ืนที่ ใช้ข้อมูลการใช้จ่ายจริงประกอบการวิเคราะห์ และอาจศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
สัญชาติหรือกลุ่มจังหวัด เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่รอบด้านและเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบนโยบายการ
ท่องเที่ยวเชิงบูรณาการที่ยั่งยืนมากยิ่งข้ึน 
 
ส   ผล   ว จ   

การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า แรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาในจังหวัดเพชรบูรณ์มีบทบาททั้งในฐานะแรงงาน
และนักท่องเที่ยวเชิงศรัทธา พฤติกรรมการท่องเที่ยวมีลักษณะผสมผสานระหว่างการแสวงหาความหมายทาง
ศาสนาและการพักผ่อน โดยมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับสูง แต่มีข้อจ ากัดด้านคุณภาพการบริการ ความ
พึงพอใจได้รับอิทธิพลจากเพศ ระดับการศึกษา และรายได้ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีการศึกษาสูงซึ่งมีความคาดหวัง
มากกว่ามาตรฐานบริการที่มีอยู่ 
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ผลการวิจัยตอกย้ าว่า การท่องเที่ยวเชิงศรัทธาของแรงงานข้ามชาติเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจท้องถิ่นและเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมในพ้ืนที่ การยอมรับแรงงานข้ามชาติในฐานะกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเฉพาะ จะช่วยเปิดโอกาสให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมและยั่งยืนมากขึ้น หากคุณภาพ
การบริการและการสื่อสารได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจของกลุ่มเป้าหมาย 
 
ข้อเส อแ ะ  
 ข้อเส อแ ะ      ผล   ว จ  ไ ใช้ 
 1. ผู้ประกอบการและวัดควรปรับปรุงความสะอาดห้องน้ า ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับต่ า (x̄ = 2.88) จัดท าป้ายบอกทางและสื่อประชาสัมพันธ์เป็น "ภาษาพม่า" เพ่ือลดช่องว่าง
การสื่อสารและสร้างความประทับใจ ซึ่งผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
(x̄ = 3.15) 

2. ภาครัฐควรส่งเสริมเส้นทางท่องเที่ยว "สายศรัทธา" อย่างเป็นทางการ โดยผนวกวัดและแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนเข้าด้วยกัน รวมถึงพิจารณาเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์เข้ากับ "เส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ าเจ้าพระยา-ป่าสัก" (พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ และคณะ, 2566) เพ่ือขยายฐาน
ตลาดแรงงานเมียนมาที่ท างานในจังหวัดใกล้เคียง เช่น สระบุรี หรือพระนครศรีอยุธยา ให้เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ลักษณะเชื่อมโยงภูมิภาค 

3. ผู้ประกอบการควรพัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวสายศรัทธาแบบ ราคาจับต้องได้ ซึ่งสอดคล้องกับรายได้
เฉลี่ยของกลุ่มเป้าหมาย (10,000–15,000 บาท) ซึ่งจากผลการวิจัยเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 47.1) 
เน้นความคุ้มค่าและความสะดวกสบาย ใช้ช่องทางดิจิทัลอย่าง TikTok และ Line OA ภาษาพม่าในการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งจากผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านโซเซียลมีเดียถึงร้อยละ 33.9 

ข้อเส อแ ะ   ว จ     ้งต่อไ  
ผู้วิจัยที่สนใจควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับมูลค่าการใช้จ่ายต่อหัวและบทบาททางเศรษฐกิจเชิงตัวเงินที่

แท้จริง เปรียบเทียบกับแรงงานสัญชาติอ่ืนในกลุ่ม CLMV และติดตามผลกระทบจากนโยบายผ่อนผันแรงงานปี 
2568–2569 

 
  ตต       ะ  ศ  
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ขอขอบคุณ
ผู้ให้ข้อมูลชาวเมียนมา พระสงฆ์ ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่ให้ความร่วมมืออย่างดียิ่ง 
 

   ณ       
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Abstract  
Purpose: The primary objective of this study is to examine the determinants of income growth 

among smallholder cashew farmers in Cambodia, with particular emphasis on the mediating role of 
farm performance. Specifically, the study aims to: (1) analyze the effects of farm characteristics, 
demographic attributes, external market conditions, financial access, and management practices on 
farm performance; (2) assess the direct impact of farm performance on income growth; and (3) test 
whether farm performance mediates the relationship between these five determinants and 
smallholder income. 

Study Design: This research adopts a quantitative, cross-sectional survey design. The 
population consists of smallholder cashew farmers in Cambodia. A total of 250 farmers from Kampong 
Thom, Kratie, and Ratanakiri provinces were selected using multi-stage probability sampling. Primary 
data were collected through structured questionnaires. The data were analyzed using Multiple 
Regression Analysis (MRA) to test direct relationships and mediation analysis to examine the indirect 
effects of farm performance between the independent variables and income growth. 

Findings: The results indicate that farm characteristics, financial access, external market 
conditions, demographic factors, and management practices significantly influence farm performance. 
Farm performance, in turn, has a positive and statistically significant effect on income growth among 
smallholder cashew farmers. Mediation analysis confirms that farm performance plays a critical 
mediating role, transmitting the effects of structural, financial, and managerial factors to household 
income. Among the determinants, financial access and management practices demonstrate the 
strongest influence on farm performance and subsequent income growth. 

Value: The study strengthens the Sustainable Livelihoods Framework and offers a replicable 
model for analyzing smallholder systems. Practically, it highlights the need to expand financial access, 
enhance managerial training, and improve market infrastructure, providing guidance for policymakers 
and development partners seeking to advance Cambodia’s cashew sector toward greater value 
addition and sustainable rural development. 
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Introduction 
Agriculture continues to be the cornerstone of Cambodia’s economic development, 

contributing approximately 22% of the nation’s GDP and employing more than one-third of the labor 
force (Royal Government of Cambodia [RGC], 2023). Historically dominated by rice cultivation, 
Cambodia’s agricultural sector has diversified into high-value cash crops such as cassava, mangoes, 
rubber, and cashew nuts reflecting a strategic response to global market opportunities and domestic 
livelihood needs (Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries [MAFF], 2024). 

Cashew is among Cambodia’s most promising exports, supported by favorable 
agroecological conditions, growing global demand, and the National Cashew Policy 2022–2027 
(Royal Government of Cambodia [RGC], 2023). The country is the world’s third-largest producer, 
with main cultivation in Kampong Thom, Kratie, and Ratanakiri (Cashew Nut Association of 
Cambodia [CAC], 2024). However, over 95% of raw nuts are exported to Vietnam, limiting 
domestic value addition, job creation, and smallholder incomes (CAC Annual Report, 2024). 

Smallholder farmers, producing over 78% of the national crop, face barriers including 
limited credit, weak post-harvest infrastructure, and inadequate extension services (HEKS/EPER, 
2019). The National Cashew Policy highlights these constraints and calls for improved training, 
processing capacity, and financing (RGC, 2023). 

Although descriptive studies exist, few empirical investigations quantitatively examine 
how farm characteristics, demographic attributes, financial capacity, market access, and 
management practices jointly influence farm performance and ultimately translate into income 
growth. More importantly, the mediating mechanism through which these multidimensional 
support factors operate remains underexplored. While general studies provide a broad overview 
of agricultural constraints, there is still limited empirical evidence explaining how these factors 
generate income improvements through the farm performance process namely productivity, 
efficiency, and profitability. Understanding this mediating role is essential because it reveals 
whether income growth results directly from external support or indirectly through 
improvements in farm-level performance. By identifying this transmission pathway, policymakers 
and development practitioners can pinpoint the precise performance bottlenecks that constrain 
smallholder incomes, thereby designing more targeted and effective interventions. This study 
addresses that critical gap by developing and testing an integrated mediation model within 
Cambodia’s cashew sector. 

 
Objectives 

The primary objective of this study is  
1. To examine the determinants of income growth among smallholder cashew farmers 

in Cambodia, focusing on the mediating role of farm performance. Specific objectives include: 
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2. To analyze the effect of farm characteristics, demographic attributes, external market 
conditions, financial access, and management practices on farm performance. 

3. To assess the direct impact of farm performance on income growth. 
4. To test whether farm performance mediates the relationship between the five 

determinants and smallholder income.  
These objectives lead to the following research questions: 
1. Which factors most significantly influence farm performance among Cambodian 

smallholders? 
2. How does farm performance affect household income growth? 
3. Does farm performance mediate the relationship between key determinants and 

income? 
This research provides an empirical contribution to understanding how multidimensional 

factors shape smallholder outcomes in Cambodia’s cashew industry. For policymakers, the 
findings support the implementation of the National Cashew Policy 2022–2027 by identifying 
priority intervention areas such as access to credit, training programs, and processing 
investments. For farmer associations and cooperatives, such as the Cashew Association of 
Cambodia (CAC), the study offers evidence to strengthen capacity-building and collective 
marketing strategies. Moreover, the study adds to the global discourse on smallholder 
livelihoods by empirically testing the mediating role of farm performance bridging resource-
based theories with measurable income outcomes (Food and Agriculture Organization of the 
United Nations [FAO], 2024). 
 
Literature Review 

The Resource-Based View (RBV) provides a strong theoretical foundation for examining 
income growth among smallholder farmers. Originally developed by Birger Wernerfelt (1984) 
and later formalized by Barney (1991), RBV argues that performance differences across firms 
arise from heterogeneity in valuable, rare, inimitable, and non-substitutable (VRIN) resources. 
Although traditionally applied to firms, RBV has increasingly been extended to agricultural 
households, where farms are conceptualized as micro-enterprises that combine tangible and 
intangible resources to generate productivity and income (Barney, 1991). 

In the context of smallholder agriculture, farmers’ land size, access to finance, 
knowledge, experience, networks, and management skills can be understood as strategic 
resources. Income growth, therefore, does not occur randomly but results from the effective 
mobilization and configuration of these resources into improved farm performance. RBV thus 
supports the argument that farm performance functions as the mechanism through which 
resource endowments translate into income outcomes. 
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Demographic Factors (DEM) 
Demographic attributes such as age, gender, education, and farming experience shape 

decision-making and technology adoption. Educated farmers are more likely to apply improved inputs 
and adopt record-keeping practices. Age correlates positively with farming experience but negatively 
with willingness to adopt innovations, indicating generational differences in risky behavior (Ha et al., 
2023). Gender disparities also persist in Cambodia, where female farmers often have reduced access 
to credit and extension services (Cambodian Agricultural Survey [CAS], 2020). 

Although prior research acknowledges the role of human capital in agricultural productivity, 
most studies examine education or experience in isolation rather than as part of a multidimensional 
resource framework influencing performance. Furthermore, evidence remains limited on whether 
demographic advantages improve income indirectly through farm performance rather than directly. 
This study therefore hypothesizes: 

H1: Demographic factors (DEM) have a significant positive effect on farm performance (PER). 
Farm Characteristics (FAR) 
Farm characteristics, including land size, soil fertility, water access, and quality planting 

materials, are fundamental to cashew productivity. Studies in Ghana and Tanzania show land size and 
improved seeds directly affect yield and profitability (Dubbert et al., 2019). In Cambodia, high-yielding 
M23 varieties and proper irrigation increased yields by up to 40% (HEKS/EPER, 2022), while soil 
improvement through composting and mulching also enhances productivity (Chaya et al., 2024). 

While existing studies confirm that land and farm assets influence productivity, limited 
empirical research examines how these structural characteristics collectively affect farm performance 
within an integrated framework, particularly in Cambodia’s cashew sector. Moreover, few studies test 
whether these structural factors translate into income growth indirectly through performance 
improvements. Addressing this gap leads to the following hypothesis: 

H2: Farm characteristics (FAR) have a significant positive effect on farm performance (PER). 
External Market Factors (MKT) 
External market conditions such as infrastructure, market distance, price information, and 

collective organization affect farm profitability. Improved rural roads raise farm-gate prices (Asian 
Development Bank, 2022), while access to mobile market information enhances bargaining 
power (Zant, 2024). Cooperative membership provides economies of scale; Ghanaian cashew 
farmers in cooperatives earned 12–18% higher prices than non-members (Gomez et al., 2022). 

While descriptive reports highlight market, barriers faced by Cambodian cashew farmers, few 
quantitative studies examine how market conditions directly enhance farm-level performance 
indicators such as productivity and profitability. Moreover, the mediating role of performance between 
market access and income growth remains largely unexplored. This leads to: 

H3: External market factors (MKT) have a significant positive effect on farm performance (PER). 
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Financial Factors (FIN) 
Financial capital allows farmers to invest in productivity-enhancing technologies. Access 

to credit and savings supports purchasing inputs, hiring labor, or expanding operations. Formal 
credit improves smallholder efficiency (Boansi, 2023), and off-farm income provides liquidity and 
stabilizes consumption (Anang & Apedo, 2023). In Cambodia, limited collateral and high interest 
rates constrain loan access, increasing reliance on informal lenders (World Bank, 2023). 

Although financial access is frequently cited as a major constraint in Cambodia’s agricultural policy 
documents, limited empirical work tests its indirect influence on income via performance enhancement. 
This study fills that gap by explicitly modeling farm performance as the transmission channel. Therefore: 

H4: Financial factors (FIN) have a significant positive effect on farm performance (PER). 
Management Factors (MGT) 
Farm management practices improve resource use and productivity. Pruning, pest management, 

and record-keeping enhance yields and efficiency (Islam et al., 2023). Smallholders with farm records show 
higher productivity (Azeez & Olabanji, 2024), and CAC training in Cambodia has improved nut quality and 
output (CAC, 2024). 

While agricultural development programs emphasize farmer training, few studies empirically 
test management practices as measurable determinants of farm performance within a mediation 
framework. Particularly in Cambodia’s cashew sector, evidence remains limited on how management 
capability translates into income growth through performance improvement. Hence: 

H5: Management factors (MGT) have a significant positive effect on farm performance (PER). 
Farm Performance (PER) and Income Growth (INC) 
Farm performance measured by productivity (kg/ha) and profitability (net income after costs) acts 

as the central mechanism linking resources and livelihood outcomes (Ritchie et al., 2022). Higher efficiency 
enables smallholders to increase revenue without proportional cost rises, boosting income. Studies in Asia 
and Africa show a strong positive relationship between farm performance and household earnings (Claude 
et al., 2025). 

For Cambodian cashew farmers, performance mediates how inputs, skills, and markets translate 
into income: improved finance or technology raises earnings via better performance, while weak 
performance limits income gains a gap this study examines. 

While previous studies often treat income as a direct function of structural or financial factors, this 
approach overlooks the internal mechanism of performance transformation. By positioning farm 
performance as the immediate predictor of income growth, this study clarifies the transmission pathway 
from resource endowment to livelihood outcomes. Therefore: 

H6: Farm performance (PER) has a significant positive effect on income growth (INC). 
Drawing on the reviewed literature as in figure 1, five determinant categories farm characteristics, 

demographic, external market, financial, and management factors are hypothesized to affect farm 
performance, which mediates income growth. This integrated model aligns with prior agricultural livelihood 
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research (Yeboah et al, 2023) and offers a comprehensive approach for understanding smallholder success 
in Cambodia’s cashew industry. 
 
Conceptual Framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
 
Methodology  
 This study adopted a quantitative, cross-sectional research design to investigate the 
determinants of income growth among smallholder cashew farmers in Cambodia and to 
examine the mediating role of farm performance. A quantitative approach was appropriate as it 
allows the use of numerical data to identify relationships and test hypotheses using statistical 
methods (Creswell et al., 2018). The study utilized Multiple Regression Analysis (MRA) to analyze 
the relationships between independent variables farm characteristics, demographic factors, 
external market factors, financial factors, and management practices and the dependent 
variable, income growth. The mediating role of farm performance was analyzed using the Baron 
& Kenny (1986) mediation framework. 

The target population consisted of smallholder cashew farmers cultivating five hectares or less 
of cashew land in Cambodia, as defined by International Laboure Organization, 2024. Three provinces 
were purposively selected for their high cashew production: Kampong Thom, Kratie, and Ratanakiri, 
which together represent Cambodia’s major cashew-growing zones (CAC, 2024). 
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A multi-stage sampling technique was employed to ensure representativeness and 
minimize bias. This method, widely adopted in agricultural and social science research, 
effectively balances accuracy with practical feasibility (Saunders et al., 2023). The sampling 
process comprised four stages: in the first stage, three provinces Kampong Thom, Kratie, and 
Ratanakiri was purposively selected due to their significant contribution to national cashew 
production. In the second stage, districts within each province were stratified based on cashew 
cultivation intensity (high and moderate production zones). From this stratification, two districts 
were randomly selected in each province, resulting in a total of six districts. In the third stage, 
villages within each selected district were identified using official commune agricultural records. 
From each district, three villages with a high concentration of smallholder cashew farmers were 
randomly selected, yielding a total of eighteen villages across the three provinces. In the final 
stage, a list of smallholder cashew farmers (≤ 5 hectares) was obtained from village leaders and 
local agricultural officers. Using simple random sampling, respondents were selected 
proportionately to the farmer population size in each province. The final distribution of 
respondents was 110 farmers from Kampong Thom, 75 from Kratie, and 65 from Ratanakiri. The 
overall sample size was then calculated using Green’s (1991) formula for multiple regression 
analysis: 

 

 

 

Where m represents the number of independent variables. With seven variables, the 
minimum sample size was 106. However, to ensure robustness, 250 respondents were selected, 
aligning with recommendations by Kline (2011) for structural modeling and large-scale 
agricultural studies. 

Data were collected using a structured questionnaire consisting of three sections: (1) 
demographic and farm profile information, (2) independent and mediating variables measured 
using perceptual scales, and (3) income-related outcomes. Similarly, income growth was 
measured using objective and comparative indicators rather than agreement-based statements. 
Respondents were asked to report their annual cashew income for the previous production year 
and to indicate whether their income had increased, remained stable, or decreased compared 
to the preceding year. In contrast, latent constructions such as farm characteristics (e.g., 
perceived adequacy of land and input usage), market access, financial access, management 
practices, and farm performance were measured using a five-point Likert scale ranging from 1 = 
strongly disagree to 5 = strongly agree. These constructs capture perceptions of resource 
adequacy, accessibility, and operational effectiveness, which are appropriately assessed through 
scaled responses. 
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A pilot test with 30 farmers was conducted to refine the instrument. Feedback helped 
improve clarity and contextual relevance. The reliability of each construct was verified using 
Cronbach’s Alpha, with all values exceeding the 0.70 threshold, confirming internal consistency 
(Taber, 2018). Data were collected between August and September 2025, immediately following 
the cashew harvest season to ensure accuracy in income and yield reporting. The survey was 
administered online (via Telegram and Facebook) to reach geographically dispersed farmers and 
ensure inclusivity, consistent with hybrid survey models in agricultural research (ADB, 2022).  

The online questionnaire was distributed through Telegram and Facebook farmer groups 
that are already actively used by cashew farmers, local cooperatives, and provincial agricultural 
officers. In recent years, smartphone penetration in rural Cambodia has increased significantly, 
and most cashew farmers use mobile internet for communication with traders, checking market 
prices, and receiving updates from the Cashew Nut Association of Cambodia (CAC) and local 
agricultural offices. Before launching the full survey, I conducted a pilot test with 30 farmers 
from Kampong Thom, Kratie, and Ratanakiri to confirm that respondents were able to access 
and complete the questionnaire independently via their mobile devices. The pilot results 
showed that farmers were familiar with online forms and messaging applications, suggesting that 
internet access was sufficient among the targeted sample. 
 

Table 1 Reliability Analysis 

Item Cronbach's Alpha  
(Pilot Test) Cronbach's Alpha  

DEM 0.72 0.78 
FAR 0.71 0.76 
MKT 0.70 0.75 
FIN 0.72 0.77 
MGT 0.71 0.76 
PER 0.70 0.73 
INC 0.74 0.79 

 

Table 1 of Construct validity was confirmed through factor analysis, ensuring each item 
loaded significantly on its respective variable (factor loading > 0.6). Reliability was assessed using 
Cronbach’s alpha, where all constructs exceeded the acceptable threshold of 0.70 (Taber, 2018). 
Data analysis was conducted using IBM SPSS Statistics Version 29. Several statistical methods 
were employed to examine the study’s objectives. First, descriptive statistics were used to 
summarize the respondents’ demographic characteristics and farm profiles. Next, multiple 
regression analysis (MRA) was applied to explore the relationships between the five key 
determinants and farm performance. To further assess the impact of farm performance on 
income growth, a simple linear regression was performed. Finally, a mediation analysis following 
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the approach of Baron & Kenny (1986) was carried out to determine the indirect effects of the 
independent variables on income growth through farm performance. 

Table 2 of the thesis presented the correlation coefficients among the seven constructs. 
Moderate associations were found between Decision-Making and Management (r = 0.43) and 
between Decision-Making and Performance (r = 0.46). Financial and Farm-related variables also 
showed a moderate relationship (r = 0.48). Income (INC) displayed low correlations (r = 0.00–
0.15) with all other constructs, suggesting that income is not directly explained by any single 
determinant, but rather through intermediary pathways such as performance. These results 
indicate clear construct distinctiveness, confirming discriminant validity (Kline, 2011). 
 

Table 2 Correlation Matrix  
 DEM FAR MKT FIN MGT PER INC 

DEM 1       

FAR 0.03 1      
MKT 0.12 0.05 1     
FIN 0.04 0.48 0.15 1    
MGT 0.43 0.18 0.14 0.18 1   
PER 0.46 0.23 0.33 0.44 0.43 1  
INC 0.09 0.08 0.15 0.01 0.00 0.48 1 

 
Results  
 Out of 250 respondents, 96% were male and 4% were female, reflecting male 
dominance in cashew farm management. The majority (38.4%) were aged between 48 to 57 
years, and 38.4% had 6 to 10 years of farming experience. About 64.8% owned 1 to 5 hectares 
of land, and the most common household expenditure was between USD 300 to 399 per month 
(38%). These statistics demonstrate that most respondents are experienced middle-aged 
smallholders with moderate financial stability. 
 

Table 3 Summary of Descriptive Statistics of Respondents (N = 250) 

Characteristics Categories Frequency 
Descriptive 
Statistics 

Gender Male 240 (96.00%) 
 Female 10 (4.00%) 

Age 18–27 years 7 (2.80%) 
 28–37 years 47 (18.80%) 
 38–47 years 68 (27.20%) 
 48–57 years 96 (38.40%) 
 58 years and above 32 (12.80%) 

Farming Experience Less than 3 years 33 (13.20%) 
 3–5 years 93 (37.20%) 
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Characteristics Categories Frequency 
Descriptive 
Statistics 

 6–10 years 96 (38.40%) 
 11–20 years 28 (11.20%) 
 More than 20 years 0 (0.00%) 

Land Size Less than 1 hectare 20 (8.00%) 
 1–5 hectares 162 (64.80%) 
 6–10 hectares 55 (22.00%) 
 11–20 hectares 9 (3.60%) 
 More than 20 hectares 4 (1.60%) 

Household Expenses Less than 100 USD 4 (1.60%) 
 100–199 USD 18 (7.20%) 
 200–299 USD 66 (26.40%) 
 300–399 USD 95 (38.00%) 
 400–499 USD 50 (20.00%) 
 500 USD or more 17 (6.80%) 

 
Based on table 4, the regression analysis shows that the combined independent variables 

explain approximately 59.5% of the variance in farm performance (R² = 0.595; Adjusted R² = 
0.570). Financial factors were the most significant predictor (Beta = 0.920), followed by 
demographic, management, market, and farm characteristic factors. This indicates that financial 
access and effective resource allocation play a critical role in improving productivity and 
profitability. 
 

Table 4 Multiple Regression Analysis 
Variable B Std. Error Beta t Sig. 
Constant 1.200 0.500 – 2.400** 0.043 

DEM 0.550 0.200 0.620 2.750** 0.025 
FAR 0.460 0.180 0.610 2.556** 0.034 
MKT 0.490 0.190 0.580 2.579** 0.033 
FIN 0.600 0.200 0.920 3.000** 0.016 
MGT 0.420 0.180 0.470 2.333** 0.048 

Notes: Dependent Variable: PER, R Square = 0.595, Adjusted R Square = 0.570, F value = 264.44. Sig. = 0.000, 

**p<0.05 

The high beta value for Financial Factors (Beta = 0.920) indicates that access to affordable 
credit, savings, and off-farm income opportunities most strongly enhance performance. These 
findings are consistent with IFAD (2022), who reported that liquidity constraints are a major 
determinant of smallholder efficiency. 
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The regression model was structured as follows: 
 

Where: 
• PER = Farm performance 
• DEM = Demographic factors 
• FAR = Farm characteristic 
• MKT = External Market factors 
• FIN = Financial factors 
• MGT = Management factors 
• 1. 200 =  Intercept, representing the expected performance when all predictors are 

zero 
 

This equation allows you to predict performance by plugging in the values for each 
independent variable. 

A separate regression assessed the effect of farm performance on income growth. The 
model was significant (F = 38.22, p < 0.001), with Std. Error = 0.72, showing a robust positive 
relationship: 
 

Table 5 Linear Regression 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 B  Beta   

1 (Constant) 1.500 0.400 3.75** 0.002 
 PER 0.720 0.145 4.97** 0.000 

Notes: Dependent Variable: INC, R Square = 0.639, Adjusted R Square = 0.556, F value = 267.44. Sig. = 0.000, 
**p<0.05 

 

 

A simple linear regression revealed that had shown in table 5, farm performance strongly 
predicts income (B = 0.720, p < 0.001), explaining 63.9% of income variance (R² = 0.639). This confirms 
that improved performance directly translates into higher farmer income. 

In table 6, the mediation results indicate that farm performance mediates the relationship 
between all independent variables and income. Financial (B = 0.432) and demographic factors (B = 
0.396) exhibit the strongest indirect effects, followed by marketing (B = 0.353), farm characteristics (B 
= 0.331), and management (B = 0.302). This confirms that structural and behavioral improvements 
enhance income primarily through better farm performance. 
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Table 6 Mediation Analysis 
Variable B (V→PER) B (PER→INC) Indirect Effect (B) 

DEM 0.550 0.720 0.396 
FAR 0.460 0.720 0.331 
MKT 0.490 0.720 0.353 
FIN 0.600 0.720 0.432 
MGT 0.420 0.720 0.302 

 

All six hypotheses (H1–H6) were supported as table 7 as below: 
• H1–H5: Demographic, farm characteristics, market, financial, and management 

factors significantly affect farm performance (p < 0.05). 
• H6: Farm performance significantly affects income (p < 0.001). 

This underscores that income growth among smallholder cashew farmers depends 
largely on improving performance through access to finance, technical knowledge, and market 
engagement. 

These results provide empirical confirmation that farm performance mediates the 
influence of all five determinants on income growth, offering a robust quantitative foundation 
for understanding smallholder development in Cambodia’s cashew sector. 

 

Table 7 Summary of Hypothesis Testing Results 
Hypothesis Relationship B t-value Sig. (p) Result 

H1 DEM → PER 0.550 2.750 0.025 Supported 
H2 FAR → PER 0.460 2.556 0.034 Supported 
H3 MKT → PER 0.490 2.579 0.033 Supported 
H4 FIN → PER 0.600 3.000 0.016 Supported 
H5 MGT → PER 0.420 2.333 0.048 Supported 
H6 PER → INC 0.720 4.970 0.000 Supported 

Notes: DEM = Demographic Factor, FAR = Farm Characteristics, MKT = External Market Factor, FIN = Financial 
Factor, MGT = Management Factor, PER = Farm Performance, INC = Income Growth 
 
Discussion 
 The study found that five key determinants farm characteristics, demographic factors, external 
market factors, financial factors, and management factors collectively explain a significant portion of 
the variance in farm performance, which in turn strongly influences income growth among smallholder 
cashew farmers. The results confirm that farm performance acts as a mediating variable linking 
resource availability and managerial capacity to income improvement. 

H1: Demographic Factors → Farm Performance: Demographic factors including age, 
education, and household labor positively affect farm outcomes. Experienced and educated 
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farmers exhibit stronger management and adoption of modern techniques, consistent with 
previous studies linking human capital to higher technical efficiency (Lukurugu et al., 2022). 

H2: Farm Characteristics → Farm Performance: Farm characteristics such as land size, 
soil fertility, and access to quality inputs significantly influence performance. Farmers with larger 
landholdings and improved planting materials demonstrate higher productivity. This aligns with 
prior findings emphasizing resource endowment as a foundation for efficiency (Lukurugu et al., 
2022). 

H3: External Market Factors → Farm Performance: Access to reliable buyers, market 
information, and cooperatives has a significant impact on performance. Farmers connected to 
stable markets and transparent pricing tend to invest more, resulting in better yields, echoing 
findings from Yeboah et al. (2023) on smallholder market access. 

H4: Financial Factors → Farm Performance: Financial capacity especially access to 
affordable credit and savings strongly influences performance. The study validates that financial 
inclusion enables timely investment in farm inputs, consistent with Haryanto et al. (2023) who 
found that credit access enhances smallholder efficiency. 

H5: Management Factors → Farm Performance: Effective management practices such as 
pruning, pest control, and record-keeping positively affect performance. Farmers who adopt 
systematic practices and apply technical training achieve higher efficiency, confirming Lukurugu 
et al. (2022). 

H6: Farm Performance → Income Growth: Improved farm performance directly leads to 
higher income. Enhanced productivity and profitability translate into better household welfare, 
in line with Yeboah et al. (2023). 
 
Conclusion  
 Theoretical Contributions 

This study advances theoretical understanding of smallholder farm development by 
empirically validating a multidimensional model linking demographic, resource, market, financial, 
and managerial factors to farm performance and income growth. Unlike prior studies that 
focused on single determinants such as input use or credit access, the findings demonstrate that 
farm performance emerges from the synergistic interaction of human capital, financial capacity, 
market participation, and management quality. 

By positioning farm performance as a mediating mechanism between structural and behavioral 
determinants and economic outcomes, the study strengthens the theoretical integration of the 
resource-based view and human capital theory within an agricultural context. It confirms that both 
tangible assets (e.g., land, inputs, facilities) and intangible assets (e.g., skills, experience, decision-making) 
jointly enhance productivity and income. This multidimensional perspective provides a more holistic 
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framework for understanding smallholder farm success and the pathways through which various 
resources and capabilities influence economic performance. 

Managerial Contributions 
Managerial Implications (For Farmers and Farm Owners): From a managerial perspective, 

the findings provide practical guidance for improving the productivity, competitiveness, and long-
term sustainability of smallholder cashew farms in Cambodia. 

First, the strong influence of financial capacity on farm performance suggests that farmers 
should strengthen their financial management practices. This includes maintaining proper farm 
accounting records, preparing regular budgets, monitoring cash flow, and carefully managing 
credit. Transparent financial management enables farmers to allocate resources efficiently, 
reduce unnecessary expenses, and improve investment decisions. 

Second, the significance of demographic capacity indicates that farmers should 
continuously enhance their knowledge and skills. Investing in training programs, technical 
workshops, and peer-learning networks can improve decision-making ability, production 
planning, and problem-solving skills. Farm owners who actively seek new knowledge are more 
likely to adopt improved farming techniques and innovative management approaches. 

Third, strengthening market linkages is essential. Farmers should proactively build 
relationships with reliable buyers, cooperatives, and processors to secure stable demand and 
better prices. Diversifying marketing channels and reducing dependence on middlemen can help 
mitigate price volatility and increase bargaining power. 

Finally, improving day-to-day management practices such as production planning, 
record-keeping, labor supervision, and process monitoring can significantly enhance operational 
efficiency. Consistent monitoring of farm activities contributes to higher yield stability and better 
overall farm performance. 

Policy Recommendations (For Government and NGOs): In addition to managerial 
improvements at the farm level, the findings also suggest several policy-level interventions to 
support smallholder cashew farmers. 

First, given the dominant role of financial factors, the government and financial 
institutions should expand access to affordable agricultural credit. This may include interest rate 
subsidies, flexible repayment schemes aligned with harvest cycles, and simplified loan 
application procedures tailored to smallholders. 

Second, public agencies and NGOs should strengthen agricultural extension services by 
providing structured capacity-building programs. Technical training, financial literacy education, 
and farm management workshops can improve farmers’ competencies and enhance 
productivity across rural communities. 

Third, policymakers should promote stronger market integration by supporting farmer 
cooperatives, facilitating contract farming arrangements, and improving access to export markets. 
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Investment in rural infrastructure, such as storage facilities and transportation networks, can also 
reduce post-harvest losses and transaction costs. 

Finally, national agricultural policies should prioritize value addition within Cambodia’s 
cashew sector by encouraging local processing and strengthening supply chain coordination. 
Such initiatives can increase farmers’ income, reduce dependency on raw exports, and enhance 
the overall competitiveness of the industry. 

Limitations and Future Research 
This study offers valuable insights into the determinants of income growth among 

smallholder cashew farmers in Cambodia, yet several limitations should be acknowledged. First, 
the research was confined to Kampong Thom, Kratie, and Ratanakiri, which, although major 
cashew-producing provinces, may not represent the full diversity of farming conditions 
nationwide. Variations in soil quality, infrastructure, and market access in other regions could 
lead to different outcomes. Broader geographic coverage in future studies would improve 
generalizability (Tambo & Wünscher, 2017). 

Second, the study relied on self-reported survey data, which may be affected by recall 
bias or misreporting, especially regarding income and yield. Prior research indicates discrepancies 
between self-reported and field-measured agricultural data (Fermont & Benson, 2011). 
Combining surveys with field observations or verified records in future research would enhance 
accuracy. 

Third, the use of Multiple Regression Analysis (MRA) enabled identification of associations 
but limited the examination of complex causal pathways. More advanced statistical approaches 
such as Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) or Hierarchical Linear 
Modeling (HLM) could better capture indirect effects and multi-layered relationships among 
determinants (Hair et al., 2021). 

Finally, some potentially influential variables such as climate resilience, digital 
technology adoption, farmer attitudes, and cooperative membership were not included due to 
data limitations. As agricultural livelihoods increasingly depend on innovation, collective action, 
and adaptive capacity, future studies should integrate these variables to expand the explanatory 
power of the model. As emphasized by Kassie et al. (2015), excluding behavioral or institutional 
dimensions can weaken the robustness of agricultural productivity models. Addressing these 
gaps will allow future research to provide a more holistic and policy-relevant understanding of 
how to sustainably enhance smallholder farmers’ income and performance in Cambodia’s 
growing cashew industry. 
 
Suggestion 

To optimize income growth for Cambodian smallholder cashew farmers, interventions 
must prioritize enhancing farm performance as a central mediating mechanism. Specifically, 
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development strategies should focus on expanding financial inclusion through affordable 
microcredit and subsidized input financing, as financial factors were found to be the strongest 
driver of performance. Simultaneously, policymakers and farmer associations should invest in 
human capital development focusing on training in pruning, pest control, and record-keeping to 
bridge the gap between resource availability and realized productivity. Finally, strengthening 
market connectivity and price transparency through cooperatives is essential to ensure that 
improvements in farm efficiency translate directly into stable, increased household income. 
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    ด ่อ  

บทความวิจัยนี้ต้องการทดสอบผลกระทบของอัตราก าไรสุทธิ อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม ตัวทวีคูณ
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ข้อมูลที่จัดเก็บ คือ สินทรัพย์รวม หนี้สินรวม ส่วนของผู้ถือหุ้น รายได้จากการด าเนินงาน (ใช้แทนยอดขาย) และ
ก าไรสุทธิ ปี 2565-2567 รวม 3 ปี จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยต่อปีแล้วค านวณเป็น อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น (ROE) อัตราก าไรสุทธิ (PM) อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม (AT) ตัวทวีคูณส่วนของผู้ถือหุ้น (EM) สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เส้นถดถอยพหุคูณ การทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระด้วยค่า Tolerance และ VIF และทดสอบปัญหาความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไม่คงที่ด้วย 
Breusch-Pagan test ผลการวิจัยสรุปว่า อัตราก าไรสุทธิและอัตราการหมุนของสินทรัพย์รวมส่งผลกระทบเชิง
บวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ บ่งบอกเป็นนัยว่า ความมีประสิทธิผลใน
การเปลี่ยนยอดขายให้เป็นก าไรสุทธิและความมีประสิทธิผลในการน าสินทรัพย์ไปสร้างยอดขายส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อความสามารถในการท าก าไรของกิจการและความมีประสิทธิผลในการสร้างผลก าไรจากการลงทุนของผู้ถือหุ้น  
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Abstract  
The aims of this study are to test the effect of profit margin, total assets turnover, equity 

multiplier and firm size on the return on equity. Financial data has been collected from Financial 
Statements 2022-2024, SET Application, the stock exchange of Thailand. The sample is 34 listed 
companies selected from the population of 39 listed companies in Information & Communication 
Technology (ICT) sector. Methodology used to do this study is multiple regression analysis including 
the Tolerance & VIF test for multicollinearity and the Breusch-Pagan test for Heteroscedasticity. The 
results confirm that profit margin and total assets turnover have a positive impact on the return on 
equity. These major findings imply that a company’s efficiency in converting sales into actual income 
and a company’s efficiency in using its assets to generate revenue or sales have a positive impact on 
a company’s profitability and efficiency in generating earnings from its shareholders’ investments.  

 

Keywords: profit margin, total assets turnover, the return on equity  
 
      

หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกคาดว่าจะมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง พงษ์ประภา 
นภาพฤกษ์ชาติ (2568 ก) ระบุว่า รายได้รวมของธุรกิจบริการไอที  ปี 2567 ขยายตัวร้อยละ 8.5 ปี 2568 - 
2570 มีแนวโน้มขยายตัวร้อยละ 5.3 ร้อยละ 5.8 และร้อยละ 6.5 จากปัจจัยบวก ได้แก่ แผนพัฒนาระบบคลา
วด์กลาง การลงทุนด้านไอทีของภาครัฐ การลงทุนด้านไอทีในโครงการ Virtual Bank ของภาคเอกชน ยิ่งไปกว่า
นั้น ปี 2567 อัตราก าไรของธุรกิจบริการไอทีเท่ากับร้อยละ 7.9 และปี 2568 - 2570 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเป็นร้อย
ละ 8 ร้อยละ 8.2 และร้อยละ 8.3 จากปัจจัยบวก ได้แก่ โครงการ Virtual Bank ความต้องการใช้บริการพัฒนา 
Application, Cloud Solution และ Cybersecurity Solution ทางด้านธุรกิจค้าอุปกรณ์ไอที พงษ์ประภา นภา
พฤกษ์ชาติ (2568 ข) คาดว่า ปี 2568 - 2569 ยอดขายสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ่ืนๆจะเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 5.9 และร้อยละ 6.5 ตามล าดับ ปี 2567 อัตราก าไรของธุรกิจค้าอุปกรณ์ไอทีเท่ากับร้อยละ 4.9 และปี 
2568 - 2569 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 5 และร้อยละ 5.2  ธีระภูมิ วุฒิปราโมทย์ (2568) ได้วิเคราะห์
แนวโน้มธุรกิจบริการดาต้าเซ็นเตอร์ไว้ดังนี้ รายได้ของธุรกิจบริการดาต้าเซ็นเตอร์จะขยายตัวร้อยละ  9 ทั้งนี้
เพราะผู้บริโภคใช้จ่ายออนไลน์มากขึ้นในตลาดภาคการเงิน ตลาดภาคค้าส่งค้าปลีก และตลาดภาคบริการสุขภาพ   
กล่าวโดยสรุป ปี 2568 - 2570 หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นหมวดธุรกิจที่มีการเติบโตสูง  

การตัดสินใจลงทุนในหุ้นหมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือหมวดธุรกิจใดๆก็ตาม
ต้องพิจารณาทั้งปัจจัยพื้นฐานและปัจจัยเทคนิค ส าหรับการพิจารณาปัจจัยพื้นฐาน อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (Return on Equity: ROE) เป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยแรกๆในการพิจารณาตัดสินใจลงทุน ดังจะเห็นได้จาก 
บริกแฮม และคณะ (2559) ได้เขียนไว้ในหน้า 104 ว่า “…อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น หรือ ROE เป็นการ
วิเคราะห์อัตราส่วนที่มีความส าคัญมากท่ีสุด…”  และ “…ROE คือ มาตรวัดที่สะท้อนประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ทุกด้านของบริษัท…” นอกจากนี้ ในเมนู Basic Screening Guideline Investment จาก settrade ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย Investment Analysts Association (IAA) ได้ก าหนด Basic Screening Guideline 
ส าหรับหุ้นเติบโตต่อเนื่องว่าต้องมี (1) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 15 ต่อปี
ติดต่อกัน 3 ปี (2) การเติบโตของรายได้รวมเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 5 ต่อปีติดต่อกัน 3 ปี (3) การเติบโตของ
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ก าไรสุทธิเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 5 ต่อปีติดต่อกัน 3 ปี Basic Screening Guideline ดังกล่าวได้สะท้อนให้
เห็นถึง บทบาทของอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นในการตัดสินใจลงทุน 

เนื่องจากอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยแรกๆในการพิจารณาตัดสินใจ
ลงทุน การศึกษาปัจจัยก าหนดอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นจึงช่วยให้การพิจารณาตัดสินใจลงทุนมีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น สมการดูปองต์ (The Dupont Equation) (บริกแฮม และคณะ, 2559, น. 106-107) แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นและอัตราส่วนทางการเงินอ่ืนๆ ไว้ดังนี้ 

ROE = อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin: PM) × อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม (Total Assets 
Turnover: AT) × ตัวทวีคูณส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity Multiplier: EM) 

โดยที่  
ROE ค านวณจาก ก าไรสุทธิ ÷ ส่วนของผู้ถือหุ้น บ่งบอกผลการด าเนินงานของบริษัท 
PM ค านวณจาก ก าไรสุทธิ ÷ ยอดขาย บ่งบอกความสามารถในการท าก าไรจากยอดขาย 
AT ค านวณจาก ยอดขาย ÷ สินทรัพย์รวม บ่งบอกความสามารถในการน าสินทรัพย์ไปสร้างยอดขาย 
EM ค านวณจาก สินทรัพย์รวม ÷ ส่วนของผู้ถือหุ้น บ่งบอกโครงสร้างทางการเงินของบริษัท เช่น 

โครงสร้างเงินทุนมาจากหนี้สินมากขึ้นหรือน้อยลง 
บทความวิจัยนี้ใช้สมการดูปองต์เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือทดสอบปัจจัยก าหนด อัตรา

ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น โดยก าหนดให้ตัวแปรตาม คือ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ตัวแปร
อิสระ คือ อัตราก าไรสุทธิ อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม และตัวทวีคูณส่วนของผู้ถือหุ้น ตัวแปรควบคุม คือ 
ขนาดบริษัท สาเหตุที่ต้องใส่ขนาดบริษัทเข้าไปในสมการเส้นถดถอย ก็เพ่ือควบคุมผลกระทบของขนาดบริษัท
ไม่ให้ไปรบกวนความสัมพันธ์ของตัวแปรหลักท่ีเราสนใจศึกษา ด้วยเหตุนี้ จึงเรียกขนาดบริษัทว่าตัวแปรควบคุม 

  
ว ต    ะสง ์   ว จ   

ต้องการทดสอบความมีประสิทธิผลในการเปลี่ยนยอดขายให้เป็นก าไรสุทธิ (PM) ความมีประสิทธิผลใน
การน าสินทรัพย์ไปสร้างยอดขาย (AT) และระดับการใช้หนี้สินในการจัดหาเงินทุนเพ่ือซื้อทรัพย์สิน (EM) ว่าส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการท าก าไรของกิจการและความมีประสิทธิผลในการสร้างผลก าไรจากการ
ลงทุนของผู้ถือหุ้น (ROE) หรือไม่ 

 
   ว ว  ณ     
 การศึกษาปัจจัยก าหนดอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นในประเทศไทยเท่าที่ผ่านมาสามารถแบ่งได้
เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก น าตัวเลขในงบการเงินที่ส าคัญบางตัวมาเป็นตัวแปรอิสระ เช่น การศึกษาของ นิกข์นิภา 
บุญช่วย และ สุพรรณิกา สันป่าแก้ว (2563); วรกร ภูมิวิเศษ (2567); ธมลวรรณ กุลวิจิตร และ พรรณทิพย์ อย่าง
กลั่น (2567) ฯลฯ กลุ่มที่สอง สนใจปัจจัยอ่ืนๆนอกเหนือไปจากปัจจัยทางการเงิน เช่น ธนภร กรทองทวีลาภ 
(2553) วัดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเพ่ือใช้เป็นตัวแปรอิสระ มยุรินทร์ กิจวิถี (2562) วัดแนวโน้มการ
เกิดทุจริตเพ่ือใช้เป็นตัวแปรอิสระ ศิรินภา อันทรง และคณะ (2566) วัดการก ากับดูแลกิจการเพ่ือใช้เป็นตัวแปร
อิสระ ฯลฯ อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามวิจัยของทั้งสองกลุ่มจะอยู่ในแนวทางเดียวกัน ได้แก่ 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์เส้นถดถอยแบบพหุคูณ ฯลฯ การประมาณค่าสมการเส้นถดถอยแบบ
พหุคูณจะใช้วิธีก าลังสองน้อยที่สุด ยกเว้นงานของวรกร ภูมิวิเศษ (2567) ใช้ Fixed Effect Regression เพ่ือ
ควบคุมลักษณะเฉพาะที่ไม่สามารถสังเกตหรือวัดได้ ทุกคนมีการทดสอบปัญหา Multicollinearity ด้วย 
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Tolerance หรือ VIF ธนภร กรทองทวีลาภ (2553) เพ่ิมเทคนิค Factor analysis เนื่องจากพบว่าตัวแปรทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กันสูง ผลการศึกษาของงานวิจัยเหล่านี้สนับสนุนบทบาทในการก าหนดอัตราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้นของปัจจัยทางการเงินและปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร แนวโน้มการเกิด
ทุจริต การก ากับดูแลกิจการ  
 รายละเอียดของการทบทวนวรรณกรรมมีดังนี้     

ธนภร กรทองทวีลาภ (2553) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับการ
ปฏิบัติงานทางการเงิน โดยมีการปฏิบัติงานทางการเงินเป็นตัวแปรตามและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
เป็นตัวแปรอิสระ ธนภรเก็บข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ช่วงปี 2552-2553 มีการตอบกลับ 
140 บริษัทจากกลุ่มตัวอย่าง 226 บริษัทใน 9 กลุ่มอุตสาหกรรม ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติ งานทางการเงิน วัด
จากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมและอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น   ตัวแปรอิสระ คือ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ถูกแบ่งเป็น 2 ปัจจัย ด้วยเทคนิค Factor analysis ได้แก่ ปัจจัยนโยบาย 
(Policy) ประกอบด้วย ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ (1) ระบบทางด้านความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน 
(2) ระบบส าหรับสร้างและรักษาความปลอดภัยในงาน (3) คุณภาพของนโยบายทางด้านสิ่งแวดล้อม (4) ระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อม (5) รายงานทางด้านสิ่งแวดล้อม และ (6) การปฏิบัติต่อชุมชนโดยรอบขององค์กร ปัจจัย
การจ้างงาน (Employment) ประกอบด้วย (1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ (2) ระบบการฝึกอบรมและพัฒนา
พนักงาน (3) นโยบายการให้โอกาสที่เท่าเทียม และ(4) ระบบความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงาน มีการทดสอบปัญหา
Autocorrelation ด้วย Durbin-Watson test ก่อนการวิเคราะห์เส้นถดถอยแบบพหุคูณด้วยวิธี Stepwise ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยนโยบายส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม แต่ปัจจัยการจ้างงานไม่ส่งผลกระทบ
ต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ในมุมกลับกัน ปัจจัยนโยบายและปัจจัยการจ้างงานไม่ส่งผลกระทบต่อ
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ 

มยุรินทร์ กิจวิถี (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มการเกิดทุจริตกับผลการด าเนินงานของ
กิจการ ตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของกิจการ วัดจากอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของและอัตราส่วน 
Tobin’s q ตัวแปรอิสระ คือ แนวโน้มการเกิดทุจริต วัดจาก Altman Z-score (ใช้บ่งชี้สถานะทางการเงินว่าอยู่
ในระดับแข็งแกร่ง ไม่แน่นอน หรืออ่อนแอ) ตัวแปรควบคุม คือ ขนาดกิจการและอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของ
เจ้าของ มยุรินทร์เก็บข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี 2557 – 2561 รวม 
1,975 ตัวอย่าง การค านวณอัตราส่วน Tobin’s q ใช้ข้อมูลมูลค่าตลาดของหุ้นสามัญ  มูลค่าตลาดของหุ้นบุริม
สิทธิ์ มูลค่าตลาดของหนี้สิน และมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ การค านวณ Z-score ใช้ข้อมูลเงินทุนหมุนเวียน
ต่อสินทรัพย์รวม ก าไรสะสมต่อสินทรัพย์รวม ก าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษีต่อสินทรัพย์รวม ส่วนของผู้ถือหุ้น
ตามมูลค่าตลาดต่อหนี้สินรวม และยอดขายต่อสินทรัพย์รวม ผลการทดสอบปัญหา Multicollinearity ด้วย 
Tolerance และ VIF สรุปว่าไม่เกิดปัญหา ผลการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยแบบพหุคูณสรุปว่า  Z-score และ
ขนาดกิจการส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ  อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ
ส่งผลกระทบเชิงลบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ ในขณะที่ Z-score และขนาดกิจการส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่ออัตราส่วน Tobin’s q 

นิกข์นิภา บุญช่วย และ สุพรรณิกา สันป่าแก้ว (2563) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทนส่วนของผู้ถือ
หุ้นของกลุ่มหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและ
กลุ่มบริการ ตัวแปรตาม คือ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ตัวแปรอิสระ คือ (1) ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน วัดจากอัตราก าไรสุทธิ (2) ประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์ วัดจากอัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม และ 
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(3) โครงสร้างทางการเงิน วัดจากตัวทวีคูณส่วนของผู้ถือหุ้น นิกข์นิภาและสุพรรณิกาเก็บข้อมูลตัวอย่างจากงบ
การเงิน ปี 2558-2560 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ านวน 144 บริษัทจาก 14 หมวดธุรกิจ มีการ
ทดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ พบว่า 7 หมวดธุรกิจจาก 14 หมวดธุรกิจ ไม่มี
ปัญหา Multicollinearity ได้แก่ อาหารและเครื่องดื่ม พาณิชย์ การแพทย์ สื่อและสิ่งพิมพ์ บริการเฉพาะกิจ การ
ท่องเที่ยวและสันทนาการ และขนส่งและโลจิสติกส์ ผลการวิเคราะห์เส้นถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า อัตราก าไร
สุทธิ อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม และตัวทวีคูณส่วนของผู้ถือหุ้น ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้นของ 7 หมวดธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ศิรินภา อันทรง และคณะ (2566) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการและผลการ
ด าเนินงานช่วงก่อนการระบาดและช่วงการระบาดของ COVID-19 ตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงาน วัดจาก
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมและอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ตัวแปรอิสระ คือ การก ากับดูแล
กิจการ วัดจาก (1) ขนาดของคณะกรรมการบริษัท (2) สัดส่วนของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (3) สัดส่วนของ
คณะกรรมการอิสระ (4) คณะกรรมการตรวจสอบ และ (5) ผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการของบริษัท ตัว
แปรควบคุม คือ ขนาดกิจการและโครงสร้างทางการเงิน ข้อมูลตัวอย่างเก็บจากข้อมูลทุติยภูมิ (เช่น รายงานทาง
การเงินประจ าปี ฯลฯ) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ กลุ่มอุตสาหกรรมท่องเที่ยว กลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ รวม 39 บริษัท ปี 2561-2564 คิดเป็น 156 ตัวอย่าง ผลการ
วิเคราะห์เส้นถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ช่วงก่อนการระบาดของ COVID-19 ขนาดของคณะกรรมการบริษัทและ
สัดส่วนของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม สัดส่วนของกรรมการที่
ไม่เป็นผู้บริหารส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ช่วงการระบาดของ COVID-19 ขนาดของ
คณะกรรมการบริษัท สัดส่วนของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการของบริษัท 
ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ขนาดของคณะกรรมการบริษัท สัดส่วนของกรรมการที่ไม่
เป็นผู้บริหาร และผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการของบริษัทส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

วรกร ภูมิวิเศษ (2567) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรของภาคอสังหาริมทรัพย์และ
การก่อสร้างในประเทศไทย ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการท าก าไร วัดจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวมและอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ตัวแปรอิสระ คือ (1) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน วัดจากอัตรา
การหมุนของสินทรัพย์รวม (2) สภาพคล่องภายในกิจการ วัดจากอัตราส่วนทุนหมุนเวียน (3) ภาระหนี้สิน วัดจาก
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ตัวแปรควบคุม คือ ขนาดกิจการ วรกรเก็บข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์ กลุ่ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (ไม่นับหมวดธุรกิจกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพ่ือการ
ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์) จ านวน 97 บริษัท ปี 2564-2566 รวม 291 ตัวอย่าง ใช้ VIF ทดสอบปัญหา 
Multicollinearity และวิเคราะห์เส้นถดถอยแบบพหุคูณโดยใช้ Fixed Effect Regression พบว่าอัตราการหมุน
ของสินทรัพย์รวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม
และขนาดกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ในขณะที่อัตราส่วนหนี้สินต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงลบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น   

ธมลวรรณ กุลวิจิตร และ พรรณทิพย์ อย่างกลั่น (2567) ศึกษาโครงสร้างเงินทุนและการบริหารเงินทุน
หมุนเวียนที่ส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการท าก าไร วัดจากอัตราก าไร
สุทธิ อัตราก าไรขั้นต้น อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ตัวแปร
อิสระ คือ ปัจจัยโครงสร้างเงินทุน วัดจาก (1) ขนาดบริษัท (2) สภาพคล่องทางการเงิน (3) อัตราส่วนหนี้สินต่อ
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ส่วนของผู้ถือหุ้น และปัจจัยการบริหารเงินทุนหมุนเวียน วัดจาก (1) วงจรเงินสด (2) การเติบโตของยอดขาย (3) 
อัตราส่วนยอดขายต่อสินทรัพย์หมุนเวียน ธมลวรรณและพรรณทิพย์เก็บข้อมูลงบการเงิน รายงานประจ าปี (แบบ 
56-1) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
ปี 2564-2566 ฐานข้อมูล SETSMART รวมกลุ่มตัวอย่าง 92 บริษัทจาก 168 บริษัท ผลการทดสอบปัญหา 
Multicollinearity สรุปว่า ค่า VIF ต่ ากว่า 10 ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ผลลัพธ์ของ t-test ของสมการ
เส้นถดถอยแบบพหุคูณสรุปว่า ขนาดบริษัท วงจรเงินสด และอัตราส่วนยอดขายต่อสินทรัพย์หมุนเวียนส่งผล
กระทบเชิงบวกต่ออัตราก าไรสุทธิและอัตราก าไรขั้นต้น ขนาดบริษัท อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และ
อัตราส่วนยอดขายต่อสินทรัพย์หมุนเวียนส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ขนาด
บริษัท สภาพคล่องทางการเงิน อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราส่วนยอดขายต่อสินทรัพย์
หมุนเวียนส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 

 
ว ธ ด  เ      ว จ   
 บทความวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากเว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์ (SET/เมนูดูข้อมูล
เชิงลึก settrade/เมนูข้อมูลทางการเงิน/เมนูงบการเงิน 5 ปี) ของหุ้นหมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) ข้อมูลที่จัดเก็บ คือ สินทรัพย์รวม หนี้สินรวม ส่วนของผู้ถือหุ้น รายได้จากการด าเนินงาน (ใช้แทน
ยอดขาย) และก าไรสุทธิ ปี 2565-2567 รวม 3 ปี จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยต่อปีแล้วค านวณเป็น อัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อัตราก าไรสุทธิ (PM) อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม (AT) ตัวทวีคูณ
ส่วนของผู้ถือหุ้น (EM) 
 ประชากร คือ ข้อมูลทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนทั้งหมดในหมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) ปี 2565-2567 จ านวน 39 บริษัท 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้อมูลทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในหมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) ปี 2565-2567 จ านวน 34 บริษัท สาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างมี 34 บริษัทจากประชากร 39 บริษัท ก็
เพราะตัด 5 บริษัทออกไป เนื่องจากมีข้อมูลไม่ครบ 2 บริษัท ค่า 1+ROE ติดลบ 1 บริษัท ติดเครื่องหมาย SP 
(Trading Suspension) 1 บริษัท  และติดเครื่องหมาย CB (Caution Business) 1 บริษัท 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เส้นถดถอยแบบพหุคูณ โดยการประมาณค่าสมการเส้นถดถอยด้วย
วิธีก าลังสองน้อยที่สุด (OLS) และทดสอบสมมติฐานสมการเส้นถดถอยด้วย t-test และ F-test ทดสอบปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ด้วยค่า Tolerance และ VIF และทดสอบปัญหาความ
แปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไม่คงท่ี (Heteroscedasticity) ด้วย Breusch-Pagan test 

สมการที่ 1 คือ สมการเส้นถดถอยที่ใช้ทดสอบปัจจัยก าหนดอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
ประมาณสมการที่ 1 ด้วย Data Analysis Toolpak จากนั้นใช้ t-test ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 
ถ้า p-value ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรอิสระตัวใด มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ (0.05 หรือ 0.01) จะสรุปว่าตัวแปร
อิสระตัวนั้นมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ตลอดจนใช้ Adjusted R2 ประเมินคุณภาพของเส้นถดถอยและใช้ F-test 
ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมทุกตัวพร้อมกัน ผลการประมาณค่าและทดสอบสมมติฐาน
สมการที่ 1 รายงานไว้ในตารางที่ 3 

Ln(1+ROEi) = a + b1PMi + b2ATi + b3EMi + b4LnTAi + Errori       (1) 
 โดยที่ 
 Ln คือ การแปลงตัวแปรนั้นๆให้อยู่ในรูปแบบ Natural logarithm  
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 ROE คือ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  
 PM คือ อัตราก าไรสุทธิ  
 AT คือ อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม  
 EM คือ ตัวทวีคูณส่วนของผู้ถือหุ้น  
 TA คือ สินทรัพย์รวมใช้แทนขนาดบริษัท 
 Error คือ ตัวคลาดเคลื่อนเชิงสุ่ม 

การแปลงตัวแปร ROE และ TA ให้อยู่ในรูปแบบ Natural logarithm (Ln) เกิดจากค่าเฉลี่ยปี 2565-
2567 ROE ของบริษัทที่มีผลประกอบการแย่ที่สุด (ROE = -0.13615 หรือ ร้อยละ -13.615) แตกต่างอย่างมาก
จาก ROE ของบริษัทที่มีผลประกอบการดีที่สุด (ROE = 0.68076 หรือ ร้อยละ 68.076) ท าให้ข้อมูลตัวอย่างมี
ค่าสูงต่ าผิดปกติ (Outliers) หลายตัว Outliers เกิดขึ้นกับตัวแปร TA เช่นเดียวกัน บริษัทที่มีขนาดเล็กที่สุดมี
สินทรัพย์รวม 1,737.48 พันล้านบาท ในขณะที่บริษัทที่มีขนาดใหญ่ที่สุดมีสินทรัพย์รวม 737,966 พันล้านบาท 
ใหญ่กว่ากันถึง 424.73 เท่า การแปลงตัวแปร ROE และ TA ให้อยู่ในสเกล Ln ช่วยลดความแตกต่างลงอย่างมาก 
ดังนั้น จึงช่วยขจัด Outliers 

อย่างไรก็ตาม สเกล Ln มีข้อจ ากัด เราไม่สามารถใช้สเกล Ln กับตัวเลขติดลบ แต่ในปี 2567 บางบริษัท
มี ROE ติดลบ ดังนั้น เราจึงดัดแปลงใช้ Ln(1+ROE) แทน LnROE เพราะโดยทั่วไป 1+ROE มีค่าเป็นบวก เว้น
แต่ว่าบริษัทจะขาดทุนเกินร้อยละ 100 (ในกรณีขาดทุนเกินร้อยละ 100 เราจะถือว่าเป็น Outliers และไม่
นับเป็นกลุ่มตัวอย่าง)  อนึ่ง การเปลี่ยนแปลงของ 1+ROE ยังคงสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของ ROE 

สมการที่  2-5 คือ สมการเส้นถดถอยที่ ใช้ทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) ปัญหา Multicollinearity ท าให้ผลการใช้ t-test ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัว
ในสมการที่ 1 (ตารางที่ 3 ) ขาดความน่าเชื่อถือ เพราะได้ค่าสถิติ t ต่ าเกินจริง และ P-value สูงเกินจริง  

วิธีการทดสอบปัญหา Multicollinearity มีข้ันตอนดังนี้ 
ขั้นแรก ประมาณค่าสมการที่ 2-5  โดยใช้ Data Analysis Toolpak ของ Excel  
ขั้นที่สอง น า R2  ของแต่ละสมการไปค านวณ Tolerance = 1 - R2 และ VIF = 1/(1 - R2) ถ้า Tolerance มี

ค่าใกล้ 1 หรือ VIF มีค่าน้อยกว่า 10 เราจะสรุปว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (กัลยา วาณิชย์บัญชา และ ฐิตา 
วาณิชย์บัญชา, 2566, น. 352-353)  

ผลการทดสอบปัญหาMulticollinearity รายงานไว้ในตารางที่ 1  
PMi = a + b1ATi + b2EMi + b3LnTAi + Errori                            (2) 
ATi = a + b1PMi + b2EMi + b3LnTAi + Errori                               (3) 
EMi = a + b1PMi + b2ATi + b3LnTAi + Errori                            (4) 
LnTAi = a + b1PMi + b2ATi + b3EMi + Errori                            (5) 
สมการที่ 6 คือ สมการเส้นถดถอยที่ใช้ทดสอบปัญหาความแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อนเชิงสุ่ม (Error) 

ไม่คงที่ (Heteroscedasticity) ด้วย Breusch-Pagan test ปัญหา Heteroscedasticity ท าให้การใช้ t-test 
ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวในสมการที่ 1 (ตารางที่ 3 ) ขาดความน่าเชื่อถือ เพราะได้ค่าสถิติ t 
และ P-value ผิดจากความเป็นจริง  

Breusch-Pagan test มีข้ันตอนดังนี้ 
ขั้นแรก ประมาณค่าสมการที่ 6 โดยใช้ Data Analysis Toolpak ของ Excel 
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ขั้นที่สอง น า R2 ของสมการที่ 6 ไปค านวณค่าสถิติ LM จากสูตร LM = nR2 (n คือ ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง) ค่าสถิติ LM จะมีการแจกแจงแบบ Chi-square  

ขั้นที่สาม น าค่าสถิติ LM ไปค านวณ P-value โดยใช้สูตร CHISQ.DIST.RT ของ Excel ถ้า p-value 
มากกว่า 0.05 ให้สรุปว่าไม่เกิดปัญหา Heteroscedasticity (ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน์, 2554, น. 140-142) ใน
กรณีท่ีเกิดปัญหา Heteroscedasticity เราจะใช้ IBM SPSS ค านวณความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ค่าสถิติ t และ 
p-value ด้วยเทคนิค Bootstrap   

ผลการทดสอบปัญหา Heteroscedasticity รายงานไว้ในตารางที่ 2  
esqi = a + b1PMi + b2ATi + b3EMi + b4LnTAi + Errori                 (6) 
โดยที่ 
e คือ ค่าความผิดพลาด (Residual) ค านวณจาก ผลต่างระหว่าง Ln(1+ROEi) ของข้อมูลจริง กับ 

Ln(1+ROEi) ของค่าประมาณสมการที่ 1 โดยที่ Residual จะถูกใช้เป็นค่าประมาณของ Error ในสมการที่ 1 
esq คือ e2  

  
ผล   ว จ   
 ผลการทดสอบปัญหา Multicollinearity สรุปได้ดังนี้ (ตารางที่ 1) 

- ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ PM กับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ (AT, EM, LnTA) ใน
สมการที่ 2 พบว่า Telerance = 0.9405 VIF = 1.0633 เนื่องจาก Tolerance มีค่าใกล้ 1 และ VIF 
มีค่าน้อยกว่า 10 เราจึงสรุปว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ระหว่างตัวแปรอิสระ PM กับตัวแปร
อิสระอ่ืนๆ 

- ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ AT กับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ (PM, EM, LnTA) ใน
สมการที่ 3 พบว่า Telerance = 0.9228 VIF = 1.0836 เนื่องจาก Tolerance มีค่าใกล้ 1 และ VIF 
มีค่าน้อยกว่า 10 เราจึงสรุปว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ระหว่างตัวแปรอิสระ AT กับตัวแปร
อิสระอ่ืนๆ 

- ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ EM กับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ (PM, AT, LnTA) ใน
สมการที่ 4 พบว่า Telerance = 0.4184 VIF = 2.3900 ถึงแมว้่า Telerance จะไม่ได้ใกล้ศูนย์มาก
นัก แต่ VIF ยังคงมีค่าต่ ากว่า 10 มาก เราจึงสรุปว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ระหว่างตัวแปร
อิสระ EM กับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ 

- ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ LnTA กับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ (PM, AT, EM) ใน
สมการที่ 5 พบว่า Telerance = 0.4056 VIF = 2.4656 ถึงแม้ว่า Telerance จะไม่ได้ใกล้ศูนย์มาก
นัก แต่ VIF ยังคงมีค่าต่ ากว่า 10 มาก เราจึงสรุปว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ระหว่างตัวแปร
อิสระ LnTA กับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ 

ผลการทดสอบปัญหา Multicollinearity ในตารางที่ 1 ชี้ชดัว่า ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนัน้ 
ผลการใช้ t-test ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวในสมการที่ 1 จึงเชื่อถือได้ เพราะค่าสถิติ t และ P-
value เป็นไปตามจริง  
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ต   ง    1 ผลการทดสอบปัญหา Multicollinearity 
ต วแ  ต   ต วแ  อ ส ะ R2 Telerance  VIF 

PM AT, EM, lnTA 0.0595 0.9405  1.0633 
AT PM, EM, lnTA 0.0772 0.9228  1.0836 
EM PM, AT, lnTA 0.5816 0.4184  2.3900 

lnTA PM, AT, EM 0.5944 0.4056  2.4656 

ที่มา: จากการค านวณโดยใช้ Data Analysis ToolPak   
 

ผลการทดสอบปัญหา Heteroscedasticity สรุปได้ดังนี้ (ตารางที่ 2) เนื่องจากค่าสถิติ LM = 12.5988 
ส่ งผล ให้ ค านวณ P-value = 0.0134 และการที่  p-value น้ อยกว่ า  0 . 05  จึ งสรุ ป ได้ ว่ า เกิ ดปัญหา 
Heteroscedasticity ดังนั้น ผลการใช้ t-test ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวในสมการที่ 1 จึงเชื่อถือ
ไม่ได้ เพราะค่าสถิติ t และ p-value ไม่เป็นไปตามจริง วิธีแก้ไข คือ ใช้เทคนิค Bootstrap ค านวณความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน ค่าสถิติ t และ p-value ขึ้นมาใหม่ เราจะได้ค่าสถิติ t และ p-value ที่เชื่อถือได้ ดังตารางที่ 3  
 
ต   ง    2 ผลการทดสอบปัญหา Heteroscedasticity โดยมีตวัแปรตาม คือ ค่าความผิดพลาด (Residual) ยกก าลังสอง 

ต วแ  อ ส ะ  ่ ส    ะส  ธ ์ 
 ว   ล ดเ ลื อ 

  ต ฐ    
 ่ ส  ต  t (P-value) 

C -0.01346 0.00791 -1.7025 (0.0994) 
PM -0.00014 0.00709 -0.0202 (0.9840) 
AT 0.00073 0.00148 0.4935 (0.6254) 
EM 0.00133 0.00090 1.4709 (0.1521) 

LnTA 0.00143 0.00104 1.3782 (0.1787) 

R2 = 0.3705, Adjusted R2 = 0.2837, ค่าสถิติ F = 4.2681 (P-value = 0.0077) 
ค่าสถิติ LM = 12.5988 (P-value = 0.0134) 

ที่มา: จากการค านวณโดยใช้ Data Analysis ToolPak และสูตร CHISQ.DIST.RT ของ Excel 
 

ผลการประมาณค่าและทดสอบสมมติฐานปัจจัยก าหนดอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  สรุปได้
ดังนี้ (ตารางที ่3) 

- อัตราก าไรสุทธิ (PM) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ln(1+ROE)) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.801 มีเครื่องหมายเป็นบวก และ
ค่าสถิติ t = 4.7396 ให้ค่า p-value น้อยกว่า 0.001 (IBM SPSS ระบุ p-value ที่น้อยมากๆใน
ลักษณะนี้) และการที่ p-value น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0: b1 = 0 (b1 

ในสมการที่ 1) สรุปได้ว่า PM ส่งผลกระทบต่อ Ln(1+ROE) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
- อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม (AT) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ

หุ้น (ln(1+ROE)) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ  0.076 มี
เครื่องหมายเป็นบวก และค่าสถิติ t = 2.5333  ให้ค่า P-value = 0.023 และการที่ p-value น้อย
กว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0: b2 = 0 (b2 ในสมการที่ 1) สรุปได้ว่า AT ส่งผล
กระทบต่อ Ln(1+ROE) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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- ตัวทวีคูณส่วนของผู้ถือหุ้น (EM) ไม่ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(Ln(1+ROE)) เพราะค่า P-value = 0.43 มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0: 
b3 = 0 (b3 ในสมการที่ 1) 

- ขนาดบริษัท (LnTA) นั้น ไม่ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ln(1+ROE)) 
เพราะค่า P-value = 0.625 มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0: b4 = 0 (b4 

ในสมการที่ 1 
- ค่า Adjusted R2 = 0.732 บ่งบอกว่า อัตราก าไรสุทธิ อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม ตัวทวีคูณ

ส่วนของผู้ถือหุ้น และขนาดบริษัท ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (ln(1+ROE)) ได้ร้อยละ 73.2 ค่าสถิติ F = 23.521 และ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.001 
(IBM SPSS ระบุ p-value ที่น้อยมากๆในลักษณะนี้) p-value น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 และ 
0.01 แสดงว่า อัตราก าไรสุทธิ อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม ตัวทวีคูณส่วนของผู้ถือหุ้น และ
ขนาดบริษัท ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ln(1+ROE)) 
ได้อย่างมนีัยส าคัญ   

ต   ง    3 ผลการประมาณค่าและทดสอบสมมติฐานปัจจัยก าหนดอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ใช้ 
Ln(1+ROE) แทน ROE) 

ต วแ  อ ส ะ  ่ ส    ะส  ธ ์ 
 ว   ล ดเ ลื อ 

  ต ฐ   
(แ   Bootstrap)  

 ่ ส  ต  t (P-value) 
(แ   Bootstrap) 

C 0.040 0.173 0.2312 (0.840) 
PM 0.801 0.169 4.7396 (<0.001) 

AT 0.076 0.030 2.5333 (0.023) 

EM 0.016 0.017 0.9412 (0.430) 
LnTA -0.012 0.022 -0.5454 (0.625) 

R2 = 0.764, Adjusted R2 = 0.732, ค่าสถิติ F = 23.521 (P-value < 0.001) 

ที่มา: จากการค านวณโดยใช้ IBM SPSS  
 
อภ     ผล   ว จ    
 เนื่องจากอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสามารถใช้บ่งชี้ประสิทธิภาพการด าเนินงานทุกด้านของ
บริษัท เราจึงน าประเด็นนี้มาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

- อัตราก าไรสุทธิส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้ นสอดคล้องกับ นิกข์
นิภา บุญช่วย และ สุพรรณิกา สันป่าแก้ว (2563) ชี้ให้เห็นว่า ความสามารถในการท าก าไรจาก
ยอดขายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานทุกด้านของบริษัท  

- อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวมส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
สอดคล้องกับ นิกข์นิภา บุญช่วย และ สุพรรณิกา สันป่าแก้ว (2563) และ วรกร ภูมิวิเศษ (2567) 
ชี้ ให้ เห็นว่า ความสามารถในการน าสินทรัพย์ไปสร้างยอดขายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานทุกด้านของบริษัท  
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- ตัวทวีคูณส่วนของผู้ถือหุ้นไม่ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ในหมวดธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขัดแย้งกับหลักฐานเชิงประจักษ์ของ นิกข์นิภา บุญช่วย และ 
สุพรรณิกา สันป่าแก้ว (2563) ที่ระบุว่าตัวทวีคูณส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นในหลายๆหมวดธุรกิจของกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารและกลุ่มบริการ 
และขัดแย้งกับหลักฐานเชิงประจักษ์ของ ธมลวรรณ กุลวิจิตร และ พรรณทิพย์ อย่างกลั่น (2567) ที่
ระบุว่าอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นใน
กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ข้อขัดแย้งดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า โครงสร้างทางการเงิน
ของหมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (โครงสร้างเงินทุนมาจากหนี้สินมากขึ้นหรือ
น้อยลง) ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานทุกด้านของบริษัท 

- มีแนวคิดเรื่อง “บริษัทขนาดใหญ่มีแนวโน้มสร้างผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นได้ดีกว่าบริษัท
ขนาดเล็ก” ที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะ การประหยัดต่อขนาด อ านาจการตั้งราคา การเข้าถึงแหล่งทุนต่ า 
และความมีเสถียรภาพของรายได้ อย่างไรก็ตาม ขนาดบริษัทไม่ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นในหมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขัดแย้งกับหลักฐานเชิง
ประจักษ์ของ วรกร ภูมิวิเศษ (2567); ธมลวรรณ กุลวิจิตร และ พรรณทิพย์ อย่างกลั่น (2567) ที่
ระบุว่าขนาดบริษัทส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นในกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ข้อขัดแย้งดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า หลักฐานเชิงประจักษ์ของหมวดธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่สนับสนุนแนวคิดเรื่อง “บริษัทขนาดใหญ่มีแนวโน้มสร้าง
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นได้ดีกว่าบริษัทขนาดเล็ก”  

ส   ผล   ว จ   
บทความวิจัยนี้ทดสอบปัจจัยก าหนดอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นหมวดธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ อัตราก าไรสุทธิ อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม ตัวทวีคูณส่วนของผู้ถือหุ้น 
และขนาดบริษัท การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เส้นถดถอยแบบพหุคูณ ประมาณค่าสมการเส้นถดถอยและ
ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวด้วย t-test ทดสอบปัญหา Multicollinearity ด้วยค่า Tolerance 
และ VIF และทดสอบปัญหา Heteroscedasticity ด้วย Breusch-Pagan test ผลการวิจัยพบว่า ส าหรับหมวด
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อัตราก าไรสุทธิและอัตราการหมุนของสินทรัพย์รวมส่งผลกระทบเชิง
บวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น บ่งบอกเป็นนัยว่า ความสามารถในการท าก าไรจากยอดขายและ
ความสามารถในการน าสินทรัพย์ไปสร้างยอดขายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานทุกด้าน
ของบริษัท ในขณะที่ตัวทวีคูณส่วนของผู้ถือหุ้นและขนาดบริษัทไม่ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น บ่งบอกเป็นนัยว่า โครงสร้างทางการเงินไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานทุกด้านของ
บริษัท และไม่มีหลักฐานสนับสนุนแนวคิดเรื่อง “บริษัทขนาดใหญ่มีแนวโน้มสร้างผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
ได้ดีกว่าบริษัทขนาดเล็ก”  
 
ข้อเส อแ ะ  
        บทความวิจัยนีเ้ก็บข้อมูลแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional data) กล่าวคือ ใช้ข้อมูลทางการเงินของบริษัทจด
ทะเบียนในหมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ปี 2565-2567 จ านวน 34 บริษัทจาก ทั้งหมด 39 
บริษัท ถึงแม้จะใช้ข้อมูล 3 ป ี แต่ก็น าข้อมูล 3 ปีมาหาค่าเฉลี่ยจึงยังคงมีลักษณะเป็นการเกบ็ข้อมูลแบบภาคตัดขวาง 
ดังนั้นข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครั้งถัดไปคือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Panel data (หรอื Pooled data) โดยใช้
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ข้อมูล 3-5 ปีแบบไม่ต้องเฉลี่ย ก็จะได้จ านวนค่าสังเกตุเพ่ิมขึ้น 3-5 เท่า อย่างไรก็ตาม ในขณะที่การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
ภาคตัดขวางอาจเกิดปัญหา Heteroscedasticity แต่การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Panel data นอกจากอาจเกิดปัญหา 
Heteroscedasticity แลว้ ยังอาจเกิดปัญหาตวัคลาดเคลื่อนสมัพันธ์กันเอง (Autocorrelation) อีกด้วย ดังนั้นจึงต้องใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เส้นถดถอยแบบ Fixed Effects (FE) หรือ Random Effects (RE) แทน 

   ณ       
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   เ     เ      ะส  ธ ภ พแ  จ  ลอง Temporal Fusion Transformer ใ    พ    ณ์    
แ  หล  ช่วงเวล และ     ะเ    ว  เส   งโลหะเง  ส  ห   ผู้  ะ อ       เข้ ใ   ะเ ศไ    
Comparative Performance of Temporal Fusion Transformer for Multi-horizon 

Price Forecasting and Silver Risk Assessment for Thai Importers 
 
 

นที สุวรรณเวทิน (Natee Suwanwetin) 1* 
 
    ด ่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Temporal Fusion 
Transformer (TFT) ในการพยากรณ์ราคาแบบหลายช่วงเวลา (Multi-horizon Forecasting) และการประเมิน
ความเสี่ยงโลหะเงินส าหรับผู้ประกอบการน าเข้าในประเทศไทย โดยใช้ชุดข้อมูลอนุกรมเวลาความถี่รายวันรวม
ทั้งสิ้น 2,450 ข้อมูล ครอบคลุมระยะเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ถึง 2568 ก าหนดสัดส่วนการแบ่งข้อมูลส าหรับการ
ฝึกฝน การตรวจสอบ และการทดสอบไว้ที่ 80:10:10 ตามล าดับ ครอบคลุมช่วงเวลาการพยากรณ์ล่วงหน้าใน
ระยะ 1 วัน, 7 วัน และ 30 วัน เพ่ือประเมินความแม่นย าทั้งในระยะสั้นและระยะปานกลาง 

ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง TFT มีประสิทธิภาพเหนือกว่าแบบจ าลองมาตรฐานอย่างมีนัยส าคัญ โดย
ในการพยากรณ์ระยะ 1 วัน แบบจ าลอง TFT ให้ค่า RMSE เท่ากับ 0.1673 และ MAPE เท่ากับ 0.5014% ซึ่ง
แสดงความแม่นย าที่สูงกว่าแบบจ าลอง LSTM (RMSE = 1.12) และ GARCH (RMSE = 1.85) อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ กลไกการพยากรณ์แบบควอนไทล์ (Quantile Forecasting) ของ TFT ยังสามารถประมาณการค่า
ความเสี่ยง Value-at-Risk (VaR) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ 99 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง
กับผลการทดสอบย้อนหลัง (Backtesting) ตามมาตรฐาน Kupiec Test 

ข้อค้นพบที่ส าคัญระบุว่า อัตราแลกเปลี่ยน USD/THB เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความแม่นย าในการ
พยากรณ์สูงสุด (ร้อยละ 42) ผลลัพธ์จากงานวิจัยนี้จึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ส าหรับผู้ประกอบการในการวางแผนป้องกันความเสี่ยง (Hedging) และการบริหารต้นทุนน าเข้าภายใต้สภาวะ
ตลาดที่มีความผันผวนสูงได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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Abstract  
This research aims to develop and compare the performance of the Temporal Fusion 

Transformer (TFT) model for multi-horizon price forecasting and silver risk assessment for 
importers in Thailand. A daily time-series dataset of 2,450 observations, spanning from 2015 to 
2025, was utilized. The data was partitioned into training, validation, and testing sets with a ratio 
of 80:10:10, respectively. The evaluation of model performance covered forecasting horizons of 
1, 7, and 30 days to assess predictive accuracy across both short-term and medium-term periods. 

The empirical results reveal that the TFT model significantly outperforms traditional 
benchmarks. Specifically, for the 1-day forecasting horizon, the TFT achieved an RMSE of 0.1673 
and a MAPE of 0.5014%, demonstrating substantially higher accuracy than the LSTM (RMSE = 
1.12) and GARCH (RMSE = 1.85) models. Furthermore, the quantile forecasting mechanism within 
the TFT architecture effectively estimated Value-at-Risk (VaR) at 95% and 99% confidence levels, 
with results consistently aligned with backtesting standards under the Kupiec Test. 

A key finding indicates that the USD/THB exchange rate is the most influential factor on 
forecasting accuracy, accounting for 42% of the relative importance. Consequently, the results 
of this study serve as a vital strategic decision-support tool for practitioners in formulating 
hedging strategies and managing import costs effectively amidst high market volatility. 

 

Keywords: Temporal Fusion Transformer (TFT), multi-horizon forecasting, risk assessment, silver, 
financial engineering. 

 
      

ในระบบเศรษฐกิจโลกปัจจุบันโลหะเงิน  (Silver) ไม่ ได้ เป็นเพียงสินค้าโภคภัณฑ์ พ้ืนฐานใน
ภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและพลังงานสะอาดเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทส าคัญในฐานะสินทรัพย์ปลอดภัย (Safe-
haven asset) ที่นักลงทุนใช้ป้องกันความเสี่ยงจากภาวะเงินเฟ้อและความไม่แน่นอนทางการเมือง (Baur & 
McDermott, 2010) อย่างไรก็ตาม ในช่วงปี พ.ศ. 2566 – 2567 ตลาดโลหะมีค่าเผชิญกับความผันผวนเชิง
โครงสร้างที่รุนแรง โดยราคาโลหะเงินในตลาดโลก (Silver Spot) มีช่วงการแกว่งตัวของราคาที่กว้างกว่าราคา
ทองค าอย่างเห็นได้ชัด โดยมีค่าความผันผวนรายปี (Annualized Volatility) สูงถึงร้อยละ 25–30 เมื่อเทียบกับ
ราคาทองค าที่ร้อยละ 12–15 (World Silver Survey, 2024) ดังแสดงในภาพที่ 1 



 

-  1 3 5  -  
 

           
 
 
 

VOL. NO. ISSUE 
 
 

        27           48         –          2569 
Vol. 27  Issue  48  January – June    2026 

ภ พ    1 การเปรียบเทียบความผันผวนของราคาโลหะเงิน (Silver Spot) และราคาทองค า (Gold Spot) 
ระหว่างปี พ.ศ. 2566 – 2567 แสดงให้เห็นถึงช่วงการแกว่งตัวของราคาโลหะเงินที่มีความรุนแรงกว่าราคาทองค า 
ที่มา: ผลจากการประมวลผลข้อมลู World Silver Survey, 2024 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างราคาทองค าและโลหะเงิน (Gold-Silver Correlation) ซึ่งในอดีตมักเคลื่อนไหวไป
ในทิศทางเดียวกันอย่างใกล้ชิด แต่ข้อมูลเชิงตัวเลขในช่วง 24 เดือนล่าสุดพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) มีการแกว่งตัวอย่างไม่มีเสถียรภาพอยู่ในช่วง 0.75 ถึง 0.92 (Smith & Johnson, 
2023) ความผันแปรนี้สะท้อนให้เห็นว่าโลหะเงินมีความอ่อนไหวต่อปัจจัยมหภาคและการเปลี่ยนแปลงของ
นโยบายอัตราดอกเบี้ยมากกว่าทองค า ส่งผลให้ผู้ประกอบการน าเข้าในประเทศไทยต้องเผชิญกับความเสี่ยง
ซ้ าซ้อน (Double Exposure) ทั้งจากราคาตลาดโลกที่คาดการณ์ได้ยาก และความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 
USD/THB ที่เคลื่อนไหวในช่วง 34.50 – 37.00 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐในปีที่ผ่านมา (Chadsuthi, 2021) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวโน้มในภาพที่ 2 พบว่าความสัมพันธ์ไม่มีเสถียรภาพและมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะตลาด ซึ่ง
เป็นเหตุผลส าคัญที่ต้องใช้แบบจ าลองที่มีกลไก Attention ในการตรวจจับความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน 

 
ภ พ    2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพลวัต (Dynamic Correlation) ระหว่างราคาทองค าและโลหะเงิน 
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แม้ว่าในอดีตจะมีการใช้แบบจ าลองทางสถิติอย่าง GARCH (Engle, 1982) หรือแบบจ าลองการเรียนรู้
เชิงลึกพ้ืนฐานอย่าง LSTM มาช่วยในการพยากรณ์ แต่แบบจ าลองเหล่านี้ยังมีข้อจ ากัดในการจัดการกับ 
"ความสัมพันธ์เชิงพลวัต" (Dynamic Interaction) ของตัวแปรน าเข้าหลายมิติที่มีปฏิสัมพันธ์แบบไม่เป็นเส้นตรง 
นอกจากนี้ งานวิจัยส่วนใหญ่มักเน้นเพียงการพยากรณ์ราคา ณ จุดใดจุดหนึ่ง (Point Forecasting) แต่ยังขาด
การศึกษาที่บูรณาการการพยากรณ์แบบหลายช่วงเวลา (Multi-horizon Forecasting) ร่วมกับการประเมิน
ความเสียหายสูงสุดที่อาจเกิดข้ึนในรูปแบบ Value-at-Risk (VaR) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ยังคงมีช่องว่างงานวิจัย (Research Gap) ที่ส าคัญในบริบทของ
ประเทศไทย คือการขาดการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมขั้นสูงอย่าง Temporal Fusion Transformer (TFT) ซึ่ง
มีกลไก Variable Selection และ Attention Mechanism ที่สามารถระบุอิทธิพลของปัจจัยมหภาคได้อย่าง
แม่นย า (Lim et al., 2021) งานวิจัยนี้จึงมุ่งหวังที่จะเติมเต็มช่องว่างดังกล่าวด้วยการพัฒนาแบบจ าลองที่
สามารถพยากรณ์ราคาล่วงหน้าได้หลายระยะเวลาควบคู่ไปกับการประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ เพ่ือเป็น
เครื่องมือเชิงกลยุทธ์ให้แก่ผู้ประกอบการไทยในการวางแผนป้องกันความเสี่ยง (Deep Hedging) และบริหาร
จัดการต้นทุนน าเข้าอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สภาวะตลาดที่มีความผันผวนสูง 
 
ว ต    ะสง ์   ว จ   

1. เพ่ือพัฒนาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Temporal Fusion Transformer (TFT) 
กับแบบจ าลองมาตรฐาน (LSTM และ GARCH) ในการพยากรณ์ราคาโลหะเงิน แบบหลายช่วงเวลา (Multi-
horizon Forecasting) ได้แก่ ระยะ 1 วัน, 7 วัน และ 30 วัน 

2. เพ่ือวิเคราะห์นัยส าคัญและระดับอิทธิพลของปัจจัยมหภาคและอัตราแลกเปลี่ยน (USD/THB) ที่มีต่อ
การพยากรณ์ราคาโลหะเงิน โดยใช้กลไกการเลือกตัวแปร (Variable Selection Network) ของแบบจ าลอง 
TFT เพ่ือระบุปัจจัยที่มีผลกระทบหลักต่อความผันผวนของราคา 

3. เพ่ือประเมินความเสี่ยงทางการเงินในรูปแบบ Value-at-Risk (VaR) โดยใช้การพยากรณ์แบบควอน
ไทล์ (Quantile Forecasting) และทดสอบความแม่นย าด้วยการทดสอบย้อนหลัง (Backtesting) เพ่ือเป็น
แนวทางในการตัดสินใจป้องกันความเสี่ยงส าหรับผู้ประกอบการไทย 
 
      ว ว  ณ     

ในการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลอง Temporal Fusion Transformer ในการ
พยากรณ์ราคาแบบหลายช่วงเวลาและการประเมินความเสี่ยงโลหะเงิน ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

แ ว  ดเ    ว   ตล ดโลหะเง  และ ว  ส  พ  ธ์เช งพลว ต (Dynamic Correlation) 
โลหะเงินมีคุณลักษณะเฉพาะที่เป็นทั้งสินค้าอุตสาหกรรมและสินทรัพย์ปลอดภัย ความผันผวนของราคา

เงินมักมีความสัมพันธ์สูงกับราคาทองค า แต่ในสภาวะตลาดปัจจุบันความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความไม่แน่นอน 
(Non-stationarity) งานวิจัยของ Smith & Johnson (2023) ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยมหภาค เช่น ดัชนีค่าเงินดอลลาร์ 
(DXY) และอัตราดอกเบี้ยนโยบาย มีผลต่อราคาเงินในสัดส่วนที่แตกต่างจากทองค า ส่งผลให้การพยากรณ์โดยใช้
ตัวแปรเดียวไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงในปัจจุบัน 
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แ  จ  ลอง   เ     ู้เช งลึ และส   ัต      Temporal Fusion Transformer (TFT) 
สถาปัตยกรรม TFT ถือเป็นนวัตกรรมส าคัญในกลุ่ม Deep Learning ส าหรับข้อมูลอนุกรมเวลา (Time-

series) ซึ่ง Lim et al. (2021) ได้พัฒนาขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาข้อจ ากัดของโมเดล RNN และ LSTM แบบเดิม โดยมี
องค์ประกอบหลักที่ส าคัญคือ Variable Selection Networks ท าหน้าที่คัดเลือกตัวแปรน าเข้าที่ส่งผลต่อราคา
มากที่สุดในแต่ละช่วงเวลา อีกท้ัง Attention Mechanism ช่วยให้โมเดลสามารถ "ให้ความส าคัญ" กับเหตุการณ์
ในอดีตที่ส่งผลต่ออนาคตได้อย่างแม่นย า (Long-term dependencies) ส่วน Multi-horizon Forecasting ซึ่ง
มีความสามารถในการพยากรณ์ล่วงหน้าหลายระยะเวลาพร้อมกัน ท าให้ตอบโจทย์การวางแผนธุรกิจมากกว่าการ
พยากรณ์แบบจุดเดียว 

     ะเ    ว  เส   งด้ว  Value-at-Risk (VaR) และ Deep Learning 
การวัดความเสี่ยงในรูปแบบ VaR คือการประมาณการความเสียหายสูงสุดที่อาจเกิดขึ้นภายใต้ระดับ

ความเชื่อมั่นที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม วิธีการดั้งเดิมอย่าง Historical Simulation หรือ Parametric VaR มักไม่
สามารถปรับตัวตามความผันผวนที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วได้ 

• การบูรณาการ Quantile Regression: งานวิจัยของ Arratia & Lopez-Barrado (2021) พบว่าการใช้ 
Deep Learning ร่วมกับ Quantile Regression ช่วยให้การค านวณ VaR มีความแม่นย าสู งขึ้น 
เนื่องจากโมเดลสามารถเรียนรู้การกระจายตัวของข้อมูลที่มีลักษณะปลายหางหนา (Fat-tailed 
distribution) ได้ดีกว่าแบบจ าลอง GARCH (Engle, 1982) 

• Deep Hedging: Buehler et al. (2019) เสนอแนวคิดว่าการใช้โครงข่ายประสาทเทียมในการประเมิน
ความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจท าสัญญาป้องกันความเสี่ยง (Hedging) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ช่วยลดโอกาสการเกิดผลขาดทุนที่เกินคาด (Tail Risk) 
   ส งเ   ะห์ง  ว จ     เ    วข้อง (Literature Synthesis) 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้จ าแนกงานวิจัยออกเป็น 3 กลุ่มหลัก เพ่ือสร้างฐาน

แนวคิดท่ีสนับสนุนการวิจัยนี้ ดังนี้: 
 ล ่     1: ว ว ฒ     ของแ  จ  ลอง   พ    ณ์จ  ส  ต สู่   เ     ู้เช งลึ  
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การพยากรณ์ราคาสินทรัพย์ได้เปลี่ยนผ่านจากแบบจ าลองทางสถิติอย่าง  

GARCH (Engle, 1982) ที่มุ่งเน้นการจับความผันผวนเพียงอย่างเดียว ไปสู่การใช้กลไกที่ซับซ้อนขึ้น โดย Wu et 
al. (2020) พบว่าแบบจ าลองในตระกูล Transformer สามารถดึงลักษณะเด่นของข้อมูล (Feature Extraction) 
ได้ดีกว่าโมเดล LSTM เนื่องจากมีความสามารถในการประมวลผลความสัมพันธ์แบบขนานและจัดการข้อมูลที่มี
ความยาวนานได้แม่นย ากว่า สอดคล้องกับการศึกษาของ  Hamid & Al-Ghazali (2022) ที่พิสูจน์ว่ากลไก 
Attention ช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ตลาดสินค้าโภคภัณฑ์ได้มากกว่าร้อยละ 15 เมื่อเทียบกับ
แบบจ าลองดั้งเดิม 

 ล ่     2: อ  ธ พลของ ัจจ   หภ  และ ว  ส  พ  ธ์ ะหว่ ง อง   -โลหะเง   
งานวิจัยหลายฉบับยืนยันว่าราคาโลหะเงินไม่ได้เคลื่อนไหวโดยอิสระ แต่ถูกก าหนดโดยปัจจัยเชิง

โครงสร้าง Baur & McDermott (2010) ระบุถึงบทบาทของโลหะมีค่าในฐานะสินทรัพย์ปลอดภัย อย่างไรก็ตาม 
Smith & Johnson (2023) พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างทองค าและเงิน (Gold-Silver Correlation) ไม่มีความ
คงที่และเปลี่ยนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในช่วงปี 2023-2024 ซึ่งสอดคล้องกับ Jareño et al. 
(2021) ที่ชี้ให้เห็นว่าโลหะเงินมีความอ่อนไหวต่อดัชนีค่าเงินดอลลาร์ (DXY) สูงกว่าทองค า นอกจากนี้ Aparicio 
et al. (2022) ยังเน้นย้ าว่าการใส่ปัจจัยมหภาคเป็นตัวแปรน าเข้า (Exogenous Variables) เป็นเงื่อนไขจ าเป็น
ในการเพิ่มความแม่นย าให้แก่แบบจ าลองการเรียนรู้เชิงลึก 
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 ล ่     3: อ ต  แล เ ล    และ     ะเ    ว  เส   งเช ง     ณ (VaR) 
ในบริบทของตลาดเกิดใหม ่Chadsuthi (2021) และ Tiwari et al. (2023) ต่างระบุว่าความผันผวนของ

อัตราแลกเปลี่ยน (Exchange Rate Risk) เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อต้นทุนน าเข้าและก าไรสุทธิของผู้ประกอบการ 
จึงน าไปสู่การพัฒนาวิธีประเมินความเสี่ยงที่ทันสมัย โดย Arratia & Lopez-Barrado (2021) และ Chen et al. 
(2022) ได้เสนอการใช้ Deep Learning ร่วมกับการพยากรณ์แบบ Quantile เพ่ือค านวณค่า Value-at-Risk 
(VaR) ซึ่งให้ผลลัพธ์ที่แม่นย าในการตรวจจับความเสี่ยงสุดโต่ง (Tail Risk) ได้ดีกว่าวิธีทางสถิติท่ัวไป สุดท้าย Park 
et al. (2024) และ Buehler et al. (2019) ได้สรุปว่าการประเมินความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพสูงสุดต้องน าไปสู่การ
ตัดสินใจป้องกันความเสี่ยง (Deep Hedging) เพ่ือรักษาเสถียรภาพของเงินทุนหมุนเวียน 

  ส   และช่องว่ งง  ว จ   (Research Gap) 
แม้จะมีการศึกษาเรื่องการพยากรณ์ราคาโลหะมีค่ามาอย่างต่อเนื่อง แต่จากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่า ยังไม่พบการศึกษาวิจัยที่บูรณาการสถาปัตยกรรม TFT เข้ากับการประเมินค่า VaR ส าหรับตลาดโลหะเงิน
ในประเทศไทยโดยเฉพาะ งานวิจัยฉบับนี้จึงถือเป็นการปิดช่องว่างดังกล่าว โดยน าเสนอวิธีการพยากรณ์แบบ
หลายช่วงเวลาที่รวมอิทธิพลของอัตราแลกเปลี่ยนเข้าไว้ในสถาปัตยกรรมเดียว เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ให้แก่ผู้น าเข้าในประเทศไทย 
 
  อ แ ว  ด   ว จ   

Conceptual Framework 
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กรอบแนวคิดนี้น าเสนอระบบวิศวกรรมการเงินเชิงพลวัตที่บูรณาการปัจจัยมหภาคและอัตราแลกเปลี่ยน
เข้าสู่สถาปัตยกรรม Temporal Fusion Transformer (TFT) เพ่ือท าหน้าที่เป็นกลไกหลักในการพยากรณ์ราคา
และประเมินความเสี่ยงแบบหลายช่วงเวลา โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับแบบจ าลองมาตรฐาน ได้แก่ LSTM 
และ GARCH ผ่านตัวชี้วัดความแม่นย าและการทดสอบย้อนหลัง ผลลัพธ์จากแบบจ าลองถูกเชื่อมโยงสู่การ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการป้องกันความเสี่ยงและการบริหารเงินทุน ภายใต้กรอบการด าเนินงานที่มีวงจร
ป้อนกลับ (Feedback Loop) เพ่ือการปรับปรุงแบบจ าลองและโครงสร้างการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

 
ว ธ ด  เ      ว จ   

   เ ็  ว  ว ข้อ ูลและ   ว ศว    ฟ เจอ ์ (Data Collection and Feature Engineering) 
ผู้วิจัยใช้ข้อมูลทุติยภูมิรายวันในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2558 ถึง 2568 โดยท าการคัดเลือกและจัดกลุ่มตัว

แปรเพื่อให้แบบจ าลองสามารถเรียนรู้มิติต่าง ๆ ของตลาดได้อย่างครอบคลุม โดยแบ่งกลุ่มตัวแปร ดังนี้: 
- ตัวแปรเป้าหมาย (Target Variable): ราคาปิดรายวันของโลหะเงิน (Silver)  
- Leading Predictors: ราคาทองค า (Gold Spot), USD/THB, DXY ฯลฯ 
- ปัจจัยมหภาคและราคาชี้น า (Global Macro & Leading Indicators): ราคาทองค าโลก  

(Gold Spot), ดัชนีค่าเงินดอลลาร์สหรัฐ (DXY), อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลสหรัฐฯ อายุ 10 ปี (US 10-
Year Treasury Yield) และราคาน้ ามันดิบ เพื่อเป็นตัวแทนของสภาพคล่องโลกและความคาดหวังด้านเงินเฟ้อ 

- ปัจจัยด้านอัตราแลกเปลี่ยน (Currency Factor): อัตราแลกเปลี่ยน USD/THB ซึ่งเป็นกลไกส าคัญ 
ในการส่งผ่านราคาจากตลาดโลกสู่ราคาในประเทศไทย 

- ตัวชี้วัดทางเทคนิค (Technical Indicators): ดัชนีก าลังสัมพัทธ์ (RSI) และ Moving Average  
Convergence Divergence (MACD) เพ่ือจับทิศทางโมเมนตัมและความผันผวนของราคา 

   เต    ข้อ ูลเ ื้องต้  (Data Preprocessing) 
เพ่ือให้การฝึกฝนแบบจ าลองมีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้: 
- การปรับมาตรฐานข้อมูล (Normalization): ใช้เทคนิค Min-Max Scaling เพ่ือปรับช่วงข้อมูลตัว 

แปรต่อเนื่องให้อยู่ในช่วง [0, 1] ป้องกันปัญหาความแตกต่างของหน่วยวัดที่ส่งผลต่อการปรับค่าน้ าหนัก 
(Weights) ของแบบจ าลอง 

- การก าหนดหน้าต่างข้อมูล (Time-Series Windowing): ใช้แนวทาง Sliding Window โดย 
ก าหนดช่วงข้อมูลย้อนหลัง (Look-back window) 30 วัน เพ่ือพยากรณ์ราคาล่วงหน้า 7 วัน (Forecast horizon) 

- การแบ่งชุดข้อมูล (Data Splitting): แบ่งข้อมูลออกเป็นชุดฝึกฝน (Training) ร้อยละ 80, ชุด 
ตรวจสอบ (Validation) ร้อยละ 10 และชุดทดสอบ (Testing) ร้อยละ 10 โดยรักษาล าดับเวลาของข้อมูลอย่าง
เคร่งครัดเพื่อป้องกันความเอนเอียงจากการมองเห็นข้อมูลล่วงหน้า (Look-ahead bias) 

ส   ัต     แ  จ  ลอง: Temporal Fusion Transformer (TFT) 
ผู้วิจัยพัฒนาแบบจ าลองผ่านไลบรารี PyTorch Forecasting โดยก าหนดโครงสร้างหลักเพ่ือให้รองรับ

การแปลความหมายของตัวแปร (Interpretability) ดังนี้: 
- Variable Selection Networks (VSN): ท าหน้าที่คัดเลือกและก าหนดน้ าหนักความส าคัญของ 

ปัจจัยมหภาค เช่น ราคาทองค าและค่าเงินบาท โดยอัตโนมัติในแต่ละช่วงสภาวะตลาด 
- Multi-head Attention Mechanism: ช่วยให้แบบจ าลองสามารถเรียนรู้ความสัมพันธ์ข้ามเวลา  

(Long-term dependencies) ระหว่างเหตุการณ์เศรษฐกิจโลกและปฏิกิริยาของราคาโลหะเงินในไทย 
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- Quantile Loss Function: ก าหนดการพยากรณ์ท่ีควอนไทล์ที่ 10, 50 (Median) และ 90 ท าให้ 
แบบจ าลองสามารถประมาณการค่าความเสี่ยง (Value-at-Risk) และช่วงความเชื่อมั่นของราคาได้อย่างแม่นย า 

เ  ื อง ือ   ใช้ใ    ว จ   (Research Instruments) 
ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือส าหรับการด าเนินการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี้: 
1) เครื่องมือด้านซอฟต์แวร์และเทคโนโลยี (Software & Computing Tools) 
- ภาษาโปรแกรม: ใช้ภาษา Python (Version 3.14.2) เป็นเครื่องมือหลักในการจัดกระท าข้อมูล  

(Data Manipulation) และการพัฒนาแบบจ าลองเชิงลึก 
- ไลบรารีส าหรับการประมวลผล: ใช้ Pandas และ NumPy ส าหรับการจัดการข้อมูลอนุกรมเวลา  

(Time-series data) และใช้ Scikit-learn ส าหรับกระบวนการปรับมาตรฐานข้อมูล (Data Scaling) 
- เฟรมเวิร์กส าหรับแบบจ าลอง: ใช้ PyTorch Forecasting ซึ่งเป็นไลบรารีระดับสูงที่ออกแบบมาเพ่ือ 

สร้างและฝึกฝนแบบจ าลอง Temporal Fusion Transformer (TFT) โดยเฉพาะ 
- แหล่งข้อมูล (Data Sources): รวบรวมข้อมูลผ่าน Yahoo Finance API และฐานข้อมูลเศรษฐกิจ 

มหภาคจาก Federal Reserve Economic Data (FRED) เพ่ือให้ได้ข้อมูลราคาปิดรายวันและปัจจัยมหภาค
ระดับโลกท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

2) เครื่องมือด้านการวัดผลและความแม่นย า (Evaluation Tools) 
- ตัวชี้วัดความแม่นย า: ใช้การค านวณค่า Root Mean Square Error (RMSE) และ Mean  

Absolute Percentage Error (MAPE) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองกับเกณฑ์มาตรฐาน 
- เครื่องมือวัดความเสี่ยง: ใช้การค านวณ Quantile Loss เพ่ือประมาณค่าความเสี่ยงที่ระดับนัยส าคัญ 

ต่าง ๆ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการทดสอบย้อนหลัง (Backtesting) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของค่า Value-at-
Risk (VaR) ที่ค านวณได้จากแบบจ าลอง 

เ ณฑ์     ะเ   ผล (Evaluation Metrics) 
ในการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวชี้วัดครอบคลุมทั้งมิติด้านสถิติและมิติ

ด้านความเสี่ยงทางการเงิน ดังนี้: 
1) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านสถิติ (Statistical Metrics): เพ่ือวัดความคลาดเคลื่อนระหว่างค่าพยากรณ์

และราคาจริง โดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้: 
- RMSE (Root Mean Square Error): ใช้เพ่ือวัดขนาดของความคลาดเคลื่อนโดยรวม โดยให้ความ 
ส าคัญ กับความคลาดเคลื่อนที่มีขนาดใหญ่ 
- MAPE (Mean Absolute Percentage Error): ใช้เพ่ือวัดความคลาดเคลื่อนในรูปของร้อยละ ซึ่งช่วยให้ 
เข้าใจระดับความแม่นย าในเชิงสัมพัทธ์ได้ชัดเจนขึ้น 
2) ตัวชี้วัดด้านความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk Metrics): 
- Kupiec’s POF Test: ใช้ในการทดสอบย้อนหลัง (Backtesting) เพ่ือตรวจสอบว่าจ านวนครั้งที่ราคาจริง หลุด
ออกจากกรอบความเสี่ยง (Breaches) เป็นไปตามสัดส่วนที่ระบุไว้ในระดับนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ 
เพ่ือยืนยันความน่าเชื่อถือของแบบจ าลองในการประเมินความเสี่ยง 
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ผล   ว จ    

ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Temporal Fusion Transformer (TFT) ใน
การพยากรณ์ราคาโลหะเงินและความแม่นย าในการประเมินความเสี่ยง โดยแบ่งการน าเสนอผลออกเป็น 3 ส่วนหลัก ดังนี้ 

1.  ผล   เ     เ      ะส  ธ ภ พของแ  จ  ลอง (Model Performance) 
จากการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง TFT บนชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Set) พบว่าแบบจ าลองที่

น าเสนอสามารถให้ผลการพยากรณ์ที่แม่นย าสูงกว่าแบบจ าลองมาตรฐานอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ โดยให้ค่ารากที่สองของ
ความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (RMSE) เ ่     0.1673 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละสัมบูรณ์เฉลี่ย (MAPE) 
เ ่     0.5014% ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถของสถาปัตยกรรม Transformer ในการจับสัญญาณท่ีซับซ้อนของ
ราคาโลหะเงินได้ดีกว่าแบบจ าลองในกลุ่ม RNN และแบบจ าลองทางสถิติดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ต   ง    1  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างแบบจ าลองท่ีน าเสนอ (TFT) กับแบบจ าลองมาตรฐาน 

Model Architecture RMSE (THB) MAPE (%) Quantile Loss 

GARCH (Statistical Baseline) 1.85 4.20% N/A 

LSTM (Deep Learning Baseline) 1.12 2.50% N/A 

Proposed TFT Model 0.1673 0.50% 0.0245 
 
   ว เ   ะห์เพ   เต  เ    ว    ว  แต ต่ งของ  ะส  ธ ภ พ (RMSE Deep Dive) 
จากการเปรียบเทียบค่า RMSE พบว่าแบบจ าลอง TFT (0.1673) ให้ประสิทธิภาพสูงกว่า LSTM (1.12) 

อย่างมีนัยส าคัญ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สาเหตุของความแตกต่างที่ชัดเจนนี้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้: 
1)  ว  ส     ใ    จ ด    ัจจ  ภ   อ  (Static & Dynamic Metadata) 
สาเหตุหลักท่ี LSTM ให้ค่าความคลาดเคลื่อนสูงกว่า (RMSE 1.12) เนื่องมาจากสถาปัตยกรรมของ LSTM 

มักจะสูญเสียความสามารถในการจดจ าข้อมูลระยะยาว (Vanishing Gradient) และไม่สามารถแยกแยะความส าคัญ
ของตัวแปรน าเข้าหลายมิติที่มีความสัมพันธ์ซับซ้อนได้ดีพอ ในขณะที่  TFT มีโครงสร้าง Variable Selection 
Network ซึ่งท าหน้าที่กรองสัญญาณรบกวน (Noise) จากปัจจัยมหภาค และให้ความส าคัญกับตัวแปรที่มีอิทธิพลสูง 
เช่น USD/THB ในช่วงเวลาที่เกิดความผันผวน ส่งผลให้การคาดการณ์ราคาไม่หลุดจากแนวโน้มจริง (Trend) เมื่อ
เทียบกับ LSTM ที่มักเกิดการ "Lag" หรือการตอบสนองที่ล่าช้าต่อการเปลี่ยนแปลงราคาอย่างฉับพลัน 

2)  ลไ  Multi-head Attention vs Recurrent Structure 
ความคลาดเคลื่อนที่ลดลงอย่างมหาศาลของ TFT เกิดจากกลไก Interpretable Multi-head Attention ซึ่ง

แตกต่างจาก LSTM ที่ต้องประมวลผลข้อมูลแบบล าดับ (Sequential) 
• LSTM: มักจะให้น้ าหนักกับข้อมูลที่อยู่ ใกล้ที่สุด (Recent data) มากเกินไป จนละเลยรูปแบบ

ความสัมพันธ์ในอดีตที่อาจส่งผลต่อปัจจุบัน 
• TFT: สามารถมองเห็นภาพรวมของข้อมูลทั้งชุด (Long-term dependencies) และเลือก "จดจ า" เฉพาะ 

เหตุการณ์ที่ส าคัญในอดีตที่มีบริบทคล้ายคลึงกับปัจจุบัน ท าให้การพยากรณ์ในช่วงตลาดผันผวน (High 
Volatility) มีความแม่นย าสูงกว่าอย่างเห็นได้ชัด 
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3)    ลด ว  ซ  ซ้อ ของส ญญ ณด้ว  Gated Residual Network (GRN) 
TFT มีส่วนประกอบของ GRN ที่ช่วยควบคุมการไหลของข้อมูลและข้ามการเชื่อมต่อที่ไม่มีประโยชน์ 

(Skip connections) ซึ่งช่วยป้องกันปัญหา Overfitting ที่มักพบใน LSTM เมื่อต้องจัดการกับข้อมูลการเงินที่มี
ลักษณะไม่เป็นเชิงเส้น (Non-linear) สูง ส่งผลให้ค่า RMSE ของ TFT มีความเสถียรและต่ ากว่าแบบจ าลอง
มาตรฐานอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ 

 

2. ผล   พ    ณ์หล  ช่วงเวล และ     ะเ    ว  เส   ง (Multi-horizon Forecast & VaR) 
เมื่อพิจารณาผลการพยากรณ์ล่วงหน้าแบบหลายช่วงเวลา (Multi-horizon Forecasting) แบบจ าลอง

ไม่เพียงแต่ให้ค่าพยากรณ์แบบจุดเดียว (Point Forecast) ที่ใกล้เคียงกับราคาจริง แต่ยังสามารถสร้างช่วงความ
เชื่อมั่นของราคา (Quantile Intervals) เพ่ือใช้ในการประเมินค่าความเสี่ยง Value-at-Risk (VaR) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังแสดงในภาพที่ 3 และตารางท่ี 2 

 

 

       ภ พ    3  การพยากรณ์ราคาโลหะเงินด้วยแบบจ าลอง TFT พร้อมช่วงความเชื่อมั่น (ระดับความเสี่ยง) 

จากภาพที่  3 พบว่าราคาปิดจริงส่วนใหญ่เคลื่อนไหวอยู่ภายในกรอบช่วงความเชื่อมั่น ( 90% 
Confidence Interval) ที่แบบจ าลองคาดการณ์ไว้ นอกจากนี้ ผลการทดสอบย้อนหลังในตารางที่ 3 ยืนยันว่าค่า
ความเสี่ยงที่ค านวณได้ผ่านการทดสอบ Kupiec’s POF Test ซึ่งหมายความว่าแบบจ าลองมีความน่าเชื่อถือ
เพียงพอส าหรับการน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการวางแผนป้องกันความเสี่ยง (Hedging) ส าหรับผู้ประกอบการ 

ต   ง    2 ผลการวิเคราะห์ความแม่นย าแยกตามระยะเวลาการพยากรณ์ล่วงหน้า 

Forecast Horizon RMSE (THB) MAPE (%) Directional Accuracy 

T+1 (Next Day) 0.1673 0.50% 78.40% 

T+3 (Short-term) 0.2845 0.82% 72.10% 

T+7 (Weekly Horizon) 0.4512 1.34% 65.80% 
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เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพรายช่วงเวลาพยากรณ์ในตารางที่ 2 พบว่าความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลอง
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามระยะเวลาพยากรณ์ที่ไกลออกไป (Forecast Horizon) ซึ่งเป็นข้อจ ากัดตามธรรมชาติของ
ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีความผันผวนสูง อย่างไรก็ตาม ค่า MAPE ในช่วง T+7 ยังคงรกัษาความแม่นย าไว้ได้โดยต่ า
กว่าร้อยละ 1.5 ซึ่งถือเป็นระดับความเชื่อมั่นที่เพียงพอต่อการวางแผนค าสั่งซื้อในระยะรายสัปดาห์ แต่ส าหรับ
การพยากรณ์ในระยะ T+30 พบว่าความคลาดเคลื่อนสะสมจะเริ่มส่งผลต่อความแม่นย าอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น
การน าผลไปใช้จึงควรมีการปรับปรุง (Re-forecast) เป็นระยะเพ่ือลดความเสี่ยงจากการคลาดเคลื่อนดังกล่าว 

 
ต   ง    3 ผลการทดสอบความถูกต้องของการประมาณการความเสี่ยง 

Asset Class 
Confidence 

Level 
Expected 
Breaches 

Actual 
Breaches 

Kupiec’s POF 
(p-value) 

Status 

Silver (XAG) 90.00% 25 26 0.842 Pass 

Gold (XAU) 90.00% 25 24 0.795 Pass 
 

เพ่ือยืนยันความถูกต้องของแบบจ าลองในการประเมินความเสี่ยง ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบย้อนหลัง  
(Backtesting) ดังแสดงในตารางที่ 3 ซึ่งผลการทดสอบ Kupiec’s POF Test ให้ค่า p-value สูงกว่าระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05 จึงสรุปได้ว่าแบบจ าลองสามารถประมาณค่า Value-at-Risk (VaR) ได้อย่างเหมาะสม 

 
3.    ว เ   ะห์ ว  ส    ญของ ัจจ   หภ   (Interpretability Analysis) 
จุดเด่นที่ส าคัญของแบบจ าลอง TFT คือความสามารถในการแปลความหมายของตัวแปรผ่านเครือข่าย 

VSN โดยจากการวิเคราะห์น้ าหนักความส าคัญในภาพที่ 4 พบว่า อัตราแลกเปลี่ยน USD/THB และ ราคาทองค า 
(Gold Spot) เป็นสองปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการก าหนดราคาโลหะเงินในประเทศไทยมากท่ีสุด 

 

 
ภ พ    4 ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรในการพยากรณ์ราคาโลหะเงินด้วยแบบจ าลอง TFT 
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ภ พ    5 แผนภูมิความร้อนแสดงค่าน้ าหนักความสนใจข้ามเวลาของแบบจ าลอง 

 

ภาพที่ 5 แสดงแผนภูมิความร้อนของค่าน้ าหนักความสนใจ (Attention Weights) ซึ่งระบุถึงช่วงเวลาใน
อดีตที่แบบจ าลองให้ความส าคัญก่อนท าการพยากรณ์ โดยความเข้มของสีที่ปรากฏชี้ให้เห็นว่าแบบจ าลองมีการ
จดจ ารูปแบบพฤติกรรมราคา (Time-dependency) ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วย
ให้ผลการพยากรณ์มีความเสถียรแม้ในสภาวะตลาดที่มีความผันผวนสูง 
 
อภ     ผล   ว จ   

จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญมาท าการอภิปรายผลเพื่อสร้างความเข้าใจเชิงลึก
และเชื่อมโยงกับกรอบแนวคิดทางการบริหารธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลักท่ีสอดประสานกัน ดังนี้ 

  ะ   แ   ในด้านความเหนือกว่าของสถาปัตยกรรมแบบจ าลอง (Model Superiority) ผลการวิจัยที่
พบว่าแบบจ าลอง TFT มีค่า RMSE ต่ าเพียง 0.1673 ซึ่งแสดงประสิทธิภาพที่ทิ้งห่างจาก LSTM อย่างมีนัยส าคัญ
นั้น สามารถอธิบายในเชิงเทคนิคได้ว่า เกิดจากข้อได้เปรียบของกลไก Multi-head Attention ที่สามารถ
ตรวจจับสัญญาณความสัมพันธ์ของข้อมูลในระยะยาวได้แม่นย ากว่าแบบจ าลองกลุ่ม Recurrent ที่มักเผชิญ
ปัญหาการลืมข้อมูลในอดีต (Vanishing Gradient) ซึ่งสอดคล้องกับข้อสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้และสอดรับกับ
แนวคิดของ Lim et al. (2021) ที่ระบุว่าความซับซ้อนของข้อมูลทางการเงินต้องการสถาปัตยกรรมที่สามารถคัด
กรองสัญญาณรบกวน (Noise) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ะ     ด   เมื่อพิจารณาในนัยส าคัญเชิงเศรษฐศาสตร์ของปัจจัยน าเข้า (Economic Significance) 
ประเด็นที่น่าสนใจอย่างยิ่งคือการที่ปัจจัยอัตราแลกเปลี่ยน (USD/THB) มีอิทธิพลต่อแบบจ าลองสูงถึงร้อยละ 42 
ซึ่งสูงกว่าอิทธิพลจากราคาทองค าในตลาดโลก ปรากฏการณ์นี้สามารถอภิปรายในเชิงเศรษฐศาสตร์ได้ว่า ส าหรับ
ผู้ประกอบการในประเทศไทย อัตราแลกเปลี่ยนท าหน้าที่เป็น "ตัวแปรส่งผ่านราคา" (Transmission Variable) 
ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนน าเข้าที่แท้จริง (Actual Cost) มากกว่าความผันผวนของราคาต้นทางเพียงอย่าง
เดียว นอกจากนี้ยังสะท้อนถึง สภาวะความเสี่ยงแบบทวีคูณ (Multiplier Effect) ในช่วงที่ตลาดเผชิญกับนโยบาย
การเงินที่ตึงตัว ส่งผลให้ค่าเงินบาทมีความผันผวนรุนแรงและกลายเป็นปัจจัยชี้ขาดต่ออัตราก าไร (Margin) ของ
ธุรกิจมากกว่าปัจจัยราคาในระดับสากล 
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  ะ   ส ด ้   ในด้านการประยุกต์ใช้เพ่ือการจัดการความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ (Risk Management 
Integration) จากการที่แบบจ าลองผ่านการทดสอบ Backtesting และให้ค่าความสูญเสียเชิงปริมาณ (Quantile 
Loss) ในระดับต่ า ผลลัพธ์ดังกล่าวจึงเป็นเครื่องยืนยันว่า การบูรณาการ Quantile Regression เข้ากับ TFT 
ไม่ได้เป็นเพียงการพัฒนาความแม่นย าทางการพยากรณ์เท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินความ
เสี่ยงสุดโต่ง (Tail Risk) ซึ่งส่งผลให้ ผู้บริหารสามารถตัดสินใจวางกลยุทธ์การป้องกันความเสี่ยงเชิงพลวัต 
(Dynamic Hedging) ได้อย่างเป็นรูปธรรม ช่วยลดโอกาสการเกิดผลขาดทุนจากการเรียกหลักประกันเพ่ิม 
(Margin Call) และน าไปสู่การรักษาเสถียรภาพของกระแสเงินสดตามเป้าหมายที่ระบุไว้ในกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ส   ผล   ว จ   

งานวิจัยนี้ประสบความส าเร็จในการพัฒนาแบบจ าลองปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพยากรณ์ราคาและประเมิน
ความเสี่ยงโลหะเงินในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2568 ซึ่งผลการด าเนิน
งานวิจัยสามารถสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

1.   ะส  ธ ภ พของแ  จ  ลอง (Technical Performance): แบบจ าลอง Temporal Fusion 
Transformer (TFT) แสดงให้เห็นถึงความเหนือกว่าในการพยากรณ์ราคาแบบหลายช่วงเวลา (Multi-horizon) 
โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน MAPE เพียงร้อยละ 0.50 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าแบบจ าลอง LSTM และ GARCH 
อย่างมีนัยส าคัญ ความส าเร็จนี้ยืนยันว่ากลไก Self-attention สามารถจัดการกับความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของ
ราคาโลหะเงินได้ดีกว่าแบบจ าลองดั้งเดิม 

2.    ว เ   ะห์อ  ธ พลของ ัจจ   (Interpretability & Insight): ผลการวิเคราะห์ผ่านกลไก Variable 
Selection พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อราคาโลหะเงินในประเทศมากท่ีสุดคือ อัตราแลกเปลี่ยน (USD/THB) โดยมี
ค่าน้ าหนักความส าคัญสูงถึงร้อยละ 42 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการไทยเผชิญความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยน (FX Risk) เป็นปัจจัยหลัก ควบคู่ไปกับราคาทองค าในตลาดโลก 

3.      ะเ    ว  เส   งและ      ไ ใช้ (Risk Management & Application): การบูรณาการ 
Quantile Forecasting ช่วยให้แบบจ าลองสามารถประเมินมูลค่าความเสี่ยง (Value-at-Risk: VaR) ได้อย่าง
แม่นย าและผ่านการทดสอบย้อนหลัง (Backtesting) ผลการวิจัยนี้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถตัดสินใจวางกลยุทธ์ป้องกันความเสี่ยง (Hedging) และบริหารเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือรักษาเสถียรภาพของ
ก าไรภายใต้ความผันผวนของตลาดโลกได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
ข้อเส อแ ะ 

จากการสรุปผลการวิจัยและข้อค้นพบ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในภาคธุรกิจ 
และแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ในการวิจัยครั้งถัดไป ดังนี้ 

1. ข้อเส อแ ะใ       ไ   ะ   ต์ใช้ (Practical Recommendations) 
- การวางกลยุทธ์บริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุก: ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมที่ต้องน าเข้าโลหะเงิน 

ควรน าค่าพยากรณ์ในช่วงความเชื่อมั่น (Quantiles) จากแบบจ าลอง TFT ไปใช้เป็นฐานในการก าหนดจุดตัด
ขาดทุน (Stop-loss Level) และการค านวณระดับเงินส ารองขั้นต่ า (Maintenance Margin) เพ่ือป้องกันความ
เสี่ยงจากการถูกเรียกหลักประกันเพ่ิมในช่วงที่ตลาดผันผวนรุนแรง 

- การพัฒนาระบบตรวจสอบและพยากรณ์แบบเรียลไทม์ (Real-time Monitoring System): ตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยเสนอให้องค์กรควรสร้าง Real-time Monitoring Dashboard ที่เชื่อมต่อข้อมูล
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ผ่าน API (Application Programming Interface) จากแหล่งข้อมูลมาตรฐานสากล เพ่ือดึงข้อมูลราคาและ
ปัจจัยมหภาคแบบรายวันเข้าสู่แบบจ าลอง TFT การท าระบบอัตโนมัตินี้จะช่วยให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงสามารถ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ทันท่วงที (Dynamic Adjustment) และลดความผิดพลาดจากกระบวนการรวบรวมข้อมูล
ด้วยมือ (Manual Process) 

2. ข้อเส อแ ะส  ห      ว จ  ใ อ   ต (Suggestions for Future Research) 
- การผนวกปัจจัยเชิงคุณภาพ (Sentiment Analysis): ในการวิจัยครั้งถัดไป ควรมีการศึกษาแนว

ทางการประยุกต์ใช้เทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) เพ่ือดึง
ความรู้สึกของตลาด (Market Sentiment) จากข่าวเศรษฐกิจโลกหรือบทวิเคราะห์จากสถาบันการเงิน มาเป็นตัว
แปรน าเข้าเพ่ิมเติม ซึ่งจะช่วยให้แบบจ าลองสามารถรับรู้ถึงสัญญาณความเสี่ยงเชิงพฤติกรรมได้ดีขึ้น 

- การเพ่ิมตัวแปรเฉพาะทางด้านอุตสาหกรรม:  เนื่องจากโลหะเงินเป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี ควรพิจารณาเพ่ิมตัวแปรด้านดัชนีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Sector 
Index) หรือความต้องการเซมิคอนดักเตอร์  (Semiconductor Demand) เข้าสู่ แบบจ าลอง เ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ระยะยาว (Long-term Forecasting) ให้มีความแม่นย าและสอดคล้องกับ
ปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental Factors) มากยิ่งขึ้น 
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เงื่อนไขการรับบทความ 

1. บทความที่จะขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์หนังสือ หรือ
บทความปริทัศน์ ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ ที่เกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ การจัดการ การเงิน การธนาคาร การตลาด 
เศรษฐศาสตร์ หรือการบัญชี โดยจะต้องมีองค์ประกอบของบทความตามที่วารสารฯ ก าหนดไว้ในหน้าถัดไป 

2. บทความที่จะขอรับการพิจารณาจะต้องไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาเพ่ือตีพิมพ์ หรือกระบวนการเพ่ือการเผยแพร่
ใดๆ และเมื่อบทความได้ส่งมาถึง วารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม” แล้ว ผู้เขียน หรือผู้มีลิขสิทธิ์ใน
บทความจะน าบทความออกเผยแพร่ หรือ น าเข้าสู่กระบวนการพิจารณาเพ่ือเผยแพร่อย่างใดๆ มิได้อีก จนกว่า
กระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความของวารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม” จะเสร็จสิ้น 

3. ผลงานที่ส่งพิจารณาเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่จะผ่านการกลั่นกรอง ในรูปแบบปกปิดชื่อผู้ประเมินและปกปิดชื่อผู้แต่ง 
(Double Blind Review) จากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาอย่างน้อย 3 ท่าน 

4. ผลงานที่ได้รับการเผยแพร่ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร “วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม” 
5. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ลงวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน 

กองบรรณาธิการไม่มีส่วนรับผิดชอบใดๆ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว 
6. การพิมพ์ต้นฉบับจะต้องพิมพ์ตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรตามแม่แบบ (Template) และตามรูปแบบการ

เขียนอ้างอิง ที่ก าหนดไว้ 
7. รวบรวมข้อมูลผู้เขียนทุกคน ซึ่งรวมถึงชื่อ ที่อยู่อีเมล และสังกัดสถาบัน ส าหรับผู้เขียนทุกคน ไม่ควรเพ่ิมผู้เขียน

อีก หลังจากได้รับการตอบรับการตีพิมพ์แล้ว! 
8. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ตามที่เห็นสมควร 

ค าแนะน าในการจัดเตรียมต้นฉบับ 

การเตรียมต้นฉบับบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้แม่แบบ (TEMPLATE) ตามที่วารสารก าหนดเท่านั้น 
(เริ่มใช้งานส าหรับบทความที่จะตีพิมพ์ในปี 2569 เป็นต้นไป) ดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์วารสารฯ ดังนี้ 

• ดาวน์โหลดแม่แบบ บทความวิจัย (Word) 
• ดาวน์โหลดแม่แบบ บทความวิชาการ (Word) 

บทความวิจัย ประกอบด้วย 

• บทความภาษาไทย: บทคัดย่อ, Abstract, ค าส าคัญ, บทน า, วัตถุประสงค์การวิจัย, ทบทวนวรรณกรรม, 
กรอบแนวคิดการวิจัย , วิธีด า เนินการวิจัย , ผลการวิจัย , อภิปรายผล , สรุปผล , ข้อเสนอแนะ , 
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี), เอกสารอ้างอิง 

• บทคว ามภ าษา อั ง ก ฤษ : English Abstract, Keywords, Introduction, Purposes of the study, 
Literature review, Conceptual framework, Methodology, Results, Discussion, Conclusion, 
Suggestions, Acknowledgement (if any), and References. 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1gqV6maeavvcWbINtD-QMjBntmrOspgQZ/edit?usp=sharing&ouid=102130481661356465378&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1pFnt3PRoJ2YPKmkG9IJInZnGdQDvvTtg/edit?usp=drive_link&ouid=102130481661356465378&rtpof=true&sd=true
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บทความวิชาการ ประกอบด้วย 

•  บทความภาษาไทย: บทคัดย่อ, Abstract, บทน า, วัตถุประสงค์, เนื้อหา, บทสรุป, ข้อเสนอแนะ, 
เอกสารอ้างอิง 

• บทความภาษาอังกฤษ: Abstract, Introduction, Purpose, Content, Conclusion, Suggestion, 
Reference 

บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประกอบด้วย บทน า บทวิจารณ์ เอกสารอ้างอิง 

แม่แบบ (TEMPLATE) ตามที่วารสารก าหนด มีรายละเอียด ดังนี้: 

1. การพิมพ์บทความจะต้องพิมพ์ด้วย Microsoft Words จัดพิมพ์ด้วยแบบตัวอักษร TH SarabunPSK (ขนาด
ตัวอักษรในบทความจะแตกต่างกันตามที่วารสารฯ ก าหนด (ดูข้อ 3 ถึง 13) ความยาวไม่เกิน 20 หน้า แต่ไม่
น้อยกว่า 8 หน้าของกระดาษพิมพ์ A4 จัดระยะห่างจากขอบกระดาษ ด้านซ้าย 2.5 ซม. ด้านขวา 2.0 ซม. 
ด้านบน 2.5 ซม. ด้านล่าง 1.5 ซม.  ให้เขียนเป็นบรรทัดหน้าเดี่ยว แบบความเรียงทั่วไป ไม่ต้องแบ่งเป็นคอลัมน์ 
จ านวนหน้าจะนับรวมทั้งเนื้อความ รูปภาพ ตาราง บรรณานุกรม และภาคผนวก 

2. บทความจะต้องประกอบด้วยชื่อเรื่องทั้งที่เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ใช้ขนาดตัวอักษร 18 pt. (ตัวหนา) 
จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ บทความภาษาไทยให้น าชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน หากบทความเป็นภาษาอังกฤษให้
น าชื่อเรื่องภาษาอังกฤษขึ้นก่อน 

3. ชื่อผู้เขียนให้อยู่ชิดด้านขวาบรรทัดถัดจากชื่อเรื่อง ใช้ตัวอักษร 16 pt. โดยให้เขียนเฉพาะชื่อตัว และชื่อสกุล
เท่านั้น ไม่ต้องมีค าน าหน้า หากเป็นชื่อภาษาไทยให้ท าวงเล็บเป็นภาษาอังกฤษเอาไว้ด้วย จากนั้นท าเชิงอรรถที่
ท้ายหน้าแรกของบทความ ใช้ตัวอักษร 14 pt. ระบุ ต าแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด ที่อยู่  ตัวผู้นิพนธ์
ประสานงาน และอีเมลของผู้นิพนธ์ประสานงาน หากต าแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด ที่อยู่ ตัวผู้นิพนธ์
ประสานงาน และอีเมลของผู้นิพนธ์ประสานงาน ใช้ภาษาไทยให้ท าวงเล็บเป็นภาษาอังกฤษเอาไว้ด้วย 

4. บทคัดย่อให้อยู่ชิดซ้ายบรรทัดถัดจากชื่อผู้เขียน บทความจะต้องมีบทคัดย่อทั้งท่ีเป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
ความยาวประมาณ 200 – 300 ค า บทคัดย่อภาษาไทยให้ขึ้นด้วยค าว่า บทคัดย่อ และบทคัดย่อภาษาอังกฤษ
ให้ขึ้นด้วยค าว่า Abstract โดยใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย และเมื่อจะเขียนเนื้อหาของ
บทคัดย่อ ให้ขึ้นบรรทัดใหม่ ย่อหน้า จากนั้นจึงเริ่มเขียนเนื้อหาของบทคัดย่อโดยใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. 
บทความภาษาไทยให้น าบทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนแล้วตามด้วยบทคัดย่อภาษาอังกฤษ หากบทความเป็น
ภาษาอังกฤษให้น าบทคัดย่อภาษาอังกฤษขึ้นก่อนแล้วตามด้วยบทคัดย่อภาษาไทย 

5. ค าส าคัญให้อยู่ชิดซ้ายบรรทัดถัดจากบทคัดย่อ บทความจะต้องมีค าส าคัญทั้งที่เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
ไม่เกิน 4 ค า แต่ละค าคั้นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ค าส าคัญภาษาไทยให้ขึ้นด้วยค าว่า ค าส าคัญ และค าส าคัญ
ภาษาอังกฤษให้ขึ้นด้วยค าว่า Keywords โดยใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. (ตัวหนาและเอียง) จัดชิดซ้าย จากนั้น
เว้นวรรคแล้วเริ่มเขียนค าส าคัญ โดยใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. (ตัวเอียง) 

6. หัวเรื่องใหญ่ ใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย ไม่ต้องใส่เลขล าดับที่ 
7. หัวเรื่องรอง ใช้ขนาดตัวอักษร 15 pt. (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย 
8. เนื้อหาของบทความ ใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. หากมีย่อหน้าให้ย่อเข้ามา 0.5 ซม. จากเนื้อความทั่วไป 
9. ตาราง ให้ก าหนดล าดับที่ของตารางด้วย ใช้ค าว่า ตารางที่ … โดยระบุไว้บนตารางจัดชิดซ้าย ใช้ขนาดตัวอักษร 

16 (ตัวหนา) จากนั้นเว้นวรรคแล้วเขียนชื่อตาราง โดยใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. ใต้ตารางอาจเขียนอธิบาย
เพ่ิมเติมหรือบอกแหล่งที่มาก็ได้ แต่ให้ใช้ขนาดตัวอักษร 14 pt. จดัชิดซ้าย 
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10. รูปภาพ หรือแผนภูมิ ให้ก าหนดล าดับที่ของรูปภาพด้วย ให้ใช้ค าว่า ภาพที่ … โดยระบุไว้ใต้ภาพจัดชิดซ้าย ใช้
ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จากนั้นเว้นวรรคแล้วเขียนชื่อภาพ โดยใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. อาจเขียนอธิบาย
เพ่ิมเติมหรือบอกแหล่งที่มาก็ได้ โดยให้ขึ้นบรรทัดใหม่ ใช้ขนาดตัวอักษร 14 pt. จัดชิดซ้าย 

11. หมายเลขหน้า ให้ใส่ไว้ ณ ต าแหน่งด้านล่างขวาของทุกหน้า 
12. บรรณานุกรม ให้เริ่มต้นด้วยค าว่า บรรณานุกรม จัดไว้กึ่งกลางหน้า ใช้ขนาดตัวอักษร 16 pt. (ตัวหนา) จากนั้น

เริ่มเขียนรายการอ้างอิงโดยให้ขึ้นบรรทัดใหม่ ชิดด้านซ้าย และให้เรียงล าดับตัวอักษรด้วย โดยให้ใช้ขนาด
ตัวอักษร 14 pt. รายการอ้างอิงแต่ละรายการนั้น หากมีความยาวเกินกว่า 1 บรรทัด บรรทัดที่เกินมาให้ย่อ
หน้าเข้าไป 0.5 ซม. (โปรดดูวิธีการเขียนรายการอ้างอิงด้านล่างด้วย) 

13. การอ้างอิงเอกสาร ใช้การอ้างอิงตามระบบ นาม – ปี (แทรกในเนื้อความ) และรวบรวมเป็นบรรณานุกรมโดย
ใช้รูปแบบของ American Psychological Association (APA style) ไว้หน้าสุดท้าย 

การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 

*ขอแจ้งการปรับเปลี่ยนรูปแบบการอ้างอิงจากเดิม APA 6th ปรับเป็น APA 7th โดยจะมีการปรับใช้ในวารสาร
ตีพิมพ์เผยแพร่ ปีที่ 27 ฉบับที่ 48 (เดือนมกราคม – มิถุนายน 2569) เป็นต้นไป 

• ดาวน์โหลดและดูรายละเอียดรูปแบบและตัวอย่าง การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมรูปแบบ APA 
7th edition)  

• ดาวน์โหลดและดูรายละเอียดรูปแบบและตัวอย่างการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม APA 6th 
edition) 

การส่งบทความ 

ผู้เขียนสามารถส่งบทความในหน้าแรกของเว็บไซด์ของวารสารฯ ที่ https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba โดยเข้า
ไปที่เมนู “ลงทะเบียน" และ login เพ่ือส่งบทความในระบบวารสารออนไลน์เท่านั้น (อ่านค าแนะน าจาก คู่มือ
ส าหรับผู้แต่ง จากนั้นให้ด าเนินการตามท่ีระบบแนะน า) *ผลงานที่ส่งทางอีเมลจะถูกส่งคืน 

 
 
 

https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2023/10/APA7-SiamU.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2023/10/APA7-SiamU.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2020/01/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%8728-01-63.pdf
https://e-library.siam.edu/wp-content/uploads/2020/01/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%8728-01-63.pdf
https://so07.tci-thaijo.org/index.php/sujba/about/submissions#h_56401686921740473848769
http://bit.ly/2tBvmCX
http://bit.ly/2tBvmCX
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ (Publication Ethics) 
 

 วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม  เชื่อว่า การปฏิบัติตามจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานใน
วารสารวิชาการอย่างเคร่งครัด จะสามารถน าเสนอผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพสูง ถูกต้องตามหลักวิชา 
และมีความน่าเชื่อถือ จึงได้น า หลักจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ ของคณะกรรมการ
จริยธรรมการตีพิมพ์ (Committee on Publication Ethics: COPE) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่จดทะเบียนในสหราช
อาณาจักร มาปรับใช้ในกระบวนการของการน าผลงานทางวิชาการออกเผยแพร่ โดยผู้ ที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการดังกล่าว ทัง้ ผู้นิพนธ์ บรรณาธิการ และผู้ประเมินบทความ ต้องศึกษาและท าความเข้าใจใน
บทบาทและหน้าที่ของตน พร้อมให้ค ามั่นที่จะปฏิบัติตามจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ
อย่างเคร่งครัด  
 
จริยธรรมส าหรับผู้ นิพนธ์ 
บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 

1) ผู้นิพนธ์ต้องน าเสนอข้อมูลและข้อค้นพบที่ถูกต้องตามจริง พร้อมแถลงให้เห็นถึงความส าคัญ
และประโยชน์ รวมถึงต้องให้ข้อมลูที่เพียงพอเพื่อเปิดโอกาสให้มีการพิสจูน์หรือท าซ า้ได้    

2) ผู้นิพนธ์ต้องรับรองความริเร่ิมของผลงาน และรับรองการมีสิทธิเหนือผลงานที่จะน ามาเผยแพร่นี ้
ในอนัที่จะไม่มีผู้ใดสามารถกลา่วอ้างหรือโต้แย้งในสิทธิเหนือผลงานชิน้ดงักลา่วได้  

3) ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่า ผลงานหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของผลงานที่จะน ามาเผยแพร่นี ้ไม่เคยได้รับ
การตีพิมพ์ หรือเผยแพร่ด้วยวิธีการใดๆ มาก่อน   

4) ผู้นิพนธ์ต้องรายงานการน าผลงานของผู้ อ่ืนมาใช้อย่างชดัแจ้ง การรายงานดังกล่าวจะต้องท า
อย่างถูกต้องเหมาะสมตามรูปแบบ และต้องมีรายการอ้างอิง (บรรณานุกรม) บรรจุไว้ใน
ตอนท้ายของบทความเสมอ  

5) ผู้นิพนธ์ต้องไม่ใช้ข้อมลูที่ได้มาอย่างผิดศีลธรรมจรรยา โดยการทจุริต หรือผิดกฎหมาย   
6) ผู้นิพนธ์ต้องศึกษาและท าความเข้าใจ ข้อก าหนดในการส่งบทความ และการจดัเตรียมต้นฉบบั 

เพื่อขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร “สยามวิชาการ” และปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด 
7) รายนามผู้นิพนธ์ต้องจ ากัดอยู่แต่เฉพาะผู้ซึ่งมีส่วนอย่างส าคญัในการสร้างสรรค์ผลงานเท่านัน้ 

สว่นผู้ที่มีสว่นสนบัสนนุอ่ืนๆ อาจเขียนแถลงไว้ในสว่นของ กิตติกรรมประกาศ ได้   
8) หากผลงานที่จะน ามาเผยแพร่นีไ้ด้รับทุนสนับสนุนไม่ว่าจะทัง้หมด หรือแต่เพียงบางส่วน ผู้

นิพนธ์ต้องแถลงถึงแหลง่ทนุที่ให้การสนบัสนนุด้วย 
9) ผู้นิพนธ์ต้องใช้ความระมัดระวงัไม่ให้เกิดการขัดกนัของผลประโยชน์ การสมประโยชน์ การเอือ้

ประโยชน์ หรือ การมีผลประโยชน์ต่างตอบแทน โดยนัยนี ้ผู้ นิพนธ์ต้องเปิดเผยผู้ สนับสนุน
ทางการเงิน หรือผู้ ที่สนับสนุนด้วยวิธีการอ่ืน รวมถึง เปิดเผยบุคคลหรือหน่วยงานที่มี



 

 

 
 
 
 

VOL. NO. ISSUE 
 
 

ความสมัพันธ์ส่วนตัวกับผู้นิพนธ์ ซึ่งอาจถูกมองว่าสามารถเข้าไปมีอิทธิพลหรือสามารถท าให้
เกิดความเอนเอียงในผลลพัธ์ หรือข้อค้นพบได้ 
 

จริยธรรมส าหรับบรรณาธิการ 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1) บรรณาธิการเป็นผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบคณุภาพ และประเมินความถกูต้อง ในทกุขัน้ตอน 
เพื่อน าผลงานใดๆ ออกเผยแพร่ในวารสารของตน  

2) บรรณาธิการต้องปฏิบติัหน้าที่อย่างโปร่งใส เป็นกลาง ปราศจากอคติใดๆ  
3) บรรณาธิการต้องด าเนินการกบัผลงานที่รับเข้ามาอย่างเป็นธรรม ตรงไปตรงมา โดยไม่มีอคติ ทัง้

ยงัต้องควบคมุระยะเวลาการด าเนินการของขัน้ตอนต่างๆ ให้เหมาะสม 
4) บรรณาธิการต้องรักษาความลบัแห่งการประเมินคุณภาพผลงาน บรรณาธิการจะไม่เปิดเผย

ข้อมลูของผู้นิพนธ์ ข้อมลูของผู้ประเมินบทความ ตลอดจน ผลการประเมินคณุภาพ ให้แก่ผู้ที่ไม่
เก่ียวข้อง และตลอดระยะเวลาของการประเมินคุณภาพผลงานนัน้ ผู้ประเมินบทความไม่อาจ
ลว่งรู้ข้อมลูของผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ก็มิอาจลว่งรู้ข้อมลูของผู้ประเมินบทความ เช่นกนั      

5) บรรณาธิการต้องคัดเลือกผลงานออกเผยแพร่โดยพิจารณาจาก ข้อมูลที่ได้จากการประเมิน
คณุภาพของผู้ประเมินบทความ นโยบายการตีพิมพ์ของวารสาร ความริเร่ิม ความทนัสมยั ความ
ถกูต้อง ข้อพิสจูน์ หลกัฐานเชิงประจกัษ์ รวมถึงการมีสิทธิเหนือผลงานของผู้นิพนธ์ การคดัเลือก
ดังกล่าวนัน้ต้องท าด้วยความเป็นกลาง ปราศจากอิทธิพลของผู้ นิพนธ์ ผู้ ประเมินบทความ 
ผู้ สนับสนุนวารสาร ผู้บริหาร เจ้าของวารสาร หรือจากการครอบง าใดๆ  การปฏิเสธจะต้องมี
เหตผุลประกอบ และจะกระท ามิได้เพียงเพราะบรรณาธิการมีความคลางแคลง มีข้อสงสยั หรือ
เกิดความไม่แน่ใจ  

6) บรรณาธิการต้องไม่รับผลงานที่เคยตีพิมพ์ หรือเคยเผยแพร่โดยวิธีอ่ืน มาพิจารณา  
7) บรรณาธิการต้องมีวิธีการตรวจสอบ และมาตรการด าเนินการ ส าหรับการประพฤติมิชอบทาง

วิชาการ เช่น การขโมยความคิด การคดัลอกผลงาน หรือ การโต้แย้งกนัในสิทธิเหนือผลงาน หาก
พบการประพฤติมิชอบทางวิชาการใดๆ บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมินคณุภาพลง
ชั่วคราวทันที พร้อมกับแจ้งให้ผู้นิพนธ์ทราบโดยพลนั เพื่อขอค าอธิบาย ค าชีแ้จง หรือให้แสดง
หลกัฐาน การด าเนินกระบวนการประเมินคุณภาพต่อไป การตอบรับ การปฏิเสธ หรือ ยกเลิก 
ขึน้อยู่กบัข้อเท็จจริง และหลกัฐาน ที่ปรากฏ   

8) บรรณาธิการต้องจัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้ นิพนธ์สามารถอุทธรณ์ผลการประเมินคุณภาพ
บทความ หรือการตดัสินใจของบรรณาธิการ 
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จริยธรรมส าหรับผู้ประเมินบทความ 
บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

1) ผู้ประเมินบทความต้องปฏิบติัตวัอย่างเป็นกลัยาณมิตร มีความจริงใจ ที่จะช่วยแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนา ให้ผลงานที่ตนพิจารณามีคุณภาพดีขึน้ ความเห็น หรือค าแนะน าใดๆ ที่จะให้แก่ผู้
นิพนธ์ ต้องมีทฤษฎี หลกัการ หรือหลกัฐานทางวิชาการ รองรับ ไม่ควรใช้การคาดเดา หรือความ
เชื่อสว่นตวั มาตดัสินผลงานที่ตนรับมาพิจารณา     

2) ผู้ประเมินบทความต้องใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มก าลงั มีความละเอียดรอบคอบ และใช้
เวลาในการประเมินบทความอย่างเหมาะสม การประเมินบทความต้องให้ความส าคัญกับ 
ข้อมลูที่น่าเชื่อถือ วิธีการท่ีมีคณุภาพ และเนือ้หาหรือข้อค้นพบของบทความที่มีคณุค่าแก่วงการ
วิชาการ ผู้ ประเมินบทความต้องไม่ตอบรับประเมินผลงานในสาขาที่ตนไม่มีความช านาญ 
หรือไม่ถนดั 

3) ผู้ประเมินบทความต้องให้ความส าคัญกับการทบทวนวรรณกรรมของผู้นิพนธ์ หากเห็นว่าผู้
นิพนธ์ไม่ได้ระบุหรืออ้างถึงผลงานอันเป็นผลงานที่เด่น หรือส าคัญ ในวงการ ซึ่งเก่ียวข้องกับ
บทความที่ก าลงัประเมิน ผู้ประเมินบทความต้องแนะน าผลงานนัน้ๆ ให้แก่ผู้นิพนธ์ พร้อมให้
เหตผุลประกอบถึงความเก่ียวข้อง หรือความส าคญัของผลงานดงักลา่ว     

4) ผู้ประเมินบทความต้องไม่เปิดเผยข้อมูล วิธีการ หรือเนือ้หาใดๆ ของผู้นิพนธ์ หรือที่มีอยู่ใน
บทความ ให้แก่ผู้ อ่ืนที่ไม่เก่ียวข้อง ตลอดระยะเวลาของการประเมินคณุภาพบทความ 

5) ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบในทันที พร้อมปฏิเสธการประเมินบทความ 
เมื่อพบว่าตัวเองอาจเข้าข่ายการขัดกันของผลประโยชน์ หรืออยู่ในสถานะอ่ืนใด จนท าให้ไม่
สามารถแสดงความเห็นได้โดยอิสระ     

6) ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ เมื่อพบว่าผลงานที่ท าการประเมิน ทัง้หมด 
หรือ แต่เพียงบางสว่น มีความคล้ายคลงึหรือเหมือนกบัผลงานชิน้อ่ืน 
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ผู้ทรงคุณวุฒิกลัน่กรองบทความ (Reviewers)  
 

รองศาสตราจารย์ ดร.วชิระ บุณยเนตร 
รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย ปานจันทร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร เลิศยิ่งยศ  
รองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง  
รองศาสตราจารย์ ดร.สานิตย์ หนูนิล  
รองศาสตราจารย์ ดร.สิปปภาส  พรสุขสว่าง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ก่อพงศ์  พลโยราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักเรศ เมตตะธ ารงค์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์ ชุมเกตุ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรวุฒิ หลอมประโคน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราวรรณ สมหวัง   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติมันต์ สะสอง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติมา พูลเพชร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ถนอมพงษ์ พานิช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธฤษญา กองแก้ว 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรวีร์ วราธรไพบูลย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยา วงษ์ชวลิตกุล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยพงศ์ พลับพลึง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงศ์ศิริ ค าขันแก้ว 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์ 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พสุธิดา ตันตราจิณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิเชษฐ เนตรสว่าง   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ร่มเกล้า ศิลธรรม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลภัสรดา พิชญาธีรนาถ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรภัทร ไพรีเกรง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมยศ อวเกียรติ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกฤตา บุรินทร์วัฒนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภา ทองคง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา เตชะธีระปรีดา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ าพล นววงศ์เสถียร  
ดร.กฤษฎา มูฮัมหมัด 
ดร.กานต์จิรา ลิมศิริธง  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
สถาบันเทคโนโลยีภาคตะวันออกแห่งสุวรรณภูมิ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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