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บทคัดย่อ  

 บทความวิชาการเรื ่อง ความท้าทายและโอกาสของธุรกิจการบินในประเทศไทยสู่ชีวิตวิถีใหม่หลังการ
ระบาดของโรคโควิด-19 มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอให้เห็นถึงสิ่งที่ธุรกิจการบินในประเทศไทยต้องดำเนินการ
ปฏิบัติในปัจจุบัน รวมถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจการบินในอนาคตความท้าทาย และโอกาสของธุรกิจการบินใน
ประเทศไทยภายหลังวิกฤตการระบาดของโรคโควิด-19 โดยทำการศึกษาและวิเคราะห์เพิ่มเติมจากงานสัมมนา
อุตสาหกรรมการบินของไทยประจำปีพ.ศ. 2564 ภายใต้หัวข้อ “ทะยานสู่การบินบริบทใหม่ (Thai Aviation 
Industry Conference 2021 : Flying to the new era of Thai aviation)” จัดโดย สำนักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย โดยจากการวิเคราะห์ พบเรื่องท่ีน่าสนใจที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจการบิน ไม่ว่าจะเป็นด้าน การรักษา
ความปลอดภัย ประสิทธิภาพในการจัดการโรคระบาด ความสามารถยืดหยุ่น ประสบการณ์ที่เป็นที่พึงพอใจของ
ผู้โดยสาร และประสิทธิภาพของระบบการจัดการการบิน 
 บทความนี้จึงเป็นการนำเสนอถึงการศึกษาถึงความท้าทายและโอกาสธุรกิจการบินในประเทศไทยสู่วิถีใหม่ 
เพื่อให้ธุรกิจการบินได้เตรียมการ และวางแผน ที่จะรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่ สำคัญที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
นอกจากโควิด-19 แล้ว ยังมีสิ่งที่สำคัญในธุรกิจการบินต้องมีการเตรียมพร้อมในด้านต่างๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
การบินทั้งทางตรงและทางอ้อม  
คำสำคัญ ธุรกิจการบิน  ความท้าทาย ชีวิตวิถีใหม่ โควิด-19 
______________________________________________________________________________________________ 

1 อาจารย์ประจำ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
Lecturer, Faculty of Business Administration, Krirk University, Thailand, Email: nathapol.m@hotmail.com 
2 อาจารย์ประจำ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
Lecturer, Faculty of Business Administration, Krirk University, Thailand, Email: Chanettee31@hotmail.com 
3 อาจารย์ประจำ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
Lecturer, Faculty of Business Administration, Krirk University, Thailand, Email: tlcsunanta@gmail.com 



วารสารวิชาการการบิน การเดินทาง และการบริการ ปีที่ 1  ฉบบัที่ 1 
Journal of Aviation, Travel, and Service Volume 1 Issue 1  

2 
 

Abstract 
 The academic article The Challenges and Opportunities of Aviation Business in Thailand 
to a new normal Life after the COVID-19  Pandemic aims to present what the aviation industry 
must do presently. These include that what will happen to the air transport industry in the future, 
the challenges, and opportunities of the aviation business after the crisis of the COVID-19 outbreak 
by conducting additional studies and analysis from the Thai Aviation Industry Seminar of the year 
B.E. 2021 under the concept “Thai Aviation Industry Conference 2021: Flying to the new era of 
Thai aviation" organized by the Civil Aviation Authority of Thailand. There are Challenges and 
Opportunities in Aviation after the COVID-1 9  Pandemic such as Aviation Security, Epidemic 
Management, Efficiency, Flexibility ,Satisfactory Customer Experience and Aviation System 
Performance. 
 This article studies and analyzes challenges and opportunities for new era of aviation 
business in Thailand. This article prepares the aviation business to plan to cope with important 
changes that will occur in the future. In addition to COVID-19 , there are important things in the 
aviation business that need to be prepared in various fields, which affects the aviation business 
both directly and indirectly. 
Keywords: Aviation Business, Challenge, New Normal, COVID-19 
 

บทนำ 

 อุตสาหกรรมการบินถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมั่นสูง (High-reliability business) เช่นเดียวกัน
กับอุตสาหกรรมการแพทย์และผู้ปฏิบัติงานในภาคส่วนด้านการบินล้วนต้องผ่านการฝึกอบรมอย่างเข้มข้นเพื่อให้
ปฏิบัติงานภายใต้ความปลอดภัย (Maneechaeye et al., 2021) นอกจากนี้ มูลค่าทรัพย์สินด้านการบินยังมีมูลค่า
มหาศาล ส่งผลให้อุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องขับเคลื่อนด้วยความมีประสิทธิภาพทั้งในการการ
ปฏิบัติการบินและการบริหารธุรกิจ อย่างไรก็ตามตลอดช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ธุรกิจการบินได้เผชิญกับเหตุการณ์ หรือ
สถานการณ์ที่เรียกว่า “ภาวะวิกฤต” ที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการดำเนินธุรกิจการบินนั้ นคือการเกิดโรค
ระบาดของ ไวรัสโคโรนา (Coronavirus : 2019-nCoV) ในช่วงปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งในช่วงแรกไวรัส
ดังกล่าวถูกเรียกว่า ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 ต่อมามีชื่อเรียกว่า โควิด-19 โดยปัจจุบันโรคระบาดโควิด-19 
ได้พัฒนาตัวเองกลายเป็นสายพันธุ์ใหม่ สายพันธ์ย่อย สายพันธุ์ลูกผสมอยู่ตลอดเวลา ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าวิกฤตการ

ระบาดใหญ่ของโควิด-19 นั้นรุนแรงกว่าโรคระบาดอื่นในศตวรรษที่ 21 (Gu ̈nay, Bayraktaroğlu, and O ̈zkul, 
2020) อาจกล่าวได้ว่าการระบาดของโควิด-19 ถือว่าเป็นวิกฤตที่ส่งผลกระทบหนักที่สุด เมื่อเทียบกับวิกฤตอ่ืนๆใน
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อดีต เนื่องจากการระบาดดังกล่าวส่งผลกระทบต่อทุกอุตสาหกรรม โดยธุรกิจการบินได้รับผลกระทบอย่างหนักเป็น
ธุรกิจแรกๆ เนื่องจากนโยบายการจำกัดการเดินทาง และการปิดพรหมแดนของแต่ละพ้ืนที่แต่ละประเทศ จากการ
ระบาดในครั้งนี้มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ออกมาตรการทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือจำกัดและป้องกันการแพร่เชื้อ 
 ในปี พ.ศ. 2565 ธุรกิจการบินของประเทศไทย มีการฟื้นฟูตัวอย่างช้าๆ ปัจจัยหนุนจากภาวะเศรษฐกิจ 
และการค้าโลกที่ทยอยฟื้นตัว การพัฒนาวัคซีนเพื่อป้องกันโควิด-19 มีความคืบหน้า และประชาชนได้รับวัคซีนกัน
มากขึ้นส่งผลให้มีการเปิดพรหมแดนระหว่างประเทศอย่างค่อยเป็นค่อยไปหนุนความต้องการเดินทางโดยสายการ
บินทั้งเส้นทางในประเทศและระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจขนส่งทางอากาศอาจมีภาระการลงทุนที่เพ่ิมขึ้น
จากการปรับเกณฑ์ความปลอดภัยให้สอดรับกับมาตรฐานธุรกิจการบินของโลก และการลงทุนเพื่อยกระดับความ
ปลอดภัยทางการบินช่วงหลังวิกฤต ส่งผลให้ผู้ประกอบการที่มีข้อจำกัดด้านเงินทุน จำนวนเที่ยวบินและส่วนแบ่ง
ตลาดในเส้นทางบินน้อยอาจเผชิญวิกฤตสภาพคล่องและไม่สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ 
 ปัจจุบันธุรกิจการบินของประเทศไทยต้องเตรียมใมความพร้อมในการรับการเปิดประเทศ รองรับ
นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมายังประเทศไทย การเพิ่มความสามารถในการรองรับของสนามบิน โครงสร้างพื้นฐาน
ของท่าอากาศยาน โดยการเดินทางในบริบทใหม่สิ่งที่สำคัญที่เกิดใหม่สำหรับการเดินทางทางอากาศนอกจากเรื่อง 
ความปลอดภัย (Safety) และการรักษาความปลอดภัย (Security) สิ ่งใหม่ที ่ต้องนำมาพิจารณานั้นคือเรื ่อง 
“สุขอนามัย” (Health) และในอนาคตธุรกิจการบินของประเทศไทยต้องมีการเตรียมความพร้อมที่จะรองรับ
อากาศยานขนาดเล็ก หรือโดรน และโดรนจะเป็นอีกเทคโนโลยีหนึ่งในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนโครงสร้างของ
ระบบของธุรกิจการบินในประเทศ การได้ทราบถึงทิศทางและมาตรการรองรับธุรกิจการบินให้สามารถฟื้นตัวได้
โดยเร็ว ภายหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 รวมทั้งขับเคลื่อนให้ประเทศไทยก้าวสู่การบินบริบท
ใหม่ในอนาคต ภายใต้รูปแบบวิถีชีวิตการเดินทางแบบชีวิตวิถีใหม่ เพื่อส่งเสริมให้การบินของไทยกลับมาเติบโต
อย่างยั่งยืน โดยวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอให้เห็นถึงสิ่งที่ธุรกิจการบินในประเทศไทยต้องดำเนินการปฏิบัติใน
ปัจจุบัน รวมถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจการบินในอนาคตความท้าทาย และโอกาสของธุรกิจการบินในประเทศไทย
ภายหลังวิกฤตการระบาดของโรคโควิด-19    

การจัดทำบทความนี้มีขอบเขตของการศึกษา คือศึกษาธุรกิจการบินของประเทศไทยที่สู่ชีวิตวิถีใหม่หลัง
การระบาดของโรคโควิด-19 โดยได้ศึกษากับธุรกิจการบินของต่างประเทศ เพ่ือนำมาปรับใช้กับบริบทธุรกิจการบิน
ของประเทศไทยบทความนี้ คือบทความปริทัศน์วรรณกรรม โดยได้ค้นหาข้อมูลจากบทความวิชาการ บทความวิจัย 
อินเทอร์เน็ต และงานสัมมนา 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 อุตสาหกรรมการบินถูกคุกคามจากวิกฤตการณ์ทั่วโลกตลอดประวัติศาสตร์ จากการห้ามขนส่งเชื้อเพลิง 
การยกเลิกกฎระเบียบของสายการบิน การโจมตีของผู้ก่อการร้าย อุตสาหกรรมได้ฝ่าฟันอุปสรรคภาวะวิกฤตจาก
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เศรษฐกิจมามากมาย (Davies, 2016) Franke and John (2011) พบว่า การโจมตีเมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 
2544 ส่งผลให้การเดินทางทางอากาศลดลงอย่างมีนัยสำคัญ และสายการบินต่างๆ ต่างประสบปัญหาในการ
ปฏิบัติการบิน และเป็นผลสืบเนื่องจากการระบาดของโรคซาร์สเกิดข้ึนหลังจากเหตุการณ์เหล่านี้  ช่วงปีพ.ศ. 2544 
และ พ.ศ. 2547 ในขณะเดียวกันสายการบินต้นทุนต่ำได้รับส่วนแบ่งการตลาดเนื่องจากสายการบินรายใหญ่
พยายามฟ้ืนตัวจากการแข่งขันด้านราคาที่เพ่ิมขึ้น (Tan, 2016) ราคาเชื้อเพลิงที่สูงขึ้นยังเป็นอุปสรรคต่อการฟ้ืนตัว
ของอุตสาหกรรมหลังจากปี พ.ศ. 2544 สายการบินได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารการจัดการต้นทุนเพื่อชดเชย
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น ทำให้สายการบินต้นทุนต่ำมีโอกาสเข้าสู่ตลาดใหม่ (Sibdari et al., 2018)  ภาวะถดถอยครั้ง
ใหญ่ได้เปลี่ยนโครงสร้างเครือข่ายสายการบินพันธมิตร และเส้นทางของสายการบิน จากการสังเกตถึงความ
เปลี่ยนแปลงของแรงงานในอุตสาหกรรมการบินอันเนื่องมาจากผลกระทบหลังเหตุการณ์ 9/11 สายการบินได้
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างธุรกิจเพื่อลดต้นทุนคงที่ และต้นทุนผันแปร (Pearce, 2012)  Von Nordenflycht and 
Gittell (2013) ยังพบว่าการล้มละลาย และการควบรวมกิจการของธุรกิจการบินในช่วงสภาวะวิกฤตที่อุตสาหกรรม
การบินประสบนี้ก่อให้เกิดการลดจำนวนพนักงาน และการเจรจาสัญญาแรงงานใหม่พนักงานที่ต้องเผชิญกับการ
ปรับลดค่าจ้างและสวัสดิการที่แตกต่างกันไปตามตำแหน่ง และสายงาน โดยมีการปรับลดเงินเดือนในช่วงตั้งแต่ 
9% ถึง 50% กล่าวโดยระดับความต้องการเดินทางทางอากาศจะกลับสู่ระดับก่อนเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย
ภายใน 18 เดือน แม้ว่าอุปสงค์ของสายการบินจะฟื้นตัว แต่อุตสาหกรรมการบินก็ยังได้รับผลกระทบจากการตก
งานของแรงงานอย่างต่อเนื่อง (Goodman, 2008)  ดังนั้นการระบาดใหญ่ของโรคระบาดโควิด-19 ในปัจจุบันได้
ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมสายการบินด้วยความไม่แน่นอนด้านความต้องการเดินทางทางอากาศท่ีลดลง อุปสงค์
ที่อ่อนแอ และการกลับสู่ระดับการเดินทางทางอากาศในสภาวะปกติก่อนปีพ.ศ. 2563 ซึ่งต้องใช้เวลาในการฟื้นฟู
ของธุรกิจการบิน ดังนั้นธุรกิจการบินสู่วิถีชีวิตใหม่หลังการระบาดโควิด -19 ถือว่าเป็นความท้าทายที่ธุรกิจการบิน
ของไทย ผู้เขียนจึงมีความสนใจวิเคราะห์ประเด็นดังต่อไปนี้   
  
1. การรักษาความปลอดภัย (Security) 
 มาตรการรักษาความปลอดภัยในธุรกิจการบิน ถือเป็นหนึ่งในเป้าหมายหลักขององค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ ซึ่งได้กำหนดมาตรการ และแนวทางในการป้องกันภัยคุกคามต่างๆเพ่ิมเติม ไว้ในผนวกท่ี 17  โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้โดยสาร ลูกเรือ พนักงานบริการภาคพื้น และประชาชนทั่วไปปฏิบัติใข้ในการป้องกันการ
แทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย เช่น การยึดหรือการเข้าควบคุมอากาศยานในขณะจอดอยู่บนภาคพื้น ขณะทำ
การบินโดยมิชอบด้วยกฎหมาย การใช้กำลังเข้าไปบุกรุก หรือเข้าจับกลุ่มตัวประกันภายในเขตพื้นที่ของท่าอากาศ
ยาน และการลักลอบนำอาวุธหรือวัตถุอันตรายเข้าไปในเขตท่าอากาศยานโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก่อวินาศกรรม ซึ่ง
หากพิจารณาถึงปัญหาภัยคุกคามต่างๆที่เกิดขึ้นในธุรกิจการบิน พบว่ามาตรการรักษาความปลอดภัยของท่าอากาศ
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ยานถือเป็นปราการด่านสำคัญในการป้องกัน ลดความเสี่ยง หรือความไม่มั่นใจในความปลอดภัยต่อการเดินทาง
ทางอากาศ (International Air Transport Association, 2016) 

การก่อการร้าย (Terrorism) 
รูปแบบการก่อการร้ายได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เช่น การก่อการร้าย เมื่อวันที่ 11 

กันยายน พ.ศ.  
2544 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ผู้ก่อการร้ายใช้อากาศยานเป็นอาวุธโจมตี จากนั้นในเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 
2559 กลุ่มก่อการร้ายได้วางระเบิด ในพื้นที่โดยรอบ และในพื้นที่ท่าอากาศยานบรัสเซลส์ (Tshabalala, 2016) 
จากเหตุการณ์ที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า เป้าหมายของกลุ่มก่อการร้ายจากอดีตที่การก่อการร้ายจะมุ่งเน้นโจมตีที่
อากาศยานขณะทำการบินมา เปลี่ยนเป้าหมายเป็นพื้นที่ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน 
  การก่อการร้ายบนโลกไซเบอร์ อาจนำมาใช้เป็นภัยคุกคามอีกวิธีหนึ่งในธุรกิจการบิน เช่น การขู่
วางระเบิดสนามบิน เพื่อเรียกค่าไถ่ ถ้าไม่ทำตามสิ่งที่ผู้ก่อการร้ายต้องการผู้ก่อการร้ายขู่ว่าจะดำเนินการลบข้อมูล
ต่างที่สำคัญในระบบของสนามบินให้หมด และเหตุการณีลักษณะดั่งกล่าวเคยเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2558 สายการบิน 
LOT Polish Airlines ได้กลายเป็นเหยื่อของภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กรถูกโจมตีจาก
บุคคลภายนอก และก่อให้เกิดความขัดข้องทางการสื่อสารของระบบการขนส่ง ส่งผลให้อากาศยานจำนวนสิบลำ 
ไม่สามารถขึ้นบินสู่ท้องฟ้า และผู้โดยสารกว่า 1,400 ราย ต้องติดอยู่ที่ท่าอากาศยานวอร์ซอ ชอแป็ง  สายการบิน 
LOT Polish Airlines กล่าวว่า การคุกคามดังกล่าวได้ก่อกวนระบบคอมพิวเตอร์ ทำให้ไม่สามารถส่งข้อมูลแผนการ
บินไปยังอากาศยานก่อนการออกเดินทาง โดยข้อมูลแผนการบินประกอบด้วย เส้นทางการบิน สภาพอากาศ และ
ข้อมูลสำคัญต่างๆ โดยเจ้าหน้าที่ใช้เวลาร่วมห้าชั่วโมงในการกู้ระบบคอมพิวเตอร์ให้กลับมาใช้งานได้อีกครั้ง 
เหตุการณ์ดังกล่าวทำให้เที่ยวบินจำนวน 10 เที่ยวถูกยกเลิก และอีก 5 เที่ยวบินที่ต้องออกเดินทางล่าช้า ซึ่งรวมถึง
สินค้าท่ีบรรทุกอยู่ภายใต้ท้องเครื่องบินอีกด้วย (Mgronline, 2018) 
  ความปลอดภัยทางไซเบอร์ภัยคุกคามของการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์กำลังเติบโต
กลายเป็นธุรกิจในตัวเอง และความกังวลหลักในชีวิตประจำวันของผู้คนและธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยี ในอนาคต เพ่ิม
การเชื่อมต่อระหว่างโลกแห่งความจริงอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่องบิน รถยนต์ และหุ่นยนต์จะทำให้ขอบเขตระหว่าง
ความปลอดภัยเสมือนและทางกายภาพ เนื่องจากทักษะและความรู้เพิ่มขึ้น อาชญากรรมไซเบอร์จะกลายเป็น
เครื่องมือของนักเคลื่อนไหว ธุรกิจการบินจะต้องมีความตระหนักเพิ่มขึ้นและความกังวลเกี่ยวกับภัยคุกคามจาก
ความปลอดภัยทางไซเบอร์เมื่อระบบและเครื่องบินกลายเป็นอัตโนมัติมากขึ้ น ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนจากการโจมตีหรือการละเมิดจะยังคงเติบโต 
  ปัจจุบันสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยได้จัดทำแผนการดำเนินการตามนโยบายการ
รักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยการบินพล
เรือนของไทยให้ดียิ่งขึ้นไป ซึ่งจะส่งผลให้ประชาคมระหว่างประเทศเชื่อมั่นในการขนส่งทางอากาศของไทยและมี
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มาตรฐานระดับสากล สอดรับกับมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (The Civil Aviation 
Authority of Thailand, 2021) 
 
2. ประสิทธิภาพในการจัดการโรคระบาด (Effectiveness) 
  ประเทศไทยเองได้มีมาตรการต่างๆทางสาธารณาสุขในการควบคุมการแพร่ระบาด โควิด -19 
หลายมาตรการเพื่อจำกัดการแพร่ระบาด ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ประเทศไทยได้นำร่องการเปิด
ประเทศอย่างเป็นทางการ ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มีต้นทางจาก 63 ประเทศที่กำหนดสามารถเดินทา งเข้าประเทศโดย
ได้รับการยกเว้นการเข้ารับการกักตัว 14 วัน โดยนักท่องเที่ยวจำเป็นต้องพักอยู่ที่โรงแรมที่กำหนดอย่างน้อย 6 
ชั ่วโมงเพื ่อรอผลตรวจโควิด-19 ก่อนที ่ สามารถเดินทางภายในประเทศได้อย่างอิสระ (Test & Go) ทั ้งนี้
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศต้นทาง ที่ไม่อยู่ใน 63 ประเทศท่ีกำหนด ยังสามารถเดินทางเข้าประเทศไทย
ได้ผ่านโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) และโครงการสมุยพลัส (Samui Plus) ได้ตามปกติโดยการ
ผ่อนคลายมาตรการการกักตัว ดังกล่าวช่วยกระตุ้นการเดินทางทางอากาศระหว่างประเทศโดยประเทศไทยมี
ผู้โดยสารระหว่างประเทศเพิ่มขึ้น 562,840 คน หรือคิดเป็นการเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 187.9 เมื่อเปรียบกับไตร
มาสก่อนหน้าหรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 187.9 ประเทศไทยสามารถบรรลุเป้าหมายการฉีดวัคซีน 100 ล้านโดส หรือคิด
เป็นการฉีดวัคซีนที่ครอบคลุมประชากรภายในประเทศที่มากกว่าร้อยละ 70 ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 ส่งผลให้
มีอัตราการติดเชื้อภายในประเทศลดลง และมีอัตราการเติบโตของผู้โดยสารทางอากาศท่ีสูงขึ้น ทำให้ธุรกิจการบิน
ต้องมีการเตรียมตัว วางแผนเพื่อที่จะรองรับนักท่องเที่ยวที่คาดการณ์ว่าจะเดินทางมาท่องเที่ยวทางประเทศไทยที่มี
จำนวนมากขึ้น (The Civil Aviation Authority of Thailand, 2022) 

การควบคุมโรคระบาด (Pandemic Control) 
เป็นที่ทราบกันดีว่าการเดินทางทางอากาศเป็นการเดินทางที่มีความปลอดภัยมากที่สุด และก่อนการขึ้น

บินทุกครั้งจะมีการตรวจสอบความปลอดภัยมากที่สุด และก่อนการขึ้นเครื่องบินทุกครั้งจะมีการตรวจสอบความ
ปลอดภัยของทั้งผู้โดยสารและสัมภาระก่อนขึ้นเครื่องบินอีกด้วย ดังนั้น แม้ ในช่วงวิกฤติการระบาดของโควิด-19 
การเดินทางโดยเครื่องบินก็ยังถือว่ามีความปลอดภัยมากเมื่อเทียบกับการขนส่งสาธารณะแบบอื่นๆ หลังจาก
สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 การเดินทางทางอากาศยังคงเป็นตัวเลือกแรกๆ ในการเดินทางของผู้โดยสาร 
จากรายงานของ (International Air Transport Association (2020) พบว ่า ม ีหลายสาเหต ุท ี ่ทำให ้การ
แพร่กระจายของเชื้อโควิด-19 ภายในห้องโดยสารเครื่องบินมีน้อยเมื่อเทียบกับการเดินทางโดยขนส่งสาธารณะ
แบบอื่นๆ ได้แก่ ผู้โดยสารนั่งหันหน้าตรงทำให้มีข้อจำกัดในการติดต่อสื่อสารแบบประจันหน้า ( face – to – face 
interactions) ที่นั่งบนเครื่องบินเปรียบเสมือนฉากกั้นระหว่างแถวที่ตนเองนั่งกับที่นั่งด้านหน้าและด้านหลัง การ
ไหลเวียนของอากาศจากเพดานสู่พื้นช่วยลดกระจายแพร่กระจายของเชื้อ อัตราการไหลเวียนของอากาศมีสูงเมื่อ
เทียบกับการไหลเวียนของอากาศในพื้นที่ปิดอื่นๆ แผ่นกรองอากาศบนเครื่องบินมีประสิทธิภาพสูงทำให้อากาศมี
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คุณภาพดี ระดับการไหลเวียนของอากาศบริสุทธิ์มีสูง ดังนั้นการแพร่กระจายของเชื้อมีแนวโน้มว่าจะแพร่ กระจาย
จากการติดต่อหรือสัมผัสกันก่อนขึ้นเครื่องบินมากกว่าการติดเชื้อจากภายในห้องโดยสารบนเครื่องบิน (Leitmeyer 
and Adlhoch, 2016) ตัวอย่างเช่น การวิจัยของ ซึ่งศึกษากรณีของผู้ป่วยรายแรกชาวแคนาดาที่ติดเชื้อโควิด -19 
เส้นทางจาก อู่ฮัน - กวางโจว – โตรอนโต้ เมื่อวันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2563 ซึ่งมีผู้โดยสารประมาณ 350 คน 
พบว่า ชายคนหนึ่งมีอาการไอตลอดเที่ยวบิน ต่อมาภายหลัง ภรรยาของเขาก็มีอาการในวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 
2563 ทั้ง 2 คนถูกตรวจพบว่าติดเชื้อโควิด-19 หลังจากเท่ียวบินนั้นลูกเรือที่ทำงานใกล้ชิดกับผู้โดยสารคนดังกล่าว
มีอาการไป แต่เมื่อตรวจก็ไม่พบเชื้อโควิด-19 นอกจากนี้ ผู้โดยสารและลูกเรือคนอื่นๆ ถูกสั่งให้กักตัวและสังเกต
อาการของตนเอง ซึ ่งจากการกักตัวพบว่ามี 5 คนที่มีอาการไอ แต่เมื ่อนำไปตรวจเชื ้อก็ไม่พบเชื ้อโควิด -19 
(Silverstein et al. ,2020) ในอนาคตสายการบินอาจถูกขอให้มีส่วนในเรื่องความรับผิดชอบในการติดตามมากขึ้น 
และบรรเทาการแพร่กระจายของโรคระบาด โดยหลักความรับผิดชอบจะขึ้นตรงกับรัฐบาล ธุรกิจการบินอาจได้รับ
ประโยชน์จากการทำงานร่วมกับองค์การอนามัยโลก และให้รัฐบาลรับทราบบทบาทของธุรกิจการบินในการ
ตอบสนองต่อการระบาดใหญ่บทบาทของสายการบินในฐานะยุทธศาสตร์สินทรัพย์สนับสนุนรัฐบาลวัตถุประสงค์
ด้านสาธารณสุขสำหรับทั้งคู่การตรวจจับและกักกันของโรคต่างๆ ก็สามารถเน้นได้เช่นกัน   
3. ความสามารถยืดหยุ่น (Resilience Capacity)  

ความไม่แน่นอน (Uncertainty) 
      การระบาดใหญ่ของโควิด-19 ที่กำลังส่งผลกระทบอย่างมากต่อธุรกิจการบิน กล่าวคือธุรกิจการบิน

คือตัวแปรสำคัญของภาคการบริการและการท่องเที่ยว แต่ในปัจจุบันภาวะภัยคุกคามที่ธุรกิจการบินกำลังเผชิญอยู่
นั้น สร้างมูลค่าความเสียหายอย่างมหาศาลและสร้างความเสียหายให้กับภาคธุรกิจ และแรงงานในแต่ละภาคส่วน 
ทั้งนี้สายการบินต้องวางแผน ดำเนินการกอบกู้สายการบินให้หลุดพ้นจากผลกระทบของโควิด-19 แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ศักยภาพของการบริหารงานในการรับมือกับความเสี่ยงที่ต้องเผชิญ แม้ว่าจะไม่มีเหตุการณ์โรคระบาดไวรัสโควิด -
19 การดำเนินการธุรกิจโดยปกติก็จะต้องประสบกับความเสี่ยง และปัญหาหรือความไม่แน่นอน ที่ผ่านมาธุรกิจมี
การขยายตัวแต่ก็มีการล้มเลิกกิจการมากมายเช่นเดียวกัน (ญาณิศา เผื่อนเพาะ , 2562) โดยทั่วไปแล้วการจัดการ
ความเสี่ยง (Risk Management) ได้ถูกนำมาใช้ในการบริหารขององค์กร เนื่องจากการจัดการความเสี่ยงเป็น
เครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำมาใช้ในการจัดดการองค์กรเพื่อให้เกิดความมั่นใจในการดำเนินการ ทั้งนี้
ผู้บริหารจะต้องมีการสื่อสารถึงพนักงานในทุกระดับได้รับรู้ และตระหนักถึงการจัดการความเสี่ยงร่วมกันเพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้เกิดความมั ่นใจ ปลอดภัยและบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร หรือทำให้องค์กรได้รับความเสียหายน้อยที่สุด  (องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกอ จังหวัด
เชียงราย. ม.ป.ป. ,2020) 
 การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต คือวิธีการในการผ่านพ้นกับสภาวะของภัยคุกคาม ณ ตอนนี้ ซึ่ง
นับตั้งแต่ต้นปี พ.ศ.2563 ประเทศต่างๆ ทั่วโลกต้องปิดประเทศและจำกัดการเดินทางภายในประเทศ เพื่อป้องกัน
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และเฝ้าระวังต่อการระบาดของโควิด-19 ที่ยังไม่รู้ทิศทางในอนาคต ดังนั้นการยกเลิกเที่ยวบินเกือบทั้งหมดเพ่ือ
ควบคุมการแพร่กระจายของไวรัสได้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการบินทั่วโลก ไม่ว่าการประกอบธุรกิจใดๆก็มีเป้าหมาย
ที่อยากให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและเป็นไปตามแผนที่วางไว้ แต่ในปัจจุบันจากปัจจัยภ ายนอกเช่น ความ
ขัดแย้งระหว่างประเทศ สภาพเศรษฐกิจที่ผันผวน ตลอดจนโรคระบาดอย่างโควิด-19 เป็นต้น  

Whiteman (1998) กล่าวว่า VUCA เป็นสิ่งที่องค์กรต้องเผชิญ เป็นคำย่อที่ U.S. Army War College 
นำมาใช้เรียกสถานการณ์ที่มีความเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและรุนแรงอย่างต่อเนื่อ งในช่วงที่มีสงครามอัฟกานิสถาน
และอิรัก ซึ่งในเวลาต่อมาถูกนำมาใช้อธิบายสภาพการณ์ในโลกธุรกิจด้วยตัวย่อ VUCA โดยหมายถึง  

V- Volatility ความผันผวนสูง ยากต่อการคาดเดา เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันไม่ทัน
ตั้งตัว 
U-Uncertainty ความไม่แน่นอนสูง โดยไม่มีความชัดเจน 
C-Complexity มีความซับซ้อนโดยมีปัจจัยหลายด้านที่ต้องนามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 
A-Ambiguity มีความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน ไม่สามารถคาดเดาได้ 

การที ่องค์กรจะอยู่รอดภายใต้ความเปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร็ว จำเป็นอย่างยิ ่งที ่ผ ู ้นำจะต้องรู ้ทันการ
เปลี่ยนแปลง ทบทวน และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นเหตุที่ให้องค์กรหรือตัวผู้นำควรมีความเข้าใจและศึกษาการ
คาดการ์ณอนาคต ดังนั้นการวางแผนและกำหนดทิศทางการรับมือต่อภัยคุกคาม จึงเป็นสิ่งที่องค์กรหรือภาคธุรกิจ
การบินและการบริการ ต้องให้ความสำคัญ ความไม่แน่นอนในการดำเนินงานจึงเป็นผลกระทบที่เป็นปัญหาทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น ผู้นำในธุรกิจการบินจึงต้องคาดการณ์ถึงอนาคตที่เป็นไปได้อย่างเป็นระบบการวางแผน
กลยุทธ์ในอนาคตที่ดีไม่ควรมุ่งเน้นไปที่จุดใดจุดหนึ่งเพียงเท่านั้นเพราะถือว่ามีความเสี่ยงซึ่งเราไม่สามารถทราบได้
ว่าจะมีเหตุการณ์ใดเกิดขึ้นอีกบ้าง ดังนั้นการคาดการณ์อนาคตที่เหมาะสมจึงควรมองถึงอนาคตที่มีความเป็นไปได้
ในหลายรูปแบบ  

 
4. ประสบการณ์ที่เป็นที่พึงพอใจของผู้โดยสาร (Passenger Satisfaction and Experience) 

ความสะดวกสบายของผู้โดยสาร (Passenger Comfort) 
วิกฤติการระบาดของโควิด-19 ที่ทำให้การเดินทางทางอากาศยังเป็นไปได้ยาก และจำนวนผู้โดยสารยัง

น้อยกว่าระดับปกติอยู่มาก ในช่วงนี้จึงมีนักออกแบบที่ได้ออกแบบห้องผู้โดยสารในเครื่องบินแห่งอนาคตเพ่ือรองรับ
การเดินทางในอนาคตแบบชีวิตวิถีใหม่ โดยออกแบบห้องผู้โดยสารในเครื่องบินแห่งอนาคตเพื่อรองรับการเดินทาง
ที่เน้นเรื่อง “สุขอนามัย (Healthy)” ทีมงานบริษัท Priestman Goode จากประเทศอังกฤษ ได้มีแนวคิดในการ
ออกแบบห้องผู้โดยสารชั้นประหยัด เปลี่ยนชื่อเป็น Pure Skies Zones โดยมีแถวที่นั่งแบบสลับฟันปลา พร้อมแผง
กั้นในแต่ละแถว เพื่อให้การรักษาระยะห่างระหว่างผู้โดยสารเป็นไปได้ง่ายขึ้น ทีมออกแบบได้ทำการถอดระบบ
ความบันเทิงบนเครื่องบินออกไปหมด เพ่ือให้ผู้โดยสารใช้อุปกรณ์ส่วนตัวได้สะดวกยิ่งขึ้น (Voathai, 2020)   
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ในส่วนของชั้นธุรกิจนั้น ทีมออกแบบได้ตั้งชื่อใหม่ว่า Pure Skies Rooms ที่ตอกย้ำความสะดวกสบาย
ภายใต้พ้ืนที่ส่วนตัวที่เต็มรูปแบบมากขึ้น ด้วยม่านกั้น ระบบไฟ และระบบควบคุมอุณหภูมิ พร้อมด้วยที่เก็บเสื้อผ้า
และกระเป๋า รวมทั้งระบบความบันเทิงส่วนบุคคล ที่สามารถควบคุมโดยง่ายผ่านอุปกรณ์สื่อสารของผู้โดยสารเอง 
นอกเหนือจากความสะดวกสบายแล้ว ทีมงานยังมั่นใจในระบบสุขอนามัยของงานออกแบบใหม่นี้ที่ใช้วัสดุที่มีสาร
ยับยั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์ และการใช้ระบบความร้อน แสงอัลตราไวโอเลต รวมทั้งระบบการพ่นละออง
หมอกเพื่อทำความสะอาดห้องโดยสารก่อนที่ผู้โดยสารจะขึ้นเครื่อง พร้อมๆ กับระบบการสั่งการบนเครื่องแบบไม่
ต้องสัมผัสด้วย งานออกแบบนี้ได้คิดถึงสถานการณ์ต่างๆ ในอนาคตและพฤติกรรมผู้โดยสารที่จะเปลี่ยนไปเพราะ
การระบาดใหญ่ของโควิด-19 เพ่ือให้ได้มาซึ่งรูปแบบที่ผู้ผลิตเครื่องบินสามารถดัดแปลงมาติดตั้งภายในไม่กี่ปีจากนี้ 
ขณะที่ตอบรับกับความต้องการของทั้งผู้โดยสารและสายการบินในอนาคตอันใกล้นี้ด้วย (Voathai, 2020) 

ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
ชีวิตวิถีใหม่ในการเดินทางทางอากาศ ส่งผลต่อการดำเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจสายการ
บิน และธุรกิจ 

ท่าอากาศยานทุกประเทศจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนขั้นตอนการดำเนินงาน เมื่อพิจารณาสิ่งที่สำคัญที่เกิดใหม่
สำหรับการเดินทางทางอากาศนอกจากเรื่อง ความปลอดภัย (Safety) และการรักษาความปลอดภัย (Security) สิ่ง
ใหม่ที่ต้องนำมาพิจารณานั้นคือเรื่อง “สุขอนามัย” (Health)  คือต้องมีความปลอดภัยด้านสุขอนามัย ดังนั้นต้องมี
การปรับเปลี่ยนขั้นตอนการดำเนินงาน รวมถึงรูปแบบการให้บริการของผู้โดยสาร ตามมาตรฐานที่กำหนดขึ้นจาก
องค์การอนามัยโลก และองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการเดินทางให้กลับมา
อีกครั ้ง โดยมีการเพิ ่มขั ้นตอนความปลอดภัยด้านสุขอนามัยและการเดินทางแบบไร้สัมผัส ซึ ่งหากนำการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกิดความเคยชิน รูปแบบนั้นก็จะกลายเป็น “ชีวิตวิถีใหม่” หรือ 
“New Normal” สำหร ับการ เด ินทางทางอากาศ ( Société Internationale de Télécommunications 
Aéronautiques [SITA], 2020)  กล่าวคือผู้โดยสารให้ความสำคัญกับสุขอนามัยในด้านความสะอาดระหว่าการ
เดินทางเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น การผ่านขั้นตอนและกระบวนการต่างๆของผู้โดยสารขาเข้า และผู้โดยสารขาออก
จำเป็นต้องทำตามมาตรการที่กำหนด เช่นมีใบรับรองแพทย์สำหรับเดินทางทางอากาศ หรือมีประกันการเดินทาง 
ส่งผลให้ผู้โดยสารต้องใช้ระยะเวลาเพ่ิมข้ึนในการเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมี
แนวโน้มสูงขึ้น (International Air Transport Association, 2020) 
 
5. ประสิทธิภาพของระบบการจัดการการบิน (Aviation Management System Efficiency) 

ความสามารในการรองรับ (Capacity) 
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ได้ทำการคาดการณ์ว่าจะมีการเดินทางทางอากาศของผู้โดยสาร 

8.2 พันล้านคน ในปี พ.ศ. 2580 มีการคาดการณ์ว่ามีการเดินทางทางอากาศมากท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่ง
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จะขับเคลื่อนการเติบโตที่ใหญ่ที่สุดด้วยจำนวนผู้โดยสารใหม่ในช่วง 20 ปีข้ างหน้า การเติบโตในตลาดนี้ได้รับ
แรงผลักดันจากการเติบโตทางเศรษฐกิจที่แข็งแกร่งอย่างต่อเนื่อง รายได้ของครัวเรือนที่เพิ่มขึ้น และสถิติของ
ประชากรที ่เพิ ่มขึ ้น ประเทศไทยจะเข้าสู ่ 10 อันดับแรกของตลาดในปี พ.ศ. 2573 แทนที ่ประเทศอิตาลี 
(International Air Transport Association, 2020) ขณะที่เที่ยวบิน และฝูงบินเพิ่มมากขึ้น สิ่งที่ต้องคำนึงถึงคือ
โครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญของระบบการขนส่งทางอากาศคือ ท่าอากาศยาน โครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยาน
จะนำมาสู่รายได้และเชื่อมโยงสู่ธุรกิจการบิน และธุรกิจต่างๆ เพื่อรองรับความต้องการที ่เพ่ิ มขึ ้นในอนาคต 
สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจึงได้จัดทำแผนแม่บทการจัดตั้งท่าอากาศยานพาณิชย์ของประเทศไทย 
โดยได้แบ่งกลุ่มท่าอากาศยานในประเทศไทยออกเป็น 4 กลุ่ม เพื่อกำหนดบทบาทและแนวทางการพัฒนาให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ 

ท่าอากาศยานที่เป็นศูนย์กลางหลัก (Primary Hub Airports) ต้องตั้งอยู่ในพื้นที่เมืองขนาดใหญ่มากโดยมี
เที่ยวบินทั้งภายในประเทศ เที่ยวบินระยะใกล้ระหว่างประเทศ เที่ยวบินระยะปานกลางระหว่างประเทศ และ
เที่ยวบินระยะไกลระหว่างประเทศ โดยเชื่อมต่อกับท่าอากาศยานศูนย์กลางหลักในต่างประเทศ  (Connecting 
Flight) คาดการณ์ว่ามีจำนวนผู้โดยสารมากกว่า 25 ล้านคนต่อปี ได้แก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศ
ยานดอนเมือง 

ท่าอากาศยานศูนย์กลางรอง (Secondary Hub Airports) ตั ้งอยู ่ในพื ้นที ่เมืองขนาดใหญ่ สามารถ
ให้บริการเที่ยวบินแบบจุดต่อจุด (Point to Point) ทั้งเที่ยวบินทั้งภายในประเทศ เที่ยวบินระยะใกล้ระหว่าง
ประเทศ เที่ยวบินระยะปานกลางระหว่างประเทศ และเที่ยวบินระยะไกลระหว่างประเทศ แต่ต่ำกว่าศูนย์กลาง
หลัก คาดการณ์ว่ามีจำนวนผู้โดยสารระหว่าง 5-25 ล้านคนต่อปี ได้แก่ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ และท่าอากาศยาน
ภูเก็ต 

ท่าอากาศยานระดับภาค (Regional Airports) ตั้งอยู่ในพื้นท่ีเมืองขนาดใหญ่ที่ตอบสนองความต้องการใน
การเดินทางทางอากาศของประชาชนในจังหวัด และภูมิภาคนั้น ๆ ให้บริการเที่ยวบินภายในประเทศเป็นหลัก 
ประกอบด้วยเที่ยวบินระยะใกล้ระหว่างประเทศ เที่ยวบินระยะปานกลางระหว่างประเทศ คาดการณ์ว่ามีจำนวน
ผู้โดยสารระหว่าง 1-5 ล้านคนต่อปี ยกตัวอย่างเช่น ท่าอากาศยานกระบี่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และท่าอากาศแม่
ฟ้าหลวงเชียงราย เป็นต้น 

ท่าอากาศยานระดับจังหวัด (Local Airports) ตั้งอยู่ในพื้นในแต่ละจังหวัดเพ่ือตอบสนองการเดินทางทาง 
อากาศของประชากรในจังหวัดหนึ่ง หรือพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง ให้บริการเที่ยวบินภายในประเทศเป็นหลัก และมี
จำนวนผู้โดยสารน้อยกว่า 1 ล้านคนต่อปี ได้แก่ ท่าอากาศยานตรัง พิษณุโลก ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน ท่าอากาศ
ยานแพร่ เป็นต้น (The Civil Aviation Authority of Thailand, 2017) แผนแม่บทการพัฒนาท่าอากาศยานใน 
20 ปี มีเป้าหมายในเชิงยุทธศาสตร์อีก 6 ด้าน ได้แก่ 
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ด้านที่หนึ่ง ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัย (Safety & Security) ซึ่งท่าอากาศยานต้อง
ดำเนินงานได้ไม่น้อยกว่ามาตรฐานด้านความปลอดภัยที่กำหนดโดยสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ที่
สำคัญอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึน ณ ท่าอากาศยาน ต้องไม่มีอัตราเพิ่มขึ้น 
 ด้านที ่สอง ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) คือจำนวนประชากรทั่วประเทศ ร้อยละ 80 
สามารถเข้าถึงท่าอากาศยานที่มีเที่ยวบินระหว่างประเทศได้ในระยะเวลารวมในการเดินทางทุกรูปแบบไม่เกิน 180 
นาที และภายในประเทศไม่เกิน 90 นาที 
 ด้านที่สาม ความสามารถในการเชื่อมต่อ (Connectivity) หรือ ท่าอากาศยาน ต้องรักษา และพัฒนา
บริการด้านการบินให้มีความสามารถในการเชื่อมต่อกับท่าอากาศยานอ่ืนที่เหมาะสมกับประเภทของท่าอากาศยาน 
 ด้านที่สี่ คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) โดยท่าอากาศยานต้องมีความสามารถในการให้บริการ 
พัฒนาบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
 ด้านที ่ห้า ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Operational Efficiency) ซึ ่งท่าอากาศยานต้องสามารถ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่สำคัญ 
 ด้านที ่หก ความยั ่งยืน (Sustainability) ท่าอากาศยานต้องสามารถพัฒนาและรักษาสมดุลของการ
ดำเนินงานและการพัฒนาท่าอากาศยานใน 3 มิติหลัก ได้แก่ สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม  

เพื่อให้ทิศทางการพัฒนาในระยะยาวเกิดความต่อเนื่อง ทางกองนโยบายและยุทธศาสตร์ สำนักงานการ
บินพลเรือนแห่งประเทศไทย ได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาออกเป็นอีก 4 ระยะ เพื่อให้สอดรับกรอบยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี และปัจจุบันอยู่ในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2565-2569) ในขั้นตอนยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
เป้าหมายการพัฒนาที่ให้ความสำคัญกับการสร้างกลไกที่ส่งเสริมการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจท่าอากาศยาน ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการท่าอากาศยานทุกระดับให้ความสำคัญกับการดำเนินงาน การพัฒนา
ที่มุ่งตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญในการดำเนินงาน และ
ธุรกิจท่าอากาศยาน (Thansettakij, 2018) 

การบินในอนาคตที่จะเกิดขึ้น (Ready for the Future) 
Taweesuk (2021) กล่าวว่า ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2563 ได้มีการนำอากาศยานขนาดเล็ก หรือโด
รน เข้ามาใช้กัน 

อย่างแพร่หลายเป็นประโยชน์ในเรื่องการขนส่ง และโดรนจะเป็นอีกเทคโนโลยีหนึ่งในการขับเคลื่อนการเปลี่ยน
โครงสร้างของระบบหลายๆส่วนในโลก โดยได้วิเคราะห์การบินในอนาคตที่จะเกิดข้ึน ได้แก่ 

โครงสร้างพื้นฐานสำหรับการใช้โดรน ประกอบด้วยระบบการส่งสัญญาณสื่อสาร ทั้งในระยะใกล้ คือการ
ควบคุมโดยบุคคลด้วยวิทยุบังคับอากาศยาน และโครงสร้างการสื่อสารของระบบใหญ่ อย่างเช่น โครงสร้างระบบ 
5G และ 6G ที่ควบคุมโดรนจากระยะไกลผ่านห้องควบคุม ทำให้จัดระเบียบและบริการและบริหารจัดการระบบ
การจราจรในอากาศได้ การวางโครงสร้างพื้นฐานของระบบสื่อสารจึงมีความจำเป็น สิ่งสำคัญคือ การบริหารจัดการ
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การจราจรบนระบบอากาศยานในระดับที่ไม่สูงมาก อย่างกรณีท่ีโดรนบินไปยังที่ต่างๆ อยู่ในระดับที่ไม่สูงจนเกินไป
ในปัจจุบันมีการใช้โดรนในการขนส่งและส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริษัทชั้นนำอย่างแอมะซอน หรืออาลีบาบาได้พัฒนาโด
รนในการส่งของ เพื่อหลีกเลี่ยงการจราจรบนท้องถนนที่ติดขัด โดยนำสินค้าไปส่งยังศูนย์กระจายสินค้า หรือส่งถึง
ตัวผู้สั่งซื้อโดยตรงได้ เพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งในการขนส่ง 

การพัฒนา Air Mobility หรือการขนส่งทางอากาศ เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับโลกในอนาคต เพราะเป็นรูปแบบ
การขนส่งที่สามารถควบคุมในเรื่องระยะทาง และเวลาได้ ทำให้การวางแผนเรื่องการขนส่งมีความแม่นยำ โดรน
เป็นรูปแบบการขนส่งทางอากาศที่มีการพัฒนา และใช้งานมากที่สุดในงานด้านต่างๆ เช่น โครงการก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานได้นำโดรนเข้ามาทำการตรวจสอบการก่อสร้าง การออกแบบภูมิประเทศก็ได้นำโดรนมาใช้งาน
ค่อนข้างสูงมาก ในอุตสาหกรรมเกษตรมีการใช้โดรนในการบริหารจัดการ  
  ปัจจุบันโดรนได้เปลี่ยนโฉมหน้าของอุตสาหกรรมการขนส่งเข้าสู่ยุคใหม่ บริษัทแอร์บัสซึ่งผลิต
เครื่องบินได้ร่วมกับหลายๆประเทศ ออกแบบโดรนซึ่งเป็นทั้งโดรนและรถขับเคลื่อนอัตโนมัติ Autonomous Car 
เพื่อใช้กับ Smart Cities ในอนาคตคนที่อยู่ในเมืองไม่มีความจำเป็นที่จะต้องมีรถเป็นของตัวเอง ตัวอย่างเช่น 
ผู้บริหารที่รับผิดชอบการวางโรดแมป Singapore Smart Cities มีแนวคิดที่จะลดการใช้รถยนต์ เพราะรถที่เราขับ
ออกไปจากบ้านนั้นถูกนำไปจอดทิ้งไว้ในอาคารจอดรถ ไม่ได้ใช้ประโยขน์ ไม่มีความจำเป็นที่จะต้องมีรถเป็นของ
ตัวเอง แต่สามารถใช้รถยนต์ร่วมกันได้ โดยมีตัวกลางเป็นคนบริหารจัดการ ซึ่งแอร์บัสได้ทำการวิจัยร่วมกับประเทศ
สิงคโปร์ แล้วออกแบบพาหนะที่เป็นทั้งโดรน และขับเคลื่อนอัตโนมัติโดยจัดเก็บในพื้นที่ส่วนกลาง สามารถทำงาน
ได้ 24 ชั่วโมง อูเบอร์มี Uber Drone ขนส่งคนโดยใช้ระบบโดรน ซึ่งได้เซ็นข้อตกลงกับรัฐบาลออสเตรเลียว่า ในปี 
2023 ออสเตรเลียจะใช้อูเบอร์ โดรน ขนส่งผ่านระบบ แพลตฟอร์มของอูเบอร์ 

การใช้เชื้อเพลิงให้มีประสิทธิภาพ (Fuel Efficient) 
เชื้อเพลิงถือเป็นองค์ประกอบต้นทุนที่ใหญ่ที่สุดในการดำเนินงานของธุรกิจสายการบิน (Doganis, 1991)  

วิธีลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลคือการใช้เชื้อเพลิงให้น้อยลง สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่าง
ประเทศกำลังทำงานร่วมกับพันธมิตรในอุตสาหกรรมทั่วโลกเพ่ือลดความต้องการเชื้อเพลิงของอุตสาหกรรม โดยได้
ทำความร่วมมือกับแต่ละสายการบินในการจัดทำโปรแกรมการประหยัดเชื้อเพลิง การใช้เ ชื้อเพลิงชีวภาพ และ
ออกแบบตัวเคร ื ่องยนต์ใหม ่เพ ื ่อลดการปล ่อยก ๊าซคาร ์บอนไดออกไซด์ ( International Air Transport 
Association, 2022) 

สำหรับธุรกิจการบินเป็นภาคธุรกิจที่เป็นส่วนสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ การใช้เชื ้อเพลิงที่มีปริมาณที่
เพ่ิมข้ึนทุกขณะ ส่งผลให้ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากอากาศยานก็เพ่ิมสูงขึ้นเช่นกัน สหภาพยุโรปเตรียม
ใช้มาตราการเก็บค่าธรรมเนียมการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ที่เกินกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดกับทุกสายการบินที่ลง
จอด ณ ท่าอากาศยานของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ทำให้ทุกสายการบินทั่วโลก ต้องเตรียมพร้อมรับมือกั บ
ปัญหาทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้น หากมีการนำเอามาตรการเก็บค่าธรรมเนียมการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มา
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ใช้กับธุรกิจสายการบินทุกเส้นทางการบิน ย่อมส่งผลกระทบอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการบิน อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ธุรกิจขนส่งทางอากาศ เนื่องมาจากต้นทุนที่สูงขึ้น ซึ่งล้วนแต่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ สาย
การบินทั่วโลกจึงต้องเตรียมรับมือกับปัญหาต่างๆที่จะเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นราคาเชื้อเพลิง พันธกรณี และข้อบังคับที่
ถูกกำหนดขึ้น 

วิธีการสำคัญที่จะช่วยให้สายการบินลดการปล่อยคาร์บอนคือการใช้เชื ้อเพลิงอากาศยานที่ยั ่งยืน 
(Sustainable Aviation Fuels: SAF) ซึ่งเป็นเชื้อเพลิงที่ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์น้อยกว่าเชื้อเพลิงฟอสซิล 
เป็นผลให้ลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เป็นศูนย์ สอดคล้องกับ Sustainable Development Goals (2022) 
ได้ให้ความสำคัญถึงแนวคิดในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลังงานเชื้อเพลิงฟอสซิล 
(Decarbonisation) ในภาคการขนส่งในภูมิภาคเอเชียให้เหลือศูนย์ (Zero carbon) ภายในปี พ.ศ. 2593 
ตลอดจนสนับสนุนผู้กำหนดนโยบายในการขับเคลื่อนเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงสำคัญที่เห็นผล  สอดคล้องกับ
องค์การการบินพลเรือนระหว่าง ออกมาสนับสนุนให้มีการทดแทนเชื้อเพลิงอากาศยานหรือน้ำมันก๊าซที่ผลิตจาก
ฟอสซิลด้วยการใช้เชื้อเพลิงอากาศยานแบบยั่งยืน ในสัดส่วนที่เหมาะสมภายในปี พ.ศ. 2593 ด้วยเช่นกันเชื้อเพลิง
อากาศยานแบบยั่งยืน หรือชื่อเดิมคือ ไบโอเจ็ตฟิวส์  ถูกนำมาทดลองใช้ครั้งแรกโดยเป็นการผสมกับเชื้อเพลิง
อากาศยานแบบเดิมในเดือนธันวาคมปี พ.ศ. 2551 โดยสายการบิน Air New Zealand (Aviationbenefits, 
2020) 
 เชื้อเพลิงอากาศยานแบบยั่งยืน เป็นเชื้อเพลิงหลักในช่วงเปลี่ยนผ่านสำหรับเครื่องบิน เชื้อเพลิงชีวภาพ
อากาศยานที่ถูกผสมเข้ากับเชื้อเพลิงอากาศยานสามารถผลิตได้จากวัตถุดิบเดียวกับที่ใช้ผลิตเอทานอล และไบโอ
ดีเซลเนื่องจากคุณสมบัติของเชื้อเพลิงอากาศยานนั้นอยู่ระหว่างเชื้อเพลิงที่เป็นเบนซินและเชื้อเพลิงที่เป็นดีเซล ทำ
ให้การผลิตเชื้อเพลิงอากาศยานแบบยั่งยืนนั้นขึ้นอยู่กับรูปแบบเทคโนโลยี และวัตถุดิบที่เลือกใช้ ปัจจุบัน สัดส่วน
การใช้เชื ้อเพลิงชีวภาพอากาศยานทั่วโลกยังคงต่ำกว่า 1% ของการใช้เชื้อเพลิงอากาศยานทั้งหมด เนื่องจาก
เทคโนโลยีการผลิตยังคงอยู่ในระยะพัฒนาและเริ่มทดลองใช้ (Scbeic, 2021) 
 วันอังคารที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2565 เครื่องบินแอร์บัสรุ่น 380 ทำการทดสอบการบินกับเชื้อเพลิงการบินที่
ยั่งยืน แอร์บัสได้ดำเนินการเที่ยวบินเชื้อเพลิงการบินที่ยั่งยืน 100% โดยใช้แอร์บัสรุ่น 350-900 ในเดือนมีนาคม 
2564 ทั้งนี้เครื่องบินทุกลำของบริษัทได้รับการรับรองให้บินโดยใช้เชื้อเพลิงการบินที่ยั่งยืนถึง 50% โดยมีเป้าหมาย
เพื่อขออนุมัติให้ใช้เชื้อเพลิงการบินที่ยั่งยืน อย่างเต็มรูปแบบภายในสิ้นทศวรรษนี้แอร์บัสรุ่น 380 จะถูกเลือกให้
ทดสอบระบบขับเคลื่อนไฮโดรเจนที่บริษัทกำลังพัฒนา ZEROe Demonstrator ที่เรียกว่าจะติดตั้งเครื่องยนต์ 
turbofan ตัวที่ห้าซึ่งดัดแปลงเพื่อใช้ไฮโดรเจนเหลวและจะติดตั้งบนส่วนรองรับที่ด้านหลังของลำตัว  (Airbus, 
2022) 
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ผลการวิจัย 

 โดยได้ค้นหาข้อมูลจากบทความวิชาการ บทความวิจัย อินเทอร์เน็ต และงานสัมมนา ได้ผลดังตาราง 1 
ตารางที่ 1 : ข้อแนะนำสำหรับอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยในอนาคต 

หัวข้อการวิเคราะห์ ข้อค้นพบโดยสรุป ข้อแนะนำสำหรับอุตสาหกรรมการบิน
ของประเทศไทยในอนาคต 

การรักษาความปลอดภัย - การก่อการร้ายบนโลกไซเบอร์ 
- ท่าอากาศยานถูกคุกคาม พ้ืนที่เขต
การถ ูกบ ุกร ุก นำไปส ู ่ ความไม่
ปลอดภัย 

-  แนวทางในการกำหนดมาตราการ
รักษาความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการ
บ ินบนโลกไซเบอร ์ ให ้สอดคล ้องให้
สภาวะการณ์ปัจจุบัน 

ประสิทธิภาพในการจัดการ
โรคระบาด 

- การติดเชื้อโควิด-19 ภายในห้อง
โดยสารอากาศยานมีโอกาสน้อยกว่า 
เพราะอากาศยานม ีแผ ่นกรอง
อากาศที่มีประสิทธิภาพสูง 

- ศ ึกษาพัฒนาร ูปแบบการเฝ ้าระวัง 
ป้องกัน ติดตาม และควบคุมโรคระบาด
ต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการเดินทางทาง
อากาศในอดีต และปัจจุบันเพื่อกำหนด
เป็นแผนฉุกเฉินในอนาคต 

ความสามารถยืดหยุ่น - ธ ุ ร ก ิ จ ก า ร บ ิ น ต ้ อ ง เ ข ้ า ใ จ
สภาพการณ์ในโลกของธุรกิจ VUCA 
World โดยที ่ต ้องนำส ิ ่ งเราน ี ้มา
พิจารณาในการทำแผนธุรกิจ 

- สายการบินต้องมีแผนรองรับความ
เสี่ยงในกรณีที่มีโรคระบาดที่จะเกิดขึ้น 
รวมถึงภัยคุกคามต่างๆที่มีแนวโน้มจะ
เกิดข้ึนในอนาคต  

ประสบการณ์ที่เป็นที่พึง
พอใจของผู้โดยสาร 

- การออกแบบห้องผู ้โดยสารแห่ง
อนาคตเพ่ือรองรับการเดินทางที่เน้น 
“สุขอนามัย” 

- การคิดค้นนวัตกรรมด้านการบริการ
แบบไร้สัมผัสกับผู้โดยสาร 

ประสิทธิภาพของระบบการ
จัดการการบิน 
 

- ความสามารถที่จะรองรับของท่า
อากาศยานในประเทศไทย ที ่ ใน
อนาคตจะม ี
เที ่ยวบินมายังในประเทศมากขึ้น 
ต้องม ี
ก า ร พ ั ฒ น า ต า ม น โ ย บ า ย แ ล ะ
ยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 

- การบริหารต้นทุนเรื่องการใช้เชื้อเพลิง
ต้องให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด การใช้
เทคนิคการ 
บินของผู ้ควบคุมอากาศยาน สามารถ
ประยุกต์ในการประหยัดเชื้อเพลิงได้ 
- หน่วยงานกำกับดูแลการบินพลเรือน
ของประเทศไทย ต้องมีกฎหมาย และ
แนวทางที่ชัดเจนในการกำกับดูแลการ
นำอากาศยานขนาดเล็ก หรือโดรนเข้ามา
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- การนำอากาศยานขนาดเล็ก หรือ
โดนเข้ามาใช้กันอย่างแพร่หลายใน
เรื่องการขนส่งทางอากาศ 
- การพัฒนาการใช้เชื้อเพลิงอากาศ
ยานที่ยั่งยืน เพื่อลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

ใช้ในประเทศไทย รวมถึงการกำหนด
นโยบายในการใช้พลังงานเชื้อเพลิงชนิด
แบบฟอสซิล  

 

อภิปรายผลและสรุป 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 จึงเป็นสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อการ
ดําเนินงานทางธุรกิจ 

ต่างๆ และส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจทั่วโลก หลายธุรกิจเกิดภาวะขาดทุน มีการปิดตัว เกิดภาวะเลิกจ้าง  ทุกๆ
ประเทศที่ได้รับผลกระทบได้มีการวางแผนและออกนโยบายต่างๆ เพื่อจะรับมือกับผลกระทบที่เกิดขึ้นและเพ่ือ
ความอยู่รอดทางธุรกิจ (Maneenop & Kotcharin, 2020) จากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจการบินก็เป็น
อีกหนึ่งธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 แต่หลังจาก
สถานการณ์โควิด-19 ธุรกิจการบินของไทยจะต้องมีสิ่งที่ท้าทายรออยู่ในรายเรื่องที่ธุรกิจการบินยังต้องปรับตัว ใน
เรื่องรูปแบบการก่อการร้ายที่ปัจจุบันมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป โรคระบาดที่อาจะเกิดขึ้น รวมถึงความไม่ แน่นอนที่จะ
เกิดข้ึน เช่น เรื่องภัยสงคราม ความผันผวนทางเศรษฐกิจ  การออกแบบห้องโดยสารของอากาศยานที่ต้องคำนึงถึง
สุขอนามัย และการสนับสนุนการนำอากาศยานขนาดเล็ก หรือโดรนเข้ามาใช้ในธุรกิจการบินในประเทศไทย 
 ดังนั้นสิ่งที่สำคัญที่สุดในตอนนี้คือการดำรงไว้ในธุรกิจการบิน อาทิเช่น สายการบิน เพราะในอนาคตที่
กำลังจะเกิดขึ้น การเดินทางทางอากาศยังคงมีความต้องการอย่างสูง ในเวลานั้นถ้าธุรกิจสายการบินมีไม่เพียงพอ
ให้บริการ อาจเกิดความขาดแคลนของธุรกิจสายการบิน ทำให้เสียโอกาสในการในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งสอดคล้อง
กับ โบอิ้ง (2021) ที่ได้กล่าวไว้ว่าตลาดการบินพาณิชย์ในเอเชียแปซิฟิก มูลค่า 6.8 ล้านล้านเหรียญ คาดความ
ต้องการเครื่องบินใหม่ 17,600 ลำ ภายในปี 2040 คิดเป็นสัดส่วนเกือบครึ่งหนึ่งของปริมาณการจราจรทางอากาศ
ทั่วโลก ขณะที่การขนส่งสินค้าเพิ่มขึ้นสามเท่า  จากบทความวิชาการนี้จะพบว่าสิ่ง ที่ธุรกิจการบินต้องเผชิญอยู่
ปัจจุบัน และที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยในอนาคตธุรกิจการบินยังมีความท้าทายที่รออยู่ในหลายๆเรื่อง ซึ่งภาค
ธุรกิจการบินต้องมีการประเมินความเสี่ยงของธุรกิจที่ทำอยู่ มีการปรับแผนธุรกิจขององค์กรว่าจะเดินหน้าต่อไป
อย่างไร การวางแผนในช่วงระยะสั้นในการปรับแผนธุรกิจ และการวางแผนระยะยาวซึ่งผ่านการเรียนรู้สถานการณ์
ปัจจุบันเพื่อปรับตัวในอนาคต (New Normal to Next Normal)   
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การนำไปใช้ในเชิงปฏิบัติ  

 บทความนี้ได้ข้อค้นพบว่าความท้าทายและโอกาสของธุรกิจการบินในประเทศไทยสู่ชีวิตใหม่หลังการ
ระบาดของโรคโควิด-19 จะมีสิ่งที่เกิดขึ้นกับธุรกิจการบินในประเทศไทยในหลายมิติ เพื่อให้เกิดการปรับตัวของ
ธุรกิจการบินในอนาคต คณะผู้เขียนมีแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการปรับตัวของธุรกิจการบินในอนาคต 
กล่าวคือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจำเป็นต้องเรียนรู้จากสถานการณ์โควิด-19 อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และต้องเตรียมความ
พร้อมที่จะวางแผนของธุรกิจการบินในอนาคตโดยต้องมีความพร้อมที่จะรับมือต่อภัยคุกคามใหม่ๆ ไม่เพียงแต่การ
ระบาดครั้งใหญ่ของโควิด-19 สิ่งที่ต้องคำนึงถึงอันดับแรกคือความปลอดภัยของผู้โดยสารในสถานการณ์ต่างๆ โดย
ธุรกิจการบินเป็นธุรกิจหนึ่งที่ต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา มีความยืนหยุ่น และจำเป็นต้องมีโครงสร้างพื้นฐานที่
สำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการบริการ     

ข้อจำกัดในการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้คือการศึกษาเชิงบทความปริทัศน์ (Review Paper) ซึ่งมีข้อจำกัดด้านแหล่งข้อมูลและ
ขอบเขตของการศึกษา การศึกษาในอนาคตควรทำการศึกษาในรูปแบบของบทความวิจัยที่มีการสร้างสมมติฐาน 
เก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบสมมติฐานของการวิจัย อาจจะได้ทั้งรูปแบบของการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
หรือ เชิงคุณภาพ ตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณคือการวิเคราะห์อิทธิพลของบรรยากาศความปลอดภัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมด้านความปลอดภัยของนักบิน (Maneechaeye & Potipiroon, 2022) และตัวอย่างของการวิจัยเชิง
คุณภาพคือการวิเคราะห์ผลกระทบของภาวะการจ้างงานอันเป็นผลมาจากการระบาดของโควิด-19 (Maneenop 
& Kotcharin, 2020) เพ่ือสร้างความลุ่มลึกและข้อค้นพบใหม่ ๆ ให้แก่อุตสาหกรรมการบิน 
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