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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา  และเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจของนักศึกษา ต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักศึกษาที่

ลงทะเบียนในรายวิชา การจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั ่งของสายการบิน ปีการศึกษา 2/2564 

จ านวน 23 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์แอฟา และค่าที (t-test)  

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของ

สายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี พบว่า ด้าน

ระบบจัดการเรียนการสอน ด้านวิชาการ ด้านอาจารย์ และด้านตัวผู้เรียน อยู่ในระดับมาก และการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ และชั้นปีต่างกัน มีความพึงพอใจต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและ

การส ารองท่ีนั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, รายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของสายการบิน, ออนไลน์ 
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Abstract 

 The objectives of this research were to study and compare students’ satisfaction 

toward airline ticketing and reservation course in the online under Sripatum university 

Chonburi campus. The population for this research were 23 peoples of students in Sripatum 

university Chonburi campus who enroll in the airline ticketing and reservation course. The 

research tool was the questionnaire. The data received were analyzed with frequency, 

percentage, average, standard deviation, alpha coefficient and t-test. 

 The results of the study on the satisfaction of students toward airline ticketing and 

reservation course in the online under Sripatum university Chonburi campus showed that the 

learning and teaching management system, academic, teacher and student at a more level. 

In terms of the results of the hypothetical testing, the respondents who were from different 

gender and college years were different in airline ticketing and reservation course in the online 

satisfaction at no statistically significant level of 0.05. 

Keywords: Satisfaction, Airline Ticketing and Reservation Course, Online 

 

บทน า 

การศึกษามีความส าคัญในสังคมและเป็นช่องทางให้เกิดการพัฒนาตนเองและประเทศต่อไป ซึ่งใน

ประเทศไทยได้มีการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 – 2579 ในศตวรรษที่ 21 โดยมี

การก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่าง

เป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่ง

แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้ เพื่อปรับเปลี่ยนและรองรับความท้าทายในศตวรรษที่ 21 เช่น ความคล่องตัว 

ความเหลื ่อมล ้าด้านโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา ซึ ่งในศตวรรษที่ 21 มีความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างก้าวกระโดด โดยมีการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 เป็น

ตัวเร่งที่ส าคัญ ในการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่  2019 (COVID-19) เพื่อให้อยู่ภายใต้

มาตรการด้านสาธารณสุขและองค์การอนามัยโลก ได้ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนและ

อุปสรรคทางด้านเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นการเว้นระยะห่างในการท ากิจกรรมต่างๆ ระหว่างบุคคล มีการน า 
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เทคโนโลยีมาสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน จึงก่อให้เกิดความเหลื่อมล ้าทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ

บุคคล (Sukkong & Laeheem, 2020) 

 การจัดการเรียนการสอนวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั ่งของสายการบิน เป็น

รายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนทั้งทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติ โดยนักศึกษาจะได้เรียนรู้ทฤษฎีในเชิงบรรยาย

เกี่ยวกับการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของสายการบิน จากนั้นจะท าการฝึกปฏิบัติการส ารองที่

นั่งด้วยระบบส ารองที่นั่ง ซึ่งระบบส ารองที่นั่งที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติ คือ ระบบ Amadeus ทั้งนี้ เนื้อหาที่เรียนมี

ปริมาณมาก ไม่ว่าจะเป็นการบรรยายเกี่ยวกับการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของสายการบิน 

การบรรยายการใช้ระบบ Amadeus รวมถึงการสาธิตการใช้งานระบบ Amadeus ส่งผลให้เกิดการจ ากัดด้าน

การฝึกปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในห้องเรียน และการท ากิจกรรมในห้องเรียน อาจท าให้นักศึกษารู้สึกเบื่อหน่าย

กับการเรียนได้ ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของสายการ

บิน ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 และเพื่อให้สอดคล้องแผนการศึกษา

แห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 – 2579 ในศตวรรษที่ 21 จึงน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการเรียนระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอนโดยใช้

เทคโนโลย ีและนว ัตกรรม เพ ื ่อสน ับสน ุนให ้ผ ู ้ เร ียนเก ิดการเร ียนร ู ้ด ้วยตนเอง ( Active Learning) 

(Bamrungsetthapong et al., 2020) นอกจากนี้ สามารถน าผลการศึกษาครั้งนี้ มาสนับสนุน วางแผน และ

พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาอื่นๆ รวมทั้งปรับให้เข้ากับความต้องการของนักศึกษาและ

อาจารย์ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพต่อการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน 

 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจด้านระบบจัดการเรียนการสอน ด้านวิชาการ ด้าน

อาจารย์ และด้านตัวผู้เรียน ของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของสายการ

บินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางของ

มหาวิทยาลัยในการวางแผนและพัฒนาระบบการจัดเรียนการสอนในรูปแบบไฮบริดได้ในรายวิชาอ่ืนๆ ต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่ง

ของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต

ชลบุรี จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบจัดการเรียนการสอน ด้านวิชาการ ด้านอาจารย์ และด้าน

ตัวผู้เรียน 
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2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการ

ส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยา

เขตชลบุรี จ าแนกตามเพศ และชั้นปี 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของสาย

การบิน ในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี อยู่ในระดับมาก 

 2. นักศึกษาที่มีเพศ และชั้นปีต่างกันมีความพึงพอใจต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการ

ส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

แตกต่างกัน 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นการบริหารจัดการแบบผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีปัจจุบัน

กับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของระบบเวิลด์ไวด์เว็บ (www) 

มาเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอด เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ โดยอาจจัดเป็นการ

เรียนการสอนทั้งกระบวนการ หรือน ามาใช้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของกระบวนการทั้งหมด ที่สามารถน ามาในการ

เรียนการสอน ที่ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา และสถานที่เพิ่มกลยุทธ์การเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและศึกษาข้อมูลเนื้อหาการเรียนการสอนเมื่อใด  และเวลาใดก็ได้ (Promboot, 2014) 

ดังนั้น ความพร้อมด้านครู นักเรียน และผู้ปกครอง รวมทั้งระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์และเครื่องมือที่

สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ 

(Wongthong, 2021)  

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึกและทัศนคติของบุคคลที่ได้รับการตอบสนอง
ตรงความต้องการของตนเอง จึงท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี แสดงออกมาทางพฤติกรรมที่ท าให้ปฏิบัติงานหรือ
กระท าสิ่งต่างๆ ได้ประสบความส าเร็จ (Thavakul, 2012) ซึ่ง Maslow and Adraham Harold (1970) ได้
นิยาม ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ไว้ 5 ขั้น ดังนี้  
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 1. ความต้องการทางกายภาพ (Physical Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานที่เป็นความจ าเป็นต่อ
การอยู่รอดของชีวิตมนุษย์ ได้แก่ ความต้องการอากาศ อาหาร น ้า ยารักษาโรค เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อ าศัย การ
ขับถ่าย การพักผ่อน การหลีกหนีความเจ็บปวด การเคลื่อนไหวและความต้องการทางเพศ ความต้องการ หรือ
ความคาดหวัง แรงผลักดัน เป้าหมาย ความพึงพอใจ 
 2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and Security Needs) ได้แก่ ความต้องการความ
มั่นคงความเท่าเทียม ความเสมอภาค ความไว้วางใจ ตลอดจนความปลอดภัยจากสิ่งแวดล้อมท่ีอันตราย 
 3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ได้แก่ ความต้องการความรักความใกล้ชิด ความ
อบอุ่นเห็นอกเห็นใจ ความเป็นเจ้าของ 
 4. ความต้องการการยอมรับนับถือ ได้แก่ การตระหนักในคุณค่าและความสามารถ ต้องการได้รับการ
ยอมรับจากผู้อ่ืนการได้รับความเป็นอิสระ 
 5. ความต้องการที่จะบรรลุถึงความส าเร็จสมหวังในชีวิต ได้แก่ ความต้องการที่อยากจะส าเร็จตาม
ความนึกคิดหรือความคาดหวังทะเยอทะยานใฝ่ฝันภายหลังจากที่มนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้ง 4 
ขั้นอย่างครบถ้วนแล้ว ความต้องการในขั้นนี้เกิดขึ้นและมักเป็นความต้องที่เป็นอิสระเฉพาะแต่ละคน ซึ่งต่างมี
ความนึกคิดใฝ่ฝันที่อยากได้รับผลส าเร็จในสิ่งสูงสุดในทัศนะของตน 
 อย่างไรก็ตาม ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ โดยความรู้สึกทางบวกท าให้
เกิดความสุข สิ่งนี้ท าให้เกิดความพึงพอใจของมนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร หรือสิ่งเร้า การวิเคราะห์ระบบความพึง
พอใจ คือการศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ่งเร้า แบบใดเป็นสิ่งที่ต้องการที่จะท าให้เกิดความพอใจ และความสุขแก่
มนุษย์ ความพอใจจะเกิดได้มากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นความต้องการครบถ้วน (Keawlaied & 
Mebun, 2015)  

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ 

 การเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดข้ึนนั้น อาจเกิดจากประสบการณ์หรือจากการฝึกหัด เพ่ือให้สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและสังคมได้ 

และโดยปกติการเรียนรู้ของมนุษย์นั้นควรเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากสภาวะหนึ่งไปสู่อีกสภาวะหนึ่ง

ในทางท่ีดีขึ้น (Hochin, 2016) โดยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักศึกษาในด้านการเรียน จะมีความตั้งใจ

ฟังอาจารย์อธิบายตลอดชั่วโมงเรียน รู้จักซักถาม เมื่อเกิดข้อสงสัยไม่เข้าใจ รู้จักสรุปใจความส าคัญและบันทึก

ย่อมีเอกสารในการเรียนพร้อมไม่ท ากิจกรรมอื่นในขณะเรียน ศึกษาวิชาเรียนมาล่วงหน้าหรือค้นคว้า เพิ่มเติม

จากห้องสมุด มีความตั้งใจท างานตามท่ีได้รับมอบหมายและส่งงานตรงตามก าหนดเวลา สามารถน าความรู้จาก

การเรียนมาใช้ในห้องปฏิบัติการได้ รู้จักแบ่งเวลาระหว่างการเรียนและการท ากิจกรรม มีความพอใจในสาขาที่

เรียนและมีความมุ่งม่ันจะเรียนให้ส าเร็จ (Bunlaead, 2011) ทั้งนี้ การเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคลในโลกอนาคตมี 
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ความหลายหลายมากขึ้น แต่ละคนจ าเป็นต้องมีทักษะครบถ้วน แต่มีความถนัดและความสนใจแตกต่างกันไป 

การศึกษาควรตอบโจทย์ความถนัด ความสามารถ และความรับผิดชอบของผู้เรียน ต้องมีการเชื่อมโยงข้าม

ศาสตร์และความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน เพราะการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่รู้ ศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่งไม่

สามารถตอบโจทย์ได้ ดึงเอาความร่วมมือของหลายๆ ฝ่ายมาร่วมกันในเชิงระบบ และระบบต้องมีความยืดหยุ่น 

เพ่ือรองรับหรือปรับเปลี่ยนตามสภาพปัญหาหรือความเปลี่ยนแปลงของโลก (Khamman & Mejang, 2021) 

 

กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการ

จ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั ่งของ

สายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

ในภาคการศึกษาที ่  2 ปีการศึกษาที ่  2564 

จ านวน 4 ด้าน คือ  

1. ด้านระบบจัดการเรียนการสอน  

2. ด้านวิชาการ  

3. ด้านอาจารย์  

4. ด้านตัวผู้เรียน 

 

ตัวแปรอิสระ 

ข ้อม ูลท ั ่วไปของน ักศ ึกษาต ่อรายว ิชาการ

จ าหน่ายบัตร โดยสารและการส ารองที่นั่งของ

สายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

ที่ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. ชั้นป ี
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  วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เน้นการส ารวจรายวิชาการจ าหน่าย

บัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือสร้างความพึง

พอใจให้กับนักศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชา การจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่ง

ของสายการบินด้วย (TMT232) ปีการศึกษา 2/2564 จ านวน 46 คน ใช้การเลือก (Volunteer Sampling) ที่

เรียนในรูปแบบออนไลน์ จ านวน 23 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษากรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ร่างแบบสอบถามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ปรับมาจากแบบสอบถาม

ของ Ngamjit et al. (2006) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจการเรียนการสอนโดยการใช้สื่อการสอนทางไกลผ่าน

ดาวเทียมของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและนักเรียน โรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ าเภอเ มืองพะเยา 

แบบสอบถามของ Sirichanchaikul (2008) ได้ศึกษาความพึงพอใจที่เกิดขึ้นหลังจากการให้บริการ Hybrid 

Learning System ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และแบบสอบถามของ Tanoosorn (2018) ได้ศึกษาเรื่อง

ความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ  

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Validity) 

ความถูกต้องสมบูรณ์และให้เสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 

4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด (Pilot Test) กับนักศึกษาที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่เรียนรายวิชาการส ารองที่นั่งและการออกบัตรโดยสารมาแล้ว จ านวน 20 ชุด เพ่ือน าผลมา

ตรวจสอบและท าการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.98 นับว่า

แบบสอบถามนี้มีค่าความเชื่อม่ันสูง 

5. แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาในรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการ

ส ารองที่นั่งของสายการบินด้วยวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่พิจารณาตามการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามให้

เลือก 5 ระดับของมาตรวัดแบบลิเคิท (Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และ

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 โดย

ท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ให้กับนักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชา การจ าหน่ายบัตรโดยสารและการ

ส ารองที่นั่งของสายการบินด้วย (TMT232) ปีการศึกษา 2/2564 ด้วยความสมัครใจ (Volunteer Sampling) 

ที่เรียนในรูปแบบออนไลน์ จ านวน 23 คน และได้ตอบแบบสอบถามจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาในรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่

นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ที่ได้จาก

แบบสอบถามโดยการน าข้อมูลมาค านวณ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การหา

ค่าเฉล ี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีการแปลความหมายของค ่าเฉล ี ่ยด ังนี้  

(Chopthamdee & Pasunon, 2016) ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับ มาก ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย ค่าเฉลี่ย 1.00 – 

1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 

ผลวิจัย 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชา การจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่ง

ของสายการบินด้วย (TMT232) ปีการศึกษา 2/2564 ซึ่งเป็นนักศึกษาคณะศิลปะศาสตร์ที่มีความพร้อมของ

อุปกรณ์การเรียน และด้วยความสมัครใจ (Volunteer Sampling) ที่เรียนในรูปแบบออนไลน์ จ านวน 23 คน 

โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 69.57 เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ านวน 12 คน คิด

เป็นร้อยละ 52.17 โดยแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1: จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (n=23) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 7 30.43 
หญิง 16 69.57 
รวม 23 100 

ระดับปีการศึกษา   
ปี 1 0 0.00 
ปี 2 11 47.83 
ปี 3 12 52.17 
ปี 4 0 0.00 

ปีอื่นๆ 0 0.00 
รวม 23 100 

   

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่ง

ของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ซึ่ง

สามารถสรุปในแต่ละด้านได้ ดังนี้ 

 1. ความพึงพอใจด้านระบบจัดการเรียนการสอน ของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสาร

และการส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยา

เขตชลบุรี พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X bar = 4.02, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน เรียงล าดับได้ดังนี้ ระบบจัดการเรียนการ

สอนสามารถดูบทเรียนในชั้นเรียนย้อนหลัง (X bar = 4.17, S.D. = 0.78) สามารถเรียนรู้ผ่านระบบจัดการ

เรียนการสอนได้ทุกที่ทุกเวลา (X bar = 4.13, S.D. = 0.76) ระบบจัดการเรียนการสอนมีการจัดการได้รับ

ข้อมูลย้อนกลับจากผู้สอนเมื่อท ากิจกรรมเสร็จและผู้เรียนสามารถอ่านได้ (X bar = 4.09, S.D. = 0.73) ระบบ

จัดการเรียนการสอนมีความสะดวกในการส่งงานและการดาวน์โหลดข้อมูลส าหรับบทเรียน (X bar = 4.04, 

S.D. = 0.88) ระบบโปรแกรมสอนออนไลน์ใช้งานง่ายและสะดวกแก่ผู้เรียน (X bar = 3.96, S.D. = 0.71) และ

มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดแต่ยังอยู่ในระดับมาก คือ ระบบส ารองที่นั่งใช้งานง่ายและสะดวกแก่ผู้เรียน (X 

bar = 3.74, S.D. = 0.81) ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 : แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความพึงพอใจด้านระบบจัดการเรียนการสอน ของนักศึกษาต่อ

รายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั ่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  
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ระดับความพึงพอใจ X̅ S.D. แปลผล 

1. ระบบจัดการเรียนการสอนมีความสะดวกในการส่งงานและการ

ดาวน์โหลดข้อมูลส าหรับบทเรียน 

4.04 0.88 มาก 

2. ระบบจัดการเรียนการสอนมีการจัดการได้รับข้อมูลย้อนกลับ

จากผู้สอนเมื่อท ากิจกรรมเสร็จและผู้เรียนสามารถอ่านได้ 

4.09 0.73 มาก 

3. สามารถเรียนรู้ผ่านระบบจัดการเรียนการสอนได้ทุกท่ีทุกเวลา 4.13 0.76 มาก 

4. ระบบจัดการเรียนการสอนสามารถดูบทเรียนในชั ้นเรียน

ย้อนหลัง 

4.17 0.78 มาก 

5. ระบบส ารองท่ีนั่งใช้งานง่ายและสะดวกแก่ผู้เรียน 3.74 0.81 มาก 

6. ระบบโปรแกรมสอนออนไลน์ใช้งานง่ายและสะดวกแก่ผู้เรียน 3.96 0.71 มาก 

รวม 4.02 0.79 มาก 

 

2. ความพึงพอใจด้านวิชาการ ของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่ง

ของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี พบว่า 

ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X bar = 4.05, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

เนื้อหาสาระในแผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับจุดประสงค์และเหมาะสมกับคาบเวลาที่ก าหนด  (X bar = 

4.17, S.D. = 0.78) แผนการจัดการเรียนรู้เหมาะสมและสอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชา (X bar = 4.13, S.D. 

= 0.76) จุดประสงค์การเรียนรู้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และสามารถน าไปปฏิบัติได้  (X bar = 4.09, 

S.D. = 0.73) รูปแบบการเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน   (X bar = 4.09, 

S.D. = 0.73) การวัดผลและประเมินผลใช้วิธีที่หลากหลายตามสภาพจริง มีเกณฑ์การประเมินชัดเจน และ

สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ (X bar = 4.00, S.D. = 0.74) เนื้อหาสาระสอดคล้องความต้องการของ

ผู้เรียน (X bar = 4.00, S.D. = 0.67) ใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเหมาสมกับผู้เรียน (X bar = 4.00, S.D. = 

0.67) และมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดแต่ยังอยู่ในระดับมาก คือ มีสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย และ

สอดคล้องกับบทเรียน (X bar = 3.91, S.D. = 0.73) ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 : แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความพึงพอใจด้านวิชาการ ของนักศึกษาต่อรายวิชาการ

จ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

ระดับความพึงพอใจ X̅ S.D. แปลผล 

1. แผนการจัดการเรียนรู้เหมาะสมและสอดคล้องกับค าอธิบาย

รายวิชา 

4.13 0.76 มาก 

2. จุดประสงค์การเรียนรู ้ครอบคลุมทั ้งด้านความรู ้ ทักษะ และ

สามารถน าไปปฏิบัติได ้

4.09 0.73 มาก 

3. เนื้อหาสาระสอดคล้องความต้องการของผู้เรียน 4.00 0.67 มาก 

4. เนื้อหาสาระในแผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับจุดประสงค์

และเหมาะสมกับคาบเวลาที่ก าหนด 

4.17 0.78 มาก 

5. รูปแบบการเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ซึ่ง

กันและกัน 

4.09 0.73 มาก 

6. ใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเหมาสมกับผู้เรียน 4.00 0.67 มาก 

7. มีสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย และสอดคล้องกับบทเรียน 3.91 0.73 มาก 

8. การวัดผลและประเมินผลใช้วิธีที ่หลากหลายตามสภาพจริง มี

เกณฑ์การประเมินชัดเจน และสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

4.00 0.74 มาก 

รวม 4.05 0.72 มาก 

 

 3. ความพึงพอใจด้านอาจารย์ ของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่ง

ของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี พบว่า 

ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X bar = 4.24, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อาจารย์มีคุณธรรมและจริยธรรมที่พึงประสงค์ เป็นแบบอย่างแก่ผู้เรียน (X bar = 4.35, S.D. = 0.78) 
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อาจารย์มีการแจ้งผลประเมินการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ (X bar = 4.30, S.D. = 0.76) อาจารย์มีความพร้อม

ด้านอุปกรณ์อิเล็ทรอนิกส์ ระบบไฟฟ้า และสัญญาณอินเตอร์เน็ตที ่เสถียร  (X bar = 4.30, S.D. = 0.70) 

อาจารย์สามารถให้ค าแนะน าเนื้อหาของวิชาแก่ผู้เรียน เมื่อผู้เรียนเกิดข้อสงสัย  (X bar = 4.26, S.D. = 0.75) 

อาจารย์มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างอาจารย์กับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน  (X bar = 4.26, S.D. = 0.75) 

อาจารย์มีการจัดกิจกรรมการสอนตามแผนที่ก าหนดไว้ (X bar = 4.26, S.D. = 0.69) อาจารย์มีบุคลิกภาพ

ด้านการแต่งกาย การพูดที่ดี (X bar = 4.22, S.D. = 0.67) อาจารย์มีทักษะการถ่ายทอดประสบการณ์และ

ความรู้แก่ผู้เรียน (X bar = 4.17, S.D. = 0.72) อาจารย์มีการอธิบายวิธีการท า ขั้นตอน ก่อนมอบหมายงาน 

(X bar = 4.17, S.D. = 0.72) และมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดแต่ยังอยู่ในระดับมาก คือ อาจารย์มีการใช้

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอน (X bar = 4.13, S.D. = 0.69) ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4: แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความพึงพอใจด้านอาจารย์ ของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่าย

บัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรี

ปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

ระดับความพึงพอใจ X̅ S.D. แปลผล 

1. อาจารย์มีการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอน 4.13 0.69 มาก 

2. อาจารย์มีทักษะการถ่ายทอดประสบการณ์และความรู ้แก่

ผู้เรียน 

4.17 0.72 มาก 

3. อาจารย์สามารถให้ค าแนะน าเนื้อหาของวิชาแก่ผู ้เรียน เมื่อ

ผู้เรียนเกิดข้อสงสัย 

4.26 0.75 มาก 

4. อาจารย์มีความสัมพันธ์ที ่ดีระหว่างอาจารย์กับผู้เรียน และ

ผู้เรียนกับผู้เรียน 

4.26 0.75 มาก 

5. อาจารย์มีการจัดกิจกรรมการสอนตามแผนที่ก าหนดไว้ 4.26 0.69 มาก 

6. อาจารย์มีบุคลิกภาพด้านการแต่งกาย การพูดที่ดี 4.22 0.67 มาก 

7. อาจารย์มีคุณธรรมและจริยธรรมที่พึงประสงค์ เป็นแบบอย่าง

แก่ผู้เรียน 

4.35 0.78 มาก 

8. อาจารย์มีการแจ้งผลประเมินการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ 4.30 0.76 มาก 
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ระดับความพึงพอใจ X̅ S.D. แปลผล 

9. อาจารย์มีการอธิบายวิธีการท า ขั้นตอน ก่อนมอบหมายงาน 4.17 0.72 มาก 

10. อาจารย์มีความพร้อมด้านอุปกรณ์อิเล็ทรอนิกส์ ระบบไฟฟ้า 

และสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่เสถียร 

4.30 0.70 มาก 

รวม 4.24 0.71 มาก 

 

 4. ความพึงพอใจด้านตัวผู้เรียน ของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่ง

ของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี พบว่า 

ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X bar = 4.07, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์ (X bar = 4.22, S.D. = 0.67) ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมี

ความสุข ด้วยการได้ปฏิบัติจริงและเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน (X bar = 4.13, S.D. = 0.96) ผู้เรียนมีความพร้อมด้าน

อุปกรณ์อิเล็ทรอนิกส์ ระบบไฟฟ้าและสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่เสถียร  (X bar = 4.09, S.D. = 0.79) ผู้เรียนมี

ความกระตือรือร้น อยากเรียนรู้และอยากเรียน (X bar = 4.09, S.D. = 0.73) ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (X bar = 4.04, S.D. = 0.98) และมีระดับความพึงพอใจ

น้อยที่สุดแต่ยังอยู่ในระดับมาก คือ ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้

ด้วยตนเอง (X bar = 3.83, S.D. = 0.94) ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 : แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความพึงพอใจด้านตัวผู้เรียน ของนักศึกษาต่อรายวิชาการ

จ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

ระดับความพึงพอใจ X̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 

4.04 0.98 มาก 

2. ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้าง

องค์ความรู้ด้วยตนเอง 

3.83 0.94 มาก 

3. ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขด้วยการได้ปฏิบัติจริงและเรียนรู้

ร่วมกับผู้อ่ืน 

4.13 0.96 มาก 
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ระดับความพึงพอใจ X̅ S.D. แปลผล 

4. ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น อยากเรียนรู้และอยากเรียน 4.09 0.73 มาก 

5. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์ 4.22 0.67 มาก 

6. ผู้เรียนมีความพร้อมด้านอุปกรณ์อิเล็กรอนิกส์ ระบบไฟฟ้าและ

สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่เสถียร 

4.09 0.79 มาก 

รวม 4.07 0.80 มาก 

 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 23 คน ตามความพึงพอใจทั้ง 4 ด้านตามที่ก าหนดไว้นั้น สามารถ

แสดงผลในรูปแบบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จัดล าดับ และแปลความหมายของความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรี ยนการ

สอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี พบว่า ระดับความพึงพอใจมากที่สุดอยู่ในระดับมาก 

คือ ด้านอาจารย์  รองลงมาเป็นล าดับที่ 2 อยู่ในระดับมาก คือ ด้านตัวผู้เรียน รองลงมาเป็นล าดับที่ 3 อยู่ใน

ระดับมาก คือ ด้านวิชาการ และล าสุดท้ายที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านระบบจัดการเรียนการสอน ดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6: แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความพึงพอใจด้านตัวผู้เรียน ของนักศึกษาต่อรายวิชาการ

จ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

ระดับความพึงพอใจ X̅ S.D. ล าดับ แปลผล 

1. ด้านระบบจัดการเรียนการสอน 4.02 0.79 4 มาก 

2. ด้านวิชาการ 4.05 0.72 3 มาก 

3. ด้านอาจารย์ 4.24 0.71 1 มาก 

4. ด้านตัวผู้เรียน 4.07 0.80 2 มาก 

รวม 4.11 0.75  มาก 
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ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสาร

และการส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี จ าแนกตามเพศ และช้ันปี ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสาร

และการส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยา

เขตชลบุรี จ าแนกตามเพศ 

 

ตารางที่ 7 : แสดงผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตร

โดยสารและการส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี จ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจของ

นักศึกษา 

ในรายวิชา 

ชาย (n=7) หญิง (n=16) t Sig 

X̅ S.D. แปล

ผล 
X̅ S.D. แปล

ผล 

1. ด ้านระบบจ ัดการ

เรียนการสอน 

4.06 0.54 มาก 4.05 0.72 มาก 1.72 0.49 

2. ด้านวิชาการ 4.05 0.59 มาก 4.05 0.73 มาก 1.72 0.49 

3. ด้านอาจารย์ 4.33 0.66 มาก 4.21 0.68 มาก 1.72 0.35 

4. ด้านตัวผู้เรียน 3.79 0.52 มาก 4.19 0.66 มาก 1.72 0.08 

รวม 4.06 0.22 มาก 4.12 0.09 มาก 1.94 0.30 

 

จากตารางที่ 7 พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกันความพึงพอใจต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและ

การส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต

ชลบุรี ด้านระบบจัดการเรียนการสอน ด้านวิชาการ ด้านอาจารย์ และด้านตัวผู้เรียน ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสาร

และการส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยา

เขตชลบุรี จ าแนกตามชั้นปี 

 

ตารางที่ 8: แสดงผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตร

โดยสารและการส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี จ าแนกตามชั้นปี 

ความพึงพอใจของ

นักศึกษา 

ในรายวิชา 

ชั้นปีที่ 2 (n=11) ชั้นปีที่ 3 (n=12) t Sig 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านระบบจัดการ

เรียนการสอน 

4.12 0.62 มาก 3.93 0.72 มาก 1.80 0.24 

2. ด้านวิชาการ 4.08 0.64 มาก 4.02 0.71 มาก 1.80 0.41 

3. ด้านอาจารย์ 4.23 0.69 มาก 4.23 0.61 มาก 1.80 0.49 

4. ด้านตัวผู้เรียน 4.12 0.68 มาก 4.01 0.58 มาก 1.80 0.32 

รวม 4.13 0.06 มาก 4.05 0.13 มาก 2.35 0.06 

 

จากตารางที่ 8 พบว่า นักศึกษาท่ีมีชั้นปีต่างกันความพึงพอใจต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและ

การส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต

ชลบุรี ด้านระบบจัดการเรียนการสอน ด้านวิชาการ ด้านอาจารย์ และด้านตัวผู้เรียน ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายและสรุปผล  

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของสายการบินใน

รูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ผู้วิจัยสามารถอภิปรายและ

สรุปผลได้ดังนี้ 
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จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของ

สายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จ านวน 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านระบบจัดการเรียนการสอน ด้านวิชาการ ด้านอาจารย์และด้านตัวผู้เรียน  พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ศึกษาอยู่คณะศิลปะศาสตร์ ระดับชั้นปีที่ 3 ที่มีความพร้อมของอุปกรณ์การเรียน และด้วยความ

สมัครใจ (Volunteer Sampling) ที่เรียนในรูปแบบออนไลน์ ดังนี้ 

1. ด้านระบบจัดการเรียนการสอน พบว่า ระบบจัดการเรียนการสอนสามารถดูบทเรียนในชั้นเรียน

ย้อนหลัง มีค่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและเป็นค่ามากที่สุดของด้าน รองลงมา คือ สามารถเรียนรู้

ผ่านระบบจัดการเรียนการสอนได้ทุกที่ทุกเวลา และระบบจัดการเรียนการสอนมีการจัดการได้รับข้อมูล

ย ้อนกล ับจากผ ู ้สอนเม ื ่อท  าก ิจกรรมเสร ็จและผ ู ้ เร ียนสามารถอ ่านได ้  ตามล  าด ับ สอดคล ้องกับ 

Bamrungsetthapong et al. (2020) ได้ศึกษา การเรียนการสอนแบบไฮบริด (Hybrid Learning) กับการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยในศควรรษท่ี 21 พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ทั้งในลักษณะเผชิญหน้า และการเรียน

ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ในการสร้างองค์ความรู้ได้หลากหลาย อันก่อให้ เกิดการศึกษาที่มีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน  

2. ด้านวิชาการ พบว่า เนื้อหาสาระในแผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับจุดประสงค์และเหมาะสม

กับคาบเวลาที่ก าหนด มีค่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและเป็นค่ามากที่สุดของด้าน รองลงมา คือ 

แผนการจัดการเรียนรู้เหมาะสมและสอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชา และจุดประสงค์การเรียนรู้ครอบคลุมทั้ง

ด้านความรู้ ทักษะ และสามารถน าไปปฏิบัติได้ ตามล าดับ สอดคล้องกับ Ngamjit et al. (2006) ได้ศึกษาเรื่อง 

ความพึงพอใจการเรียนการสอนโดยการใช้สื่อการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน

และนักเรียน โรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองพะเยา พบว่า เกี่ยวกับหลักสูตร เนื้อหา กิจกรรม โดย

ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจแผนการจัดการเรียนรู้ 

เหมาะสมและสอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา 

3. ด้านอาจารย์ พบว่า อาจารย์มีคุณธรรมและจริยธรรมที่พึงประสงค์เป็นแบบอย่างแก่ผู้เรียน มีค่า

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและเป็นค่ามากที่สุดของด้าน รองลงมา  คือ อาจารย์มีการแจ้งผลประเมิน

การเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ และอาจารย์มีความพร้อมด้านอุปกรณ์อิเล็ทรอนิกส์ ระบบไฟฟ้า และสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตที่เสถียร ตามล าดับ สอดคล้องกับ Kamnont (2016) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารในทัศนะของครูโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า 

คุณลักษณะพึงประสงค์ของผู้บริหาร ในทัศนะของครูโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี โดยรวมและรายด้าน 
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อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความเป็นผู้น า ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน

ความรู้ความสามารถ ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านบุคลิกภาพ ตามล าดับ 

4. ด้านตัวผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์ มีค่าระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและเป็นค่ามากที่สุดของด้าน รองลงมา คือ ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข ด้วย

การได้ปฏิบัติจริงและเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น และผู้เรียนมีความพร้อมด้านอุปกรณ์อิเล็ทรอนิกส์ ระบบไฟฟ้าและ

สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่เสถียร ตามล าดับ สอดคล้องกับ Naosang (2018) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา เขต 18 พบว่า นักเรียนมีความรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความมีวินัย ด้าน

อยู่อย่างพอเพียง ด้านมุ่งมั่นในการท างาน ด้านรักความเป็นไทยและด้านมีจิตสาธารณะ 

จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการ

ส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบรุี 

จ าแนกตามเพศ และชั้นปี พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและ

การส ารองที่นั่งของสายการบินในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต

ชลบุรี ตามตัวแปรเพศและชั้นปี โดยภาพรวม ด้านระบบจัดการเรียนการสอน ด้านวิชาการ ด้านอาจารย์ และ

ด้านตัวผู้เรียน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การน าไปใช้เชิงปฏิบัติ  

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของ

สายการบิน ในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ท าให้ค้นพบว่า 

ด้านระบบจัดการเรียนการสอน ควรมีระบบจัดการเรียนการสอนสามารถดูบทเรียนในชั้นเรียนย้อนหลัง ด้าน

วิชาการ ควรมีเนื้อหาสาระในแผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับจุดประสงค์และเหมาะสมกับคาบเวลาที่

ก าหนด ด้านอาจารย์ ควรมีคุณธรรมและจริยธรรมที่พึงประสงค์เป็นแบบอย่างแก่ผู้เรียน และด้านตัวผู้เรียน 

ควรมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์ ซึ่งเป็นค่ามากสุดที่มีค่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากของแต่ละด้าน โดยนักศึกษาท่ีมีเพศ และชั้นปีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายด้าน 

ได้แก่ ด้านระบบจัดการเรียนการสอน ด้านวิชาการ ด้านอาจารย์ และด้านตัวผู้เรียน ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนในวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารอง

ที่นั่งของสายการบินนั้นถูกจ ากัดในเรื่องของเวลา ดังนั้น การอัดคลิปบท เรียนจากผู้สอน เพื่อให้มีเวลาการ

จัดการเรียนการสอนในส่วนของภาคปฎิบัติมากขึ้น อีกท้ังสามารถใช้ได้กับการจัดการเรียนการสอนแบบ 
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ออนไซต์ (Onsite) ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีความช านาญและได้ฝึกฝนการใช้ระบบส ารองที่นั่งได้อย่างคุ้นชินยิ่งขึ้น 

ส่งผลให้เกิดทักษะที่จะน าไปสู่การประกอบวิชาชีพของนักศึกษาในอนาคตต่อไปได้ 

 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรายวิชาการจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่งของสาย

การบิน ในรูปการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มีข้อจ ากัดในเรื่อง

ของกลุ่มตัวอย่าง เพราะมีจ านวนน้อยเกินไป อาจได้ข้อมูลไม่ครอบคลุม และไม่สะท้อนถึงกลุ่มตัวอย่างที่แท้จริง 

จึงมีข้อเสนอแนะว่า ควรท าการศึกษาวิจัยในรูปแบบเดียวกันนี้กับนักศึกษาในสาขาอื่นๆ หรือรายวิชาอื่นๆ ที่

เป็นรายวิชาเรียนออนไลน์ในเชิงปฏิบัติ แล้วเปรียบเทียบงานวิจัย เพื่อให้ผลงานวิจัยมีน ้าหนักและครอบคลุม

มากยิ่งขึ้น 
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