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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด The Summer Coffee 

Company – Old Town จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล

กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน The Summer Coffee Company – Old Town ในอำเภอ

พ ร ะ น ค ร ศ ร ี อ ย ุ ธ ย า  จ ั ง ห ว ั ด พ ร ะ น ค ร ศ ร ี อ ย ุ ธ ย า  ป ร ะ ช า ก ร ค ื อ ผู้ ท ี ่ เ ค ย ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ร ้ า น  

The Summer Coffee Company – Old Town คำนวณกลุ่มตัวอย่างได้จำนวน 400 คน ซึ่งไม่ทราบจำนวน

แน่นอน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 

และใช้สถิติแบบ Chi-Square เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการร้าน The Summer Coffee Company – Old Town  

ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า เพศของผู้บริโภคที่ต่างกัน ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน สำหรับ  
ด้านอายุ อาชีพ และรายได้ของผู้บริโภคที่ต่างกัน ส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการรา้น  
The Summer Coffee Company – Old Town แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน The Summer Coffee Company – Old Town อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลจากการศึกษานี้สามารถกำหนดแนวทางในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ทาง การตลาด
ของกิจการร้านกาแฟได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract  

This study's objectives were to: 1) compare the marketing mix factors of The Summer 
Coffee Company – Old Town, as categorized by personal factors; and 2 )  examine the 
relationship between personal factors and service behavior of The Summer Coffee Company 
– Old Town, in Phra Nakhon Si Ayutthaya. Phra Nakhon Si Ayutthaya. In this research, The 
Summer Coffee Company – Old Town customers comprised the population. Using surveys as 
research instruments. How to acquire information Included in the descriptive statistics using 
are frequency, percentage, mean, and standard deviation. A one-way analysis of variance 
(ANOVA) and Chi-Square test the relationship between personal factors and service behavior 
at The Summer Coffee Company – Old Town using inferential statistics. 

According to the findings of this investigation, the gender of consumers differs.  
The marketing formula is the same. for different consumer ages, occupations, and incomes. 
The marketing mix of consumers who choose to shop at the establishment The Summer 
Coffee Company - Old Town is different. The correlation between personal factors and the 
behavior of The Summer Coffee Company – Old Town was statistically significant at the 0.05 
level. Effective marketing of coffee establishment ventures. 
 
Keywords: Service Behavior, Coffee Shop, Consumer 
  



วารสารวชิาการการบนิการเดนิทางและการบรกิาร ปีที ่2 ฉบบัที ่1 
Journal of Aviation, Travel, and Service Volume 2 Issue 1  

70 
 

บทนำ 

 กาแฟ เป็นเครื่องดื่มชนิดหนึ่งที่มีกลิ่นและรสชาติอันเป็นเอกลักษณ์ เป็นที่นิมยมชื่นชอบของในระดับ

สากล เป็นเครื่องดื่มที่คนไทยรู้จัก และบริโภคมาเป็นเวลานานไม่น้อยกว่า 150 ปี ถึงแม้ไม่ได้มีถิ่นกำเนิดใน

ประเทศไทย แต่มีการปลูกกาแฟหลากหลายพันธุ์ หลากหลายชนิด มีพัฒนาการกรรมวิธีการการนำเข้ากาแฟ

มาผลิตเป็นเครื่องดื่มในรูปแบบลักษณะต่าง ๆ พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดและปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภค

กาแฟสดของบุคคลส่วนใหญ่ตลอดที่มาคือดื่มกาแฟเพ่ือลดอาการง่วงนอน ซ่ึงปัจจัยที่ทำให้ส่วนใหญ่ตัดสินใจใน

การบริโภคกาแฟ คือ ด้านรสชาติของกาแฟสด และความหอมของเมล็ดกาแฟ ซึ่งตัดสินใจเลือกใช้ร้านที ่มี

สถานที่ใกล้ที่เรียน ที ่ทำงานและที่พัก (Aungsutheerakul et al., 2018) ซึ ่งการดื ่มกาแฟของคนไทยใน

ปัจจุบันที่จากเดิมเพียงสนใจแค่รสชาติอย่างเดียว แต่มีการเลือกใช้บริการโดยมีปัจจัยที่มากข้ึนกว่าแต่ก่อน เช่น 

ความหลากหลายของเครื่องดื่ม การบริการ สถานที่ และบรรยากาศ การค้นหาข้อมูล เป็นต้น  (Junjinda et 

al., 2023) 

 ความนิยมของการเลือกใช้บริการร้านกาแฟส่งผลให้การมีการแข่งขันมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อที่

เข้าถึงได้ง่ายด้วยมือถือ และเป็นบทบาทสำคัญท่ีทำให้ร้านนั้นจะได้รับความนิยมต่อไปอย่างไรในอนาคต ขึ้นอยู่

การบอกเล่า การบอกต่อในทิศทางไหน การแบ่งปันข้อมูลอย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้ที่หาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจใช้

บริการร้านนั้นอาจจะคล้อยตามก็เป็นได้ ทำให้ร้านกาแฟต้องหันมาทำกลยุทธ์ตามพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปรวมถึง

การขยายตัวด้านธุรกิจร้านกาแฟที่เข้ามาแข่งขันรุนแรงมากยิ่งขึ้นทำให้ธุรกิจร้านกาแฟต้องปรับตัวให้ทันกับ

ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้เพียงแค่กินการกินกาแฟอย่างเดียวอีกต่อไป นอกจากนี้แต่ละร้านพยายามหาใช้

จุดเด่นของตัวเองเพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการของตัวเองมากยิ่งขึ้ น เพื่อพยายามให้ผู้บริโภคได้สัมผัส

และบอกต่อผ่านเรื่องราวต่าง ๆ ที่ได้ประสบการณ์จากร้านกาแฟร้านนั้น ให้ผู้ที่สนใจจะเลือกใช้บริการร้านนั้น

เกิดการตัดสินใจได้ง่ายขึ้นอีกด้วย (Kitipan & Hengsadeekul, 2022) 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นจังหวัดที่เต็มไปด้วยประวัติศาสตร์ของประเทศไทย และเป็นเมืองแห่ง

ประวัติศาสตร์ที่ดึงดูดทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวและนักลงทุนจากต่างประเทศที่สนใจมาลงทุนทางด้านโรงงาน

อุตสาหกรรม เดินทางจากกรุงเทพมหานครสะดวก การลงทุนที่ขยับขยายรวมไปถึงรถไฟฟ้าความเร็วสูงที่กำลัง

ก่อสร้างเพื่อรองรับการเติบโตของจังหวัดพระนคศรีอยุธยา ซึ่งการเติบโตอย่างต่อเนื่องนั้น ยังเป็นโอกาสของ

ธุรกิจต่าง ๆ (Kitcharone et al., 2020) รวมถึงธุรกิจร้านกาแฟที่ยังมีโอกาสรองรับผู้บริโภคที่เข้ามาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาในอนาคตได้ โดยร้าน The Summer Coffee Company – Old Town ซ่ึงต้ังอยู่ในตำบล

ประตูชัย อำเภอพระนครศรีอยุธยา เดิมเป็นโรงคั่วขายเมล็ดกาแฟที่เดิมเป็นร้านค้าออนไลน์ นำไปสู่การต่อยอด

เป็นร้านคาเฟ่ที่มีจุดเด่นเรื่องการคัดสรรเมล็ดกาแฟหลากหลายชนิด ให้นักดื่มกาแฟได้เลือกดื่ม พร้อมทั้งขนม

หวาน และเครื่องดื่มอื ่น ๆ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลายมากยิ่งขึ ้น ควบคู่กับ
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บรรยากาศของร้านที่จัดมุมต่าง ๆ ไว้สำหรับนักท่องเที่ยวต้องการถ่ายรูป และนำเรื่องราวจากประสบการณ์

ของร้านที่ตนได้สัมผัส บอกต่อผ่านสังคมออนไลน์ต่อไป (The Summer Coffee Company, 2023) 

 จากข้อมูลข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน The Summer 

Coffee Company – Old Town ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือทราบถึงเหตุผล

การเข้าใช้บริการร้านร้าน The Summer Coffee Company – Old Town ผลการวิจัย ทำให้สามารถใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงธุรกิจให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค และเป็นแนวทางดำเนินกิจการแก่ผู้สนใจ

ธุรกิจร้านกาแฟทั้งร้านกาแฟขนาดใหญ่รวมไปถึงร้านกาแฟระดับท้องถิ่นให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค

จ่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด The Summer Coffee Company – Old 

Town  ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน The 

Summer Coffee Company – Old Town ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจร้านกาแฟ 

 รูปแบบของร้านกาแฟในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ร้านกาแฟมีลักษณะเป็นร้านกาแฟสมัยใหม่ที่ได้รับ

อิทธิพลมาจากชาติตะวันตก โดยร้านกาแฟสมัยใหม่เป็นร้านกาแฟที่มีลักษณะการตกแต่งของร้านที่มีความ

ทันสมัย มีความแตกต่างกับกาแฟโบราณที่มีลักษณะการชงกาแฟเป็นกาแฟถุง กลุ่มคนที่มาพบปะร้านกาแฟ

โบราณ จะเป็นที่รู้จักกันจนเกิดเป็นชุมชนและสังคมเดียวกัน (Chuwaen, 2016)  

รูปแบบธุรกิจร้านกาแฟสด ในประเทศไทย (Kirivichien, 2019) ประกอบด้วย  

1) ร้านกาแฟประเภทเบเกอรี่ ร้านกาแฟประเภทนี้สามารถเลือกสินค้า อาทิ ขนมปัง เค้ก คุกกี้ 

พายชั้น ซึ่งเป็นในรูปแบบขนมปังทานควบคู่กับกาแฟ 

2) ร้านกาแฟประเภทขนมหวาน เป็นร้านกาแฟที่สินค้าประเภทขนมหวานเป็นหลัก อาทิ ฮันนี่

โทสต์ แพนเค้ก วาเฟิล เป็นต้น 

3) ร้านกาแฟประเภทอาหารคาว เหมาะสำหรับทานอาหารมื ้อหลักควบคู่กับการดื่ม อาทิ 

อาหารตะวันตก ได้แก่ พิซซ่า สเต๊ก สปาเก็ตตี้ หรืออาหารตะวันออก อาหารจีน อาหารไทย 
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อีกทั้งการเปิดกิจการในประเทศมีรูปแบบกิจการที่หลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความต้องการ หรือกำลังทุน

ทรัพย์ของเจ้าของกิจการ โดยรูปแบบกิจการในประเทศไทยมีรูปแบบ ดังนี้ (Purisinsit, 2017) 

 1) กิจการเจ้าของคนเดียว (Sole Proprietorship) เป็นรูปแบบธุรกิจที่เป็นที่นิยมและง่ายที่สุดในการ

ก่อตั้งธุรกิจ หรือเรียกในทั่วไปว่า ธุรกิจแบบร้านค้าส่วนตัว ซึ่งในรูปแบบนี้ เจ้าของธุรกิจเป็นบุคคลเดียวที่มี

ความรับผิดชอบแบบไม่จำกัดตามกฎหมายต่อหนี้สินและภาระอื่น ๆ ของธุรกิจ จัดตั้งง่าย ไม่ต้องใช้ระยะเวลา

ที ่นาน โดยไม่ต้องมีการลงทะเบียนองค์กรเป็นข้อกำหนดโดยมีลักษณะที่สำคัญคือเป็นเจ้าของเดียวกับ

ผู้ประกอบการ เป็นธุรกิจที่เป็นเอกฉันท์ ไม่ต้องเชื่อมโยงหรือรับผิดชอบต่อบุคคลอ่ืน ๆ แต่เจ้าของต้องจัดการบ

ริหาเรื่องการเงิน การบัญชีของธุรกิจ รวมไปถึงการส่งเสริมทางการขาย การบันทึกรายรับ รายจ่าย สามารถ

ตัดสินใจและดำเนินธุรกิจเองโดยไม่ต้องร่วมตัดสินใจกับผู้อื่น จึงมีความยืดหยุ่นในตามแต่ละสถานการณ์ได้

มากกว่า ซึ่งจะมีความเสี่ยงสูงในด้านภาระและการเงินในกรณีเกิดภาวะในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

 2) ห้างหุ้นส่วนสามัญ (Ordinary Partnership) เป็นรูปแบบขององค์กรธุรกิจที่มีสองคนหรือมากกว่า

ที่มาเป็นพันธมิตรเพื่อก่อตั้งและดำเนินกิจการร่วมกัน โดยแต่ละสมาชิกจะมีส่วนร่วมในธุรกิจและมีความ

รับผิดชอบตามส่วนแบ่งหุ้นที่กำหนดไว้ในสัญญาหุ้นส่วน รูปแบบนี้ส่งผลให้สมาชิกแต่ละคนมีสิทธิ์และหน้าที่ใน

การบริหารจัดการและตัดสินใจเกี่ยวกับธุรกิจ ซึ่งลักษณะที่สำคัญของห้างหุ้นส่วนสามัญนั้น มีผลถึงเรื่องการ

แบ่งกำไรหรือกรณีขาดทุน จะต้องถูกแบ่งปันตามสัดส่วนของผู้ที่ถือหุ้นที่ได้กำหนดไว้ในสัญญาหุ้นส่วน รวมไป

ถึงกรณีหากมีการเปลี่ยนแปลงการสิ้นสุด จะต้องทำการปรับปรุงตามคำตกลงด้วย 

 3) ห้างหุ้นส่วนจำกัด (Limited Partnership) การจัดตั้งห้างหุ้นส่วนชนิดนี้จะต้องจดทะเบียนนิติ

บุคคลตาม กฎหมาย ผู้เป็นหุ้นส่วนสามารถโอนหุ้นให้บุคคลอื่นได้ไม่เหมือนกับห้างหุ้นส่วนประเภทแรก 

ลักษณะของห้างหุ้นส่วนประเภทนี้จะมีผู ้เป็นหุ้นส่วน 2 ประเภท ด้วยกัน คือ หุ้นส่วนที่ต้อง รับผิดชอบใน

หนี้สินของกิจการไม่จำกัดจำนวนและหุ้นส่วนที่รับผิดชอบในหนี้สินของกิจการ จำกัดจำนวนไม่เกินจำนวนเงิน

ที่ตนได้ลงทุนไป   

 4) บริษัทจำกัด (Company Limited) เป็นรูปแบบขององค์กรธุรกิจที ่มีความเป็นนิติบุคคลแยก

ต่างหากจากเจ้าของและสมาชิก โดยบริษัทจำกัดจะมีข้อกำหนดและลักษณะทางกฎหมายที่ต้องปฏิบัติตาม ซึ่ง

สร้างความเชื่อมโยงกฎหมายระหว่างบริษัทและบุคคลอื่น ๆ ซึ่งลักษณะที่สำคัญของบริษัทจำกัดนั้นจะต้อง

ปฏิบัติตามกฏหมายและข้อกำหนดทางกฏหมายที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงเงื่อนไขตามกฏหมาย อีกทั้งสามารถ

ส่งเสริมการเจริญเติบโตด้วยการระดมทุนจากบุคคลอ่ืน เพ่ือการขยายกิจการของบริษัทได้ โดยลักษณะกิจการ

ของบริษัทจำกัดเป็นกิจการที่มุ่งเน้นจะทำกำไร โดยอำนาจการบริหารกิจการภายใน ผ่านทางกรรมการที่เป็น

ผู้แทนบริษัทได ้

แนวความคิดนี้ทำให้ผู้ลงทุนทราบถึงรูปแบบการลงทุนว่าควรจะเลือกลงทุนในรูปแบบธุรกิจร้านกาแฟ  

The Summer Coffee Company – Old Town เหมาะสมกับการลงทุน โดยจะสัมพันธ์กับเงินที่นำมาลงทุนและ
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แหล่งเงินทุน จะเห็นว่าการเลือกรูปแบบจะมีผลทางด้านภาษีจะสัมพันธ์กับรายได้ที่ได้รับ โดยแนวความคิด 

รูปแบบธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทย สามารถตอบกรอบแนวความคิดในเรื่องของการเงิน (Finance) ได้

เนื่องจากเป็นการอธิบายถึงรูปแบบการลงทุนธุรกิจร้านกาแฟสด ว่ามีกี่รูปแบบและนำไปประยุกต์ใช้ กับการ

ออกแบบเครื่องมือในการวิจัย  

 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  

 Goldenson (1983) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมนั้นเป็นการกระทำหรือสิ่งตอบสนองจากทางจิตวิทยาของ

แต่ละบุคคลนั้น ซึ่งสิ่งที่สะท้อนได้มาจากการปฏิสัมพันธ์ สิ่งแวดล้อม ต่าง ๆ จนเกิดการตอบสนองสิ่งได้รับการ

กระตุ้นทั้งภายในและภายนอก และรวมไปถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่ถูกกระทำ  

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่ใช้ในการศึกษาและเข้าใจพฤติกรรมที่ผู้บริโภค

แสดงออกในกระบวนการตัดสินใจการซื้อสินค้าหรือบริการ การวิเคราะห์นี้ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจของผู้บริโภค รวมถึงตัวชี้วัดและแบบจำลองที่ใช้ในการอธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค คำตอบที่ได้จะ

ช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของ

ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม (Schiffman & Kanuk, 2010; Solomon, 2019) 

3. แนวคิดเก่ียวกับงานบริการ 

 ความหมายของการบริการ 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (Ruangrujira, 2000) ได้ให้ความหมายของการบริการว่า บริการ คือ งานที่ไม่มี

ตัวตนสัมผัสไม่ได้แต่สามารถ สร้างความพึงพอใจในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค หรือผู้ใช้ในตลาด

ธุรกิจได้  

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (Pongsataporn, 2003) ได้ให้ความหมายคำว่า บริการ คือ การกระที่เป็น

ขั้นตอน และแสดงเป็นผลงานออกมาจากผู้ให้บริการส่งให้กับลูกค้า ซึ่งในบางครั้งอาจจะมีผลิตภัณฑ์ที่จับต้อง

ได้ประกอบในการแลกเปลี่ยนบริการด้วยแต่ลูกค้าไม่ได้เป็นเจ้าของ 

  อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (Jaturongkakul & Jaturongkakul, 2003) ได้ให้

ความหมายการบริการว่า เป็นปฏิกิริยาหรือการ ปฏิบัติงานที่ฝ่ายหนึ่งเสนอให้อีกฝ่ายอื่นแม้ว่า กระบวนการ  

(Process) อาจผูกพันกับตัวสินค้าก็ตาม แต่ปฏิบัติการเป็นสิ่งที ่มองไม่เห็น จับต้องไม่ได้และไม่สามารถ

ครอบครองได ้

 ฉัตยาพร เสมอใจ (Samerjai, 2006) กล่าวว่า การบริการหมายถึง กิจกรรม ผลประโยชน์หรือความ

พึงพอใจที่จัดทำ เพ่ือเสนอขายหรือกิจกรรมที่จัดทำข้ึนรวมกับการขายสินค้า 
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 จากคำนิยามดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมายของบริการ คือ กิจกรรมหรือ ผลประโยชน์ที่

นำเสนอให้ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจจากกิจกรรมหรือผลประโยชน์ 

  การบริการ (Service) มีความหมายเป็นกิจกรรมที่ผู้ให้บริการทำให้เกิดประสบการณ์ที่มีค่าเพิ่มแก่

ผู้รับบริการ โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในผู้รับบริการ การบริการมีหลายรูปแบบ เช่น สาธารณูปโภค 

การเงินบริการสุขภาพ การตลาดบริการ การบริการท่องเที่ยว ซึ่งความหมายของการบริการตาม Lovelock & 

Wirtz (2019) เป็นการให้ความรู้ และอธิบายเกี่ยวกับประเภทของการบริการ มีคุณลักษณะเฉพาะที่มีความ

แตกต่างจากการผลิตสินค้า การบริการจึงมีลักษณะที่ไม่สามารถจับต้องได้ แต่เป็นกระบวนการ (Process) ที่

นำมาบริการผู้รับบริการ ส่งผลให้การบริการมีคุณภาพและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

4. แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 Jain (2013) ได้อธิบายที่มาของส่วนประสมทางการตลาดนั้นเบื้องต้นได้เกิดจาก มหาวิทยาลัยฮาร์
วาร์ด โดยจัดกระบวนทัศน์ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดนับมาตั้งแต่ ปีค.ศ. 1940 จนกระทั่งในปี ค.ศ. 
1964 Jerome McCarthy ได้พัฒนาและปรับปรุงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดนี้ให้เป็นหลักการ  
4 องค์ประกอบ (4 Ps Marketing Mix) ได้แก่ ผลิตภัณ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) จนกระท่ัง Kotler (1997) ได้กล่าวถึงตัวแปรที่สามารถควบคุมได้ สถาน
ประกอบการมักจะนำมาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ 
และพบว่าเพ่ือสอดคล้องกับแนวคิดท่ีสำคัญทางการตลาดใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการบริการ 
ดังนั้นจึงเพิ่ม อีก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process) 
 จึงสรุปได้ว่า แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดนั้น มีประโยชน์สองประการ ประการแรก  
เป็นเครื่องมือสำคัญท่ีช่วยเหล่าผู้จัดการฝ่ายการตลาดนั้นจะได้แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน ประการ
ที่สอง เครื่องมือส่วนประสมทางการตลาดนั้นจะช่วยให้จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้าได้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากร คือ ประชาชนที่เคยใช้บริการร้าน The Summer Coffee Company – Old Town ใน

อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ไม่มีการบันทึกจำนวนผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้าน The Summer 

Coffee Company – Old Town และมีการใช้บริการอย่างหลากหลายที่ไม่ได้ใช้บริการเฉพาะประชาชนใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงได้ใช้วิธีการคำนวณใช้สูตร W.G. Cochran (1953) ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่

ความคลาดเคลื่อน ± 5% จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์

ผลการวิจัย ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจำนวน 400 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามปลายปิด ในรูปแบบ Google Form ในการเก็บข้อมูลของการศึกษาในครั้งนี้ 

โดยแบ่งแบบสอบถามเป็นเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 4 ข้อ ซึ่ง

เป็นแบบชนิดเลือกตอบเพียง 1 คำตอบ (Checklist)  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการ ร้าน The Summer Coffee Company – Old Town 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน The Summer Coffee 

Company – Old Town  

 แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ที่สร้างขึ้นเป็นคำถามที่มีคำตอบให้เลือกเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยมีกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์คือ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) จากการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Index of item-objective congruence--IOC)  

จากนักวิชาการ จำนวน 3 ท่าน กำหนดค่าไม่ต่ำกว่า 0.50 ผลที่ได้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และการหาความ

เชื่อมั่น (Reliability) จากการทดลองใช้ (Try out) กลุม่ที่นอกเหนือจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ใช้วิธีการ

คำนวณสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของ Cronbach (1970) ผลที่ได้มีค่ามากกว่า 0.70 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีการแปล

ผลข้อมูลจากระดับของค่าเฉลี่ยในแต่ละช่วง ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วน
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ประสมทางการตลาด ที่ระดับนัยสำคัญสถิติ 0.05 และใช้สถิติแบบ Chi-Square เพื่อทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน The Summer Coffee Company – Old 

Town ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ระดับนัยสำคัญสถิติ 0.05 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของผลการวิจัยเรื ่อง การศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการร้าน The Summer Coffee Company – Old Town พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 มีอายุระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.25 ส่วนใหญ่

เป็น นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 และมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 25,000 บาท 

จำนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50  

 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน The Summer Coffee Company – Old 

Town 

ตาราง 1 ตารางผลพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน The Summer Coffee Company – Old Town  

โดยใช้ความถ่ี และร้อยละ (n = 400) 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ความถี่ ร้อยละ 

1. เครื่องดื่มที่นิยมบริโภค ประเภทกาแฟ เช่น คาปูชิโน เอสเพรสโซ่ ลาเต้ เป็นต้น 248 62.00 
ประเภทชา เช่น ชาเขียว เป็นต้น 120 30.00 
ประเภทนมสด เช่น นมสดปั่น เป็นต้น 32 8.00 

2. เหตุผลที่เลือกใช้
บริการ 

ติดใจในราชาติเครื่องดื่ม 232 58.00 
พักผ่อนหย่อนใจ 55 13.80 
ใช้บริการ Wi-Fi/Internet ฟรี 84 21.00 
เจรจาธุรกิจ/นัดพบปะสังสรรค์ 17 4.30 
เสริมภาพลักษณ์ตัวเองให้ทันสมัย 12 3.00 

3. ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เข้า
ใช้บริการ 

ต่ำกว่า 100 บาท 68 17.00 
101 – 200 บาท 232 58.00 
201 – 300 บาท 66 16.50 
301 บาท ขึ้นไป 34 8.50 

4. วันที่เข้าไปใช้บริการ วันจันทร์ – วันศุกร์ 263 65.80 
วันเสาร์ – วันอาทิตย์ 137 34.30 
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จากตาราง 1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน The Summer Coffee Company – 

Old Town พบว่า โดยส่วนใหญ่นิยมบริโภคเครื่องดื่มประเภทกาแฟ เช่น คาปูชิโน่ เอสเพลสโซ่ ลาเต้ เป็นต้น 

จำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการคือ ติดใจในรสชาติเครื่องดื่ม จำนวน 232 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.00 โดยมีค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เข้าใช้บริการ คือ 101-200 บาท 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 

และนิยมเข้าใช้บริการช่วงวันจันทร์ – ศุกร์ จำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 

 
3. ผลการศึกษาข้อมูลเกี ่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของผู ้บริโภคที่เลือกใช้บริการร้าน  

The Summer Coffee Company – Old Town ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ตาราง 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)     

ส่วนประสมทางการตลาด  𝒙̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ลำดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านสถานที่ 
4. ด้านส่งเสริมทางการขาย 
5. ด้านบุคคลากร 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

4.36 
4.18 
4.23 
4.30 
4.24 
4.22 
4.25 

0.750 
0.765 
0.768 
0.782 
0.847 
0.865 
0.751 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

1 
7 
5 
2 
4 
6 
3 

รวม 4.25 0.707 มากที่สุด  

 

จากตาราง 2 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการร้าน  

The Summer Coffee Company – Old Town ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

แสดงค่าเฉลี ่ยส่วนประสมทางการตลาด โดยค่าเฉลี ่ย (𝑥̅)  และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า  

ในภาพรวมให้ความคิดเห็นระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.707) หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน

ผล ิตภ ัณฑ์ เป ็นอ ันด ับแรก ( 𝑥̅ = 4.36 , S.D. = 0.750) รองลงมาได ้แก ่  ด ้านส ่งเสร ิมทางการขาย  

( 𝑥̅ = 4.30 , S.D.  = 0.782)  ด ้ านล ั กษณะทางกายภาพ  ( 𝑥̅ = 4.25, S.D = 0.751)  ด ้ านบ ุ คลากร  

(𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.847) ด้านสถานที่ (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.768) ด้านกระบวนการ (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 

0.865) และด้านราคา (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.765) ตามลำดับ 
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4. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด The Summer Coffee Company – 

Old Town ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ตาราง 3 สรุปผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด The Summer Coffee Company – Old 

Town ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการร้าน  

The Summer Coffee Company – Old Town 

F (t) Sig. 

เพศ 
อายุ 
อาชีพ 
รายได้ 

0.627 
43.940 
10.288 
23.992 

0.429 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 3 สรุปผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด The Summer Coffee 
Company – Old Town ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ในภาพรวม เพศของผู้บริโภคที่ต่างกัน ส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการร้าน The 
Summer Coffee Company – Old Town ไม่แตกต่างกัน ในระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สำหรับโดยภาพรวมด้านอายุ อาชีพ และรายได้ของผู้บริโภคที่ต่างกัน ส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้บริโภคท่ีเลือกใช้บริการร้าน The Summer Coffee Company – Old Town แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

5. ผลทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน  

The Summer Coffee Company – Old Town ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ตาราง 4 ตารางผลทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน The 

Summer Coffee Company – Old Town ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  
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พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน  

The Summer Coffee Company – 

Old Town 

p-value 

เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 

เครื่องดื่มนิยม 
เหตุผลใช้บริการ 
ค่าใช้จ่าย 
วันที่เข้าใช้บริการ 

0.004* 
0.013* 
0.056 
0.051 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

0.004* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

0.001* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 4 ตารางผลทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้าน The Summer Coffee Company – Old Town ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่า 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน The Summer Coffee Company – Old Town ด้านเครื่องดื่ม
นิยม เหตุผลใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สำหรับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน The Summer Coffee Company – Old Town ด้าน
ค่าใช้จ่าย และวันที่เข้าใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ อาชีพ และรายได้ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผลและสรุป 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน The Summer Coffee Company – Old Town 

ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด The Summer Coffee Company – Old Town จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ  

2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน The Summer 

Coffee Company – Old Town ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้นำข้อมูล

ทางสถิติท่ีได้มาวิเคราะห์อภิปรายผล ดังนี้ 

 การศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด The 

Summer Coffee Company – Old Town จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ ที่ต่างกันปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ในปัจจุบันความนิยมของการ

เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมไม่จะเป็นเพศอะไร การใช้หลักการตลาดจึงไม่ได้

มุ ่งเน้นที่เพศอย่างเดียวอีกต่อไป สอดคล้องกับ วิเชียร โสมวิภาต (Somvipat, 2020) ที่ศึกษาวิจัยเรื ่อง 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม ของผู้บริโภคกาแฟสดร้านกาแฟ ALL CAFÉ ใน
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จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ปัจจับส่วนบุคคลด้านเพศ มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ใบเฟิร์น แก้วจำปาสี (Keawjumpasri, 2019) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริโภคกาแฟสด ใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบว่า เปรียบเทียบความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการ

บริโภคกาแฟสด จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ส่งผลต่อการบริโภคกาแฟสดโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งร้าน The Summer Coffee Company – Old 

Town มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ไม่เหมือนร้านกาแฟสดทั่วไป มีโรงคั่วกาแฟสดเป็นของตัวเองและมีหลากหลาย

ชนิด อีกท้ังด้วยปัจจุบันอายุกับความนิยมในแต่ละช่วงอายุมักให้ความสำคัญกับการเลือกใช้บริการไม่เหมือนกัน 

ขึ้นอยู่กับค่านิยมในช่วงสมัยนั้น สำหรับอาชีพโดยเฉพาะนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานเอกชน ที่มีความ

แตกต่างกับอาชีพอ่ืน ๆ เนื่องจากกลยุทธ์ของส่วนประสมทางการตลาดที่นักเรียน/นักศึกษาสนใจ และพนักงาน

เอกชนให้ความสำคัญในการหาข้อมูลต่าง ๆ ว่าตรงตามความต้องการก่อนเลือกใช้บริการ ดังนั้น หากกลยุทธ์

ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดสวนทางกับพฤติกรรมการเลือกใช้ส่งผลให้เลือกใช้บริการร้านอื่นได้ และ

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ ซึ่งระดับรายได้ที่ผู้บริโภคต่อเดือนที่แตกต่างการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดย่อมต้อง

ใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกัน กล่าวคือย่อมมีตัวเลือกที่หลากหลายกว่า สวนทางกับรายได้ที่น้อยกว่าพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการที่ต้องใช้เวลาศึกษาว่าคุ้มค่ากับการเลือกใช้บริการหรือไม่  

การศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการร้าน The Summer Coffee Company – Old Town ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน The Summer Coffee 

Company – Old Town ด้านเครื่องดื่มนิยม เหตุผลใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำหรับ 

อายุ อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์ก ับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน The Summer Coffee 

Company – Old Town ด้านเครื่องดื่มนิยม เหตุผลใช้บริการ ค่าใช้จ่าย วันที่เข้าใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากพฤติกรรมการใช้บริการของร้านที่มีความเป็นเอกลักษ์ซึ่งมีความหลากหลาย

ของพันธุ์กาแฟที่มีให้เลือกดื่ม จึงเพิ่มทางเลือกให้กับผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น มีค่าใช้จ่ายหลายระดับที่สะท้อนถึง

ปัจจัยอย่างรายได้มากขึ ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของนงนุช  หอมบุญ ธีรพงษ์ คงตุก และสุภาพ องอาจ 

(Homboon et al., 2018) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ ในเขตวัง

ทองหลาง กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เข้าใช้บริการร้านกาแฟ ด้านความถี่ในการใช้บริการร้านกาแฟ และอัตราค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านกาแฟใน

แต่ละครั้ง อีกทั้งการสร้างประทับใจด้วยกลิ่นที่เป็นอักลักษณ์ของกาแฟจากความหลากหลายของสายพันธุ์นั้น 

จะสร้างความแปลกใหม่ และเป็นเอกลักษณ์ของร้านกาแฟมากยิ่งขึ้น อาทิ การสร้างความแปลกใหม่ด้วยกลิ่น
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กาแฟสดคั่วในแต่ละวันไม่เหมือนกัน เพื่อลูกค้าเกิดสัมผัสและบ่งบอกถึงลักษณะของลูกค้าว่าชอบกลิ่นกาแฟ

นั้นหรือไม่ (Kwame Opoku et al., 2023) 

 

การนำไปใช้เชิงปฏิบัติ  

จากผลการศึกษาที่ได้ในครั้งนี้ ผู้ศึกษานำผลการวิเคราะห์ที่ได้นำมาเป็นข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ประกอบการที่เป็นประกอบกิจการร้านกาแฟสด สามารถนำผลที่ได้นี้นำไปเป็นแนวทางในการ

ดำเนินธุรกิจได้โดยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในปัจจุบันยังเป็นสิ่งที่สำคัญว่ากลยุทธ์ที่ใช้อยู่นั้นเหมาะสม

กับและเป็นสิ่งที่ตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้บริการหรือไม่  

2. ผู้ประกอบการควรศึกษาพฤติกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่มีความเปลี่ยนแปลง

ไป การใช้ช่องทางที่มีความหลากหลายและตรงเป้าหมายกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่ทางผู้ ประกอบการได้

วางแผนในกลยุทธ์เอาไว้ 

3. วันที่เข้าใช้บริการที่ไม่จำเป็นจะต้องเป็นวันหยุดเสมอไป การเข้าใช้บริการในแต่ละช่วงเวลาสามารถ

สร้างกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความหลากหลายได้ และสามารถสร้างความแตกต่างที่ส่งผลให้

ผู้ใช้บริการติดตามมากข้ึนได้ 

4. การกำหนดราคาสามารถสร้างคุณค่าให้สถานประกอบการว่าคู่ควรกับร้านนั้น หากกำหนดราคาที่

สูง กลุ่มพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจะเป็นการสะท้อนกับร้านนั้น 

 

ข้อจำกัดในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสำรวจ ผู้ตอบแบบสอบถามระมัดระวังจากมิจฉาชีพสูง 

ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากปฎิเสธการตอบแบบสอบ เพราะการระวังคนแปลกหน้า ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม

บางคนไม่เข้าใจคำศัพท์เฉพาะบางคำ รวมทั้งการที่ต้องเก็บคำตอบในขณะนั้นเนื่องจากข้อจำกั ดด้านเวลา ทำ

ให้ผู้ตอบทำแบบสอบถามด้วยความเร่งรีบ จึงให้ได้คำตอบที่ไม่สอดคล้องกันกับคำถามข้ออ่ืนที่เก่ียวข้อง 
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