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บทคัดย'อ  

 บทความน้ีมีวัตถุประสงค4เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการการทBองเท่ียวและการบริการ อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ4 โดยใชMกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการทบทวนหลัก

แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขMองกับการบริหารจัดการการทBองเท่ียวและการบริการสBวนทMองถ่ิน 

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ4 ใชMวิธีการสัมภาษณ4ระดับลึก (in-dept interview) ผูMบริหาร ผูMนำชุมชน 

เก่ียวกับการบริหารจัดการการทBองเท่ียวและการบริการ ทางดMานเศรษฐกิจ ดMานการเมือง ดMานสังคมและวัฒนธรรม 

โดยใชMหลักการบริหาร ปiจจัยนำเขMา (Input) คือ ทรัพยากรการบริหาร (Resources Management) อันไดMแกB 7 

M’s ประกอบดMวย คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) วิธีการ/ จัดการ (Method/ Management) 

เคร่ืองจักรกล (Machine) การตลาด (Market) ขวัญและกำลังใจ (Morale) ซ่ึงทรัพยากรเหลBาน้ีจะเพ่ิมข้ึนไมBส้ินสุด

ตราบเทBาท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิต การจัดจำหนBายและการบริการยังคงพัฒนาและกMาวไปอยBางไมBหยุดย้ัง ผล

การศึกษาพบวBาผูMบริหาร ผูMนำชุมชนและองค4การปกครองสBวนทMองถ่ิน มีความเห็นวBาควรเนMนการสรMางเอกลักษณ4

ตราสินคMาของแหลBงทBองเท่ียวจุดหมายปลายทาง (Destination Branding) เพ่ือการพัฒนาแหลBงทBองเท่ียวเชิง

อนุรักษ4ของชุมชนอยBางย่ังยืน อยBางไรก็ตามยังพบขMอจำกัดบางประการในกระบวนการบริหารจัดการ ไดMแกB 

ทัศนคติของคนทMองถ่ินและขMอจำกัดทางดMานพ้ืนท่ี  

คำสำคัญ การบริหารจัดการ การบริการ การจัดการ การทBองเท่ียว หัวหิน ประจวบคีรีขันธ4 
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Abstract 

   This Article has the objective of the research to examine, how tourism is managed in 

Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province. Reviewing key ideas, theories, and literature on 

tourism management and local services in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province by 

Qualitative Research Methodology. Making in-depth interviews with administrators/community 

leaders of tourism and service management about economic, political, social, and cultural 

aspects of management principles, using inputs of the resource management includes the 7 M's 

consisting of Man, Money, Material, Methods/Management, Machine, Market, and Morale. These 

resources will keep growing indefinitely as long as the industrial production system is in place. 

Services and distribution are always evolving and improving. According to the study findings, 

administrators, and local leaders, Creating the Brand, identity, and tourist destinations 

(destination branding) is crucial, according to local government organizations, for the long-term 

growth of community ecotourism attractions. However, there were still certain restrictions in the 

management procedure, including local people's attitudes and spatial restrictions. 
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บทนำ  

 อำเภอหัวหินเป�นแหลBงทBองเท่ียวท่ีสำคัญในระดับประเทศ นับเป�นสถานท่ีพักผBอนตากอากาศริมทะเลท่ี 

เกBาแกBแหBงหน่ึงของประเทศไทย และเป�นจุดหมายปลายทางยอดนิยมสำหรับการทBองเท่ียวเพ่ือการพักผBอน                   

ในวันหยุดสุดสัปดาห4ของชาวกรุงเทพฯ รวมถึงนักทBองเท่ียวชาวตBางชาติมาต้ังแตBอดีตจนถึงปiจจุบัน เพราะนอกจาก

จะมีทะเล และจุดชมวิวบนภูเขาท่ีสวยงามแลMว ยังมีแหลBงทBองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงหลากหลายรูปแบบท้ังหMองพัก            

รีสอร4ท และโรงแรมช้ันนำมากมายสำหรับใหMบริการ รวมถึงบMานพักโฮมสเตย4 สถานท่ีท่ีนักทBองเท่ียวจะไดMมีโอกาส

สัมผัสวิถีชีวิต และแลกเปล่ียนวัฒนธรรมกับบุคคลในทMองถ่ิน (Tongsalee, 2014) 

 อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ4 ไดMรับประกาศยกฐานะจากก่ิงอำเภอหัวหิน ต้ังแตBวันท่ี 12 เมษายน 

พ.ศ. 2492 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 19 เมษายน พ.ศ. 2492 โดยมีท่ีต้ังและอาณาเขตติดตBอกับ

เขตปกครองขMางเคียง ท้ังในประเทศและประเทศเพ่ือนบMาน คือ 

 1) ทิศเหนือ ติดตBอกับ อำเภอแกBงกระจาน อำเภอชะอำ และอำเภอทBายาง จังหวัดเพชรบุรี 

 2) ทิศใตM ตBอตBอกับ อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ4 

 3) ทิศตะวันออก ติดตBอกับ อBาวไทย 

 4) ทิศตะวันตก ติดตBอกับ แควMนตะนาวศรี ประเทศเมียนมาร4 

 เน่ืองจาก อำเภอหัวหิน ต้ังอยูBไมBหBางไกลจากจังหวัดกรุงเทพฯมากนัก นักทBองเท่ียวจึงสามารถเดินทาง         

ไป-กลับ ไดMภายในวันเดียว ท้ังโดยรถสBวนตัวและรถโดยสารสาธารณะ และยังสามารถทBองเท่ียวไดMตลอดท้ังป� 

เพราะมีสถานท่ีทBองเท่ียวหลากหลายรูปแบบรองรับในทุกฤดูกาล นอกจากน้ันยังมีตลาดโตMรุBง ตลาดกลางคืนเกBาแกB

ท่ีมีช่ือเสียงของหัวหิน เป�นศูนย4รวมอาหารทะเลและอาหารไทยพ้ืนเมือง รวมไปถึงมีโซนจำหนBายสินคMาของท่ีระลึก

ทMองถ่ินใหMไดMเลือกอุดหนุน ท้ังจากรMานคMาอิสระและสินคMาท่ีระลึกจากแหลBงวิสาหกิจชุมชน OTOP และภายในตลาด

โตMรุBงน้ียังมีโซนของรMานนวดแผนไทย ซ่ึงเป�นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีช่ือเสียงของไทยอีกชนิดหน่ึง ท่ีท้ังชาวไทยและ

ชาวตBางชาติใหMความสนใจ ดังน้ันไมBวBาใครท่ีเดินทางผBานมาอำเภอหัวหิน ก็นิยมมาแวะถBายรูปท่ีน่ี เพ่ือเชคอินและ

อัพโหลดลงพ้ืนท่ีโซเชียลมีเดียของตนเองดMวยกันท้ังน้ัน สBงผลใหMใหMตลาดโตMรุBงหัวหินเป�นแหลBงเกิดงานของผูMคน

ทMองถ่ินจำนวนมาก เพราะหัวหินมีจุดขายเร่ืองความสวยงามของท้ังธรรมชาติท่ีไดMรับการฟ��นฟู ท่ีพัก โรงแรม และ

รMานอาหารท่ีข้ึนช่ือ รวมถึงรอยย้ิม ความมีน้ำใจ อัธยาศัยอันดีของคนทMองถ่ินตBอผูMมาเยือน หัวหินจึงถือเป�นเมือง

ทBองเท่ียวท่ีมีมนต4ขลังและสมบูรณ4แบบอีกแหBงหน่ึงในปiจจุบัน (Kittipanitchakul, 2010 ; Bowlby, 1980) 

 ภายหลังการฟ��นฟูกลับมาจากสถานการณ4ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนBา 2019 นโยบายการเดินทาง

กลับมาเสรีอีกคร้ังต้ังแตBป� พ.ศ.2565 มีจำนวนนักทBองเท่ียวท่ีสำรวจไดMประมาณหลายสิบลMานคน (Tourism 

Authority of Thailand, 2021) และมีแนวโนMมจะเพ่ิมข้ึนอยBางตBอเน่ือง ภายใตMกระแสความตMองการและแนวโนMม

การทBองเท่ียวของโลกท่ีสำคัญ สBงผลใหMการทBองเท่ียวกลับมาเฟ��องฟูอยBางตBอเน่ือง ผูMวิจัยเห็นวBากระบวนการ

ดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูBอยBางคุMมคBาท่ีสุด ดMวยการอาศัยหนMาท่ีในการบริหาร 
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จัดสรรหลักการลดตMนทุน ซ่ึงเป�นอีกวิธีการท่ีนBาสนใจในการบริหารจัดการการทBองเท่ียวและบริการ ท่ีชBวยผลักดัน

ดMานเศรษฐกิจและเป�นเคร่ืองมือในการพัฒนาพฤติกรรมของนักทBองเท่ียวท่ีใหMความสำคัญกับประสบการณ4มากกวBา

วัตถุ กลBาวคือ คุณคBาทางจิตใจหรือความประทับใจ (World Travel & Tourism Council, 2017) ในบริบทท่ี

เหมาะสมและเขMากับยุคสมัย 

 ดังน้ันผูMวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา เร่ือง การบริหารจัดการการทBองเท่ียวและบริการ อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ4 โดยใชMแนวคิด ทฤษฎีจากการศึกษาประกอบกับขMอมูลเอกสารบทสัมภาษณ4 เพ่ือคMนหาแนว

ทางแกMไขและพัฒนา ท้ังในดMานเศรษฐกิจ ดMานการเมือง ดMานสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงการศึกษาทฤษฎี 7M’s 

(Amini & Alinezhad, 2019) ป ระกอบดM วย  คน  (Man) เงิน  (Money) วัต ถุ ดิ บ  (Material) ก าร จัดการ 

(Management) อุปกรณ4 (Machine) การตลาด (Market) และ ขวัญกำลังใจ (Morale) เพ่ือศึกษาแนวทาง

ทรัพยากรบริหาร และเพ่ือศึกษาแนวทางการสBงเสริมการทBองเท่ียวและบริการ ใหMมีความรBวมสมัยและย่ังยืนสืบไป 

 

วัตถุประสงคDของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาทรัพยากรการบริหารจัดการการทBองเท่ียวและการบริการ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ4 

2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการสBงเสริมการทBองเท่ียวและบริการ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ4 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป�นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชMเคร่ืองมือแบบวิธีการสัมภาษณ4

ระดับลึก (in-dept interview) เป�นแบบคำถามปลายเป�ดใหMผูMตอบคำถามไดMแสดงความเห็นไดMอยBางอิสระ                

โดยมุBงศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการการทBองเท่ียวและการบริการสBวนทMองถ่ิน อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ4 ซ่ึงขอบเขตของการวิจัยมีดังน้ี 

         ขอบเขตดKานประชากรและกลุ'มตัวอย'าง 

    ผูMใหMขMอมูลสำคัญ (Key Informant) ชาวอำเภอหัวหินโดยกำเนิดดMวยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ได2แก4 นักการเมืองท2องถ่ิน 19 คน ผู2นำชุมชนจำนวน 11 คน และตัวแทนวิสาหกิจชุมชน 23 คน รวม

จำนวนสุทธิ 53 คน 

ขอบเขตดKานพ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ีการศึกษา ไดMแกB แหลBงทBองเท่ียวและบริการท่ีสำคัญของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ4              

เชBน พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองหัวหิน ชุมชนบMานเขาตะเกียบ ชุมชนบMานหMวยมงคล ตลาดฉัตรไชย และชุมชนบMานเขาเตBา 

เป�นตMน  

ขอบเขตดKานเน้ือหา 

 คือ การศึกษาความพรMอมและขMอจำกัดของ การบริหารทรัพยากรการทBองเท่ียวและบริการของ                

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ4 เพ่ือใหMไดMมาซ่ึงตMนเหตุของปiญหาท่ีสBงผลตBอการบริหารจัดการ ท้ังเชิงบวก
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และเชิงลบ โดยทำการสัมภาษณ4 3 ดMาน ไดMแกB ดMานเศรษฐกิจ ดMานการเมือง ดMานสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือ

วิเคราะห4 รBวมกับปiจจัย 7M’s ประกอบดMวย คน (Man) เงิน  (Money) วัต ถุ ดิบ  (Material) การจัดการ 

(Management) อุปกรณ4 (Machine) การตลาด (Market) และ ขวัญกำลังใจ (Morale) เพ่ือรBวมหาแนวทาง

สBงเสริมในสBวนผลลัพธ4เชิงบวก และเพ่ือรBวมกันแกMไขในสBวนผลลัพธ4เชิงลบ พรMอมท้ังนำเสนอแนวทางการสBงเสริม

การทBองเท่ียวและบริการตBอไป  

 

การทบทวนแนวคิด  

 ความหมายของการบริหารจัดการ 

 ผูMประพันธ4ไดMศึกษาความหมายของการบริหารและการจัดการตามหลักคิดของนักวิชาการหลายทBาน              

เปรียบเทียบจากงานวิจัยท่ีหลากหลายยุคสมัย โดยคMนพบคุณลักษณะท่ีมีเป าหมายและวัตถุประสงค4                           

ท่ีคลMายคลึงกัน กลBาวคือ การดำเนินงานรBวมกันเพ่ือใหMประสบความสำเร็จดMวยการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูBจำกัด              

อยBางคุMมคBาท่ีสุด ซ่ึงสามารถจำแนกไดMดังน้ี 

 Pompai (2023) กลBาวไวMวBา การบริหารเป�นภารกิจท่ีบุคคลต้ังแตB 2 บุคคลข้ึนไปกระทำรBวมกัน โดยมี

วัตถุประสงค4สูBผลลัพธ4น่ันคือ ความสำเร็จ โดยมีแนวคิดสนับสนุนจาก Storey, Ulrich and Patrick (2019)                 

ซ่ึงกลBาวถึง การบริหารทรัพยากรมนุษย4 ในสBวนของการตัดสินใจในดMานแผนกิจการของดMานทุนมนุษย4 อาทิ ความรูM 

ความสามารถ ทักษะ และลักษณะเฉพาะของความตMองการทรัพยากรมนุษย4เพ่ือประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  

องค4ประกอบของการบริหารจึงตMองประกอบดMวย ผูMบังคับบัญชา และผูMใตMบังคับบัญชา ซ่ึงถMาหากบุคคลท้ังสองกลุBม

มีความสัมพันธ4อันดีในการปฏิบัติกิจการรBวมกัน ภายใตMหลักเกณฑ4และแผนงานท่ีชัดเจนยBอมกBอผลดีตBอ

ประสิทธิภาพของการดำเนินงานรวมถึงผลลัพธ4  

 Imtap, Wirunsuwan and Nuengdad (2023) และ Koontz (1972) ไดMนิยามหลักการท่ีสอดคลMองกัน

เก่ียวกับการบริหารหรือการจัดการ ไวMวBา การบริหารหรือการจัดการเป�นคำท่ีส่ือความหมายคลMายกันและสามารถ

ใชMทดแทนกันไดMตามวาระ โดยมีความหมาย คือ การดำเนินงานระหวBางคน 2 คนข้ึนไปเพ่ือปฏิบัติงานใหMสำเร็จตาม

วัตถุประสงค4ท่ีวางไวM ดMวยการบริหารคน งาน เงิน วัตถุส่ิงของ สถานท่ี และกระบวนการบริหารทรัพยากรในรอบ

ดMานอยBางคุMมคBาและมีคุณภาพ โดยประกอบดMวย การวางแผน การจัดการองค4การ การส่ังการ การประสานงาน 

และการควบคุม  

 องค4ประกอบของการจัดการ (Managerial Roles) ตามหลักคิดของ Bateman and Snell (2009)              

แบBงการจัดการพ้ืนฐานออกเป�น 4 ดMาน ดังน้ี  

 1) การวางแผน (Planning) คือ การถBายทอดแผนงานและกลยุทธ4 จากการตัดสินใจของระดับบริหารใน

การกำหนดเป าหมาย การวางแผนกิจกรรม และการแบBงงาน 
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 2) การจัดองค4การ (Organizing) โดยการจัดโครงสรMางองค4การจากการกำหนดการประชุมและการ 

ประสานงานท่ีเก่ียวขMองกับทรัพยากรบุคคล (Human) การเงิน (Financial) โครงสรMางทางกายภาพ (Physical) 

รวมถึงการแบBงสรรมอบหมายงานกับบุคลากรใหMเหมาะสมกับความถนัดเพ่ือใหMบรรลุเป าหมายท่ีต้ังไวM  

 3) การดำเนินงานของผูMนำ (Leading) คือ ความสามารถของผูMบริหารในการกระตุMนหรือสBงเสริมใหM 

พนักงานมีประสิทธิภาพการทำงานท่ีอยูBในระดับสูง ท้ังน้ีรวมถึงการสรMางแรงจูงใจในการส่ือสารกับพนักงานท้ังใน

แบบรายบุคคลและรายกลุBม เพ่ือชBวยเหลือใหMคำแนะนำและสรMางแรงบันดาลใจใหMพนักงานมีกำลังใจและสามารถ

ทำงานไดMบรรลุเป าหมายตามท่ีกำหนดไวM  

 4) การควบคุม (Controlling) คือ หนMาท่ีของฝ̈ายบริหารในการควบคุมกำกับดูแล และตรวจสอบแผนงาน

วBาเกิดผลลัพธ4ตรงตามท่ีวางแผนหรือไมB โดยอาจปรับเปล่ียนแผนไดMเม่ือประเมินแลMววBา ผลงานไมBเป�นไปตาม

เป าหมาย ท้ังน้ีฝ̈ายบริหารตMองมีความแนBใจแลMววBาทรัพยากรท่ีมีอยูBถูกนำมาใชMอยBางเหมาะสมและคุMมคBา              

การควบคุมจึงถือเป�นกระบวนการท่ีสำคัญ เพราะถMาหากวBาขาดกระบวนการน้ี แผนงานจะไมBไดMรับการประเมินผล 

และไมBสามารถทราบไดMวBาผลสัมฤทธ์ิเป�นไปตามเป าหมายท่ีวางไวMหรือไมB  

 หลักแนวคิดการบริหารทรัพยากร 

 ทรัพยากร คือ ปiจจัยท่ีทำใหMดำเนินกิจกรรมบรรลุเป าหมาย โดยองค4ประกอบในกระบวนการทรัพยากรน้ี

รวมถึง บุคลากร สถานท่ี วัสดุ เวลาและทุน จึงตMองทำความเขMาใจในวัตถุประสงค4และเป าหมายของภารกิจ              

เป�นส่ิงสำคัญ เพ่ือใหMม่ันใจวBาจะสามารถใชMทรัพยากรท่ีมีอยูBใหMเกิดประโยชน4สูงสุด (Stone, Cox & Gavin, 2020)  

โดยไดMแนวคิดท่ีสอดคลMองกันจาก Itticon (2022) ท่ีนิยามหลักการบริหารทรัพยากร คือ การวางแผนการ               

ใชMทรัพยากร และการจัดสรรกิจการใหMเป�นไปตามวัตถุประสงค4 ดMวยเป าหมายในการประกอบกิจการอยBางมี

ประสิทธิภาพอยBางสุดความสามารถ ดMวยทรัพยากรมีอยูBอยBางจำกัดใหMเกิดประโยชน4สูงสุดอันไดMแกB พนักงาน 

อุปกรณ4 หรือส่ิงท่ีจับตMองไมBไดM เชBน แบรนด4ของสินคMา ซ่ึงทรัพยากรน้ีหมายรวมถึงทุกส่ิงท่ีมีความจำเป�นตBอการ

ดำเนินงาน เพ่ือใหMบรรลุเป าหมายไดMภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 ผูMเขียนจึงสรุปนิยามของ การบริหารจัดการทรัพยากร คือ การประกอบกิจกรรมของบุคลากร 2 คนข้ึนไป 

ดMวยกระบวนการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในการดำเนินภารกิจใหMบรรลุผลตามเป าหมายและวัตถุประสงค4ตามท่ี

กำหนดไวM โดยใชMทรัพยากรท่ีมีอยูBอยBางคุMมคBาท่ีสุด ไดMแกB บุคลากร องค4การ การเงิน วัสดุส่ิงของ เวลาและสถานท่ี 

โดยอาศัยหนMาท่ีในการบริหาร ไดMแกB การวางแผน การจัดองค4การ การส่ังการ และการควบคุม ดMวยกระบวนการ

และวิธีการดำเนินงานท่ีเขMากับยุคสมัยเพ่ือพรMอมรับกับความเปล่ียนแปลงของ สถานการณ4โลกในปiจจุบัน 

 โดยการบริหารทรัพยากรอยBางมีประสิทธิภาพ เป�นหน่ึงในกระบวนการท่ีชBวยสBงเสริมใหMกิจกรรมประสบ

ความสำเร็จ การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีดีจึงชBวยใหMการทำงานมีแบบแผนข้ันตอนท่ีชัดเจน การประสานงาน

ราบร่ืน บุคคลากรท่ีเก่ียวขMองจะรูMถึงขอบเขตงานของแตBละคน ทำใหMผูMบริหารเห็นภาพรวมและสามารถจัดการ

โครงการของตนไดMงBายข้ึน และยังชBวยในการกำหนดเป าหมายและวางแผนงานในอนาคตไดMดีย่ิงข้ึนอีกดMวย  
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 หลักแนวคิดทางดKานการบริการ 

 การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือประโยชน4เชิงนามธรรม ซ่ึงฝ̈ายหน่ึงไดMเสนอใหMกับอีกฝ̈ายหน่ึง 

โดยสินคMาบางอยBางผูMรับบริการอาจไมBไดMครอบครองการบริการน้ันอยBางเป�นรูปธรรม แตBเป�นในรูปแบบของการ

อำนวยความสะดวก ซ่ึงกระบวนการใหMบริการน้ีอาจจะควบคูBไปกับการจำหนBายผลิตภัณฑ4หรือไมBก็ไดM (Kotler, 

2000) สอดคลMองกับหลักคิดของ Heizer and Render (1999) นิยามการบริการเป�นกิจกรรมทางดMานเศรษฐกิจ      

ซ่ึงผลิตสินคMาท่ีไมBมีตัวตน เชBน การศึกษา ความบันเทิง การเชBา การเงิน การบริการสุขภาพ อสังหาริมทรัพย4                  

การทำประกัน และการบำรุงรักษา เป�นตMน โดยไดMแนวคิดสมทบของ Etzel, Walker and Stanton (2001)       

นิยามวBา การบริการเป�นกิจกรรมท่ีไมBสามารถจับตMองไดMแตBสามารถพิสูจน4ไดM โดยมีวัตถุประสงค4สำคัญในการ                  

ถBายโอนหรือจัดหา เพ่ือใหMลูกคMาเกิดความพึงพอใจและความรูMสึกคุMมคBาท่ีมาใชMบริการ 

 ความหมายของการท'องเท่ียว    

 Praprimuang (2022) กลBาววBา การทBองเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากแหลBงพำนักอาศัย ไปสูBสถานท่ี

อ่ืนช่ัวคราวดMวยความสมัครใจ อาทิ การเดินทางเพ่ือการพักผBอน การเดินทางเพ่ือแลกเปล่ียนวัฒนธรรมของทMองถ่ิน 

การเดินทางเพ่ือการศึกษา การเดินทางเพ่ือเย่ียมญาติ ซ่ึงการเดินทางน้ันตMองไมBใชBการเดินทางเพ่ือการประกอบ

อาชีพหรือการแสวงหารายไดM ซ่ึงสอดคลMองกับบทประพันธ4ของ Lumsdon (1999) ไดMใหMนิยาม การทBองเท่ียว คือ 

กิจกรรมของคนในการติดตBอส่ือสารระหวBางกัน ดMวยการเดินทางจากท่ีหน่ึงไปสูBอีกจุดหมายหน่ึง เพ่ือความตMองการ

เจรจาธุรกิจหรือเพ่ือการพักผBอนช่ัวคราว เป�นตMน 

 จากผลการศึกษาของ Chalongsri (1996) ระบุวBาในป� พ.ศ. 2511 (ค.ศ. 1968) องค4การสหประชาชาติ   

มีการจัดประชุมวBาดMวยการเดินทางและทBองเท่ียวระหวBางประเทศ ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี และไดMมีการสรุปคำ

จำกัดความของคำวBา การทBองเท่ียว (Tourism) ไดMใหMคำจำกัดความไวMวBา การทBองเท่ียว หมายถึง การเดินทาง 

(Travel) ท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการคือ  

 1) การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางท่ีไมBใชBการถูกบังคับหรือเพ่ือคBาตอบแทน โดยมีการ

วางแผนเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยังอีกสถานท่ีหน่ึง  

 2) จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดมุBงหมายปลายทางท่ีจะไปอยูBเป�นเวลาช่ัวคราวแลMวจะ

เดินทางกลับสูBท่ีอยูBเดิมหรือภูมิลำเนาเดิม โดยเป�นสถานท่ีท่ีนักทBองเท่ียวเลือกเดินทางไปเยือน และใชMชBวงเวลาหน่ึง 

ท่ีน้ัน ซ่ึงมีส่ิงอำนวยความสะดวกและการบริการท่ีเพียงพอสำหรับสนองความตMองการและความพอใจใหMกับ

นักทBองเท่ียวท่ีมาเยือน  

 3) ความมุBงหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุBงหมายหรือวัตถุประสงค4ในการเดินทาง ทางใดก็ไดMท่ีไมBใชB

เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายไดM โดยมีความมุBงหมายในการเดินทางอยูBหลายอยBางดMวยกัน ซ่ึงผูMเดินทางคนหน่ึง

อาจมีความมุBงหมายในการเดินทางมากกวBาหน่ึงอยBางก็ไดM (แตBในปiจจุบันอาจพบเห็นการทBองเท่ียวเพ่ือกBอเกิด

รายไดM เชBน พิธีกรรายการโทรทัศน4 และ อาชีพ Youtuber เป�นตMน) 
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ท้ังน้ีผูMเขียนมีความเห็นวBากระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรการทBองเท่ียวและบริการ มีความ

จำเป�นตMองพ่ึงพาแนวทางบริหารจัดการอยBางเหมาะสมกับบริบทในการประกอบกิจการ โดยอาศัยองค4ประกอบ

และปiจจัยท่ีเก่ียวขMองเป�นสBวนประกอบ ซ่ึงการท่ีกระบวนการบริหารทรัพยากรการทBองเท่ียวและบริการจะประสบ

ความสำเร็จไดMน้ัน ตMองอาศัยปiจจัยท่ีมีอิทธิพลตBอความสำเร็จในการบริหารจัดการทรัพยากรใหMมีความสอดคลMองกับ

บริบทของทรัพยากรในยุคสมัยปiจจุบันดMวย 

 ผลการศึกษาจากงานวิจัยของ Saenkam (2021) ระบุวBาหลังสถานการณ4การการแพรBระบาดของโรค                 

โควิด-19 นักทBองเท่ียวชาวไทยรMอยละ 71 มีความตMองการเดินทางทBองเท่ียว ซ่ึงเป�นการทBองเท่ียวในประเทศ               

รMอยละ 84 และแนBนอนวBาส่ิงท่ีสามารถดึงดูดใหMนักทBองเท่ียวไดMก็คือ รูปแบบการทBองเท่ียว โดยรูปแบบการ

ทBองเท่ียวท่ีนักทBองเท่ียวนิยมไปมากท่ีสุด 9 ลำดับแรกกBอนหนMาสถานการณ4การการแพรBระบาดฯ ประกอบดMวย                    

1) การทBองเท่ียวเชิงเกษตร 2) การทBองเท่ียวเชิงนิเวศทางบก 3) การทBองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล 4) การทBองเท่ียว

งานชมวัฒนธรรมและประเพณี 5) การทBองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท 6) การทBองเท่ียวเชิงสุขภาพ 7) การทBองเท่ียว

แบบผจญภัย 8) การทBองเท่ียวเชิงกีฬา และ 9) การทBองเท่ียวแบบโฮมสเตย4และฟาร4มสเตย4 ตามลำดับ                           

ซ่ึงสถานการณ4การแพรBระบาดฯ ยังสBงผลตBอความสนใจและตMองการทBองเท่ียวในรูปแบบการทBองเท่ียวอ่ืน                    

คือ การทBองเท่ียวเชิงอนุรักษ4ในภาพรวม เชBนเดียวกับการทBองเท่ียวอยBางย่ังยืนซ่ึงถูกกลBาวถึงและมุBงพัฒนาอยBาง

กวMางขวางในปiจจุบัน เน่ืองจากปiญหาท่ีเกิดจากภาวะมลพิษทางอากาศประกอบกับภาวะเศรษฐกิจโลก ซ่ึงสBงผลตBอ

ความตระหนักในการอยูBรอดและอยูBไดMของท้ังผูMประกอบการและนักทBองเท่ียวท้ังในประเทศและตBางประเทศ                    

ดังน้ันผูMประกอบการและหนBวยงานทางดMานการทBองเท่ียวและการบริการควรใหMความสำคัญ โดยสรMางสรรค4แผน

ดำเนินงานบูรณาการจากความเช่ือมโยงของปiจจัยสำคัญท่ีเก่ียวขMองในกระบวนการมีสBวนรBวมคือ การรBวมคิด                 

การรBวมทำ และการรBวมรับผลตอบแทนอยBางเป�นธรรม (Tippanete, 2022) 

 หลักแนวคิดของทรัพยากร 7M’s  

 เน่ืองจากปiจจุบันการพัฒนาของหลักวิทยาการรBวมสมัยถูกนำมาประยุกต4ใชM เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ                

ในการดำเนินงานและกระบวนการผลิต โดยกระบวนการบริหารจัดการน้ันข้ึนอยูBกับ นโยบาย ตามความเหมาะสม 

และความสามารถของแตBละองค4กร ซ่ึงมีความสำคัญอยBางย่ิงตBอการบริหารงานรBวมสมัย โดยจากการรวบรวม

แนวคิดพบวBา วิลาวรรณ รพีพิศาล (Rapeepisarn, 2007) และ Amini and Alinezhad (2019)  ไดMมีหลักคิดท่ี

สอดคลMองกันอยBางชัดเจนเก่ียวกับทรัพยากรการบริหาร โดยหลักการ 7M’s มีขMอมูลโดยสังเขปดังน้ี              

 1) คน (Man) ตMองเป�นผูMท่ีมีความรูMความสามารถและเหมาะสมกับบริบทขององค4กรมากท่ีสุด  

 2) เงิน (Money) เงินทุนท่ีใชMในการจัดหาทรัพยากร หรือสนับสนุนการใชMทรัพยากรอยBางจำกัดใหMคุMมคBา  

 3) วัสดุ-อุปกรณ4 (Material) หมายถึง วัสดุอุปกรณ4เคร่ืองใชMในการปฏิบัติงานท่ัวไป          

 4) การจัดการ (Management) ตMองมีหลักและวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีทันสมัย สอดคลMองกับสภาพแวดลMอม   

 5) เคร่ืองจักร (Machine) ตMองมีคุณภาพ มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง  
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 6) วิธีปฏิบัติ (Method) เป�นเทคนิควิธีการปฏิบัติงานในรูปแบบ ท่ีทำใหMงานประสบผลสำเร็จมากย่ิงข้ึน  

 7) ขวัญและกำลังใจ (Moral) คือ การหาวิธีการสรMางขวัญและกำลังใจใหMเกิดการรBวมมือปฏิบัติงาน            

     เพ่ือใหMเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน  

 

ระเบียบวิจัย 

 การวิจัยน้ีใชMหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่ือมโยงจากการวิเคราะห4เอกสารโดยใชM

การวิเคราะห4 เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ดMวยมุมมองเชิงทฤษฎี ใชM วิ ธีสัมภาษณ4 ระดับลึก (in-dept 

interview) จากผูM ใหMขMอมูลสำคัญ (Key Informant) ไดMแกB  ชาวอำเภอหัวหินโดยกำเนิดโดยแบBงออกเป�น 

นักการเมืองทMองถ่ิน ผูMบริหาร/ผูMนำชุมชน รวมถึงตัวแทนวิสาหกิจชุมชนท่ีเก่ียวขMอง ตลอดจนศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

จากวรรณกรรม บทความวิชาการ บทความวิจัย บันทึกรายงาน และเอกสารท่ีเก่ียวขMองเพ่ือรวบรวมขMอมูลมา

ประกอบการวิเคราะห4 โดยงานวิจัยน้ีไดMทำการสัมภาษณ4 3 ดMาน ไดMแกB ดMานเศรษฐกิจ ดMานการเมือง ดMานสังคมและ

วัฒนธรรม และเลือกใชMแนวคิดการบริหารทรัพยากร 7M’s ประกอบดMวยปiจจัยดังน้ี 1) คน (Man) 2) เงิน 

(Money) 3) วัตถุดิบ (Material) 4) วิธีการ/จัดการ (Method/ Management) 5) เคร่ืองจักรกล (Machine)               

6) การตลาด (Market) 7) ขวัญและกำลังใจ (Morale) โดยนำมาใชMประกอบการวิเคราะห4ขMอมูลและการถอดบท

สัมภาษณ4เชิงพรรณณาท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ตามวัตถุประสงค4ของการศึกษาการบริหารจัดการการทBองเท่ียวและ

บริการ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ4  

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผูMวิจัยไดMกรองขMอมูลท่ีไดMรับจากการสัมภาษณ4มาทำการวิเคราะห4เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ดMวย

มุมมองเชิงทฤษฎี ผนวกกับการพรรณนาถึงมุมมองทางดMานการบริหารจัดการทรัพยากรการทBองเท่ียวและ                 

การบริการ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ4 และเพ่ือนำไปสูBแนวทางในการบริหารจัดการการทBองเท่ียวและ

การบริการ อำเภอหัวหิน ใหMมีเอกลักษณ4ท่ีชัดเจนย่ิงข้ึนจากจุดเดBนความมีช่ือเสียงทางดMานสถานท่ีพักตากอากาศ        

ท่ีไดMรับความนิยมจากท้ังชาวไทยและชาวตBางประเทศ อีกท้ังทรัพยากรท่ีควรคBาแกBการอนุรักษ4 (Tongsalee, 

2014) กลBาวคือปiจจุบันมีการจัดการศึกษาศักยภาพชุมชนในการจัดการทBองเท่ียวโดยชุมชนดMานส่ิงแวดลMอมพบวBา 

ชุมชนมีกิจกรรมการทBองเท่ียวท่ีกBอใหMเกิดการเรียนรูMในดMานส่ิงแวดลMอมและทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงสอดคลMองกับ

หลักแนวคิดของ Modmontin (2019) ในโดยแบBงออกเป�นรายดMานตBาง ดังน้ี  

 ดMานเศรษฐกิจ พบวBา ชุมชนมีรายไดMเพ่ิมข้ึนจากการจัดการการทBองเท่ียวโดยชุมชน เพราะเป�นการติดตBอ

สัมพันธ4โดยตรงอยBางปราศจากคนกลาง ระหวBาง ผูMใหMบริการ น่ันคือ “กลุBมคนทMองถ่ิน” กับ ผูMรับบริการ คือ 

“นักทBองเท่ียว” จึงสBงผลใหMผูMประกอบการสามารถต้ังราคาสินคMาและบริการในราคาท่ีต่ำลงไดM ซ่ึงกBอใหMเกิดความ  

พึงพอใจตBอผูMรับบริการดMวยราคามิตรภาพในทิศทางเดียวกัน 
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 ดMานการเมือง พบวBา ยังไมBสามารถดำเนินการจัดการอยBางเป�นระบบ และไมBสามารถแบBงหนMาท่ี                   

ความรับผิดชอบอยBางชัดเจนไดM ดMวยทัศนคติของคนทMองถ่ิน ซ่ึงปฏิเสธไมBไดMวBาในบางพ้ืนท่ียังมีผลประโยชน4ทับซMอน 

 ดMานสังคมและวัฒนธรรม พบวBา มีการแลกเปล่ียนการเรียนรูMระหวBางชุมชนทMองถ่ินและนักทBองเท่ียว                   

เพ่ือตระหนักในคุณคBาและความสำคัญของวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมทMองถ่ิน การมีสBวนรBวมในการบริหารจัดการ 

และการรวมตัวของชุมชนเพ่ือคาดหวังผลประกอบการจากการบริการ (Ngamsaad, 2023) 

 ความพรKอมและขKอจำกัด 

 พบวBาในสBวนของชุมชนยังไมBมีการรวมกลุBมกันเพ่ือประกอบธุรกิจ แมMวBาสBวนใหญBชุมชนจะมีรายไดMเสริม

จากการทBองเท่ียว สอดคลMองกับแนวคิดของ วรรณวิมล ภูBนาค (Phunak, 2014) ช้ีใหMเห็นวBา ถึงแมMชุมชนตระหนัก

ถึงการเรียนรูMท้ังดMานการจัดการส่ิงแวดลMอมและทรัพยากรธรรมชาติ และการอนุรักษ4วัฒนธรรม แตBยังขาดความรูM

ความเขMาใจ และความรBวมมือ เชBนเดียวกับผลการวิจัยเร่ือง การทBองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือชุมชนและทMองถ่ิน ของ    

Tancharoen (2016) ระบุวBา องค4การชุมชนถูกจัดต้ังอยBางเป�นทางการซ่ึงมีการจัดการและการเรียนรูMซ่ึงกันและกัน

ภายใตMจิตสำนึกในการพัฒนาตนเอง แตBขาดความเขMมแข็งในชุมชนท่ีจะนำไปสูBการพัฒนาท่ีย่ังยืน โดยยังขาดความ

รBวมมือรBวมใจและแรงสนับสนุนของกลุBมในระยะยาว ซ่ึงเป�นปiจจัยสำคัญท่ียังรอการแกMปiญหาเพ่ือการพัฒนาการ

ทBองเท่ียวและการบริการในชุมชนของประเทศไทยใหMมีความย่ังยืนเพ่ิมมากข้ึน อยBางไรก็ตามการวิจัยคร้ังน้ียังพบ

ขMอจำกัดบางประการในกระบวนการบริหารจัดการ ไดMแกB ทัศนคติของคนทMองถ่ิน และขMอจำกัดดMานพ้ืนท่ี 

(Ngamsaad, 2023) 

ผูMวิจัยไดMศึกษาทฤษฎี 7M’s ประยุกต4จากงานวิจัยของ Amini and Alinezhad (2019) ประกอบดMวย คน 

(Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) การจัดการ (Management) อุปกรณ4 (Machine) การตลาด (Market) 

และ ขวัญกำลังใจ (Morale) นำมาประกอบการวิเคราะห4ขMอมูลท่ีไดMรับจากการสัมภาษณ4 โดยการจัดเก็บขMอมูล

อยBางเป�นระบบ และนำมาถอดเทปเพ่ือวิเคราะห4ขMอมูลโดยละเอียด จัดกลุBมขMอมูล พิจารณาความเช่ือมโยง                 

ความเหมือนและความแตกตBาง และนำเสนอขMอคMนพบของงานวิจัย สามารถแยกประเภทไดMดังตBอไปน้ี 

 1) ปiจจัยทางดMานคน (Man) ผูMบริหาร/ผูMนำชุมชน วิสาหกิจชุมชน และองค4การปกครองสBวนทMองถ่ิน ยังไมB

มีความชัดเจนในการแบBงหนMาท่ีในแตBละภาคสBวน เพ่ือบริหารทรัพยากรจากปiจจัยความเปล่ียนแปลงของ

สถานการณ4บMานเมืองอยBางกMาวกระโดดโดยไมBไดMมีแผนการต้ังรับ ภายใตMขMอจำกัดดMานทรัพยากรของชุมชน รวมถึง

ทัศนคติกระแสตBอตMานการพัฒนาของกลุBมอนุรักษ4นิยม และขMอจำกัดทางดMานพ้ืนท่ีจากผลประโยชน4ทับซMอน  

 2) ปiจจัยทางดMานการเงิน (Money) การทBองเท่ียวเก่ียวขMองกับเศรษฐกิจของประชาชน จึงเป�นความหวัง

ของผูMคนในชุมชนในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศชาติ เพราะ รายไดMของการทBองเท่ียวมาจาก

การใชMจBายเงินในแหลBงทBองเท่ียว ทำใหMเกิดการสรMางงานและรายไดMในภาคสBวนท่ีเก่ียวขMอง ดังน้ันการไดMรับ
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งบประมาณสนับสนุนในการสBงเสริมการทBองเท่ียวและการบริการจากหนBวยงานท่ีเก่ียวขMอง จะชBวยใหMกระบวนการ

ดำเนินงานมีโอกาสในการพัฒนาอยBางเป�นรูปธรรมมากข้ึน 

 3) ปiจจัยทางดMานวัตถุดิบ (Material) กลุBมตัวอยBางไดMใหMความเห็นมาในทิศทางเดียวกันกัน โดยมุBงเนMน

วัตถุดิบทางดMานการบริการและการทBองเท่ียวโดยใชMปiจจัยหลัก “แรงงานคน” ปiจจัยรอง “สินคMาจากวิสาหกิจ

ชุมชน” สินคMาของท่ีระลึกหรือสินคMาหน่ึงตำบลหน่ึงผลิตภัณฑ4 (OTOP) เป�นตัวขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการ

ทBองเท่ียวและบริการ ภายใตMแผนงานการบริหารจัดการโดยภาครัฐและภาคเอกชนบูรณาการรBวมกัน 

 4) ปiจจัยทางดMานวิธีการ/จัดการ (Method/ Management) การบริหารจัดการการทBองเท่ียวและ               

การบริการ อำเภอหัวหิน ในปiจจุบันถูกใหMความสำคัญมากข้ึนจากภาครัฐและเอกชน โดยการบริหารจัดการ

เครือขBายท้ังดMวยการทำงานรBวมกันแบบบูรณาการ แตBยังขาดแผนการดำเนินงานและการแบBงหนMาท่ีกำกับดูแล                

ท่ีชัดเจน ท้ังน้ีพบวBาจากสรุปผลของการสัมภาษณ4 การบริการจัดการยังมีขMอจำกัดบางประการ ไดMแกB (1) ขMอจำกัด

ทางดMานพ้ืนท่ี เน่ืองจากอำเภอหัวหินเป�นพ้ืนท่ีเศรษฐกิจขนาดใหญB สBงผลใหMแผนงานสBงเสริมการทBองเท่ียว         

และการกำกับดูแลทางดMานบริการ รวมถึงการประกอบกิจการบนพ้ืนท่ีผลประโยชน4ทับซMอนอันสBงผลกระทบตBอ

ทรัพยากรธรรมชาติ (2) ทัศนคติของคนทMองถ่ินบางกลุBมท่ีมีกระแสตBอตMานการพัฒนา เพราะยังขาดความรูM              

ความเขMาใจในแนวคิดการทBองเท่ียวเชิงอนุรักษ4 ทำใหMพลาดโอกาสทางเศรษฐกิจอยBางนBาเสียดาย 

 5) ปiจจัยทางดMานอุปกรณ4 (Machine) ในปiจจุบันวัสดุอุปกรณ4ยังไมBมีความพรMอมสำหรับการดูแลรักษา

และการบำรุงรักษาสถานท่ีทBองเท่ียวมากเพียงพอ เชBน ความสมบูรณ4ของถนนหนทาง ความสะอาดของแหลBง

ทBองเท่ียว จวบจนความสมบูรณ4ของวัตถุในสถานท่ีทBองเท่ียว บางคร้ังคนในชุมชนท่ีมีความรูMสึกเป�นเจMาบMานมีการ

ระดมทุนสBวนตัวเพ่ือดูแลรักษา บูรณะ และปรับปรุงภูมิทัศน4 เน่ืองจากสถานท่ีทBองเท่ียวยังปราศจากการสนับสนุน

ท่ีเพียงพอจากภาครัฐ  

 6) ปiจจัยทางดMานการตลาด (Market) ดMวยขMอจำกัดทางดMานทัศนคติของคนบางกลุBมในทMองถ่ินท่ีตBอตMาน

การพัฒนา จึงเป�นการป�ดก้ันแนวคิดการตลาดวิถีใหมBจึงสBงผลกระทบตBอการหมุนเวียนของเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีน้ัน                

จึงเป�นอุปสรรคตBอแผนการสรMางแบรนด4ทBองเท่ียวหัวหิน (Destination Branding) ซ่ึงในบางพ้ืนท่ียังขาดความรูM

ความเขMาใจ โดยองค4การปกครองสBวนทMองถ่ินมองวBาชาวหัวหินควรเป�นเจMาบMานท่ีดี นอกจากอัธยาศัยไมตรีจิต             

ท่ีดีแลMว ควรมีความซ่ือสัตย4สุจริตทำการคMาอยBางเป�นธรรมไมBเอารัดเอาเปรียบ เพ่ือรักษาภาพลักษณ4กับผูMรับบริการ

ท้ังชาวไทยและชาวตBางชาติ เพ่ือพัฒนาหลักการตลาดใหMมีความรBวมสมัยและรักษาฐานลูกคMาใหMมีความย่ังยืนสืบไป 

 7) ปiจจัยทางดMานขวัญและกำลังใจ (Morale) ผูMนำชุมชนเห็นวBาการกระตุMนใหMสังคมมองเห็นความสำคัญ

และสนใจการทBองเท่ียวเชิงเรียนรูMระหวBางเจMาบMานกับผูMมาเยือน เพ่ือเพ่ิมการรับรูMและความเขMาใจในบทบาทวิถีของ

ชุมชนทMองถ่ิน จากการอนุรักษ4วัฒนธรรมซ่ึงเป�นแบบแผนของบรรพบุรุษ โดยการผลักดันโฮมสเตย4 ใหMนักทBองเท่ียว

ไดMมาเรียนรูMวิถีชีวิต เพ่ือเป�นการสรMางขวัญและกำลังใจใหMกับเจMาบMานไดMเห็นคุณคBาในตนเองและทรัพยากรท่ีมีอยูB               
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ในชุมชนเพ่ือประกอบการใหMสอดคลMองกับบริบทการทBองเท่ียวและการบริการแบบรBวมสมัย ซ่ึงถือเป�นการลด

ตMนทุนการผลิตวิธีหน่ึง เน่ืองจากเปล่ียนการบMานเป�นสถานประกอบการ ถือเป�นวิธีการบริหารทรัพยากรอยBางคุMมคBา 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยความพรMอมทางดMานเศรษฐกิจ ดMานการเมือง ดMานสังคมและวัฒนธรรม ยังคงพบขMอจำกัด

และปiญหาท่ีรอการแกMไข อภิปรายแบBงออกโดยสรุปดังน้ี 

 ดMานเศรษฐกิจ เร่ือง การทBองเท่ียวเป�นความหวังของคนในชุมชนในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ

ประเทศชาติ (Tourism Authority of Thailand, 2021) รายไดMของการทBองเท่ียวมาจากการใชMจBายเงินกับการ

เดินทางเพ่ือการทBองเท่ียว ทำใหMเกิดการสรMางงานและรายไดMในภาคสBวนตBางท่ีเก่ียวขMองท้ังหมด เชBน รถโดยสาร

หรือพาหนะท่ีใชMในการเดินทาง ท่ีพักแรม อาหารเคร่ืองด่ืม สินคMาของท่ีระลึก อุปกรณ4เคร่ืองใชMในการเดินทาง การ

ส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีใชMในการบริหารจัดการดMานการใหMบริการทBองเท่ียว รวมถึงการบริการเพ่ืออำนวยความ

สะดวกความสบาย ดังน้ันการสBงเสริมการทBองเท่ียวจึงเป�นส่ิงท่ีท้ังภารรัฐและภาคเอกชนควรบูรณาการรBวมกัน และ

ดำเนินการอยBางสม่ำเสมอ ดังน้ันรัฐบาลจึงควรมีแผน นโยบาย และยุทธศาสตร4การพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือกำหนด

ทิศทางและสรMางความเช่ือม่ันใหMตBางชาติเขMามารBวมลงทุนเพ่ิมมากข้ึน (Maurer, 2016) 

 ดMานการเมือง เร่ือง พ้ืนท่ีผลประโยชน4ทับซMอนของกลุBมทุนและผูMครองสัมปทานในแหลBงทBองเท่ียว ทำใหM

ผูMประกอบการตMองแบกภาระคBาเชBาราคาสูง สBงผลใหMมีการขายสินคMาเกินราคา ซ่ึงบางคร้ังเป�นราคาท่ีสูงจนเกินไป 

จึงยังคงเป�นปiญหาท่ีรอการแกMไข ดังน้ันภาครัฐจึงควรออกมาตรการควบคุมกำกับดูแลในสBวนน้ีใหMชัดเจน เพ่ือ

คุMมครองสิทธิของผูMบริโภค และเพ่ือภาพลักษณ4ท่ีดีตBอการทBองเท่ียวอำเภอหัวหิน 

 ดMานสังคมและวัฒนธรรม เร่ือง การแลกเปล่ียนการเรียนรูMระหวBางชุมชนทMองถ่ินและนักทBองเท่ียว                   

โดยการมุBงเนMนเอกลักษณ4จุดเดBนในดMานของวัฒนธรรมทMองถ่ิน เชBน โฮมสเตย4 ชุมชนชาวประมง และวิสาหกิจชุมชน

หัตถกรรมจักรสาน โดยปรับรูปแบบใหMนักทBองเท่ียวสามารถเขMามาทBองเท่ียวเชิงศึกษาเรียนรูMเพ่ือสรMางประสบการณ4

ใหมBรBวมกันบุคคลในทMองถ่ินอยBางใกลMชิด เพ่ือตระหนักในความสำคัญของวิถีชีวิต คุณคBาของวัฒนธรรมทMองถ่ิน เพ่ือ

สBงเสริมการรวมตัวของชุมชนโดยคาดหวังผลประกอบการจากการบริการ แตBตMองเนMนขMอจำกัดของการเจริญเติบโต 

ดMานทรัพยากรของชุมชน เพ่ือไมBใหMสBงผลกระทบในดMานอ่ืน สอดคลMองกับงานวิจัยของ Tancharoen (2016) 

พบวBา การสรMางการมีสBวนรBวมของภาคประชาชน องค4การ ชุมชน และหนBวยงานภาครัฐ ในพ้ืนท่ีใหMเขMามารBวมคิด

รBวมวางแผน รBวมดำเนินการ พบวBาเกิดประสิทธิภาพดี  

 กลBาวคือขอบเขตการบริหารจัดการการทBองเท่ียวและบริการ จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขMอง 

ผนวกกับสรุปบทสัมภาษณ4จากกลุBมตัวอยBางบุคคลระดับบริหารท่ีเป�นชาวอำเภอหัวหินโดยกำเนิด ฝ̈ายบริหารไดMมี

การวางแผนโครงการสรMางเอกลักษณ4ตราสินคMาแหลBงทBองเท่ียวจุดหมายปลายทาง (Destination Branding) ดMวย

แนวทางการพัฒนาทรัพยากร แหลBงทBองเท่ียวและบริการเชิงอนุรักษ4ของชุมชนอยBางย่ังยืน โดยการดึงจุดเดBนใน
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ดMานของการรณรงค4อนุรักษ4ส่ิงแวดลMอม อยBางไรก็ตามการพัฒนาทรัพยากรตMองคำนึงถึง ผลกระทบอันเน่ืองมาจาก

การพัฒนาตามยุคสมัย ความพรMอมและความสามารถของทMองถ่ิน ความพรMอมทางดMานการบริหารจัดการ                  

ความพรMอมทางดMานงบประมาณ กฎระเบียบท่ีเก่ียวขMอง และตMองมีการประเมินศักยภาพของทMองถ่ินตามมาตรฐาน

ท่ี ก ำ ห น ด ไวM  (Chaowarakul, Kayanha, Anusornphanich, Ketloy & Wisutthirattabakun, 2021) โด ย

อภิปรายเพ่ิมเติม บูรณาการจากหลักการ 7M’s ดังน้ี  

 1) ปiจจัยทางดMานคน (Man) ไดMแกB ผูMบริหาร ผูMนำชุมชน ผูMประกอบ วิสาหกิจชุมชน และองค4กรปกครอง

ควรมีความชัดเจนในกระบวนการบริหารจัดการ และพัฒนาการทBองเท่ียวทMองถ่ินดMวยการสรMางความรูMความเขMาใจ 

บูรณาการกับคนในชุมชนถึงแนวคิดการทBองเท่ียววิถีใหมB โดยการเนMนการสรMางตราสินคMาแหลBงทBองเท่ียว 

(Destination Branding) เพราะฉะน้ันการบริหารจัดการคนจึงเป�นส่ิงสำคัญย่ิง เพ่ือการพัฒนาแหลBงทBองเท่ียวเชิง

อนุรักษ4ของชุมชนอยBางย่ังยืน ซ่ึงเป�นแนวคิดท่ีสำคัญแนวคิดหน่ึงในการพัฒนาแหลBงทBองเท่ียวพรMอมกับการรณรงค4 

เพ่ือป องกันและลดกระแสตBอตMานการเจริญเติบโตอันเน่ืองมาจากการพัฒนา และเพ่ือป องกันปiญหาการ

กระทบกระท่ังระหวBางนักทBองเท่ียวกับคนทMองถ่ิน ดMวยการสรMางความรูMความเขMาใจตามหลักของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย4เพ่ือองค4การแหBงการเรียนรูM (Surakitborworn, 2019) 

 2) ปiจจัยทางดMานการเงิน (Money) รายไดMของการทBองเท่ียวมาจากการใชMจBายในแหลBงทBองเท่ียว               

ทำใหMเกิดการสรMางงานและรายไดMหมุBนเวียนในสBวนพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวขMอง เชBน บริการยานพาหนะท่ีใชMในการเดินทาง                 

ท่ีพัก โรงแรม โฮมสเตย4 รMานอาหารเคร่ืองด่ืม การจำหนBายสินคMาของท่ีระลึก วิสาหกิจชุมชน อุปกรณ4เคร่ืองใชMใน

การเดินทาง และการส่ือสารท่ีใชMในการบริหารจัดการ ดMานการใหMบริการทBองเท่ียวอยBางคุMมคBาตBอจากการลงทุน 

และเกิดกำไรในผลประกอบการอยBางเป�นรูปธรรม ในสBวนน้ีภาครัฐควรมีการประเมินความพรMอม และจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอ ท่ัวถึงและมีแผนการจัดสรรท่ีชัดเจนและโปรBงใส ซ่ึงผูMเขียนขอเสนอแนวทางใหMมี

การพัฒนาองค4ความรูMในดMานงบประมาณ สอดคลMองกับงานวิจัย Dhebpanya (2018) พบวBา กระบวนการ

พิจารณาจัดสรรงบประมาณของสBวนราชการ ยังคงใหMความสำคัญแผนกระทรวง โดยยังไมBมีรูปแบบเชิงบูรณาการ            

ท่ีชัดเจน 

 3) ปiจจัยทางดMานวัตถุดิบ (Material) วัตถุดิบ “แรงงานคน” เป�นเคร่ืองมือทางแรงงานท่ีสำคัญใน              

ดMานการบริการและการทBองเท่ียว โดยมีปiจจัยเสริม “ของฝาก” และ “สินคMาของท่ีระลึก” จากวิสาหกิจชุมชน          

หรือเรียกวBา สินคMาหน่ึงตำบลหน่ึงผลิตภัณฑ4 (OTOP) ถึงแมMวBามีผลิตภัณฑ4วางจำหนBายเป�นจำนวนมาก แตBยังไมB

เป�นอัตลักษณ4 กลBาวคือ สินคMาท่ีระลึกมีบรรจุภัณฑ4ไมBนBาสนใจเพียงพอ และขาดสัญลักษณ4ท่ีส่ือถึงความเป�นอำเภอ

หัวหิน ผลการจัดจำหนBายจึงยังไมBเป�นท่ีนBาพอใจ ท้ังน้ีสินคMาทMองถ่ินเป�นส่ิงท่ีควรผลักดัน เพราะผลิตจากวัตถุดิบท่ี

หายไดMงBายภายในชุมชน ซ่ึงเป�นประโยชน4ดMานการลดตMนทุน จึงควรคBาแกBการสBงเสริมใหMมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ4

พรMอมท้ังแนวทางการประชาสัมพันธ4อยBางจริงจัง (Tancharoen, 2016 ; Tancharoen, 2018) 



วารสารวชิาการการบนิการเดนิทางและการบรกิาร ปีที4 5 ฉบบัที4 5  
Journal of Aviation, Travel, and Service.                                         Volume 2 Issue 2  

 
 

34 

 4) ปiจจัยทางดMานวิธีการ/จัดการ (Method/ Management) การบริหารจัดการในสBวนของภาครัฐควรมี

แผนงานท่ีชัดเจน ประกอบดMวย (1) การบริหารจัดการทำแผนและนโยบายการทBองเท่ียว (2) การบริหารจัดการใน

การนำแผนไปปฏิบัติใหMไดMตามนโยบายในทุกภาคสBวน (3) การบริหารจัดการติดตามและวิเคราะห4การปฏิบัติงานใน

ทุกภาคสBวน (4) การบริหารจัดการควบคุมการใชMงบประมาณใหMเป�นไปตามแผนและนโยบาย (5) การบริหาร

จัดการเครือขBายท้ังสBวนของภาครัฐและสBวนของภาคเอกชนใหMทำงานรBวมกันแบบบูรณาการการจัดทำแผน และ 

(6) นโยบายการทBองเท่ียวโดยรวมของประเทศตMองคำนึงถึงดMานเศรษฐกิจ สังคมส่ิงแวดลMอม และความม่ันคง โดย

ไดMแนวคิดสนับสนุนของ Rocharungsat (2023) ท่ีกลBาวถึงสถานการณ4การเปล่ียนแปลงของโลกท่ีมีสBวนทำใหM

นักทBองเท่ียวหันมาทBองเท่ียวเชิงผสมผสาน นอกจากน้ียังมีประเด็นท่ีสอดคลMองกันเชิงคุณภาพเก่ียวกับ การ

ประสานงานเพ่ือชBวยอำนวยความสะดวกนักทBองเท่ียว แหลBงทBองเท่ียวยังขาดบุคลากรท่ีมีความรูMดMาน 

ภาษาตBางประเทศ รวมถึงมาตรฐานการบริการ ความปลอดภัยและชีวอนามัย โดยเฉพาะท่ีพักประเภทโฮมสเตย4                 

ท่ีถึงแมMจะมีจำนวนมากแตBยังขาดความพรMอม ซ่ึงยังรอการสนับสนุน และการควบคุมกำกับดูแลจากภาครัฐและ

ภาคเอกชนบูรณาการรBวมกันใหMมีมาตรฐานคุณภาพในระดับสากล 

 5) ปiจจัยทางดMานอุปกรณ4 (Machine) ภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงคนในทMองถ่ินตMองรBวมมือกันในการ

บำรุงรักษาสถานท่ีทBองเท่ียว เชBน ความสะอาด ความสมบูรณ4ของถนนหนทาง จวบจนวัตถุในสถานท่ีทBองเท่ียว                   

ซ่ึงในหลายแหลBงทBองเท่ียวยังขาดป ายประชาสัมพันธ4 รวมท้ังป ายสัญลักษณ4นำทางมีความชำรุด และขMอมูลไมB

ทันสมัย ขาดการอัพเดทท่ีชัดเจน ซ่ึงอาจสBงผลใหMเป�นอุปสรรคในการเดินทางและความปลอดภัยไดM จึงควรติดตาม

กวดขัน ตรวจสอบและแกMไขปiญหาจุดน้ีอยูBเสมอ หากผูMใดพบส่ิงชำรุดใหMรีบภาคหนBวยงานท่ีเก่ียวขMองเขMาบูรณะโดย

ดBวน (Udomsilp & Sungrugsa, 2016) 

 6) ปiจจัยทางดMานการตลาด (Market) ผูMวิจัยมีความเห็นสอดคลMองกับสรุปบทสัมภาษณ4วBา ประชาชนตMอง

ไดMรับการใหMความรูMความเขMาใจเร่ืองการตลาดวิถีใหมB ดMวยแนวคิดการคMาแบบย่ังยืน มีกระบวนการบริหาร และการ

จัดการแบบมืออาชีพ การสรMางเครือขBายและการรBวมทุน โดยไดMรับการสนับสนุนจากสถาบันการเงินรัฐ วิสาหกิจ

ชุมชน พรMอมท้ังหันมาพัฒนาดMานทรัพยากรมนุษย4เพ่ิมมากข้ึน มุBงเนMนการทำการคMาแบบเป�นธรรม เป�นมิตรตBอ

นักทBองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตBางชาติ รวมถึงการใหMความสำคัญกับผูMประกอบการ ผลักดันการจัดต้ังสมาคม                 

เพ่ือสรMางความเขMมแข็งและเพ่ือรักษาสิทธิประโยชน4ของสมาชิกอยBางท่ัวถึงและยุติธรรม โดยเห็นความสำคัญในการ

ทำงานรBวมกับภาครัฐ เพ่ือทำใหMภาครัฐเขMาใจในธุรกิจของชุมชน พรMอมท้ังพ่ึงพาองค4ความรูMและแนวคิดของคนรุBน

ใหมB อาทิ โครงการออมสินยุวพัฒน4รักษ4ถ่ิน ซ่ึงมีวิธีการใหMผูMประกอบหรือวิสาหกิจชุมชนไดMแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

แบBงปiนประสบการณ4รBวมกับนักศึกษา คณะอาจารย4และผูMเช่ียวชาญ โดยไดMรับงบประมาณสนับสนุนจากธนาคาร

ออมสินเพ่ือพัฒนาสินคMาและบริการของตนเองสูBอัตลักษณ4ใหมB (Re-Branding) เป�นกระบวนการพัฒนาท่ีเขMากับยุค

สมัยเพ่ือแนวคิดการคMาอยBางย่ังยืน (U-don, 2018) 
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 7) ปiจจัยทางดMานขวัญและกำลังใจ (Morale) คือ เคร่ืองมือสรMางความเขMมแข็งโดยกระบวนการมีสBวนรBวม

ของคนในชุมชน ไดMแกB การทBองเท่ียวโดยใหMความสำคัญกับวิถีชีวิตคนทMองถ่ิน ต้ังแตBกระบวนการแรกเร่ิม คือ 

การศึกษา ศักยภาพ การวิเคราะห4 การทำความเขMาใจตนเอง จนถึงการนำเสนอ เพราะฉะน้ันคนในชุมชนตMองมี

บทบาทเป�นผูMกำหนดอนาคตและทิศทางการทBองเท่ียวดMวยตนเอง โดยการผลักดันธุรกิจโฮมสเตย4 ใหMนักทBองเท่ียว

ไดMมาเรียนรูMวิถีชีวิต ซ่ึงเป�นการทBองเท่ียวเชิงเรียนรูM ภายใตMแนวคิดการทBองเท่ียวเชิงอนุรักษ4 เพ่ือเป�นการสรMางขวัญ

และกำลังใจใหMกับเจMาบMานไดMเห็นคุณคBาในทรัพยากรท่ีมีอยูB ซ่ึงถือเป�นการลดตMนทุนวิธีหน่ึงดMวย เน่ืองจากเปล่ียน

บMานมาเป�นสถานประกอบการ รวมถึงการรณรงค4การบริการและจำหนBายสินคMาดMวยราคาท่ีเป�นธรรม เพ่ือพรMอม

ตMอนรับผูMมาเยือนอยBางประทับใจ และเพ่ือการบริการแบบรBวมสมัยสอดคลMองกับบริบทการทBองเท่ียววิถีใหมB                

ตามแนวคิดของ Satthathanabhat (2022) กลBาววBา ชุมชนท่ีใหMประสบการณ4 นันทนาการท่ีมีคุณคBาแกB

นักทBองเท่ียว ใหMผูMมาเยือนไดMศึกษาและเขMาถึงวัฒนธรรมของชุมชนทMองถ่ินอยBางประทับใจ ซ่ึงถือเป�นการสรMางขวัญ

และกำลังใจใหMกับผูMประกอบการในคราวเดียวกัน ในกระบวนการสรMางตราสินคMาแหลBงทBองเท่ียวจุดหมายปลายทาง 

(Destination Branding) 

 กลBาวโดยสรุป อำเภอเภอหัวหินมีความพรMอมท่ีจะดำเนินการส่ือสาร เพ่ือลดขMอจำกัดทางดMานทัศนคติของ

คนทMองถ่ินบางกลุBมท่ีตBอตMานการพัฒนา เน่ืองจากยังขาดความรูMความเขMาใจในแนวคิดการทBองเท่ียวเชิงอนุรักษ4 

ผูMบริหารสBวนการปกครอง ผูMนำชุมชน และตัวแทนผูMประกอบการ มีสBวนในการกำหนดทิศทาง ใหMมีการใหMความรูM

และทำความเขMาใจอยBางแทMจริงในแนวคิดการทBองเท่ียววิถีใหมB โดยเนMนหลักการสรMางตราสินคMาแหลBงทBองเท่ียว 

(Destination Branding) ดMวยวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ4ดึงดูด เอกลักษณ4การไหวM รอยย้ิม วิถีชีวิต รวมถึงแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียง ขับเคล่ือนผBานยุทธศาสตร4โดยใชMการทBองเท่ียว เป�นเคร่ืองมือในการพัฒนาประเทศหรือ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตร4 ท้ังน้ีจากความสามารถในการแขBงขันดMานการทBองเท่ียวของประเทศไทยมีศักยภาพสูง ทำใหM

มีจำนวนนักทBองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยBางตBอเน่ืองชัดเจน (Tourism Authority of Thailand, 2021) โดยประชาสัมพันธ4

การอนุรักษ4ทรัพยากรธรรมชาติ และสนับสนุนใหMเกิดความตBอเน่ืองในการดำเนินงานอนุรักษ4ท้ังดMานธรรมชาติและ

ดMานวัฒนธรรม เพ่ือสรMางอัตลักษณ4ใหมBในรูปแบบการทBองเท่ียวรBวมสมัยใสBใจส่ิงแวดลMอม ดMวยการกำหนดนโยบาย

ดMานการทBองเท่ียวและการบริการ พรMอมจัดระบบวิธีการบริหารท่ีดีดMวยนโยบายท่ีชัดเจน เพ่ือเตรียมความพรMอม

และนำไปปฏิบัติตามโครงสรMางท่ีวางไวMโดยภาครัฐอาจไมBจำเป�นตMองเขMามารBวมพัฒนาทุกคร้ัง แตBผลักดันใหMเกิด

การบูรณาการระหวBางภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือเรียนรูMและพัฒนาทักษะ ความสามารถ และคุณภาพในดMานการ

ทBองเท่ียวและการบริการตBอไป 

 

ขKอเสนอแนะ 

 ขMอเสนอแนะเชิงนโยบาย ผูMบริหาร/ผูMนำทMองถ่ินควรใชMหลักการกระจายอำนาจเพ่ือแกMไขขMอจำกัดทาง       

ดMานพ้ืนท่ี เน่ืองจากอำเภอหัวหินเป�นพ้ืนท่ีเศรษฐกิจขนาดใหญB สBงผลใหMการควบคุมกำกับดูแลไมBท่ัวถึง โดยควร
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กระจายอำนาจดMวยรูปแบบท่ีชัดเจน ปราศจากผลประโยชน4ทับซMอน การจัดการใหMมีระบบการติดตามผลการ

ดำเนินงาน การเพ่ิมอัตราสรรหาบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในสายงานท่ีเก่ียวขMองมาดำรงตำแหนBงอยBางเหมาะสม

และเพียงพอ เพ่ือใหMกระบวนการบริหารจัดการเป�นไปอยBางมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง และควรจัดต้ังงบประมาณใน

การสBงเสริมการทBองเท่ียวและบริการอยBางจริงจังใหMเพียงพอตBอการดำเนินการบริหารจัดการในทุกกิจกรรม 

 ขMอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ควรสนับสนุนใหMบุคลากรในระดับบริหารไดMมีโอกาส เขMารับการฝ°กอบรม

พัฒนาความรูMความสามารถ ซ่ึงเป�นการใหMบุคลากรไดMเรียนรูMนวัตกรรมใหมBท่ีเขMากับสถานการณ4ปiจจุบัน ภายใตM

ขMอจำกัดของการเจริญเติบโตรBวมกัน เพ่ือลดกระแสการตBอตMานการพัฒนาของกลุBมอนุรักษ4นิยมดMวยการ

ประชาสัมพันธ4สรMางความรูMความเขMาใจการทBองเท่ียววิถีใหมB ใสBใจการอนุรักษ4ภูมิปiญญาทMองถ่ิน วัฒนธรรมไทย 

และส่ิงแวดลMอม เพ่ือใหMคนในชุมชนไมBกลัวการเปล่ียนแปลง และรวมพลังกันดูแลรักษาปรับปรุงสถานท่ีทBองเท่ียว

ใหMมีความสมบูรณ4พรMอมใหMบริการตMอนรับนักทBองเท่ียวอยูBเสมอ 

 ขMอเสนอแนะวาระเพ่ิมเติม อีกส่ิงสำคัญในสBวนของการสรMางแบรนด4ทBองเท่ียวหัวหิน คือ ชาวหัวหินตMอง

เป�นเจMาบMานท่ีดี เน่ืองจากปริมาณนักทBองเท่ียวท่ีหล่ังไหลเขMามาจึงพบไดMบBอยคร้ัง มีการฉวยโอกาสของรMานคMา

จำหนBายสินคMาท่ีไมBไดMคุณภาพ หรือต้ังราคาสินคMาอันไมBเป�นธรรม เอาเปรียบท้ังกับลูกคMาชาวไทยและชาวตBางชาติ 

จุดน้ีควรมีมาตรการควบคุมกำกับดูแลเพ่ิมเติมจากหนBวยงานท่ีเก่ียวขMอง เพ่ือไมBใหMผูMรับบริการเสียผลประโยชน4 และ

เสียความรูMสึก ซ่ึงอาจะนำเหตุการณ4ท่ีพบเจอไปบอกตBอจนเกิดการกระจายขBาวในแงBลบเพราะจะสBงผลกระทบตBอ

การเติบโตของวงจรเศรษฐกิจในพ้ืนเป�นวงกวMาง  

 ขMอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต ควรศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการทBองเท่ียวและการบริการ            

ในหลากมิติ อาทิ หลักการกระจายอำนาจขององค4การปกครองสBวนทMองถ่ินกับการจัดการทBองเท่ียวและบริการ 

เน่ืองจากองค4การปกครองสBวนทMองถ่ินมีความพรMอมในกระบวนการดำเนินงาน ไดMแกB รูปแบบ แผนงาน 

งบประมาณ จึงสBงผลตBอประสิทธิภาพการบริหารจัดการทBองเท่ียวและบริการ ท้ังน้ีเพ่ือนำผลวิจัยมาประยุกต4ใชMเป�น

แนวทางในการพัฒนางานบริหารจัดการใหMเป�นไปตามเกณฑ4ความสามารถของแตBละหนBวยงานตBอไป   
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