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บทคัดย'อ  

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค5เพ่ือศึกษาวิเคราะห5ป=จจัยภาวะผูCนำภายใตCแนวคิด Sustainable Leadership 

ภายหลังสถานการณ5การแพรZ ระบาดของเช้ือโควิด19 ท่ีมีผลตZอ ความพึงพอใจของพนักงานและความสำเร็จของ

องค5กรท่ีรับรูCไดCจากกลุZมอุตสาหกรรมการบินประเทศไทย โดยเปdนการวิจัยเชิงปริมาณและเก็บขCอมูลผZาน

แบบสอบถามผZานชZองทางออนไลน5จากกลุZมตัวอยZาง 160 คน ซ่ึงแบZงเปdนกลุZมผูCบริหารระดับสูง จำนวน 30 คน 

กลุZมผูCบริหารระดับกลาง จำนวน 49 คนและกลุZมพนักงานท่ัวไป จำนวน 81 คน ทำการวิเคราะห5การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวZาป=จจัยท่ีสZงผลตZอความพึงพอใจของพนักงานอยZางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดCแกZความผูกพันตZอองค5กรวัฒนธรรมองค5กรและการใหCคุณคZาพนักงาน ตามลำดับ ในสZวน

ของป=จจัยท่ีสZงผลตZอความสำเร็จขององค5กรท่ีรับรูCไดCอยZางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 ไดCแกZ นวัตกรรม 

จริยธรรม คุณภาพของงาน และการส่ือสารวิสัยทัศน5ตามลำดับ 

คำสำคัญ การพัฒนาองค5กรอยZางย่ังยืน โควิด19 ความเปdนผูCนำอยZางย่ังยืน อุตสาหกรรมการบินประเทศไทย 
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Abstract 

The objective of this study is to analyze leadership factors under the concept of 

Sustainable Leadership after the pandemic The COVID-19 pandemic affects Employee satisfaction 

and organizational success perceived by industry groups The research was quantitative and 

collected through an online questionnaire from a total of 160 respondents. A total of 30 people, 

49 middle management and 81 general employees conducted multiple regression analysis. The 

results indicated that statistically significant factors affecting employee satisfaction at the level of 

0.05 were organizational engagement, corporate culture, and employee value, respectively. 

Factors affecting the organization's success that were statistically significantly perceived at the 

level of 0.05 were innovation, ethics, quality of work, and vision communication, respectively. 

Keywords Sustainable corporate development, COVID-19, Sustainable Leadership, Thai Aviation 

Industry  
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บทนำ 

ในป=จจุบันการใหCความสำคัญเร่ืองการดำเนินการดCานความย่ังยืนท่ีมีมิติดCานเศรษฐกิจ สังคมและ

ส่ิงแวดลCอม ในดCานของการประกอบธุรกิจซ่ึงถือเปdนป=จจัยสำคัญในการพัฒนาองค5กรและ เปdนกลยุทธ5สำคัญในการ

แขZงขัน โดยมีประเด็นสำคัญท่ีตCองมีการบริหารจัดการในการลดความเส่ียงและ ลดผลกระทบท่ีมีตZอองค5กร อาทิ

ขCอมูลท่ีเก่ียวขCองดCานสุขภาวะ และดCานความปลอดภัยของสภาพแวดลCอมในการทำงาน ถือเปdนประเด็นท่ีบริษัท

ตCองใหCความสำคัญ รวมถึงดCานบุคลากรท่ีเปdน ป=จจัยสำคัญของการขับเคล่ือนกลยุทธ5ทางธุรกิจใหCกับบริษัท 

โดยเฉพาะอยZางย่ิงการเพ่ิมโอกาสใน การพัฒนาผลผลิตและการสรCางสรรค5นวตักรรมเชิงธุรกิจ เปdนตCน สะทCอนการ

แสดงออกถึงความมุZงม่ัน ในการจัดการดูแลดCานสังคมและเปdนการแสดงความโปรZงใสตZอผูCมีสZวนไดCเสียของบริษัท 

ในทางกลับกัน เม่ือใดท่ีบริษัทไมZสามารถบริหารจัดการประเด็นดังกลZาวไดCอยZางเหมาะสม มีแนวโนCมวZาจะสZงผลตZอ 

องค5กรอยZางมีนัยสำคัญ ท้ังในแงZของความเส่ียงดCานการเงิน ซ่ึงเปdนผลมาจากการขาดงานทำใหCไดCผล ผลิตลดลง

หรือความเส่ียงดCานภาพลักษณ5องค5กรท่ีมาจากการเกิดอุบัติเหตุรCายแรงถึงข้ันเสียชีวิต เน่ืองจากท่ีบริษัทไมZจัดใหCมี

สภาพแวดลCอมการทำงานท่ีปลอดภัยอยZางเพียงพอ ดังน้ันการบริหารจัดการ ใหCเกิดสุขภาวะและความปลอดภัยใน

สภาพแวดลCอมการทำงานท่ีดี ยZอมถือเปdนการประกันสภาพการ ทำงานท่ีพนักงานสามารถทำงานไดCมีประสิทธิภาพ

ข้ันสูงสุด อีกท้ังเปdนป=จจัยหลักท่ีสZงผลตZอระดับ ความผูกพันของพนักงานตZอองค5กร (Parisi, 2012) จากสถานการณ5

การแพรZระบาดของเช้ือ ไวรัสโควิด19 ท่ีมีการแพรZระบาดทำใหCเกิดผลกระทบไปท่ัวโลก มียอดผูCติดเช้ือและเสียชีวิต

เพ่ิมสูงข้ึน ตZอเน่ืองอันกZอใหCเกิดสภาวะเศรษฐกิจท่ัวโลกหยุดชะงักรวมถึงเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีตCองพ่ึงพานัก

ลงทุนและนักทZองเท่ียวจากตZางประเทศ ซ่ึงเปdนผลกระทบโดยทางตรงและทางอCอมในทุกภาคสZวน จากผลการ

สำรวจของกรมสZงเสริมอุตสาหกรรมพบวZาผูCประกอบการกวZา 1,500 แหZงท่ีไดCรับผลกระทบหนักทำใหCรายไดCลดลง

อยZางรวดเร็วตCองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการดำเนินธุรกิจภายในองค5กรเพ่ือใหC ยังคงอยูZรอดไดCในสถานการณ5

ป=จจุบัน เชZน การเพ่ิมชZองทางการตลาดออนไลน5 ขยายกลุZมลูกคCาใหมZ พัฒนาผลิตภัณฑ5ใหมZ เปdนตCน หลายธุรกิจ

จำเปdนตCองลดภาระคZาใชCจZายท่ีไมZจำเปdน การลดจำนวน พนักงาน รวมถึงการหยุดกิจการช่ัวคราว และในบางราย

ตCองป�ดกิจการและเลิกจCางพนักงานอยZางถาวร ส่ิงเหลZาน้ีสะทCอนใหCเห็นถึงความทCาทายหลากหลายมิติของการ

ดำเนินธุรกิจป=จจุบัน  ท่ีตCองคำนึงถึงการประเมินผลกระทบท่ีจะเกิดจากป=จจัยภายในและป=จจัยภายนอกขององค5กร 

ความเส่ียงและโอกาสท่ีองค5กรจะไดCรับจากสถาณการณ5การแพรZระบาดของโรคโควิด-19 ดังน้ันการสรCางความ

ย่ังยืนขององค5กรโดยการจัดทำขCอมูลท่ีแสดงถึงนโยบาย ผลกระทบ และผลการดำเนินงานดCานส่ิงแวดลCอมและ

สังคมของธุรกิจภายใตCการกำกับดูแลกิจการท่ีดีหรือท่ีเรียกวZาขCอมูล ESG (Environment, Social and  

Governance) จะทำใหCชZวยผูCลงทุนไดCเกิดความเขCาใจและเขCาถึงขCอมูลรับรูCมุมมองการดำเนินธุรกิจในมิติท่ีกวCางข้ึน

กวZาการรับรูCเฉพาะขCอมูลทางการเงิน อันจะกZอใหCเกิดความนZาเช่ือถือตZอองค5กรท้ังในดCานความสามรถของการ
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บริหารจัดการธุรกิจอยZางมีประสิทธิภาพ ความโปรZงใส และ ความสามารถในการแขZงขัน รวมถึงความเช่ือม่ันในดCาน

ของการสรCางผลตอบแทนในระยะยาวการพัฒนาองค5กรสูZความย่ังยืน จึงถือเปdนเร่ืองท่ีมีความสำคัญอยZางมากท่ีทุก

ธุรกิจตCองทำงานอยZางบูรณาการและขับเคล่ือนธุรกิจอยZางเปdนรูปธรรม โดยสามารถทำไดCหลายรูปแบบตาม

สถานการณ5และบริบทของแตZละองค5กร ท้ังน้ีการพัฒนาองค5กรอยZางย่ังยืนตCองถือเปdนความรZวมมือของผูCท่ีมีสZวนไดC

สZวนเสียภายในองค5กร (Stakeholder) ท่ีจำเปdนตCองรับรูCใหCความสำคัญ และรZวมมือกันทุกภาคสZวน โดยแนวคิดการ

พัฒนาอยZางย่ังยืน (Sustainable Development) น้ันหมายถึง วิถีของการพัฒนาความสามารถในการตอบสนอง

ความตCองการของคนรุZนป=จจุบัน ในขณะท่ีตCองไมZลดความสามารถในการตอบสนองความตCองการของคนรุZนหลัง

ดCวย (พิริยาภรณ5 อันทองและศุภกรเอก ชัยไพบูลย5, 2559) ดังน้ันการตระหนักและรับรูCถึงการเปล่ียนแปลงของโลก

ธุรกิจยุคป=จจุบันจะทำใหCผูCประกอบการในอุตสาหกรรมตZางๆควรมุZงเนCนสรCางความย่ังยืนใหCกับองค5กรควบคูZไป

พรCอมกับการสรCางผลกำไรทางธุรกิจในระยะยาว การสรCางอนาคตท่ีม่ันคงควบคูZไปกับภาวะของผูCนำอยZางย่ังยืนตาม

แนวคิด Honeybee Leadership (Avery & Bergsteiner, 2011) แสดงถึงป=จจัยความย่ังยืนของ องค5กรจากการ

ใหCมุZงเนCนความสำคัญดCานการเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคูZไปกับการดำเนินงานอยZาง มีความรับผิดชอบตZอสังคมและ

ส่ิงแวดลCอม ท้ังภายในและภายนอกองค5กรเพ่ือความสำเร็จขององค5กรในดCานผลกำไรท่ีดีในระยะยาวและในดCาน

ความย่ังยืนของทรัพยากรภายในองค5กรดCวย (สุพัตรา แซZหว่ัน, 2564)  

ป=จจุบันอุตสาหกรรมสายการบิน (Aviation) ในประเทศไทยโดยผูCประกอบธุรกิจสาย การบินเองไดCมีการ

รวมตัวเพ่ือจัดต้ังสมาคมสายการบินแหZงประเทศไทยข้ึนในชZวงสถาณการณ5การแพรZระบาดของโรค COVID-19 

สมาชิกสายการบินจำนวน 7 สายการบิน ประกอบดCวยสายการบินท่ีใหCบริการเต็มรูปแบบ (Full Service Airline) 

ไดCแกZ สายการบินบางกอกแอร5เวย5 และสาย การบินไทยสมายล5 และสายการบินตCนทุนต่ำ (Low Cost Airlines) 

ไดCแกZ สายการบินไทยแอร5เอเชีย,  สายการบินไทยแอร5เอเชีย เอ็กซ5, สายการบินนกแอร5, สายการบินไทยไลอCอนแอร5

และสายการบินไทยเวียตเจ็ท ท่ีตCองเผชิญกับความทCาทายอันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของป=จจัยภายนอกท่ีมี

อยZาง รวดเร็วและรุนแรง อาทิ ความกCาวหนCาของเทคโนโลยีการแขZงขัน ความคาดหวังของลูกคCาท่ีเพ่ิมข้ึน

วิกฤตการณ5ส่ิงแวดลCอมท่ีรุนแรง ป=จจัยตZางๆเหลZาน้ีลCวนสZงผลกับธุรกิจท้ังในเชิงโอกาสและความเส่ียง รวมถึงการ 

เปdนสายการบินท่ีดำเนินธุรกิจในตลาดหลักทรัพย5แหZงประเทศไทยจึงจำเปdนตCองสรCางความเช่ือม่ันใหCแกZนักลงทุน

โดยสะทCอนจากความสามารถในการปรับตัวและการพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินงานภายในองค5กรเพ่ือใหC

สามารถดำรงอยูZไดC ควบคูZกับการคำนึงถึงความรับผิดชอบตZอผูCมีสZวนไดCสZวนเสีย ตลอดหZวงโซZคุณคZาท้ังในดCาน

ส่ิงแวดลCอมสังคมและธรรมาภิบาล (Environmental Social-Governance) บนพ้ืนฐานของการกำกับดูแลกิจการ

ท่ีดีเพ่ือรากฐานท่ีแข็งแรงและเติบโตอยZางย่ังยืนผูCวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของการมุZงม่ันยกระดับและการ

ขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการบินประเทศไทยเพ่ือกZอใหCเกิดความย่ังยืนและสะทCอนการดำเนินธุรกิจอยZางเปdนรูปธรรม
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จากความต้ังใจ และตอบสนองความตCองการของผูCโดยสารเพ่ือเพ่ิมความนZาเช่ือถือ รวมถึงการยอมรับในการดำเนิน

ธุรกิจการบินประเทศไทยในระยะยาว ผZานกระบวนการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการบินจากความรZวมมือของทุก

ภาคสZวนของธุรกิจการบินเพ่ือเปdนแนวทางในการพัฒนากลยุทธ5ความย่ังยืนในอนาคต 

 

วัตถุประสงคCการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห5ป=จจัยภาวะผูCนำภายใตCแนวคิด Sustainable Leadership:  Honeybee  and 

Locust ท่ีมีผลตZอความพึงพอใจของพนักงานของอุตสาหกรรมสายการบินประเทศไทยภายหลังสถานการณ5การ

แพรZระบาดของเช้ือโควิด19 

2. ศึกษาวิเคราะห5ป=จจัยภาวะผูCนำภายใตCแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust ท่ี

มีผลตZอความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดCของอุตสาหกรรมสายการบินประเทศไทยภายหลังสถานการณ5การ

แพรZระบาดของเช้ือโควิด19 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. ความสำคัญของอุตสาหกรรมการบินหลังสถานการณCการแพร'กระจายของเช้ือโควิด19 ในประเทศ

ไทย 

อุตสาหกรรมการบินมีสZวนสำคัญตZอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจาก เปdนกลไกสนับสนุน

อุตสาหกรรมการทZองเท่ียวท่ีถือเปdนรายไดCหลักของประเทศ  ท้ังยังกZอใหCเกิดรายไดCจากการบริโภค การจCางงาน 

การคCา และการลงทุน (ทักษิณา แสนเย็น, วรวุฒิ เวCนบาป และ วีระพันธ5 ชZวยประสิทธ์ิ, 2563) อุตสาหกรรมการบิน

เปdนอุตสาหกรรมท่ีตCองขับเคล่ือนดCวยความมีประสิทธิภาพท้ังใน การปฏิบัติการบินและการบริหารธุรกิจอยZางไรก็

ตามตลอดชZวง 3 ป�ท่ีผZานมาธุรกิจการบินไดCเผชิญกับ เหตุการณ5หรือสถานการณ5ท่ีเรียกวZา “ภาวะวิกฤต” ท่ีสZงผล

กระทบอยZางรุนแรงตZอการดำเนินธุรกิจการบินน้ันคือการเกิดโรคระบาดของ ไวรัสโควิด-19 ในชZวงปลายเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2562 เน่ืองจากการระบาดของเช้ือโควิด-19 ไดCสZงผลกระทบตZออุตสาหกรรมตZางๆมากมาย 

โดยเฉพาะอยZางย่ิง อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับการทZองเท่ียว ซ่ึงหมายรวมถึงอุตสาหกรรมการบินท่ีไดCรับ ผลกระทบ

อยZางหนักเปdนอันดับแรกๆ เน่ืองจากนโยบายการจำกัดการเดินทาง และการป�ดชZอง ทางการเขCาออกระหวZาง

ประเทศ และระหวZางพ้ืนท่ีภายในประเทศอีกดCวย จากการระบาดคร้ังน้ีหนZวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขCองไดCตระหนักถึง

ผลกระทบหลังสถานการณ5ทำใหCเกิดมาตรการท่ีใชCเพ่ือควบคุมท้ังระยะส้ันและระยะยาว โดยจำกัดและป�องกันการ

แพรZเช้ือในป�พ.ศ. 2565 ป=จจุบันธุรกิจการบินของประเทศไทยตCองเตรียมใมความพรCอม ในการรับการเป�ดประเทศ
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เพ่ือรองรับนัก ทZองเท่ียวท่ีจะเดินทางมายังประเทศไทย การเพ่ิมความสามารถในการรองรับของสนามบิน 

โครงสรCางพ้ืนฐานของทZาอากาศยาน โดยการเดินทางในบริบทใหมZส่ิงท่ีสำคัญท่ีเกิดใหมZสำหรับการเดินทางทาง

อากาศนอก จากเร่ืองความปลอดภยั (Safety) และการรักษาความปลอดภัย (Security) ส่ิงใหมZท่ีตCองนำมา

พิจารณาน้ันคือ เร่ือง “สุขอนามัย” (Health) และในอนาคตธุรกิจการบินของประเทศไทยตCองมีการเตรียมความ

พรCอมท่ีจะรองรับอากาศยานขนาดเล็กหรือโดรน และโดรนจะเปdนอีกเทคโนโลยีหน่ึงในการขับเคล่ือนการเปล่ียน

โครงสรCางของระบบของธุรกิจการบินในประเทศการไดCทราบถึงทิศทางและมาตรการรองรับธุรกิจการบินใหC

สามารถ ฟ¡¢นตัวไดCโดยเร็วภายหลังการแพรZระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 รวมท้ัง ขับเคล่ือนใหC ประเทศไทย

กCาวสูZการบินบริบทใหมZในอนาคต ภายใตCรูปแบบวิถีชีวิตการเดินทางแบบชีวิตวิถีใหมZ เพ่ือสZงเสริมใหCการบินของ

ไทยกลับมาเติบโตอยZางย่ังยืน โดยวัตถุประสงค5เพ่ือนำเสนอใหCเห็นถึงส่ิงท่ีธุรกิจการบินในประเทศไทยตCอง

ดำเนินการปฏิบัติในป=จจุบัน รวมถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกับธุรกิจการบินในอนาคตความทCาทายและโอกาสของธุรกิจการ

บินในประเทศไทยภายหลังวิกฤตการระบาดของโรคโควิด-19 (ณัฐพล มหาทรัพย5 ชเนตตี พิพัฒนางกูร และสุนันทา 

พาสุนันท5, 2565) การตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางของผูCโดยสารท่ีมีแนวโนCมเดินทางโดยการขนสZงทางอากาศ

เพ่ิมสูงข้ึนจากแนวโนมCการเพ่ิมข้ึนของจำนวนผูCโดยสารและจำนวนเท่ียวบิน อีกท้ังความสามารถในการแขZงขันของ

ธุรกิจการบินภายในประเทศจึงนำไปสูZการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในหลาย ๆ ดCาน ไดCแกZ  

1) ธุรกิจการบินท่ีมีผลตZอการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศ  

เน่ืองจากการแขZงขัน ในอุตสาหกรรมการบินประเทศไทย ท้ังสายการบินท่ีใหCบริการ เต็มรูปแบบและสาย

การบินตCนทุนต่ำ ลCวนสZงผลตZอระบบเศรษฐกิจภายในประเทศท้ังส้ิน ซ่ึงเห็นไดC จากการพัฒนาทางดCานเศรษฐกิจ

โดยสามารถแบZงไดCเปdน 2 มิติ ไดCแกZ  

1.1) มิติของการประกอบกิจกรรมทางตรงท่ีสZงผลตZอเศรษฐกิจประเทศไทย  

จะประกอบดCวยสายการบิน คือการขนสZงผูCโดยสารและการขนสZงสินคCาและการบริการภาคพ้ืนดิน อาทิ 

การอำนวยความสะดวกตZอผูCโดยสารภายในทZาอากาศยาน เชZน การขนสZงกระเป£าและอำนวย ความสะดวกการ

จำหนZายสินคCาท่ีระลึกและสินคCาปลอดภาษีและการบริการจำหนZายต๋ัว เปdนตCน  

1.2) มิติกิจกรรมทางอCอมท่ีสZงผลตZอเศรษฐกิจประเทศไทย  

มิติกิจกรรมทางอCอมท่ีสZงผลตZอเศรษฐกิจประกอบดCวย การทZองเท่ียว ไดCแกZ การใหCบริการเดินทาง 

ทZองเท่ียว ท่ีพัก ประเภทธุรกิจโรงแรม และรCานอาหาร ธุรกิจดCานนการนำเขCาและสZงออกสินคCา การลงทุนจากนัก

ลงทุนตZางชาติ โดยเฉพาะการแขZงขันดCานอุตสาหกรรมการบินกZอใหCเกิดการสรCางมูลคZาเพ่ิมใหCกับภาคบริการขนสZง
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ทางอากาศคิดเปdนสัดสZวนรCอยละ 1.5 ของผลิตภัณฑ5มวลรวมประชาชาติ (Gross Domestic Product, GDP)  การ

สรCางมูลคZาการจCางงานในภาคบริการขนสZงทางอากาศคิดเปdนรCอยละ 1.5 ของ GDP สะทCอนถึงความหลากหลาย

ในทางเศรษฐกิจท่ี ไดCรับจากอุตสาหกรรมการบินประเทศไทยทำใหCมีการกระจายรายไดCสูZภาคสZวนตZาง ๆ เปdน

จำนวนมาก ดCานการสรCางมูลคZาเพ่ิมใหCกับภาคธุรกิจบริการและการทZองเท่ียว คิดเปdนรCอยละ 7.5 ของ GDP ซ่ีง

กZอใหCเกิดการจCางงงานในภาคบริการการขนสZงทางอากาศและภาคการทZองเท่ียว มีมูลคZาการจCางงานคิด เปdนรCอย

ละ 5.8 ของผลิตภัณฑ5มวลรวมประชาชาติ GDP อันกZอประโยชน5ในการลงทุนโครงสรCาง พ้ืนฐานเพ่ือสรCางประโยชน5

ตZอภาครัฐท่ีไดCจากการรับภาษีจากธุรกิจบริการการขนสZงทางอากาศ และ ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง รวมท้ังจากการจCางงาน 

ประมาณ 17.2 พันลCานบาท จัดสรรเพ่ือเปdนงบประมาณสำหรับดำเนินการพัฒนาสังคม อาทิการตZอขยายทางเดิน

รถ การพัฒนาระบบรางรถไฟฟ�าขนสZงมวลชน ท่ีมีการพัฒนาอยZางตZอเน่ืองจึงทำใหCเกิดการเดินทางท่ีสะดวกรวดเร็ว

มากข้ึน สามารถสรCางรายไดCและคุณภาพชีวิตท่ีดีแกZสังคมและชุมชนมากข้ึนในอนาคต (Perovic, 2013; Turner & 

Sears, 2013)  

2) ธุรกิจการบินตZอการพัฒนาสังคม  

นอกจากน้ีการเพ่ิมข้ึนของธุรกิจการบินไมZเพียงแตZสZงผลตZอการพัฒนาเศรษฐกิจเทZาน้ันแตZยังสZงตZอการ

พัฒนาสังคมภายในประเทศอีกดCวย ซ่ึงสามารถแบZงออกไดC ดังน้ี 

2.1) ธุรกิจการบินกZอใหCเกิดการแลกเปล่ียนขZาวสารทางสังคมเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอยZางย่ิงการ

แลกเปล่ียนไปรษณียภัณฑ5และส่ิงตีพิมพ5จากประเทศหน่ึงไปยังอีกประเทศหน่ีง รวมท้ังการแลกเปล่ียนนักทZองเท่ียว

ไปยังประเทศตZาง ๆ ทำใหCทราบถึงสภาพชีวติความเปdนอยูZของประชาชนแตZละประเทศ ตลอดจนวัฒนธรรม ความ

นึกคิด และสังคมภายในประเทศ  

2.2) ธุรกิจการบินทำใหCมาตรฐานการครองชีพของทCองถ่ินดีข้ึน โดยเฉพาะทCองถ่ินทุรกันดาร 

เน่ืองจากธุรกิจการบินจะนำการเปล่ียนแปลงของสังคมหน่ึงไปยังอีก สังคมหน่ึงโดยเฉพาะสินคCาประเภทสมัยนิยม

อันเปdนการเลียนแบบของสังคมน้ัน หรือนำผลิตผลจาก ทCองถ่ินอ่ืนไปจำหนZาย ทำใหCมาตรฐานการคลองชีพของ

ทCองถ่ินดีข้ึน (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548)  

อุตสาหกรรมการบินเคยผZานมาหลายวิกฤติการณ5ท้ังวิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤตการเมือง รวมถึงวิกฤตโรค

ระบาด อยZางไรก็ตามวิกฤตการการแพรZกระจายของเช้ือโคโรนZาไวรัส 2019 (COVID-19) สZงผลกระทบหนักท่ีสุด

เม่ือเปรียบเทียบกับวิกฤติท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต ไดCสZงผลกระทบกัทุกอุตสาหกรรม โดยเฉพาะธุรกิจสายการบินไดCรับ

ผลกระทบอยZางงหนัก เน่ืองมาจากประเทศไทยมีการเติบโตทางเศรษฐกิจจากการเดินทางทZองเท่ียว อยZางไรก็ตาม
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จากผลกระทบของโรคระบาดโควิด19 ทำใหCหนZวยงานท่ีเก่ียวขCองออกมาตรการตZางๆ รวมถึงมาตรการของสายการ

บินท่ีตระหนักถึงความปลอดภัยของผูCมีสZวนไดCเสียและเนCนการสรCางความเช่ือม่ันในดCานความปลอดภัยแกZผูCโดยสาร

โดยท่ีรักษาระดับของการบริการเพ่ือสรCางประสบการณ5ท่ีดีในการเดินทางใหCแกZผูCโดยสาร ดังน้ัน สายการบินจึง

เตรียมความพรCอมขององค5กรควบคูZกับการพัมนาองค5กรอยZางย่ังยืนหลังสถานการณ5การแพรZระบาดของเช้ือโคโรนZา

ไวรัส 2019 (จุฑารัตน5 เหลZาพราหมณ5, ณัฐพงศ5 ประกอบการดี, ชุลีวรรณ ปราณีธรรม, 2563)  

 

2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความย่ังยืน  

2.1 แนวคิดการสรCางความย่ังยืนขององค5กร (corporate sustainability)   

แนวคิดการสรCางความย่ังยืนขององค5กรเปdนกระบวนทัศน5ท่ีสำคัญย่ิงในการบริหารจัดการองค5กรธุรกิจ

สมัยใหมZแนวคิดน้ีเสนอวZาการเติบโตและผลกำไรขององค5กรเปdนส่ิงสำคัญ ในขณะเดียวกัน หากจะใหCธุรกิจดำเนิน

ไปอยZางย่ังยืนจำเปdนตCองมีเป�าหมายเชิงสังคมท่ีเก่ียวขCองกับการพัฒนาอยZางย่ังยืนดCวย อาทิการปกป�องส่ิงแวดลCอม 

การสรCางความเสมอภาคและความเปdนธรรมทางสังคม การพัฒนา เศรษฐกิจท่ีสZงเสริมการกระจายรายไดC (เกรียง

ศักด์ิ เจริญวงศ5ศักด์ิ, 2550) แนวคิดการพัฒนาอยZางย่ังยืนของธุรกิจสะทCอนไดCหลากหลายตามบริบทขององค5กร 

โดยรวมแลCวแนวคิดดังกลZาว คือการท่ีองค5กรใหCความสำคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยมีนโยบายและแผน

ธุรกิจภายใตCหลักบรรษัทภิบาลโดยสามารถบริหารจัดการความเส่ียงไดCอยZางมีประสิทธิภาพ การจัดหาแหลZงเงินทุน

และผลกำไรท่ีใชCในการประกอบกิจการใหCไดCผลตอบแทนท่ีดีแกZผูCมีสZวนไดCสZวนเสียควบคูZไปกับการดำเนินธุรกิจโดย

คำนึงถึง ความรับผดิชอบตZอสังคมและส่ิงแวดลCอม ซ่ึงถือเปdนเคร่ืองมือสำคัญในการขับเคล่ือนองค5กรสูZความย่ังยืน

สำหรับธุรกิจท่ีเพ่ิงเร่ิมตCนพัฒนาความย่ังยืนในองค5กร โลกธุรกิจในป=จจุบันตCองอาศัยการปรับตัวเปล่ียนแปลงตาม

ป=จจัยภายนอกซ่ึงองค5กรตCองสนับสนุนหัเกิดการเปล่ียนแปลงและปรับตัวภายในเพ่ือพรCอมรับมือกับส่ิงท่ีคาดไมZถึง

อยูZเสมอ (พงษ5ศรัณย5 พลศรีเลิศ, 2554)  

2.2 ภาวะผูCนำและบทบาทของผูCนำในการประยุกต5เร่ืองความย่ังยืนสูZบริบททางธุรกิจ    

แนวโนCมการดำเนินธุรกิจโดยใชCหลักความย่ังยืนน้ันปฎิเสธไมZไดCเลยวZาผูCนำองค5กรเปรียบเสมือนหัวใจหลัก

ในการตัดสินใจนำพาองค5กรไปยังเป�าหมายของความย่ังยืน ภาวะผูCนำ สามารถชZวยสรCางความสัมพันธ5ใหCธุรกิจ ท้ัง

แนวราบและแนวด่ิง ระดับบุคคลระหวZางแผนก (Egri  and Herman, 2000) โดยผูCบริหารระดับสูงสนับสนุน

องค5ประกอบในการกำหนดประสิทธิผลของความย่ังยืนธุรกิจและความเช่ือมโยงกับองค5กรและสังคม ท้ังทางตรง

และทางอCอมท่ีสZงผลกระทบตZอ การดำเนินงานทางสังคมและส่ิงแวดลCอมของบริษัท ขณะท่ีผูCบริหารระดับกลางมี
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บทบาทอยZางมีนัยยะสำคัญในการส่ือสารใหCพนักงานท่ัวไปเขCาใจและตระหนักถึงหนCาท่ีและความรับผิดชอบ

เก่ียวกับดCานความย่ังยืน ในระยะส้ันเป�าหมายการเปdนผูCนำท่ีย่ังยืนคือการรักษาสมดุลระหวZางบุคคล พนักงาน 

ผลตอบแทนทางการเงิน ส่ิงแวดลCอมและความรับผิดชอบตZอสังคม เพ่ือใหCองค5กรอยูZรอด (Avery, 2005) ในทาง

ตรงกันขCาม ผูCนำท่ีโดดเดZนจะมีเป�าหมายท่ีชัดเจนในระยะยาว ซ่ึงถือเปdนความมุZงม่ันท่ีจะสรCางสภาพแวดลCอมในดCาน

การศึกษาใหC กับองค5กร กระตุCนใหCเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงมีสZวนสำคัญในการกระตุCนใหCเกิดกิจกรรม 

ตZางๆในองค5กรอยZางมีประสิทธิภาพ เกิดการเรียนรูCและพัฒนารZวมกัน (Hargreaves &  Fink, 2014)  

2.3 แนวคิดตามหลัก Honeybee Leadership   

เปdนแนวคิดท่ีพัฒนาตZอยอดมาจาก Rhineland ทำใหCมีความยืดหยุZนและเห็นอกเห็นใจ มากข้ึน (Kantabutra, 

2012) โดยจากท่ีปกติ Rhineland จะมีขCอปฏิบัติ 19 ขCอ แตZ Honeybee Leadership จะมีเพ่ิมข้ึนเปdน 23 ขCอ

ดCวยกัน ย่ิงไปกวZาน้ันในดCานการวัดผลของผลลัพธ5จะแบZงออกไดC 5 ขCอ (Kantabutra & Avery, 2013) เพ่ือใหCเกิด

ความย่ังยืนกับองค5กรดCานส่ิงแวดลCอม สังคม ความรZวมมือกันทุกๆ ฝ©ายและผลกำไรในอนาคต จะเห็นไดCวZาแนวคิด

ทางดCานภาวะผูCนำและองค5กรท่ีย่ังยืนจะสามารถแยกออกไดCเปdน 2 ดCาน คือ การมองผลกำไรและเติบโตในระยะส้ัน

ของบริษัท โดยมอง ประโยชน5ของผูCถือหุCนเปdนหลัก ซ่ึงเรียกแนวคิดน้ีวZา Locust principle และอีกดCานคือการมอง

ถึงความ ย่ังยืนขององค5กรเปdนหลักโดยมองวZา ความย่ังยืนขององค5กรไมZไดCเกิดจากเพียงผลกำไรหรือตัวบริษัท แตZยัง

มีป=จจัยหลายอยZาง ท้ังทางสังคมและส่ิงแวดลCอมหากไมZสามารถสรCางส่ิงท่ีดีรZวมกับสังคม และ ส่ิงแวดลCอมจะไมZ

สามารถทำใหCบริษัทอยูZรอดไดCซZึงเรียกแนวคิดน้ีวZา Honeybee Leadership ใน กรณีศึกษาน้ีจะใชCกรอบแนวคิด 

Honeybee Leadership ในการทำวิจัย เน่ืองจากเปdนการมองถึงความย่ังยืนขององค5กรอยZางงแทCจริงและมอง

อยZางรอบดCานถึง สังคม ส่ิงแวดลCอม และผูCมีสZวนไดCสZวนเสีย ซ่ึงเปdนมุมมองท่ีมองนอกเหนือจากตัวเงินและการ

เติบโตขององค5กร แนวคิด Honeybee Leadership เปdนหลักปฏิบัติท้ังหมด 23 ขCอ ประกอบดCวย 3 สZวนคือ การ

ดำเนินงานข้ันพ้ืนฐาน การดำเนินงานระดับสูง และองค5ประกอบการขับเคล่ือนองค5กร ซ่ึงมีการ วางรูปแบบไดCเปdน

แบบพีระมิดซ่ึงยอดบนสุดของป�ระมิดคือ ผลลัพธ5หCาดCานท่ีนำไปสูZความย่ังยืนขององค5กร (Avery & Bergsteiner, 

2011) ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1: องค5ประกอบ 23 ประการตามแนวคิด Sustainable Leadership: Honeybee and Locust  

ท่ีมา: Avery & Bergsteiner (2010) 

 

ระดับท่ี 1 การดำเนินการข้ันพ้ืนฐาน (Foundation Practices) มีองค5ประกอบ 14 ประการ ดังน้ี  

1) Developing people การมุZงเนCนพัฒนาคุณภาพของบุคลากร  

2) Labor relation สรCางความสัมพันธ5และรักษาความสัมพันธ5ท่ีดีระหวZางบุคลากร เก็บรักษา พนักงาน  

3) Staff retention หลีกเล่ียงการปลดพนักงาน  

4) Succession planning วางแผนการสืบทอดหรือการเล่ือนตา แหนZงจากคนภายในองค5กร  

5) Valuing Staff ใหคCวามสำคัญกับพนักงานท่ีอยูZกับองค5กร  

6) CEO and Top team การรZวมมือกันบริหารองค5กรของผูCอำนวยการใหญZ CEO และทีม ผูCบริหาร  

7) Ethics Behavior มีหลักจรยธรรมและธรรมาภิบาลในองค5กร  

8) Long term perspective มีการวางแผนการดำเนินงานในระยะยาว  

9) Organization change มีการบริหารการเปล่ียนแปลงภายในองค5กรท่ีเปdนไปอยZางราบร่ืน  
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10) Financial markets independence การมีอิสรภาพทางการเงินจากตลาด  

11) Responsibility for Environment มีความรับผดิชอบตZอส่ิงแวดลCอม 

12) Social responsibility มีความรับผิดชอบตZอสังคม  

13) Stakeholder consideration รักษาผลประโยชน5ของผูCมีสZวนไดCสZวนเสีย  

14) Share vision มีวิสัยทัศน5รZวมกัน เพ่ือผลักดันธุรกิจ  

 

ระดับท่ี 2 การดำเนินข้ันสูงข้ึน (Higher -Level Practices) เนCนการทำงานเปdนทีม พนักงานเปdน พนักงาน

ท่ีมีคุณภาพขององค5กรเน่ืองจากผZานการฝªกอบรมท่ีเหมาะสมมาเรียบรCอยแลCวโดยมี องค5ประกอบ 6 ประการ ดังน้ี  

1) Decision- making เกิดการตัดสินใจรZวมกัน  

2) Self-Management ตัดสินใจไดCดCวยตนเอง  

3) Team Organization เกิดการสรCางเครือขZายในองค5กร  

4) Knowledge sharing and retention เกิดการแบZงป=นความรูCและรักษาองค5กร  

5) Culture มีความเขCาใจวัฒนธรรมองค5กร  

6) Trust ใหCความไวCวางใจพนักงาน  

 

ระดับท่ี 3 องค5ประกอบในระดับน้ีถือเปdนหัวใจสำคัญในการขับเคล่ือนองค5กร โดยประกอบไปดCวย 

องค5ประกอบ 3 ประการ ดังน้ี  

  1) Innovation เปdนระดับ ท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลง เกิดนวัตกรรมข้ึนในองค5กร Staff Engagement 

พนักงานมีสZวนรZวมกับองค5กร  

2) Quality นำมาสูZคุณของสินคCาและบริการท่ีดี  

จากองค5ประกอบแรกขับเคล่ือนองค5กร 23 ประการน้ีหากองค5กรสามารถเดินไปสูZการ บริหารจัดการ

องค5กรไดCท้ัง 3 ระดับ ก็จะขับเคล่ือนใหCองค5กรธุรกิจมีความย่ังยืนเกิดการยอมรับ ของลูกคCาความพึงพอใจของลูกคCา
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รวมถึงพนักงาน ฐานะทางการเงินขององค5กรจะดีและมีความม่ันคง และสุดทCายผลตอบแทนของผูCถือหุCนในระยะ

ยาวจะดีข้ึน (Avery & Bergsteiner, 2010) 

 

ภาพท่ี 2: กรอบแนวคิดท่ีใชCในการศึกษาป=จจัยการพัฒนาองค5กรอยZางย่ังยืน ตามแนวคิด Honeybee Leadership 
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จากกรอบแนวคิดงานวิจัยท่ีไดCต้ังไวCในภาพท่ี 2 เพ่ือใชCในการศึกษาป=จจัยการพัฒนาองค5กรอยZางย่ังยืน ท่ีมี

ผลตZอความสำเร็จขององค5กรและความพึงพอใจในการทำงาน ท่ีพนักงานรับรูCไดCหลังสถานการณ5การแพรZระบาด

ของโรคโควิด19  ตามแนวคิด Sustainable Leadership ของบริษัทในกลุZมสายการบินประเทศไทย ซ่ึงสามารถ

แจกแจงสมมติฐานไดCดังน้ี 

H1: การพัฒนาบุคลากรอยZางตZอเน่ืองมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee 

Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H2: การสรCางความสัมพันธ5ท่ีดีระหวZางแรงงานมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน 

(Employee Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H3: การรักษาพนักงานใหCอยูZกับองค5กรมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee 

Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H4: การวางแผนสืบทอดตำแหนZงภายในองค5กรมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน 

(Employee Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H5: การใหCคุณคZากับพนักงานมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee 

Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H6: การรZวมมือกันบริหารองค5กรของ CEO และ Team มีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของ

พนักงาน (Employee Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance 

outcome) 

H7: การมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลบาลในองค5กรมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน 

(Employee Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H8: การวางแผนการดำเนินงานในระยะยาวมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน 

(Employee Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H9: การเปล่ียนแปลงองค5กรอยZางนุZมนวลมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee 

Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 
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H10: การมีอิสรภาพทางการเงินจากตลาดมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee 

Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H11: การมีความรับผิดชอบตZอส่ิงแวดลCอมมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee 

Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H12: การมีความรับผิดชอบตZอสังคมมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee 

Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H13: การรักษาผลประโยชน5ของผูCมีสZวนไดCสZวนเสียมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน 

(Employee Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H14: การส่ือสารวิสัยทัศน5องค5กรรZวมกันมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee 

Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H15: การตัดสินใจรZวมกันมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) 

และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H16: การสามารถตัดสินใจไดCดCวยตัวเองมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee 

Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H17: การสรCางเครือขZายในองค5กรมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee 

Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H18: การเขCาใจวัฒนธรรมองค5กรมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee 

Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H19: การแบZงป=นความรูCในองค5กรมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee 

Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H20: การมีความไวCวางใจมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) 

และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H21: การมีนวัตกรรมมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) และ 

(b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 
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H22: การท่ีพนักงานมีสZวนรZวมกับองค5กรมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee 

Satisfaction) และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

H23: คุณภาพของงานมีความสัมพันธ5ทางบวกตZอ (a) ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) 

และ (b) ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC (Performance outcome) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกล'มตัวอย'าง  

ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากรท่ีใชCในการศึกษาคCนควCา คือ พนักงานทุกตำแหนZงงานใน บริษัท ของบริษัท

สายการบินพาณิชย5ช้ันนำท่ีเป�ดใหCบริการในประเทศไทย 7 สายการบิน ไดCแกZ บริษัท สายการบินกรุงเทพ จำกัด 

(มหาชน) สายการบินไทยสมายล5 (Thai Smile  airways) สายการบินนกแอร5 จำกัด (นกแอร5- Nok Air) บริษัท ไทย

แอร5เอเชีย จำกัด (ไทยแอร5เอเชีย - Thai AirAsia) สายการบินไทยแอร5เอเชียเอ็ก (Thai Air Asia X) บริษัท ไทยไล

อCอน  เมนทารี จำกัด (ไทยไลอCอนแอร5 - Thai Lion Air) และสายการบินไทยเวียตเจ็ตแอร5 (Thai Vietjet Air) 

(สำนักงานการบินพลเรือนแหZงประเทศไทย, 2560, น.14-15) โดยการเลือกสุZมตัวอยZางแบบไมZอาศัย ความนZาจะ

เปdน (Non-Probability Sampling)  ใชCวิธีการสุZมตัวอยZางแบบบังเอิญหรือตามสะดวก (Convenience  

Sampling) ในการเก็บขCอมูลจากกลุZมตัวอยZางและผูCวิจัยไดCกำหนดสัดสZวนของจำนวนตัวอยZางท้ังส้ิน 330 คน ซ่ึง

คำนวณขนาดของตัวอยZางตามสูตรกรณีไมZทราบจำนวนประชากรแนZนอน (Cochran, 1954) จากการคำนวณหากก

ลุZมตัวอยZางขCางตCน พบวZา จำนวนขนาดของกลุZมตัวอยZางในการ วิจัยท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการวิจัยคร้ังน้ีอยZาง

นCอยจำนวน 323 คน  

วิธีการสุ'มตัวอย'าง  

งานวิจัยคร้ังน้ีเลือกสุZมตัวอยZางแบบไมZอาศัยความนZาจะเปdน (Non-Probability Sampling) กำหนดการ

เลือกกลุZมตัวอยZางแบบเจาะจง (Judgement Sampling) มีการแบZงสัดสZวนของกลุZมตัวอยZางออกเปdน 3 ระดับ คือ 

ผูCบริหารระดับสูงท้ังส้ิน 30 คน ผูCบริหารระดับกลางท้ังส้ิน 49 คน และระดับพนักงานท่ัวไปท้ังส้ิน 81 คนในการเก็บ

ขCอมูลจากกลุZมตัวอยZางงและผูCวิจัยไดCกำหนดลิงค5 URL แบบสอบถามออนไลน5จาก Google Form ใหCกับประชากร

กลุZมตัวอยZางท่ีเปdนพนักงานบริษัท ในกลุZมอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย 3 ระดับ ดCวยกันคือ พนักงานระดับ

บริหาร พนักงานระดับผูCจัดการและพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยการเก็บขCอมูลปฐมภูมิคร้ังน้ีใชCระยะเวลาในการ

ดำเนินงานต้ังแตZเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565  
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เคร่ืองมือท่ีใชaในการวิจัย  

การศึกษาในคร้ังน้ีใชCแบบสอบถามเปdนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขCอมูลซ่ึงสรCางข้ึน จากการศึกษา

แนวความคิด Honeybee Leadership (Avery and Bergsteiner, 2011) และแบบสอบถามของสุภรักษ5 สุริยัน

เกียรติแกCว (Suriyankietkaew, 2016) ท่ีไดCดัดแปลงแบบสอบถามเก่ียว กับภาวะผูCนำองค5กรอยZางย่ังยืน ภายใตC 

Avery และ Bergsteiner (2010) มาประยุกต5ใชC 

สZวนท่ี 1 เปdนคำถามคัดกรองผูCตอบแบบสอบถามเบ้ืองตCนเพ่ือเลือกกลุZมตัวอยZางเฉพาะพนักงานท่ีทำงาน

ในบริษัทสายการบินในประเทศไทย (สำนักงานการบินพลเรือน แหZงประเทศไทย, 2560, น.14-15) รวมท้ังส้ิน 1 ขCอ

เปdนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List)  

สZวนท่ี 2 เปdนคำถามเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร5ของผูCตอบแบบสอบถามรวม 6 ขCอ ไดCแกZ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทำงาน รายไดCตZอเดือน  

สZวนท่ี 3 เปdนคำถามความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารองค5กรโดยแบZงออกเปdน 23 ดCาน ตามแนวคิด 

Sustainable Leadership รวมท้ังส้ิน 53 ขCอ โดยแบบสอบถามเปdนมาตราสZวนประเมินคZา (Likert scale) มี 5 

ระดับ จากระดับ 1 คือระดับความคิดเห็นไมZเห็นดCวยอยZางย่ิง ถึงระดับ 5 คือระดับความคิดเห็นเห็นดCวยอยางย่ิง  

สZวนท่ี 4 เปdนคำถามดCานความคิดเห็นเก่ียวกับผลสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดCซ่ึงเปdนแบบสอบถาม

มาตราสZวนประเมินคZา (Likert scale) จำนวน 5 ขCอ มี 5 ระดับ คือจากระดับ 1 คือ ระดับความคิดเห็นแยZกวZามาก 

ถึง ระดับ 5 คือระดับความคิดเห็นดีกวZามาก  

สZวนท่ี 5 เปdนคำถามดCานความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงานซ่ึงเปdน แบบสอบถามมาตราสZวน

ประเมินคZา (Likert scale) จำนวน 5 ขCอ มี 5 ระดับ จากระดับ 1 คือระดับความคิดเห็นไมZพึงพอใจมาก ถึง ระดับ 

5 คือ ระดับความคิดเห็นพึงพอใจมากท่ีสุด 

การเก็บรวบรวมขaอมูล  

ขCอมูลท่ีไดCจากการรวบรวมการเก็บขCอมูลจากกลุZมตัวอยZาง โดยการใชCแบบสอบถาม เปdนเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขCอมูลผZานชZองทางออนไลน5 (Google Forms) และนำขCอมูลท่ีไดCมา ประมวลผลดCวยโปรแกรม

คอมพิวเตอร5สำเร็จรูปทางสถิติ ท่ีเก็บขCอมูลโดยตรงกับกลุZมตัวอยZาง ซ่ึงเปdนพนักงานระดับ บริหาร พนักงานระดับ

ผูCจัดการ และพนักงานระดับปฏิบัติการจากสมาคมสายการบินประเทศไทยถึงป=จจัยการพัฒนาองค5กรอยZางย่ังยืนท่ี

มีผลตZอความพึงพอใจในการทำงาน และความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดCหลังสถานการณ5การแพรZระบาด



วารสารวชิาการการบนิการเดนิทางและการบรกิาร ปีที4 2 ฉบบัที4 2 
Journal of Aviation, Travel, and Service Volume 2 Issue 2  

 
 

72 

ของเช้ือโควิด19 ตามแนวคิด Sustainable Leadership ซ่ึงผูCวิจัยทำการสZง ลิงค5 URL แบบสอบถามออนไลน5ใน

รูปแบบ Google Form ผZานชZองทางออนไลน5ระยะเวลาในการเก็บขCอมูล 2 เดือน ต้ังแตZกรกฎาคม ถึง สิงหาคม 

2565 โดยผูCวิจัยจะมีการระบุรายละเอียดโดยสรุป เก่ียวกับวัตถุประสงค5ของงานวิจัย เพ่ือใหCกลุZมตัวอยZางเขCาใจวิธีิ

ทำแบบสอบถามอยZางละเอียดและคำช้ีแจง วัตถุประสงค5ในการเก็บขCอมูลวZาจะขCอมูลจะถูกนำไปใชCประโยชน5

ทางดCานการศึกษาเทZาน้ัน โดยไมZอนุญาตใหCผูCอ่ืนใดนอกเหนือจากผูCวิจัย สามารถเขCาถึงขCอมูลไดC เพ่ือใหCเปdนไปตาม

กฎหมายพระราชบัญญัติคุCมครองขCอมูลสZวนบุคคล (Personal Data Protection Act : PDPA) 

การวิเคราะหCขaอมูล  

การวิเคราะห5ขCอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) ใชCวิเคราะห5ขCอมูลท่ัวไปซ่ึง

ประกอบดCวยขCอมูลทางดCานประชากรศาสตร5สถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรCอยละ (Percentage) 

คZาเฉล่ีย (Mean) และคZาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการแปลผลระดับความคิดดCวยหลักการ

แบZงอันตรภาคช้ันจนไดCผลลัพธ5ดังน้ี 

 คZาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับนCอยท่ีสุด 

 คZาเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับนCอย 

 คZาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 

 คZาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก 

 คZาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

การวิเคราะห5ขCอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) โดยใชC ประมวลผลดCวยโปรแกรม

คอมพิวเตอร5สำเร็จรูปทางสถิติ รายละเอียดการวิเคราะห5ในแตZละดCาน ไดCแกZ การวิเคราะห5สัมประสิทธ์ิของความ

เช่ือม่ัน (Reliability) และการวิเคราะห5การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 

 

ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหCสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ันของแบบทดสอบและกลุ'มตัวอย'าง (Reliability) 

ผูCวิจัยตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยใชCโปรแกรมคอมพิวเตอร5สำเร็จรูปทางสถิติสำหรับการวิจัย

ดCานสังคมศาสตร5 (SPSS) เพ่ือทดสอบความนZาเช่ือถือ (Reliability) ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach) ในการหา
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คZาสัมประสิทธ์ิของความนZาเช่ือถือ (Cronbach’s Alpha Coefficient, ∝) เพ่ือวัดความสอดคลCองภายใน 

(Internal Consistency) ของขCอคำถามตZางๆ ท่ีเปdนองค5ประกอบของตัวแปรแตZละตัววZามีความสอดคลCองกันมาก

นCอยเพียงใดเพ่ือใชCประกอบการตัดสินใจวZาควรจะคงขCอคำถามน้ันไวC หลังจากท่ีทำการสำรวจเพ่ือทดสอบความ

เช่ือม่ัน พบวZาป=จจัยตามแนวคิด Sustainable Leadership จำนวน 12 ขCอ ตัวแปรความพึงพอใจของพนักงานและ 

ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC ท่ีมีคZาสัมปสิทธ์ิแอลฟ©าของครอนบาคท่ีมีมากกวZา 0.7 ซ่ึงเปdนไปตาม

เกณฑ5ท่ีกำหนดไวCวZา มีความเช่ือม่ันในระดับท่ียอมรับไดC (Nunnally, 1978) จึงเลือกใชCตัวแปรตCนท่ีมีคZาความ

เช่ือม่ันผZานเกณฑ5เทZาน้ันในการทดสอบและวิเคราะห5ผลของขCอมูล ตัวแปรตCนท้ัง 12 ตัวพรCอมคZาความเช่ือม่ัน

แสดงผลตามตาราง 

 

ตาราง 1 : คZาสัมปสิทธ์ิแอลฟ©าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ปkจจัยการบริหารงานขององคCกร Cronbach’s Alpha Coefficient 

ดCานการพัฒนาบุคลากร 

ดCานการใหCคุณคZากับพนักงาน 

ดCานพฤติกรรมทางจริยธรรม 

ดCานผลประโยชน5ในระยะยาว 

ดCานการเปล่ียนแปลงองค5กร 

ดCานการส่ือสารวิสัยทัศน5 

ดCานการตัดสินใจ 

ดCานการสรCางเครือขZายในองค5กร 

ดCานวัฒนธรรมองค5กร 

ดCานความไวCวางใจ 

ดCานนวัตกรรม 

ดCานการมีสZวนรZวมของพนักงาน 

ดCานคุณภาพของงาน 

ดCานความพึงพอใจของพนักงาน 

ดCานความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC 
 

0.700 

0.890 

0.832 

0.903 

0.911 

0.863 

0.715 

0.546 

0.891 

0.730 

0.817 

0.756 

0.895 

0.735 

0.869 
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2. ผลการวิเคราะหCขaอมูลท่ัวไปของผูaตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห5ขCอมูลท่ัวไปของผูCตอบแบบสอบถาม พบวZา ผูCตอบแบบสอบถามสZวนใหญZเปdนเพศชาย จำนวน 

88 คน คิดเปdนรCอยละ 55 มีอายุระหวZาง 35-44 ป� จำนวน 60 คน คิดเปdนรCอยละ 37.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จำนวน 98 คน คิดเปdนรCอยละ 61.3 โดยปฏิบัติงานในองค5กรต้ังแตZ 11 ป� ข้ึนไป มีจำนวน 91 คนคิดเปdนรCอยละ 

56.9 ตำแหนZงงานสZวนใหญZเปdนพนักงานระดับปฏิบัติการ จำนวน 81 คน คิดเปdนรCอยละ 61.5  

 

3. ผลการวิเคราะหCความคิดเห็นต'อการบริหารขององคCกรของกลุ'มตัวอย'าง  

ตาราง 2: การวิเคราะห5ขCอมูลเก่ียวกับการบริหารงานขององค5กรโดยใชCคZาเฉล่ีย (𝑥̅	) และสZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)     

การบริหารงานขององคCกร  𝒙& S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. ดCานพัฒนาบุคลากร 

2. ดCานการใหCคุณคZากับพนักงาน 

3. ดCานพฤติกรรมทางจริยธรรม 

4. ดCานผลประโยชน5ในระยะยาว 

5. ดCานการเปล่ียนแปลงองค5กร 

6. ดCานการส่ือสารวิสัยทัศน5 

7. ดCานการตัดสินใจ 

8. ดCานวัฒนธรรมองค5กร 

9. ดCานความไวCวางใจ 

10. ดCานนวัตกรรม 

11. ดCานการมีสZวนรZวมของพนักงาน 

12. ดCานความมีคุณภาพของงาน 

4.08 

3.74 

4.13 

3.85 

4.10 

3.45 

3.07 

3.40 

3.23 

3.36 

4.46 

4.60 

0.78 

0.75 

0.66 

0.74 

1.04 

0.67 

0.90 

0.87 

0.77 

0.76 

0.80 

0.64 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

5 

7 

3 

6 

4 

8 

12 

9 

11 

10 

2 

1 

รวม 3.79 0.72 มาก  

 

การวิเคราะห5การบริหารขององค5กรของกลุZมตัวอยZางภายใตCแนวความคิด Sustainable Leadership 

(Avery & Bergsteiner, 2011) ท้ัง 23 ดCาน โดยนำเสนอขCอมูลในรูปแบบของคZาเฉล่ียและคZาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พบวZา กลุZมตัวอยZางสZวนใหญZมีการบริหารงานองค5กรภาพรวมในระดับมาก (𝑥̅ = 3.80) โดยมีการบริหารงานองค5กร 

5 ระดับแรกไดCแกZ ดCานคุณภาพของงาน (𝑥̅ = 4.60) รองลงมาคือ ดCานการมีสZวนรZวมของพนักงาน  
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(𝑥̅ = 4.46) ดCานพฤติกรรมทางจริยธรรม (𝑥̅ = 4.13) ดCานการเปล่ียนแปลงองค5กร (𝑥̅ = 4.10) ดCานพัฒนาบุคลากร 

(𝑥̅ = 4.08)  

 

ตาราง 3: การวิเคราะห5ขCอมูลเก่ียวกับดCานความพึงพอใจของพนักงาน โดยใชCคZาเฉล่ีย (𝑥̅	) และสZวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.)   

   

ดaานความพึงพอใจของพนักงาน  𝒙& S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. ดCานความพึงพอใจกับงาน 

2. ดCานความพึงพอใจกับองค5กร 

3. หัวหนCางานมีสZวนในการทำใหCยังคงทำงานอยูZในองค5กร 

4. เพ่ือนรZวมงานมีสZวนในการทำใหCทZานยังคงทำงานอยูZในองค5กร 

5. รายไดCมีสZวนในการทำใหCทZานยังคงอยูZในองค5กร 

4.03 

3.90 

4.26 

4.14 

3.99 

0.65 

0.74 

1.05 

0.58 

0.76 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

3 

5 

1 

2 

4 

รวม 4.07 0.54 มาก  

 

การวิเคราะห5ดCานความพึงพอใจของพนักงานโดยนำเสนอขCอมูลในรูปแบบของคZาเฉล่ียและคZาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน พบวZา กลุZมตัวอยZางสZวนใหญZมีความพึงพอใจของพนักงานภาพรวมในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.70) โดยดCานหัวหนCางานมีสZวนในการทำใหCยังคงทำงานอยูZในองค5กร มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

(𝑥̅ = 4.26) รองลงมาคือ เพ่ือนรZวมงานมีสZวนในการทำใหCทZานยังคงทำงานอยูZในองค5กร (𝑥̅ = 4.14) ดCานความพึง

พอใจกับงาน (𝑥̅ = 4.03) รายไดCมีสZวนในการทำใหCทZานยังคงอยูZในองค5กร (𝑥̅ = 3.99) และดCานความพึงพอใจกับ

องค5กร (𝑥̅ = 3.90) ตามลำดับ 

 

ตาราง 4 : การวิเคราะห5ขCอมูลเก่ียวกับดCานความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดC โดยใชCคZาเฉล่ีย (𝑥̅	) และสZวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)     

ดaานความสำเร็จขององคCกรท่ีพนักงานรับรูaไดa  𝒙& S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. เปรียบเทียบภาพลักษณ5 (แบรนด5) ขององค5กรของทZานกับ

องค5กรคูZแขZงอยZางไร 

2. เปรียบเทียบความสามารถในการทำกำไรขององค5กรของทZานกับ

องค5กรคูZแขZงอยZางไร 

4.44 

 

3.93 

 

4.03 

0.80 

 

0.79 

 

0.69 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

1 

 

5 

 

2 
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3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคCาตZอองค5กรของทZานกับ

องค5กรคูZแขZงอยZางไร 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของลงทุนในองค5กรของทZานกับ

องค5กรคูZแขZงอยZางไร 

5. เปรียบเทียบความพึงพอใจของคูZคCา (Supplier) ในองค5กรของ

ทZานกับองค5กรคูZแขZงอยZางไร 

 

3.93 

 

3.96 

 

0.75 

 

0.70 

 

มาก 

 

มาก 

 

4 

 

3 

รวม 4.06 0.61 มาก  

 

การวิเคราะห5ดCานความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดCโดยนำเสนอขCอมูลในรูปแบบของคZาเฉล่ียและ

คZาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวZา กลุZมตัวอยZางสZวนใหญZมีความคิดเห็นเก่ียวกับดCานความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงาน

รับรูCไดCภาพรวมในระดับมาก (𝑥̅ = 4.06) โดยดCานเปรียบเทียบภาพลักษณ5 (แบรนด5) ขององค5กรของทZานกับองค5กร

คูZแขZงอยZางไร มีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥̅ = 4.44) รองลงมาคือ เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคCาตZอองค5กร

ของทZานกับองค5กรคูZแขZงอยZางไร (𝑥̅ = 4.03) เปรียบเทียบความพึงพอใจของคูZคCา (Supplier) ในองค5กรของทZานกับ

องค5กรคูZแขZงอยZางไร (𝑥̅ = 3.96) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลงทุนในองค5กรของทZานกับองค5กรคูZแขZงอยZางไร 

(𝑥̅ = 3.93) และเปรียบเทียบความสามารถในการทำกำไรขององค5กรของทZานกับองค5กรคูZแขZงอยZางไร (𝑥̅ = 3.93) 

ตามลำดับ 

 

4. ผลการวิเคราะหCการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

ผูCวิจัยไดCดำเนินการวิเคราะห5การถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบหาความสัมพันธ5ระหวZางตัวแปรอิสระและตัว

แปรตาม ป=จจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ5ความเปdนไปไดCท้ัง 12 ป=จจัยตามแนวคิด Sustainable 

Leadership กับความพึงพอใจของพนักงานและความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดCในอุตสาหกรรมสายการ

บินประเทศไทย ไดCผลการวิจัย ดังน้ี 
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ตาราง 4: ผลการวิเคราะห5การถดถอยพหุคูณของตัวแปรตCนท่ีสZงผลตZอตัวแปรตาม (Dependent Variable) ดCาน

ความพึงพอใจของพนักงาน 

หมายเหตุ : * คือมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ Constant หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงาน (EST)  

 

 ป=จจัยผูCนำองค5กรอยZางย่ังยืนตามแนวคิด Sustainable Leadership ท่ีสZงผลตZอความพึงพอใจของ

พนักงานภายหลังสถานการณ5การแพรZระบาดของโรคโควิด19 ของกลุZมอุตสาหกรรมการบินประเทศไทย อยZางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 มีจำนวน 3 ป=จจัย คือ ป=จจัยดCานการใหCคุณคZากับพนักงาน (Valuing Staff) (Beta=-

1.938, p=0.05) ป=จจัยดCานวัฒนธรรมองค5กร (Culture) (Beta=2.328, p =0.022) และป=จจัยดCานการมีสZวนรZวม

ของพนักงาน (Staff Engagement) (Beta=0.394, p=0.022)  

แตZเน่ืองจากป=จจัยดCานการใหCคุณคZากับพนักงาน (Valuing Staff) มีคZา Beta ติดลบซ่ึงตรงขCามกับ

สมมติฐาน จึงยอมรับสมมติฐานไดC 2 ขCอคือ 8(a) และ 11(a) ตามภาพท่ี 3 

 

  

ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients 

Standardized  

Coefficients 

t Sig. 

Beta Std. Error Beta 

(Constant) 1.178 .305  3.862 .000 

การพัฒนาบุคลากร (DEV) .053 .058 .078 .926 .356 

การใหCคุณคZากับพนักงาน (VAL) -1.272 .643 -1.938 -1.979 .050 * 

จริยธรรม (ETH) .087 .071 .109 1.236 .218 

ผลประโยชน5ในระยะยาว (LTP) .012 .080 .017 .154 .878 

การเปล่ียนแปลงองค5กร (ORC) -.019 .059 -.037 -.322 .748 

การส่ือสารวิสัยทัศน5 (SHV) -.315 .305 -.429 -1.030 .304 

การตัดสินใจ (DEC) -.023 .057 -.038 -.403 .688 

วัฒนธรรมองค5กร (CUL) 1.555 .670 0.2328 2.322 .022 * 

ความไวCวางใจ (TRS) .079 .066 .114 1.198 .233 

นวัตกรรม (INN) .159 .182 .226 .875 .383 

ความผูกพันขององค5กร (STE) .265 .083 .394 3.196 .002 * 

คุณภาพของสินคCาและบริการ (QUL) .115 .092 .138 1.253 .212 
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ภาพท่ี 3: โมเดลสุดทCาย (Final Model) ของป=จจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ5ความพึงพอใจของพนักงาน 

 

ตาราง 5: ผลการวิเคราะห5ตัวแปรตCนท่ีสZงผลตZอตัวแปรตาม (Dependent Variable) ดCานความสำเร็จขององค5กรท่ี

รับรูCไดC 

หมายเหตุ : * คือมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ Constant หมายถึง ความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงาน

รับรูCไดC (PFM) 

 

ป=จจัยผูCนำองค5กรอยZางย่ังยืนตามแนวคิด Sustainable Leadership ท่ีสZงผลตZอความสำเร็จขององค5กรท่ี

พนักงานรับรูCไดC ภายหลังสถานการณ5การแพรZระบาดของโรคโควิด19 ของกลุZมอุตสาหกรรมสายการบินประเทศ

  

ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients 

Standardized  

Coefficients 

t Sig. 

Beta Std. Error Beta 

(Constant) .715 .318  2.251 .026 

การพัฒนาบุคลากร (DEV) .025 .060 .032 .414 .680 

การใหCคุณคZากับพนักงาน (VAL) .687 .670 .929 1.027 .306 

จริยธรรม (ETH) .254 .074 .281 3.452 .001 * 

ผลประโยชน5ในระยะยาว (LTP) .021 .083 .026 .253 .801 

การเปล่ียนแปลงองค5กร (ORC) -.041 .062 -.071 -.667 .506 

การส่ือสารวิสัยทัศน5 (SHV) -.682 .318 -.825 -2.144 .034 * 

การตัดสินใจ (DEC) .029 .059 .043 .493 .623 

วัฒนธรรมองค5กร (CUL) -.233 .697 -.309 -.334 .739 

ความไวCวางใจ (TRS) -.018 .069 -.023 -.258 .797 

นวัตกรรม (INN) .450 .189 .568 2.376 .019 * 

ความผูกพันขององค5กร (STE) .129 .086 .171 1.502 .135 

คุณภาพของสินคCาและบริการ (QUL) .201 .096 .213 2.091 .038 * 

(a) 

(a) 



วารสารวชิาการการบนิการเดนิทางและการบรกิาร ปีที4 2 ฉบบัที4 2 
Journal of Aviation, Travel, and Service Volume 2 Issue 2  

 
 

79 

ไทย อยZางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 มีจำนวน 4 ป=จจัย คือ ป=จจัยดCานจริยธรรม (Ethic) (Beta= 0.281, p=0.001) 

ป=จจัยดCานการส่ือสารวิสัยทัศน5 (Strong Share Vision) (Beta=-0.825, p=0.034) ป=จจัยดCานนวัตกรรม 

(Innovation) (Beta=0.568, p=0.019) และป=จจัยดCานคุณภาพของงาน (Quality) (Beta=0.213, p=0.038) 

แตZเน่ืองจากป=จจัยดCานการส่ือสารวิสัยทัศน5 (Strong Share Vision) มีคZา Beta ติดลบซ่ึงตรงขCามกับ

สมมติฐาน ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานในขCอ 7(b), 21(b) และ 23(b) ตามภาพท่ี 4 

 

 
ภาพท่ี 4: โมเดลสุดทCาย (Final Model) ของป=จจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ5ความสำเร็จขององค5กรท่ี

พนักงานรับรูCไดC 

 

อภิปรายผลและสรุป 

การศึกษาป=จจัยการพัฒนาองค5กรอยZางย่ังยืนท่ีมีผลตZอความพึงพอใจของพนักงานและความสำเร็จของ

องค5กรท่ีรับรูCไดC กรณีศึกษา: อุตสาหกรรมการบินประเทศไทยหลังสถานการณ5การแพรZระบาดของเช้ือโควิด19 

สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค5การวิจัยไดCดังน้ี  

1. ศึกษาป=จจัยท่ีเก่ียวขCองกับป=จจัยการพัฒนาองค5กรอยZางย่ังยืนตามแนวคิด Sustainability Leadership 

ท่ีมีผลตZอความพึงพอใจของพนักงานกลุZมอุตสาหกรรมการบินประเทศไทยภายหลังสถานการณ5การแพรZระบาดของ

เช้ือโควิด19 จากการศึกษาพบวZา กลุZมตัวอยZางมีความคิดเห็นวZา ป=จจัยการพัฒนาองค5กรอยZางย่ังยืนท่ีมีผลตZอความ

พึงพอใจของพนักงานในองค5กรอยูZในระดับ พึงพอใจมากคิดเปdนคZาเฉล่ีย 4.07 โดยความพึงพอใจของพนักงานตZอ

หัวหนCางานมากท่ีสุด คิดเปdนคZาเฉล่ีย 4.26 รองลงมาคือ ความพึงพอใจตZอเพ่ือนรZวมงาน คิดเปdนคZาเฉล่ีย 4.14 ความ

พึงพอใจกับงาน คิดเปdนคZาเฉล่ีย 4.03ความพึงพอใจตZอรายไดCคิดเปdนคZาเฉล่ีย 3.99 ความพึงพอใจตZอองค5กรคิดเปdน

คZาเฉล่ีย 3.90 ตามลำดับ 

(b) 

(b) 

(b) 
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2. ศึกษาป=จจัยท่ีเก่ียวขCองกับการพัฒนาองค5กรอยZางย่ังยืนตามแนวคิด Sustainability  Leadership ท่ีมี

ผลตZอความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดCของอุตสาหกรรมสายการบินประเทศไทยภายหลังสถานการณ5การ

แพรZระบาดของเช้ือโควิด19 จากการศึกษาพบวZา กลุZมตัวอยZางมีความคิดเห็นวZา ป=จจัยการพัฒนาองค5กรอยZางย่ังยืน

ท่ีมีผลตZอความความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดCอยูZในระดับมากคิดเปdนคZาเฉล่ีย 4.06 โดยผลสำเร็จของ

องค5กรท่ีรับรูCไดCท่ีอยูZในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ5องค5กร คิดเปdนคZาเฉล่ีย 4.44 รองลงมา คือ ความพึงพอใจ

ของลูกคCาตZอองค5กร คิดเปdนคZาเฉล่ีย 4.03 ความพึงพอใจของคูZคCาตZอองค5กรคิดเปdนคZาเฉล่ีย 3.96 ความสามารถใน

การทำกำไร ขององค5กรและความพึงพอใจของผูCลงทุนมีคZาเฉล่ียเทZากันคือ 3.93 

จากการวิเคราะห5ความสัมพันธ5ภาวะผูCนำองค5กรอยZางย่ังยืนตามแนวคิด Sustainable  Leadership ป=จจัย 

23 ดCาน กับความพึงพอใจของพนักงานและความสำเร็จขององค5กรท่ีรับรูCไดCดCวยการวิเคราะห5การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression) พบวZาตัวแปรตามความพึงพอใจของพนักงาน แสดงใหCเห็นวZามี 2 ป=จจัยท่ีมี

ความสัมพันธ5อยZางมีนัยสำคัญเชิงสถิติความสัมพันธ5ภาวะผูCนำองค5กรอยZางย่ังยืน ตามแนวคิด Sustainable 

Leadership ท่ีมีผลตZอความพึงพอใจของพนักงาน เรียงลำดับจากคZาถZวงน้ำหนัก (คZาเบตCา β ) จากคZามากไปนCอย 

ไดCแกZป=จจัยดCานความผูกพันตZอองค5กร (Staff Engagement) มีคZาเบตCา 0.394 และป=จจัยดCานวัฒนธรรม (Culture) 

มีคZาเบตCา 0.232  

สำหรับตัวแปรตามความสำเร็จขององค5กรท่ีรับรูCไดCแสดงใหCเห็นวZามี 3 ป=จจัยท่ีมีความสัมพันธ5อยZางมี

นัยสำคัญเชิงสถิติความสัมพันธ5ภาวะผูCนำองค5กรอยZางย่ังยืน ตามแนวคิด Sustainable Leadership ท่ีมีผลตZอ

ความสำเร็จขององค5กรท่ีรับรูCไดC เรียงลำดับจากคZาถZวงน้ำหนัก (คZาเบตCา β ) จากคZามากไปนCอยไดCแกZ ป=จจัยดCาน

จริยธรรม (Ethic) มีคZาเบตCา 0.281 ป=จจัยดCานนวัตกรรม (Innovation) มีคZาเบตCา 0.568 และป=จจัยดCานคุณภาพ

ของงาน (Quality) มีคZาเบตCา 0.213 

ป=จจัยขCางตCนท้ัง 3 ป=จจัยลCวนสZงผลตZอความย่ังยืนขององค5กรสอดคลCองกับทฤษฎีลำดับความตCองการของ 

Maslow (1943) ท่ีวZามนุษย5เปdนสัตว5สังคมและตCองการท่ีจะไดCรับการยอมรับและยกยZอง (Esteem Needs) 

ระยะเวลาอันส้ันองค5กรจึงควรท่ีจะคอยลงทุนและดูแลสZงเสริมใหCพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดีต้ังแตZ

แรกเร่ิมทำงานเพ่ือจะไดCคงรักษาพนักงานไวCใหCอยูZนานตZอไป  
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การนำไปใชaเชิงปฏิบัติ  

ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ5 (Strategy) ใหCแกZผูCบริหารและฝ©ายทรัพยากรบุคคล (Human Resource) โดย

การตอบสนองความตCองการของบุคลากรและสZงเสริมการปฏิบัติตนใหCเปdนประโยชน5และมีคุณคZาในสังคม ตาม

ผลการวิจัยท่ีพบวZา มี 2 ป=จจัยท่ีมีความพึงพอใจของพนักงาน คือ ป=จจัยดCานความผูกพันตZอองค5กร (Staff 

Engagement) และป=จจัยดCานวัฒนธรรม (Culture) ดังน้ัน การท่ีทำใหCพนักงานภาคภูมิใจสZวนหน่ึง คือ การเปdน

นายจCางท่ีภาคภูมิใจของพนักงาน (Wirtz & Lovelock, 2021) ท้ังรูปแบบของการทำงานและภาพลักษณ5ท่ีดีของ

บริษัทตZอสังคมภายนอก ลักษณะงานท่ีสามารถตอบสนองความตCองการของพนักงานและสรCางความภูมิใจแกZ

พนักงานไดCน้ันไมZวZาจะเปdนการท่ีงานท่ีปฏิบัติอยูZน้ันไดCกZอประโยชน5ตZอสังคม งานท่ีพัฒนาความสามารถและสรCาง

ความภาคภูมิใจท่ีดีใหCแกZผูCปฏิบัติงาน หรือกระตุCนโดยการมอบรางวัลและเงินตอบแทนเพ่ิมข้ึนจุดน้ีก็เปdนสZวนสำคัญ

ท่ีจะทำใหCพนักงานเกิดความพึงพอใจ  

และการวิเคราะห5ความสัมพันธ5ภาวะผูCนำองค5กรอยZางย่ังยืน ตามแนวคิด Sustainable Leadership ท่ีมี

ผลตZอความสำเร็จขององค5กรท่ีพนักงานรับรูCไดCมี 3 ป=จจัย ท่ีมีความสัมพันธ5อยZางมีนัยสำคัญกับผลสำเร็จขององค5กร

ท่ีรับรูCไดCโดยเรียงลำดับจากคZาถZวงน้ำหนัก (คZาเบตCา β ) จากคZามาก ไปนCอย ไดCแกZ ป=จจัยดCานนวัตกรรม 

(Innovation) ป=จจัยดCานจริยธรรม (Ethics Behavior) และป=จจัยดCานคุณภาพของงาน (Quality) ในระยะยาว 

ดังน้ันองค5กรจึงควรมุZงเนCนในการพัฒนาและปรับปรุงป=จจัยดCานตZาง ๆ เพ่ือพัฒนาความสามารถขององค5กร ใหCเกิด

เปdนขCอไดCเปรียบทางธุรกิจในการแขZงขันไดC องค5กรควรใหCความสำคัญกับการพัฒนาป=จจัยดCานลงทุนดCานนวัตกรรม 

จากการสรCางการลงทุนตZอเทคโนโลยีระบบสารสนเทศน5 เพ่ือสZงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหCสามารถทำงานไดCอยZาง

มีประสิทธิภาพ เชZน วิธีการท่ีใชCในการประเมินการทำงาน KPI การท่ีบริษัทนำหลัก ESG ปรับใชCเขCากับแนวทาง

ดำเนินธุรกิจเพ่ือนำไปสูZการลดใชCกระดาษ นอกจากจะเปdนการสรCางช่ือเสียงและภาพลักษณ5ท่ีดีใหCกับบริษัทรวมไป

ถึงการท่ีบริษัทมีการบริหารจัดการภายในท่ีมีคุณภาพและโปรZงใสชZวยเพ่ิมผลกำไรซ่ึงจะกระทบตZอมูลคZาของบริษัท 

และยังมีสZวนชZวยใหCองค5กรเติบโตอยZางย่ังยืนอีกดCวยและชZวยในดCานของผูCลงทุนของการลงทุนท่ีย่ังยืน 

(Sustainable Investing)   

 

ขaอจำกัดงานวิจัย  

ผูCวิจัยเก็บรวบรวมขCอมูลชZวงป� 2565 ซ่ึงเปdนชZวงเวลาท่ีประเทศไทยเผชิญกับสถาณการณ5การแพรZระบาด

ของเช้ือโควิด19 ทำใหCสZงผลกระทบตZอการดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมการบิน เน่ืองจากการหยุดกิจกรรมการเดิน
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ทางการป�ดกิจการของสายการบิน และการเลิกจCางพนักงานทำใหCสZงผลตZอจำนวนพนักงานในอุตสาหกรรมการบิน

ประเทศไทยท่ีลดลง ซ่ึงทำใหCการวิจัยคร้ังน้ี ผูCวิจัยไมZสามารถเขCาถึงขCอมูลในการเก็บแบบสอบถามไดCตรงตาม

เป�าหมาย จึงมีผลตZอความนZาเช่ือถือ และเปdนขCอจำกัดในงานวิจัยคร้ังน้ี 
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