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บทคัดยอ  

การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค5เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการซื ้อสินค>าพื ้นเมืองและสินค>าที ่ระลึกของ

นักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียในพื้นที่อำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา และเสนอแนวทางการพัฒนาสินค>าพื้นเมืองและ

สินค>าที่ระลึกเปOนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช>แบบสอบถามกับกลุCมนักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดินทางมาทCองเที่ยว

ในพื้นที่อำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา จำนวน 400 คน และวิเคราะห5ข>อมูลเชิงสถิติ เพื่อหาคCาความถี่ คCาเฉล่ีย

ร>อยละ และสCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวCา นักทCองเที่ยวมีการซื้อสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึก

สCวนมากเปOนเพศหญิง อายุเฉล่ียอยูCท่ี 20-29 ป\ มีการศึกษาอยูCในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทCา เน่ืองจากสCวนใหญC

เปOนนักศึกษา นับถือศาสนาอิสลาม มีรายได>เฉลี่ยอยูCท่ี 3,000 ริงกิต  และมีสถานภาพโสด ทางด>านพฤติกรรมการ

ซื้อสินค>านิยมซื้อให>ตนเองและซื้อเพื่อเปOนของขวัญ ซึ่งหาข>อมูลสินค>าผCานอินเตอร5เน็ต โดยคำนึงถึงตรายี่ห>อและ

สินค>าฮาลาล เนื่องจากนักทCองเที่ยวนิยมซื้อสินจิปาถะทั่วไป และสินค>าประเภทอาหาร แนวทางการพัฒนาสินค>า

พื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกควรให>ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ5ในการจัดหน>าร>านให>มีความนCาดึงดูดใจ พัฒนา

ผลิตภัณฑ5และบรรจุภัณฑ5สินค>าให>มีคุณภาพเปOนที่นCาดึงดูดใจ เพิ่มชCองทางการจัดจำหนCายแบCงประเภทสินค>าให>

เปOนหมวดหมูCชัดเจนเพื่อให>ค>นหาสินค>าได>งCาย และการกำหนดราคาให>มีความคุ>มคCากับสินค>า เพื่อตอบสนองตCอ

ความต>องการของพฤติกรรมนักทCองเท่ียวชาวมาเลเซียชCวยกระตุ>นเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีอำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา  

คำสำคัญ นักทCองเท่ียวชาวมาเลเซีย พฤติกรรมการซ้ือ สินค>าพ้ืนเมือง สินค>าท่ีระลึก 
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Abstract 

The purpose of this research is to study the purchasing behavior of local products and 

souvenirs of Malaysian tourists in Hat Yai District, Songkhla Province and to propose guidelines 

for the development of local products and souvenirs through quantitative research using 

questionnaires with a group of Malaysian tourists. who came to travel in the area of Hat Yai 

District, Songkhla Province, totaling 400 people, and analyzed the statistical data. To find the 

frequency Percentage average and standard deviation. The results of the study found that 

Tourists buying local products and souvenirs are mostly female. The average age of 20-29 

years, having a bachelor's degree or equivalent education. Because most of them are student 

being Muslim, having an average income of 3,000 ringgit, and having single status. Most of them 

have the habit of buying products for themselves and as gifts. and searching for product 

information via the internet Brands and Halal products are taken in to account. This is because 

tourists like to buy general merchandise goods, and food products. Guideline for developing 

local products and souvenirs, emphasis should be placed on public relations in arranging 

storefronts to be attractive. The product and packaging are developed to have quality products 

to increase attractiveness. Distribution channels for dividing products into clear categories so 

that products can be easily found and setting the price to be worthwhile for the product to 

respond to the needs of Malaysian tourists' behavior and stimulate the economy in Hat Yai 

District, Songkhla Province. 

Keywords: Malaysian tourist, Buying behavior, Local product, Souvenir 

บทนำ 

อุตสาหกรรมทCองเที่ยวเปOนสCวนสำคัญในทุกระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศ  และธุรกิจการทCองเที่ยวใน

ป�จจุบันได>รับความรับนิยมมากในหมูCนักทCองเที่ยวชาวไทยและชาวตCางชาติ (Tourism Authority of Thailand, 

2022) อันเนื่องมาจากสภาพภูมิประเทศท่ีมีความแตกตCางกันในแตCละพื้นที่ประกอบกับมีแหลCงทCองเที่ยวที่เกิดข้ึน

เองตามธรรมชาติและแหลCงทCองเที่ยวที่มนุษย5สร>างขึ้นจึงเปOนจุดดึงดูดความนCาสนใจให>กับนักทCองเที่ยว  รวมถึงการ

ที่ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่สืบทอดจากรุCนอดีตมาจนถึงป�จจุบันแสดงความมีรากเง>าทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย
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และหลCอหลอมกันกลายเปOนวัฒนธรรมไทยท่ีมีเอกลักษณ5เฉพาะ (Ministry of Culture, 2019) ชCวยสCงเสริมให>เกิด

และกระตุ>นการเติบโตของเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีแหลCงทCองเท่ียวได> 

นักทCองเที่ยวมีสCวนสำคัญตCออุตสาหกรรมการทCองเที่ยวและเปOนผู>ที่นำรายได>หลักเข>าสูCอุตสาหกรรมทCองเที่ยว

ซึ่งตามข>อมูลสถิติของสำนักงานตรวจคนเข>าเมืองนั้นพบวCานักทCองเที่ยวชาวตCางชาติเดินทางเข>าประเทศไทยตั้งแตC

เดือนมกราคมถึงธันวาคม พ.ศ.2565 เปOนจำนวน 21,869,247 คน และรายได>เปOนจำนวน 443,021.8 ล>านบาท 

(Tourism Authority of Thailand, 2022) แหลCงทCองเท่ียวแตCละแหCงล>วนมีทรัพยากรด>านการทCองเท่ียวท่ีแตกตCาง

กันซึ่งทำให>เกิดจุดเดCนหรือภาพลักษณ5ที่โดดเดCนและแตกตCางกันไปในแตCละพื้นที่โดยในอำเภอหาดใหญCเปOนหนึ่งใน

สถานที่ที่มีจุดเดCนด>านวัฒนธรรม การค>า การลงทุนและเปOนหนึ่งในสถานที่ที่มีจุดเดCนด>านวัฒนธรรม ร>านอาหาร

และร>านค>าหลายแหCงได>รับความนิยมจากนักทCองเที่ยวอยCางมาก โดยเฉพาะนักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียด>วยร>านค>าท่ี

มีความหลากหลายและรองรับหลายวัฒนธรรม เชCน ตลาดกิมหยง ตลาดน้ำคลองแห ร>านจำหนCายสินค>าพื้นเมือง 

อาหารแปรรูป อาหารทะเล และสินค>าที่ระลึก อีกท้ังพCอค>าแมCค>าหรือผู>ประกอบการหลายรายนับถือศาสนาอิสลาม

ที่เหมือนกับนักทCองเที่ยวชาวมาเลเซีย จึงทำให>เกิดความเชื่อมั่นตามหลักศาสนา ประกอบกับประเทศมาเลเซียมี

พื้นที่ติดตCอกับประเทศไทยมีดCานพรหมแดนที่อำเภอสะเดาโดยมีถนนเชื่อมตCอเข>าสูCพื้นที่อำเภอหาดใหญCได>อยCาง

สะดวกและเนื่องด>วยชาวหาดใหญCบางสCวนสามารถสื่อสารภาษาที่นักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียใช>สื่อสาร คือ ภาษา

มลายู จึงทำให>นักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียเดินทางมาทCองเที่ยวในอำเภอหาดใหญCเปOนจำนวนมาก ซึ่งจะมากที่สุด

ในชCวงของวัน ศุกร5 เสาร5 และอาทิตย5 หรือวันหยุดตามปฏิทินของประเทศมาเลเซีย นักทCองเที่ยวเหลCานี้เมื่อเขามา

ทCองเที่ยวในประเทศไทย พบวCา เพื่อมาทCองเที่ยว รับประทานอาหาร และซื้อสินค>าที่ผลิตในประเทศไทย ทั้งสินค>า

พื้นเมือง และสินค>าที่ระลึก เนื่องจากมีคุณภาพ มีราคาที่เหมาะสม ทำให>ตลาดการค>าและผู>ประกอบการด>านการ

ทCองเที่ยว กลับมาคึกคักเพิ่มมากขึ้นหลังจากสถานกาณ5โควิด-19 เบาบางลงลูกค>าหลักที่ซื้อสินค>า คือนักทCองเที่ยว

ชาวมาเลเซีย แตCนักทCองเที่ยวในประเทศหรือกลุCมผู>บริโภคในประเทศกลับหันไปซื้อสินค>าออนไลน5 เพิ่มสูงขึ้นทำให>

เกิดการแขCงขันกันด>านการตลาดดิจิตัลสูงเพราะผู>ประกอบการจะหันมาให>ความสำคัญกับการเลือกใช>สื่อตCาง ๆ 

เข>าถึงกลุCมลูกค>าโดยสมบูรณ5 โดยอาศัยความสะดวกสบายเข>าถึงงCาย ทำให>ร>านค>าธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางเติบโต

ช>ากวCาที่ควรจะเปOน แตCหากกลุCมผู>ประกอบการเข>าใจพฤติกรรมของนักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียในการเลือกซื้อสินค>า

ท่ีพ้ืนเมืองและสินค>าท่ีระลึกจะทำให>สามารถตอบสนองตCอความต>องการของนักทCองเท่ียวชาวมาเลเซียได>   

ด>วยเหตุน้ีเพื่อเปOนการคงไว>ซึ่งความมีเสนCห5ตามนิยามความหมายของสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกซึ่งเปOน

สิ่งที่สะท>อนความรู>สึกของชCวงเวลาที่ได>ไปทCองเที่ยวในสถานที่นั้นและยังสามารถบCงบอกถึงเอกลักษณ5ของสถานท่ี

ทCองเที่ยวนั้น ๆ ได>ชัดเจนและเปOนสินค>าที่ผลิตโดยคนในพื้นท่ี รวมทั้งเปOนการตอบสนองกลุCมนักทCองเที่ยวหลักของ

อำเภอหาดใหญCและผลักดันระบบเศรษฐกิจของอำเภอหาดใหญCให>กลับมาคึกคัก ลดการป�ดตัวของร>านค>า ให>สมกับ
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คำขวัญของจังหวัดสงขลา ที่ผลัดดันให>อำเภอหาดใหญCเปOนศูนย5กลางการค>าแดนใต> ดังนั้นคณะผู>วิจัยจึงเล็งเห็นวCา

การศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกของนักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดินทางมาทCองเที่ยว

ในพื้นที่อำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา จะสCงผลให>กับผู>ประกอบการสามารถนำข>อมูลไปตCอยอดเพื่อพัฒนา

ออกแบบสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกให>สามารถตอบสนองพฤติกรรมการซื้อสินค>าของนักทCองเที่ยวชาว

มาเลเซียและได>สร>างอาชีพ รวมไปถึงการกระจายรายได>ให>แกCคนในพ้ืนท่ีได> 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและป�จจัยสCวนประสมทางการตลาดที่มีผลตCอการซื้อสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกของ

นักทCองเท่ียวชาวมาเลเซียในพ้ืนท่ีอำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา 

2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาสินค>าพ้ืนเมืองและสินค>าท่ีระลึกในพ้ืนท่ีอำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา 

 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป"จจัยส'วนประสมทางการตลาดที่มีผลต'อ

การตัดสินใจซ้ือสินค>าพ้ืนเมืองและสินค>าที่

ระลึกของนักท'องเที่ยวมาเลเซีย 

- ผลติภัณฑ+และบรรจุภัณฑ+ 

- ราคา 

- ช5องทางการจัดจำหน5าย 

- การประชาสัมพันธ+ 

 

แนวทางการพัฒนาสินค>าพ้ืนเมืองและสินค>าทีร่ะลึกทีต่อบสนองต'อพฤติกรรม

นักท'องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดินทางมาท'องเที่ยวในพ้ืนที่ อำเภอหาดใหญ' จังหวดัสงขลา 

ลักษณะประชากรศาสตรP 

-เพศ 

-อาย ุ

-อาชีพ 

-ระดับการศึกษา 

-รายไดJ 

-ศาสนา 

-สถานภาพ 

พฤตกิรรมการซ้ือสินค>าพ้ืนเมืองและสินค>า

ที่ระลึกของนักท'องเที่ยวชาวมาเลเซีย 

- จุดประสงค+ในการซ้ือ 

- การคJนหาขJอมูล 

- ตรายีห่Jอ 

- การรับรองมาตรฐานสินคJาฮาลาล 
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ทบทวนวรรณกรรม 

     แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior) 

Dokbua (2014).  และ Sathonghon (2012) กลCาววCา พฤติกรรมผู>บริโภค คือ การตัดสินใจตลอดจนถึง

การกระทำตCาง ๆ ของบุคคล เพ่ือให>ได>มาซ่ึงสินหรือบริการสำหรับใช>ในการบริโภคโดยจะเน>นตัวผู>ซ้ือเปOนสำคัญ ซ่ึง

ผู>บริโภคคาดวCาจะตอบสนองความต>องการของตนได> เปOนการศึกษาการตัดสินใจของผู>บริโภคในการใช>ทรัพยากรท่ี

มีอยูC ทั้งเงิน เวลา และกำลังเพื่อบริโภคสินค>าและบริการตCาง ๆ อันประกอบไปด>วย ซื้ออะไร ทำไมจึงซื้อ ซ้ือ

อยCางไร ซ้ือเม่ือไหรC ซ้ือท่ีไหนและซ้ือบCอยแคCไหน  

กระบวนการตัดสินใจของผู บริโภค (Decision Process) แมผู บริโภคจะมีความแตกตางกัน มีความ

ตองการแตกตางกันแตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อที่คลายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อ แบง

ออกเปน 5 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการในสินค้าและบริการ 2) การเสาะแสวงหา

ข้อมูล จากแหลงบุคคลใกลชิด เช่นครอบครัว เพ่ือน รวมท้ังแหลงข้อมูลจากข่าวสารท่ัวไป หรือแหลงธุรกิจ บางคร้ัง

อาจเกิดจากประสบการณของผูบริโภคเอง  3) การประเมินทางเลือก คำนึงถึงประโยชนของสินค้า ความสำคัญของ

สินค้า ความนาเชื่อถือของตรายี่หอและความพึงพอใจ 4) การตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

แตกตางกัน อาจจะคำนึงจาก ตัวผลิตภัณฑและการบรรจุภัณฑ ราคา ช่องทางในการจัดจำหนาย หรือแมกระท่ัง

การประชาสัมพันธ 5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ ถาพอใจผูบริโภคไดรับทราบถึงข้อดีตาง ๆ ของสินค้าทำใหเกิดการซ้ือ

ซ้ำไดหรืออาจมีการแนะนำใหเกิดลูกค้ารายใหม แตถาไมพอใจ ผูบริโภคก็อาจเลิกซื้อสินค้านั้น ๆ ในครั้งตอไปและ

อาจสงผลเสียตอเน่ืองจากการบอกตอ  

พฤติกรรมการซื้อสินค้าของนักทองเที่ยวสวนใหญใหความสำคัญกับการซื้อเพื่อมาใช้เองหรือซื้อเปนของ

ฝาก ซึ ่งจะขึ ้นอยู กับจุดประสงค์ในการซื ้อที ่มีผลตอการเลือกสินค้า และการหาข้อมูลในสินค้านั ้น ๆ โดย

นักทองเที่ยวเฉพาะกลุมยังใหความสำคัญกับตรายี่หอสินค้าและและสินค้าที่ไดการรับรองหรือมาตรฐานตอหลัก

ของศาสนาอีกดวย ดังจะเห็นไดวาการพิจารณาพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียใน

พื ้นที ่อำเภอหาดใหญจังหวัดสงขลาประกอบดวย  1) จุดประสงค์ในการซื ้อสินค้า 2)การค้นหาข้อมูลเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจซ้ือ 3) ตราย่ีหอ และ 4) การรับรองมาตรฐานสินค้าฮาลาล 

     แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 

 Kotler (2014) กลCาววCา สCวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่บริษัทนำมาเพื่อใช>

ให>เกิดประโยชน5กับกลุCมเป�าหมาย ซึ่งก็คือ ผลิตภัณฑ5 ราคา การจัดจำหนCาย และการสCงเสริมการตลาด เพ่ือ



วารสารวิชาการการบินการเดินทางและการบริการ ปที ่3 ฉบับที ่1 

Journal of Aviation, Travel, and Service Volume 3 Issue 1  

6 
 

สร>างสรรค5คุณคCาให>กับลูกค>าและบรรลุวัตถุประสงค5ขององค5กร Phutachot (2015). ได>กลCาววCา สCวนประสมทาง

การตลาดของอุตสาหกรรมบริการ (Marketing Mix for Service Industry) ใช>เพื่อตอบสนองความต>องการของ

ลูกค>าและทำให>ได>รับความพึงพอใจสูงสุด มีผลิตภัณฑ5หรือบริการที่หลากหลาย การตั้งราคาสินค>าที่คำนึงถึงต>นทุน

ในการผลิตเปOนหลัก การคัดเลือกชCองทางในการจัดจำหนCายสินค>าและบริการเพื่อให>ไปถึงผู>ใช>บริการที่อาจจะ

แตกตCางกัน และการติดตCอสื่อสารกับลูกค>าถือเปOนการสCงเสริมการตลาดที่จำเปOนต>องให>ความสำคัญโดยความ

พิจารณาวิธีการส่ือสารให>ข>อมูลไปถึงผู>ใช>บริการได>มากท่ีสุดอยCางมีประสิทธิภาพ 

 Serirat, et al. (2008) กลCาววCาเครื่องมือทางการตลาดอันเปOนที่รู>จักมากที่สุด ได>แกC 4P ซึ่งประกอบไป

ด>วย 1) ผลิภัณฑ5 (Product) เปOนสินค>าที่มีตัวตน บริการ ความคิด ที่จะตอบสนองความต>องการของลูกค>าได> 

การศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ5 นักการตลาดมักจะศึกษาผลิตภัณฑ5ในรูปของ ผลิตภัณฑ5เบ็ดเสร็จ (Total Product) 

หมายถึง ตัวสินค>าบวกกับความพึงพอใจและประโยชน5อื ่น ๆ 2) การกำหนดราคา (Price) ธุรกิจต>องกำหนด

เป�าหมายวCาจะตั้งราคาเพื่อต>องการกำไรเทCาไหรC อีกทั้งการใช>กลยุทธ5ในการตั้งราคาให>เกิดการยอมรับจากตลาด

เป�าหมาย 3) สถานที่ หรือชCองทางการจัดจำหนCาย (Place) สถานที่ในการจัดจำหนCายสินค>าที่ผลิตขึ้นมานักการ

ตลาดต>องให>ความสำคัญกับชCองทางการจำหนCายสินค>าและกิจกรรมการจำหนCายสินค>า 4) การสCงเสริมการตลาด 

(Promotion) หรือการประชาสัมพันธ5ซ่ึงเปOนวิธีการท่ีจะบอกให>ลูกค>าทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑ5ท่ีเสนอขาย 

     แนวคิดเก่ียวกับสินค0าพ้ืนเมืองและสินค0าท่ีระลึก  

 สินค้าพื้นเมือง เปนผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นโดยคนในพื้นที่นั้น ๆ มีการใช้ทรัพยากรและวัตถุดิบตามธรรมชาติ

ในทองถิ่นจากภูมิปญญา วิถีชีวิตและวัฒนธรรม ซึ่งชาวบานตองการสรางสรรค์ในการผลิตจากความรูความชำนาญ 

(Tourism Authority of Thailand, 2008)  ซึ่งมีความเกี่ยวข้องที่นำไปสู ผลิตภัณฑ OTOP เปนผลิตภัณฑที่ผลิต

โดยชาวบาน กลุมชาวบานในชุมชนที่รวมตัวกันโดยมุงเนนการใช้ทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน และรวมถึงผูผลิตราย

เดียวและผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอย เนนกระบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑ  ในแตละหมู บาน 

ชุมชนหรือ ตำบล เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหแตละชุมชนไดนำทรัพยากรภูมิปญญาในทองถิ่นมา พัฒนาเปน

ผลิตภัณฑและบริการคุณภาพที่มีจุดเดนและมูลค่าเพิ่มเปนที่เปน ที่ตองการของตลาด สอดคลองกับวัฒนธรรมและ

วิถีชีวิตของทองถ่ิน โดยยึดหลักการพ่ึงตนเองของชุมชน และรัฐพรอมท่ีจะช่วยเหลือในดานความรูสมัยใหมและการ

บริหารจัดการ เชื่อมโยงสินค้าชุมชนสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศตามจุดประสงค์ของสำนักสงเสริมภูมิ

ปญญาทองถ่ินและวิสาหกิจชุมชน 
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สินค้าพื้นเมือง จึงอาจหมายความไดวา เปนสินค้าผลิตจากในชุมชนนั้น ๆ โดยมุงใช้ทรัพยากรในชุมชน

และผลิตโดยชาวบานท่ีรวมตัวกันเนนใช้ทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนมาประดิษฐเปนผลิตภัณฑในรูปแบบตาง ๆ ให

สอดคลองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทองถ่ิน 

สินค้าที่ระลึกตามความหมาย ในความหมายของพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง สินค>าที่สามารถ

ทำให>เกิดการระลึกหรือนึกถึง เร่ืองราวเหตุการณ5ในอดีตได> ดังน้ันสินค>าท่ีระลึก อาจจะหมายถึงส่ิงตCาง ๆ ท่ีนำมาใช>

ในการกระตุ>นให>เกิดความทรงจำที่ทำให>คิดถึง นึกถึง ประสบการณ5ในอดีต รวมไปถึงเรื่องราวที่เกี่ยวข>องได>ชัดเจน

ย่ิงข้ึน เปOนสัญลักษณ5แทนตัวบุคคล เหตุการณ5 หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนเพ่ือเตือนความทรงจำถึงเหตุการณ5น้ันได>อยCาง

ชัดเจน สินค>าที่ระลึกสามารถแบCงออกเปOนประเภทตCาง ๆ ได>ดังนี้ (Jongpranee, 2020) 1) แบCงตามวัสดุท่ีใช>โดย

จะแบCงตามวัสดุที่นำมาใช>ในการผลิตสินค>าที่ระลึก ซึ่งมีความเหมาะสมกับรูปแบบ ขนาด และกระบวนการผลิต 

โดยวัสดุที่นิยมนำมาผลิตสินค>าที่ระลึกนั้นสCวนมากเปOนวัสดุที่มีอยูCเฉพาะพื้นที่ หรือเปOนที่นิยมในสถานที่นั้น เพ่ือ

สร>างเอกลักษณ5และภาพจำของพื้นที่นั้น ๆ อยCางชัดเจน 2) แบCงตามประโยชน5ใช>สอย หรือก็คือสินค>าที่ระลึกที่จะ

แฝงด>วยรูปแบบเคร่ืองใช> เชCน ภาชนะ ตุ�กตาประดับ ซ่ึงมักมีการออกแบบให>ดูแปลกตา หรืออาจมีการใช>สีสันดึงดูด 

3) แบCงตามรูปแบบ หมายถึง การสร>างสินค>าที่ระลึกตามรูปทรงตCาง ๆ เชCน รูปเรขาคณิต การเลียนแบบรูปทรงใน

ธรรมชาติ ตามรูปแบบประเพณีนิยม และ 4) แบCงตามวัตถุประสงค5ในการผลิต โดยพิจารณาถึงจุดประสงค5ในการ

ทำสินค>าที่ระลึกให>มีความเปOนเอกลักษณ5 มีความแตกตCาง ตามลักษณะและเรื่องราวที่ปรากฏอยูCในสินค>านั้น เชCน 

บริษัทมีการทำสินค>าทีระลึกเน่ืองในโอการครบรอบ 100 ป\ หรือเปOนสินค>าท่ีระลึกท่ีจะทำข้ึนเฉพาะงาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินค>าท่ีระลึกและสินค>าพ้ืนเมืองของนักทCองเท่ียวชาวมาเลเซีย ในพ้ืนท่ี

อำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา คณะผู>วิจัยได>กำหนดวิธีการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุCมตัวอยCาง คือ นักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดินทางมาทCองเที่ยวในพื้นที่อำเภอ

หาดใหญC จังหวัดสงขลา ป\ พ.ศ. 2565 จำนวน 2,800,000 คน (Tourism Authority of Thailand, Hatyai 

office, 2023) คำนวณกลุCมตัวอยCางของ Taro Yamane และมีระดับนัยสำคัญทางสถิติอยูCที่ 0.5 ได>จำนวน 400 

คน (Yamane, 1973) 

2. เครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือ ผู>วิจัยสร>างแบบสอบถามประกอบไปด>วย 2 สCวนคือ ข>อมูลทั่วไป

ของผู >ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการซื ้อสินค>า และตรวจสอบความเที ่ยงตรงของแบบสอบถามโดย

ผู>เชี่ยวชาญจำนวน 3 ทCาน (IOC) ซึ่งทุกข>อต>องมีคCาความเที่ยงตรง (IOC) ไมCต่ำกวCา 0.5 จึงนำไปใช>ได> นั้นผู>วิจัยได>
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ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability test) เพื่อเปOนการทดสอบคCาความเชื่อมั่นของขอคำถาม ด>วยวิธี Cronbach 

Alpha กับกลุCมตัวอยCางท่ีมีความใกล>เคียงในพ้ืนท่ีอ่ืน จำนวน 30 ตัวอยCาง โดยมีคCาความเช่ือม่ันท่ี 0.92 เปOนไปตาม

เกณฑ5ท่ีควรจะเปOนคือ 0.70 ข้ึนไป  

3. การเก็บรวบรวมข>อมูลเพื่อการศึกษาครั้งนี้ คณะผู>วิจัยได>เก็บข>อมูลจากการศึกษาเฉพาะเจาะจงจาก

นักทCองเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางมาทCองเท่ียว พ้ืนท่ีอำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา กลุCมตัวอยCางจำนวน 400 คน 

4. การวิเคราะห5ข>อมูล ผู>วิจัยตรวจสอบความถูกต>องครบถ>วนของข>อมูลและจึงนำมาวิเคราะห5โดยใช>สถิติ

เชิงพรรณนา เปOนการวิเคราะห5เกี่ยวกับข>อมูลทั่วไปของผู>ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการซื้อสินค>าพื้นเมือง

และสินค>าที่ระลึกของนักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียในพื้นที่อำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา และวิเคราะห5ข>อมูลเชิงสถิติ 

เพ่ือหาคCาความถ่ี คCาเฉล่ียร>อยละ และสCวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 

ผู>วิจัยนำเสนอผลการศึกษาโดยแบCงออกเปOน 2 สCวน ดังน้ี 

ส=วนท่ี 1 ข>อมูลสCวนบุคคลของกลุCมตัวอยCางท่ีตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1.1 ข>อมูลสCวนบุคคลของผู>ตอบแบบสอบถาม 

ข0อมูลส=วนบุคคลของนักท=องเท่ียวชาวมาเลเซีย จำนวน(คน) ร0อยละ 

1.เพศ n=400 100.00 

ชาย 193 48.10 

หญิง 207 51.90 

2.อายุ n=400 100.00 

20-29 305 76.60 

30-39 72 17.60 

40-49 15 3.90 

50-59 7 1.70 

60 ป\ข้ึนไป 1 0.20 

3.ระดับการศึกษา n=400 100.00 

ปริญญาตรี 358 89.60 
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ข0อมูลส=วนบุคคลของนักท=องเท่ียวชาวมาเลเซีย จำนวน(คน) ร0อยละ 

ปริญญาโท 36 8.70 

ปริญญาเอก 6 1.70 

4.ศาสนา n=400 100.00 

พุธ 182 45.40 

คริสต5 13 3.60 

อิสลาม 198 49.30 

อ่ืน ๆ 7 1.70 

5.อาชีพ n=400 100.00 

นักเรียน 211 54.10 

หมอ 9 2.40 

นักธุรกิจ 74 17.90 

พCอค>า/แมCค>า 40 9.70 

ผู>เผยแพรCศาสนา 6 1.40 

เกษตรกร 44 10.60 

อ่ืน ๆ 16 3.90 

6.รายได0 n=400 100.00 

0-3,000 ริงกิต (0 – 30,000 บาท) 181 46.10 

3,001-6,000 ริงกิต (30,001 – 60,000 บาท) 159 39.10 

6,001-10,000 ริงกิต (60,001 – 100,000 บาท) 43 10.60 

มากกวCา10,000 ริงกิต (มากกวCา 100,000 บาท) 17 4.10 

7.สถานภาพ n=400 100.00 

โสด 341 85.25 

แตCงงาน 57 14.25 

ไมCระบุ 2 0.50 
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ตารางที่ 1.1 แสดงข>อมูลทั่วไปของผู>ตอบแบบสอบถาม พบวCา นักทCองเที่ยวสCวนใหญCเปOนเพศหญิงคิดเปOนร>อย

ละ 51.80 รองลงมาเปOนเพศชาย คิดเปOนร>อยละ 48.30 มีอายุในชCวง 20-29 ป\ เปOนสCวนใหญC คิดเปOนร>อยละ76.30 

รองลงมามีอายุระหวCาง 30-39 ป\ คิดเปOนร>อยละ 18.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปOนร>อยละ 89.50 รองลงมา

เปOนปริญญาโท คิดเปOนร>อยละ 9.00 สCวนใหญCเปOนศาสนาอิสลาม คิดเปOนร>อยละ 49.50 รองลงมาเปOนศาสนาพุทธ คิด

เปOนร>อยละ 45.50 ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปOนร>อยละ 52.8 รองลงมาเปOนนักธุรกิจ คิดเปOนร>อยละ 18.50 

มีรายได> 0-3000 ริงกิตตCอเดือน (30,000 บาท) คิดเปOนร>อยละ 45.30 รองลงมาเปOนมีรายได> 3001-6000 ริงกิตตCอเดือน

(30,010 – 60,000 บาท) มีสถานภาพโสดคิดเปOนร>อยละ 85.30 รองลงมาเปOนแตCงงานแล>ว คิดเปOนร>อยละ 14.20  
 

ส=วนท่ี 2 พฤติกรรมและป�จจัยสCวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตCอการตัดสินใจซ้ือสินค>าของนักทCองเท่ียวชาว

มาเลเซียในพ้ืนท่ีอำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา 

 

ตารางท่ี 2.1 พฤติกรรมการซื้อสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกของนักทCองเที่ยวชาวมาเลเซีย ในพื้นที่อำเภอ

หาดใหญC จังหวัดสงขลา 

พฤติกรรมการซ้ือ จำนวน(คน) ร0อยละ 

1. จุดประสงคWการซ้ือ n=400 100 

1.1 ซ้ือให>ตัวเอง 70 17.50 

1.2 ซ้ือเปOนของฝาก 26 6.50 

1.3 ซ้ือให>ตัวเองและเปOนของฝาก 304 76.00 

2. การค0นหาข0อมูล n=400 100 

2.1 เพ่ือนและครอบครัว 130 32.50 

2.2 โฆษณา 25 6.25 

2.3 อินเตอร5เน็ต 180 45.00 

2.4 ประสบการ5ณสCวนตัว 65 16.25 

3. ตราย่ีห0อ n=400 100 

3.1คำนึงสินค>าท่ีมีตราย่ีห>อ 220 55.00 

3.2ไมCคำนึงถึงสินค>าท่ีมีตราย่ีห>อ 180 45.00 

4. การรับรองมาตรฐานสินค0าฮาลาล n=400 100 

4.1คำนึงถึงสินค>าฮาลาล 289 72.25 

4.2ไมCคำนึงถึงสินค>าฮาลาล 111 27.75 



วารสารวิชาการการบินการเดินทางและการบริการ ปที ่3 ฉบับที ่1 

Journal of Aviation, Travel, and Service Volume 3 Issue 1  

11 
 

จากตารางที่ 2.1 พฤติกรรมการซื้อสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกของนักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียในพื้นท่ี

อำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา พบวCาจุดประสงค5การซื้อสินค>าสCวนใหญC ซื้อให>ตัวเองและเปOนของขวัญ คิดเปOนร>อย

ละ 76.00 รองลงมาเปOนซื้อให>ตัวเอง คิดเปOนร>อยละ 17.50 การค>นหาข>อมูลสCวนใหญCหาจากอินเตอร5เน็ต คิดเปOน

ร>อยละ 45.00 รองลงมาเปOนเพื่อนและครอบครัว คิดเปOนร>อยละ 32.50 มีการคำนึงถึงตรายี่ห>อคิดเปOนร>อยละ 

55.00 ไมCคำนึงถึงตรายี่ห>อ คิดเปOนร>อยละ 45.00 การคำนึงถึงการรับรองมาตรฐานสินค>าฮาลาล คิดเปOนร>อยละ 

72.25 ไมCคำนึงถึงการรับรองมาตรฐานสินค>าฮาลาล คิดเปOนร>อยละ 27.25 ประเภทของสินค>าสCวนใหญCท่ี

นักทCองเท่ียวชาวมาเลเซียนิยมเลือกซ้ือ คือ สินค>าสินค>าท่ัวไปและอาหาร 

 

ตารางท่ี 2.2 ป�จจัยสCวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตCอการตัดสินใจซ้ือสินค>าพ้ืนเมืองและสินค>าท่ีระลึกของ

นักทCองเท่ียวชาวมาเลเซีย 

1.ด0านผลิตภัณฑWและบรรจุภัณฑW  Mean SD ระดับความต0องการ 

1.1 การออกแบบ 4.27 0.61 ดีมาก 

1.2 ความแข็งแรงทนทาน 4.42 0.65 ดีมาก 

1.3 วัสดุเปOนมิตรกับส่ิงแวดล>อม 4.15 0.93 ดี 

1.4 คุณภาพ 4.54 0.66 ดีมาก 

1.5 บCงบอกถึงเอกลักษณ5พ้ืนเมือง 4.35 0.85 ดีมาก 

1.6 ประโยชน5ใช>สอย 4.53 0.68 ดีมาก 

1.7 ความหลากหลาย 4.46 0.69 ดีมาก 

2. ราคา    

2.1 ราคาแพง 4.06 0.75 ดี 

2.2 คุ>มคCา 4.48 0.74 ดีมาก 

2.3 ราคาถูก 4.13 0.89 ดี 

2.4 มีโปรโมช่ัน 4.44 0.97 ดีมาก 

3. ช=องทางการจัดจำหน=าย    

3.1 จัดวางสินค>าให>ค>นหางCาย/สะดวก 4.25 0.75 ดีมาก 

3.2 แบCงหมวดหมูCชัดเจน 4.42 0.80 ดีมาก 
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4. การประชาสัมพันธW    

4.1 มีสินค>าทดลอง 4.39 0.69 ดีมาก 

4.2 มีของแถม 4.45 0.76 ดีมาก 

4.3 พนักงานขายมีความรู>เก่ียวกับผลิตภัณฑ5 4.35 0.87 ดีมาก 

4.4 หน>าร>านมีความนCาสนใจ 4.51 0.73 ดีมาก 

รวม 4.36 0.79 ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 2.2 ป�จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจซื้อสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกของนักทCองเที่ยวชาว

มาเลเซียในพื้นที่อำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา พบวCาป�จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจซื้อสินค>าพื้นเมืองและสินค>าท่ี

ระลึกของนักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียในพื้นที่อำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา (Mean=4.26, S.D.=0.94) อยูCในระดับ

ดีมาก เม่ือพิจารณารายด>านพบวCา 

1. ป�จจัยด>านผลิตภัณฑ5และบรรจุภัณฑ5 ให>ความสำคัญกับ คุณภาพ (Mean=4.54, S.D.=0.66) อยูCใน

ระดับดีมาก รองลงมาคือ ประโยชน5การใช>สอย (Mean=4.53, S.D.=0.68) อยูCในระดับดีมาก ความหลากหลาย 

(Mean=4.46, S.D.=0.69) อยูCในระดับดีมาก ความแข็งแรงทนทาน (Mean=4.42, S.D.=0.65) อยูCในระดับดีมาก 

บCงบอกถึงเอกลักษณ5พื ้นเมือง (Mean=4.35, S.D.=0.85) อยู Cในระดับดีมาก การออกแบบ (Mean=4.27, 

S.D.=0.61) อยูCในระดับดีมาก และวัสดุเปOนมิตรกับส่ิงแวดล>อม (Mean=4.15, S.D.=0.93) อยูCระดับดี 

2. ป�จจัยด>านราคา ให>ความสำคัญกับ คุ>มคCา (Mean=4.48, S.D.=0.74) อยูCในระดับดี รองลงมาคือ มี

โปรโมชั่น (Mean=4.44, S.D.=0.97) อยูCในระดับดีมาก ราคาถูก (Mean=4.13, S.D=0.89) อยูCในระดับดี และ 

ราคาแพง (Mean= 4.06,S.D.=0.75) อยูCในระดับดี 

3. ป�จจัยด>านชCองทางการจัดจำหนCาย ให>ความสำคัญกับ การแบCงหมวดหมู Cชัดเจน (Mean=4.42, 

S.D.=0.80) อยูCในระดับดีมาก รองลงมาคือ หาเจองCาย (Mean=4.25, S.D.=0.75) อยูCในระดับดีมาก 

4. ป�จจัยด>านการประชาสัมพันธ5 ให>ความสำคัญกับ หน>าร>านมีความนCาสนใจ (Mean=4.50, S.D.=0.73) 

อยูCในระดับดีมาก รองลงมาคือ มีของแถม (Mean=4.45, S.D.=0.76) อยูCในระดับดีมาก มีสินค>าทดลอง (Mean=

4.39, S.D=0.69) อยูCในระดับดีมาก พนักงานขายมีความรู>เกี่ยวกับผลิตภัณฑ5 (Mean=4.35, S.D.=0.87) อยูCใน

ระดับดีมาก 



วารสารวิชาการการบินการเดินทางและการบริการ ปที ่3 ฉบับที ่1 

Journal of Aviation, Travel, and Service Volume 3 Issue 1  

13 
 

ป�จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจซื้อสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกของนักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียในพื้นท่ี

อำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา พบวCา ป�จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจซื้อสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกของ

นักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียในพื้นที่อำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา (Mean=4.36, S.D.=0.79) อยูCระดับดีมาก เม่ือ

พิจารณารายด>านพบวCา 1.ป�จจัยด>านผลิตภัณฑ5และบรรจุภัณฑ5 ให>ความสำคัญกับ คุณภาพ(Mean=4.54, 

S.D.=0.66) อยูCในระดับดีมาก 2.ป�จจัยด>านราคา ให>ความสำคัญกับ ความคุ>มคCา (Mean=4.48, S.D.=0.74) อยูCใน

ระดับดีมาก 3. ป�จจัยด>านชCองทางการจัดจำหนCาย ให>ความสำคัญกับ การแบCงหมวดหมูCชัดเจน (Mean=4.42, 

S.D.=0.80) อยูCในระดับดีมาก 4. ป�จจัยด>านการประชาสัมพันธ5 ให>ความสำคัญกับ หน>าร>านมีความนCาสนใจ 

(Mean=4.50, S.D.=0.73) อยูCในระดับดีมาก 

ป�จจัยสCวนประสมทางการตลาดที่มีผลตCอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกของ

นักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียในพื้นที่อำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา ในรายข>อพบวCา คุณภาพสูงที่สุด (Mean=4.54, 

S.D.=0.66) อยูCในระดับดีมาก รองลงมาคือ ประโยชน5การใช>สอย (Mean=4.53, S.D.=0.68) อยูCในระดับดีมาก 

และ หน>าร>านมีความนCาสนใจ (Mean=4.50, S.D.=0.73) อยูCในระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางท่ี 2.3 

ตารางท่ี 2.3 ป�จจัยสCวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตCอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค>าพ้ืนเมืองและสินค>าท่ีระลึก

ของนักทCองเท่ียวชาวมาเลเซียในพ้ืนท่ีอำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา  (n=400) 

ปgจจัยการตัดสินใจซ้ือสินค0าพ้ืนเมืองและสินค0าท่ีระลึก Mean S.D. ระดับความต>องการ 

1.ป�จจัยด>านผลิตภัณฑ5และบรรจุภัณฑ5 4.39 0.74 ดีมาก 

2.ป�จจัยด>านราคา 4.28 0.83 ดีมาก 

3.ป�จจัยด>านชCองทางการจัดจำหนCาย 4.34 0.78 ดีมาก 

4.ป�จจัยด>านการประชาสัมพันธ5 4.42 0.77 ดีมาก 

รวม 4.24 0.80 ดีมาก 

 

จากการศึกษาพฤติกรรมนักทCองเที่ยวผู>วิจัยพบวCามีแนวทางการพัฒนาสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกใน

พ้ืนท่ีอำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา แบCงออกเปOน 4 ด>าน  

พฤติกรรมและป�จจัยสCวนประสมทางการตลาดที่มีผลตCอการซื้อสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกของ

นักทCองเท่ียวชาวมาเลเซียในพ้ืนท่ีอำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา 
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1. ป�จจัยด>านผลิตภัณฑ5และบรรจุภัณฑ5 นักทCองเที ่ยวชาวมาเลเซียให>ความสำคัญด>านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ5มากที่สุด รองลงมาเปOนประโยชน5การใช>สอย ผู>ประกอบการควรออกแบบและพัฒนาสินค>าให>มีคุณภาพดี 

มีการผลิตที่ได>มาตราฐาน มีความคงทน รวมถึงบรรจุภัณฑ5ให>แสดงความเปOนเอกลักษณ5 ดึงดูดใจ และสามารถ

นำไปใช>ประโยชน5ได> 

2. ป�จจัยด>านราคา นักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียให>ความสำคัญด>านความคุ>มคCาของสินค>ามากที่สุด รองลงมา

เปOนสินค>ามีการจัดโปรโมชั่น ผู>ประกอบการควรกำหนดราคาสินค>าให>มีความคุ>มคCา เหมาะสมกับสินค>า มีการจัด

โปรโมช่ันในการจำหนCายสินค>า เพ่ือสร>างความดึงดูดใจให>นักทCองเท่ียว 

3. ป�จจัยด>านชCองทางการจัดจำหนCายสินค>า นักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียให>ความสำคัญในด>านการแบCง

หมวดหมูCสินค>าให>ชัดเจน รองลงมาเปOนการจัดวางสินค>าให>ค>นหางCายและสะดวก ผู>ประกอบการควรที่จะจัดวาง

สินค>าให>เปOนหมวดหมูCชัดเจนตามประเภทของ สินค>า การจัดวางสินค>าที่มีความคล>ายคลึงกันหรือใช>งานรCวมกันได>

ใกล>เคียง เพื่อให>นักทCองเที่ยวสามารถเลือกซื้อสินค>าที่ตนเองต>องการได> อาจทำให>นักทCองเที่ยวมีโอกาสที่จะซ้ือ

สินค>าที่มีความคล>ายคลึงกันหรือใช>รCวมกันเพิ่มเติมได> และควรจัดวางสินค>าให>สามารถค>นหาได>งCาย สะดวก แกC

นักทCองเท่ียว 

4. ป�จจัยด>านการประชาสัมพันธ5 นักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียให>ความสำคัญกับหน>าร>านมีความนCาสนใจ 

รองลงมาเปOนสินค>ามีของแถม ผู>ประกอบการควรที่จะมีการจัดหน>าร>านให>มีความนCาดึงดูดใจ สร>างสรรค5 เพ่ือ

กระตุ>นความต>องการอยากซ้ือสินค>าของนักทCองเท่ียว 

อภิปรายผลและสรุป 

จาการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกของนักทCองเที่ยวชาวมาเลเซีย ในพื้นท่ี 

อำเภอหาดใหญC จังหวัดสงขลา คณะผู>วิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาได>ดังนี้ พฤติกรรมการซื้อสินค>า

พื้นเมืองและสินค>าที่ระลึก มีจุดประสงค5เพื่อซื้อให>ตนเองและซื้อเปOนของขวัญให>ผู>อื ่น สอดคล>องกับวิจัยของ 

Meitiana et al. (2019) ที่กลCาววCาความตั้งใจสCงผลตCอพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งจะแดสงออกมาในพฤติกรรมการซ้ือ 

โดยผู>ซื้อมีการหาข>อมูลสินค>าโดยให>ความสำคัญผCานทางอินเตอร5เน็ตลCวงหน>าเนื่องจากสื่อออนไลน5กลายเปOนสCวน

หนึ่งในชีวิตประจำวันของคนทั่วไป ซึ ่งสอดคล>องกับวิจัยของ Inthasuwan & Sakarin (2019) กลCาววCา การ

เดินทางไปทCองเที่ยวยCานเมืองเกCาสงขลา มีการค>นคว>าหาข>อมูลจากแหลCงโซเชียล มากที่สุด อีกทั้งผู >ซื ้อได>มี

การศึกษาข>อมูลสินค>าโดยคำนึงถึงตรายี่ห>อ เนื่องจากสินค>าที่มีตรายี่ห>อสCวนใหญCมีคุณภาพและบริการหลังการขาย

ที่ดี นอกจากจะซื้อสินค>าที่มีตรายี่ห>อแล>ว ผู>ซื้อยังมีการซื้อสินค>าฮาลาลอีกเชCนกัน ซึ่งเปOนประชากรของประเทศ

มาเลเซียที่นับถือศาสนาอิสลามเปOนสCวนใหญC สCงผลให>สินค>าที่ผู>ซื้อซื้อไปเปOนของฝากหรือเปOนของขวัญสอดคล>อง
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กับวิจัยของ Jongpranee (2020) ที่กลCาววCา การซื้อสินค>าที่ระลึกโดยการฝากซื้อแบบทั่วไปมีความสัมพันธ5กับการ

ต้ังใจซ้ือ และต>องมีเคร่ืองหมายฮาลาลประกอบอยูCด>วย สอดคล>องกับวิจัยของ Sunsan & Makkha (2016) ท่ีกลCาว

วCา ป�จจัยสCวนบุคคลมีผลตCอสCวนประสมทางการตลาดของสินค>าท่ีระลึก และลักษณะสCวนบุคคลมีความสัมพันธ5สCวน

ประสมการตลาดของสินค>าที่ระลึก โดยสินค>าที่มีการซื้อมากเปOนอันดับหนึ่งคือสินค>าทั่วไปในพื้นที่อำเภอหาดใหญC 

จังหวัดสงขลา อยCางเชCน เคร่ืองมือเคร่ืองใช>ตCาง ๆ พวงกุญแจ เปOนต>น ซ่ึงสินค>าเหลCาน้ีมีราคาถูก มีคุณภาพและมีให>

เลือกหลากหลายรูปแบบ  รองลงมาเปOนสินค>าประเภทบริโภค ได>แกCอาหาร เคร่ืองดื่ม ซึ่งมีรสชาติดีและเปOนอาหาร

ท่ีมีความคล>ายคลึงกันกับประเทศมาเลเซียและสะท>อนให>เห็นถึงวัฒนธรรมท่ีมีความคล>ายคลึงอีกเชCนกัน  

ด>านป�จจัยที่สCงผลตCอการตัดสินใจซื้อนักทCองเที่ยวให>ความสำคัญในป�จจัยด>านผลิตภัณฑ5และบรรจุภัณฑ5 

ในสCวนคุณภาพมากที่สุด  สอดคล>องกับวิจัยของ Chimahad (2019) ที่กลCาววCา ป�จจัยที่มีผลตCอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ5 OTOP ได>แกCคุณภาพของผลิตภัณฑ5 มากที ่สุด และ Wongbowonlak (2017) ที ่กลCาววCา ป�จจัย

สCวนผสมการตลาดด>านผลิตภัณฑ5 มีความสัมพันธ5ตCอการตัดสินใจซื้อสินค>าที่ระลึก และ Khaosri (2013) ท่ีกลCาววCา 

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค>า มีการคำนึงถึงโดยเน>น คุณภาพ ประโยชน5การใช>สอยและ Behera et al, (2021)        

ท่ีกลCาววCา นักทCองเที่ยวนิยมซื้อสินค>าที่มีคุณภาพ และประโยชน5ใช>สอยสูง ซึ ่งไมCสอดคล>องกับงานวิจัยของ 

Srijongsaeng (2018) ที่กลCาววCา การให>ความสำคัญด>านผลิตภัณฑ5ให>ความสำคัญกับความแข็งแรงทนทานมาก

ที่สุด เพราะ งานวิจัยมีการศึกษาเฉพาะสินค>าระลึกเพียงอยCางเดียวรองลงมาเปOนสCวนประโยชน5การใช>สอย ป�จจัย

ด>านราคาให>ความสำคัญกับสินค>ามีความคุ>มคCาของสินค>ามากที่สุด รองลงมาเปOนสินค>ามีโปรโมชั่น ป�จจัยด>านชCอง

ทางการจัดจำหนCายให>ความสำคัญด>านการแบCงหมวดหมูCชัดเจน รองลงมาเปOนสินค>าที่จัดวางให>ค>นหาได>งCาย และ

ในสCวนของป�จจัยด>านการประชาสัมพันธ5ให>ความสำคัญกับหน>าร>านให>มีความนCาสนใจ ทำให>หน>าร>านเปOนที่รู>จัก

และนCาเชื่อถือ รองลงมาเปOนสินค>ามีของแถม สอดคล>องกับวิจัยของ Yoopetch (2017) กลCาววCา ความเปOนธรรม

ของราคา ความคิดเห็นเกี่ยวกับร>านค>า และความสนุกจากการเลือกซื้อมีผลเชิงบวกตCอความพึงพอใจในการเลือก

ซื้อของที่ระลึก ดังนั้นในการเลือกซื้อสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกของนักทCองเที่ยว ผู>ดำเนินกิจการการจัด

จำหนCายสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกควรเพิ่มป�จจัยด>านการประชาสัมพันธ5 เพื่อเพิ่มโอกาสการเข>าใช>บริการใน

กิจการของตนเอง และรองลงมาควรให>ความสำคัญกับป�จจัยด>านผลิตภัณฑ5และบรรจุภัณฑ5 เพื่อปรับปรุง พัฒนา

รูปแบบลักษณะของสินค>าและอาหารให>มีความแปลกใหมC ทันสมัย นCาสนใจมากขึ้น โดยแนวทางการพัฒนาสินค>า

พื้นเมืองและสินค>าที่ระลึก ควรให>ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ5ในการจัดหน>าร>านให>มีความนCาดึงดูดใจ ตัว

ผลิตภัณฑ5และบรรจุภัณฑ5ในการพัฒนาสินค>าให>มีคุณภาพเพื่อเพิ่มความนCาดึงดูดใจ ชCองทางการจัดจำหนCายในการ

แบCงสินค>าให>เปOนหมวดหมูCชัดเจนเพื่อให>ค>นหาสินค>าได>งCาย และการกำหนดราคาให>มีความคุ>มคCากับสินค>า เพ่ือ
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ตอบสนองตCอความต>องการของพฤติกรรมนักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียและกระตุ>นเศรษฐกิจในพื้นที่อำเภอหาดใหญC 

จังหวัดสงขลา 

 

การนำไปใช้เชิงปฏิบัติ  

จากผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการซื้อสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึก ผู>วิจัยสามารถสรุปข>อเสนอแนะ

และการนำไปใช>เชิงปฏิบัติเก่ียวกับพฤติกรรมนักทCองเท่ียวชาวมาเลเซียสCวนใหญCให>ความสำคัญในด>านหาข>อมูลจาก

สื่อออนไลน5 รองลงมาเปOนคุณภาพสินค>า ผู>ประกอบการควรกำหนดกลยุทธ5การตลาดเพื่อเข>าถึงกลุCมลูกค>าทางส่ือ

ออนไลน5 ซึ่งทำให>สามารถเข>าถึงกลุCมลูกค>าได>โดยตรง และพัฒนาสินค>าให>มีคุณภาพเพื่อสร>างความดึงดูดใจในการ

ซื้อมากขึ้น ซึ่งนักทCองเที่ยวสCวนใหญCมีการคำนึงถึงตรายี่ห>อและสินค>าฮาลาล ผู>ประกอบการควรกำหนดกลยุทธ5การ

ขายสินค>าท่ีมีตราย่ีห>อและสินค>าฮาลาล เพ่ือให>สอดคล>องกับความต>องการของนักทCองเท่ียว 

 

ข0อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต=อไป  

1.เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกลุCมตัวอยCางนักทCองเที่ยวชาวมาเลเซีย ในการศึกษาครั้งตCอไป

อาจจะขยายกลุCมนักทCองเท่ียวไปยังชาติอ่ืน ๆ เพ่ิมมากข้ึน 

2. ในการศึกษาครั้งตCอไปควรมีการกำหนดตัวแปรในด>านป�จจัยชCองทางการจัดจำหนCายซึ่งเปOนตัวแปรที่จะ

ชCวยให>เพ่ิมการจำหนCายสินค>าท่ีระลึกและสินค>าพ้ืนเมืองของอำเภอหาดใหญCได>มากย่ิงข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกของนักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียให>

ครอบคลุมทุกแหลCงทCองเท่ียวภายในจังหวัดสงขลาโดยเฉพาะเส>นทางท่ีนักทCองเท่ียวนิยมเดินทางไปเท่ียวชม 

 

ข0อจำกัดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เน>นเก็บข>อมูลกับนักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียโดยเก็บข>อมูลในแหลCงทCองเที่ยวที่มีการจำหนCาย

สินค>าพื้นเมืองและสินค>าที่ระลึกของพื้นที่อำเภอหาดใหญC โดยนักทCองเที่ยวสCวนใหญCนิยมเดินทางมาเปOนคณะทัวร5 

และขับรถมาเปOนครอบครัวในชCวงวันศุกร5-วันอาทิตย5 จำนวนมาก โดยจะเรCงรีบในการซื้อสินค>า จึงทำให>จำเปOนต>อง

เก็บข>อมูลให>ครบถ>วนรอบด>านภายในระยะเวลาที ่จำกัดสำหรับกลุ CมนักทCองเที ่ยวที ่มากับคณะทัวร5 ทั ้งน้ี

นักทCองเที่ยวชาวมาเลเซียบางคนไมCใช>ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร จึงจำเปOนต>องใช>ผู>เก็บข>อมูลที่สามารถสื่อสาร

ภาษามาลายูจากแบบสอบถามที่เปOนภาษาอังกฤษในการเก็บข>อมูลแล>วนำกลับมาแปลผลเปOนภาษาไทย อีกทั้งการ
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วิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาจำกัดในการเก็บข>อมูลจึงทำให>การเก็บข>อมูลในแหลCงจำหนCายสินค>าพื้นเมืองและสินค>าท่ี

ระลึกท่ีนักนักทCองเท่ียวสCวนใหญCรู>จักและมีช่ือเสียง 

เอกสารอางอิง  

Behera, S. K., Guatam, P. & Lenka, S. K. (2021). Purchasing behavior of tourist toward prominent 

souvenir of Odisha. Retrieved 6 September 2023, from 

https://www.emerald.com/insight/ content/doi/10.1108/XJM-10-2020-0165/full/html 

Chimahad, K. (2019). Factors affecting the behavior of purchasing OTOP products, OTOP 

products in the central region. Retrieved 19 August 2023, from https 

://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin-9/6214155035.pdf 

Dokbua, T. (2014). Factors influencing before deciding to purchase a condominium. For the 

elderly Bangkok and surrounding areas. (Independent research, Master's degree). 

Thammasat University, Faculty of Commerce and Accountancy. 

Inthasuwan, S. & Sakarin, O. (2019). Behavior of tourists' decision to purchase souvenirs in the 

old city area, Songkhla Province, 11 September 2023. From https://so10.tci-thaijo.org 

/index.php/rdicpru/article/view/172 

Jongpranee, B. (2020). The meaning and attitude towards souvenir products affect the bying 

decision behavior of Thai tourism in Bangkok. Master of Management degree. College of 

Management Mahidol University, Bangkok. 

Khaosri, J. (2013). Souvenir purchasing behavior of tourists in Phatthalung Province. Retrieved 8 

August 2023, from https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jitt/article/view/ 31340 

Kotler. P. R. (2014). Marketing for hospitality and tourism. United States of America: Pearson. 

Meitiana, M., Setiawan, M., Rohman, F., & Irawanto, D. W. (2019). Factors affecting souvenir 

purchase behavior: valuable insight for tourism marketers and industry. Retrieved 6 

September 2023, from https://jbrmr.com/details&cid=476 

Ministry of Culture. (2019). Meaning of Thai culture. Retrieved 19 July 2023 from 

https://shorturl.asia/2G3PH 

https://jbrmr.com/details&cid=476


วารสารวิชาการการบินการเดินทางและการบริการ ปที ่3 ฉบับที ่1 

Journal of Aviation, Travel, and Service Volume 3 Issue 1  

18 
 

Phutachot, N. (2015). Marketing mix of the service industry. Khon Kaen: Faculty of Management 

Science Khon Kaen University. 

Sathonghon, S. (2012). Factors influencing behavior. and consumer satisfaction with using the 

services of Watsons stores In the Bangkok area. Master of Business Administration Thesis 

Department of Marketing, Srinakharinwirot University, Bangkok 

Serirat, S. et al. (2008). Marketing strategy and marketing management. Bangkok: 

Teerafilm and Zytex. 

Srijongsaeng, S. (2018). Development of tourism souvenir products by the Ban Bak Chum 

community, Non Ko Subdistrict, Sirindhorn District, Ubon Ratchathani Province, Retrieved 

11 September 2023 from https://so02.tci-thaijo.org/index.php humanubu/article/view/ 

187094 

Sunsan, N. & Makkha, P. (2016). Consideration of passenger cabin product distribution: Thai and 

Chinese research studies. Retrieved from 6 September 2023.https://so02.tci-thaijo.org 

/index.php /jitt/article/view/103585 

Tourism Authority of Thailand. (2008). Annual local souvenir products, Chiang Mai Province 

2008. Bangkok. 

Tourism Authority of Thailand. (2022). Annual report 2022. Retrieved 20 July 2023 from 

https://shorturl.asia/2XNRD 2022. 

Tourism Authority of Thailand, Hatyai office. (2023). Annual report 2022. Retrieved 20 July 2023 

from https://shorturl.asia/2XNRD 2022. 

Wongbowonlak, K. (2017). Factors affecting the decision to purchase souvenir products of Chinese 

tourists visiting Pattaya. Chonburi Province. Retrieved 16 July 2023, from https://so04.tci-

thaijo.org/index.php/mbakkujournal/article/ 

Yamane, T. (1973). Statistics: an introductory analysis. New York: New York: Harper 

& Row. 

Yoopetch, C. (2017). The Determinants of Souvenir Shopping Satisfaction of International. 

Journal of Business Research. https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/ 

article/view/107275 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/mbakkujournal/article/
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/mbakkujournal/article/

