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บทคัดย(อ  

 บทความน้ีนำเสนอในรูปแบบของรายงานปฏิบัติการเชิงวิชาการ (Qualitative Report) ดXวยกระบวนการ

ศึกษาเรียนรูXจากประสบการณ8ตรง (Experiential learning) มีวัตถุประสงค8ของการศึกษา คือ 1) เพ่ือศึกษาแนวทางการ

บริการวิถีพุทธเพ่ือสังคมไทยในสหราชอาณาจักร 2) เพ่ือนำเสนอศาสนกิจของพระธรรมทูตวัดธรรมปทีป ประเทศ

สกอตแลนด8 โดยใชXวิธีการถอดบทเรียนจากประสบการณ8สังเคราะห8ออกมาเปgนองค8ความรูXใหมh พรXอมกับการวิเคราะห8

ขXอมูลสถานการณ8เชิงเหตุผลรhวมกับการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขXอง รวมท้ังแนวทางการนXอมนำ

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต8ใชXในงานบริการ อาทิ พรหมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 และอิทธิบาท 4 ซ่ึงถือ

เปgนการประยุกต8แนวคิดทางโลกและแนวคิดทางธรรมเขXาดXวยกัน อีกท้ังการมองเห็นความสำคัญของการอนุรักษ8           

ทางดXานภาษา วัฒนธรรมและประเพณีไทย โดยมุhงหวังใหXเกิดประโยชน8สุข ความพึงพอใจ และความสบายใจ                    

แกhอุบาสกและอุบาสิกาผูXรับบริการ ภายในขอบเขตของศีลธรรมอันดีงาม      

 จากการศึกษาพบวhา วัดไทยถือเปgนศูนย8กลางของสังคมไทยในสหราชอาณาจักร จึงตXองมีความพรXอมใหXบริการ

ดูแลชาวไทย อาทิ การบริการดXานสังคม ดXานภาษา ดXานศาสนา ดXานศิลปะและวัฒนธรรม และดXานนันทนาการ 

ดXวยวิธีการใชXพระพุทธศาสนาเปgนส่ือกลาง ท้ังน้ีควรสhงเสริมแนวคิดการทhองเท่ียวเชิงศาสนาควบคูhกับแนวคิดการบริการ                

วิถีพุทธ เพราะ สามารถสรXางความสนใจและมีบทบาทใหXพุทธศาสนิกชนเดินทางเขXามาใกลXชิดวัดมากข้ึน อยhางไรก็ตาม

พบขXอจำกัดบางประการในกระบวนการบริการ อาทิ ขอบเขตของหลักพระธรรมวินัย และขXอจำกัดทางดXานพ้ืนท่ี 

คำสำคัญ: การบริการ วิถีพุทธ พระธรรมทูต สังคมไทยในตhางแดน  

______________________________________________________________________________________________ 
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Abstract 

   This article was presented in the form of an academic operational report (Qualitative 

report), by using the studying and learning from direct experience process (Experiential learning). 

The objectives of this academic were: 1) to study the methods of Buddhist service for Thai 

society in the United Kingdom, and 2) to present the religious activities of the Buddhist 

missionary monks of the Dhammapadipa temple, Scotland. By using the method of extracting 

lessons from synthetic experiences into new knowledge, along with analysis of logical situation 

information together with a review of related concepts, theories, and literature. Including 

guidelines for leading. The principles of Buddhism (Dhamma) are applied in service work, such 

as; the 4 Brahmavihara principle, the 4 Sangahavatthu principle, and the 4 Iddipada principle, 

which were considered the application of worldly concepts and religious concepts altogether. 

Moreover, giving importance to conservation in terms of Thai language, culture, and traditions to 

bring benefit, happiness, satisfaction, and peace of mind to laymen and laywomen who receive 

services under good morals. 

         The research found that Thai temples are considered the center of Thai society in the 

United Kingdom. Therefore, they must be ready to provide services for taking care of Thai 

people, such as social services, language services, religion services, art services, culture services, 

and recreation, by using Buddhism as a medium. Moreover, the concept of religious tourism 

should be promoted along with the concept of Buddhist services way, because it can create 

interest and play a role in making Buddhists travel closer to the temple. However, some 

limitations were found in the service process, for example, the scope of the Buddhist monastic 

code (Dhamma-Vinaya), and space limitations. 

  

Keywords: Service, Buddhist services, the Buddhist missionary monk, Thai society abroad 
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บทนำ 

 พระพุทธศาสนามีบทบาทท่ีสำคัญตhอชีวิตและสังคมไทยมาอยhางยาวนาน ต้ังแตhยุคอดีตกาลจนถึงป-จจุบัน 

ดXวยเหตุน้ีการดำเนินวิถีชีวิตของชาวไทยท่ีพำนักอาศัยอยูhในตhางแดน จึงยังคงมีความผูกพันอยูhกับพระพุทธศาสนา 

และนXอมนำเอาหลักคำสอนในทางพระพุทธศาสนามาประยุกต8ใชXในชีวิตประจำวัน ท้ังในการกำหนดจิตรูX              

การประกอบกิจการ และการแกXไขป-ญหา โดยมีวัดไทยและพระสงฆ8เปgนท่ีปรึกษา ท่ีพ่ึงพาและเปgนท่ียึดเหน่ียวทาง

จิตใจ ท้ังน้ีคณะสงฆ8ยังคอยดูแลเอาใจใสhคอยบริการใหXความชhวยเหลือเม่ือประสบป-ญหา ซ่ึงไดXรับแรงสนับสนุนจาก

สังคมไทยท่ีเปgนคณะลูกศิษย8วัดอีกดXวย จึงพบวhาวัดไทยถือเปgนศูนย8กลางของสังคมไทยในตhางแดน (Brown, 2022) 

ชhวงตXนป� พ.ศ.2567 คXนพบวัดไทยในสหราชอาณาจักรท่ีสำรวจไดXจำนวนไมhนXอยกวhา 27 วัด กระจายอยูhท่ัวท้ัง 

เกาะอังกฤษ สกอตแลนด8 เวลส8 และไอร8แลนด8เหนือ แสดงถึงสัญลักษณ8ความงอกงามของพระพุทธศาสนา           

ท่ีอยูhคูhกับสังคมไทยในดินแดนตะวันตก และถือเปgนผลสัมฤทธ์ิของสำนักงานกำกับดูแลพระธรรมทูตไปตhางประเทศ 

(The Buddhapadipa Temple, 2022) 

 การเดินทางไปเผยแผhพระพุทธศาสนาของพระธรรมทูตไทย เร่ิมข้ึนต้ังแตhสมัยกรุงศรีอยุธยาเปgนราชธานี

จวบจนสมัยกรุงรัตนโกสินทร8 และพบเปgนท่ีประจักษ8ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระเจXาอยูhหัวภูมิพลอดุลยเดช 

(รัชกาลท่ี 9) ท่ีเร่ิมปรากฎหลักฐานการสรXางวัดไทยในทวีปยุโรป (Suwathano, 2019) โดยการเดินทางไปของ

พระสงฆ8ไทย ณ ขณะน้ัน ถูกนิมนต8โดยชาวไทยท่ีอาศัยอยูhดินแดนน้ัน ๆ ซ่ึงภายหลังรัฐบาลไทยไดXเห็นความสำคัญ 

จึงผลักดันใหXเกิดโครงการ พระธรรมทูตสายตhางประเทศ เพ่ือทำการสhงพระสงฆ8เดินทางไปดำเนินภารกิจเผยแผh

พระพุทธศาสนา รวมถึงการการปฏิบัติศาสนกิจรhวมกับสังคมไทยในตhางแดน พรXอมท้ังดำรงรักษาขนบธรรมเนียม

ประเพณีไทย (Pannavajiro, Ariyavamso & Piyasilo, 2021)  

 วัดธรรมปทีป กรุงเอดินเบอระ ไดXกhอต้ังข้ึนในป� พ.ศ.2545 โดยมีพระเดชพระคุณ พระเทพภาวนามงคล 

(ธีรวัชร8 อมโร) เจXาอาวาสวัดพุทธปทีป กรุงลอนดอน ท่ีปรึกษาองค8กรพระธรรมทูตไทยในสหราชอาณาจักรและ

ไอร8แลนด8เปgนประธานเพ่ือเปgนการเผยแผhพระพุทธศาสนา ดXวยเหตุท่ีวัดเปgนสถานท่ียึดเหน่ียวจิตใจของคนไทย             

และเปgนสถานท่ีประกอบกิจกรรมทางศาสนาของพุทธศาสนิกชนไทยในตhางประเทศ (The Dhammapadipa 

Temple, 2022) จึงไดXชักชวนผูXมีจิตศรัทธาสรXางวัดข้ึนท่ีประเทศสกอตแลนด8 โดยเร่ิมติดตhอกับสมาคมไทย-สกอต

ติช และมอบหมายใหXคณะสงฆ8พระธรรมทูต ณ ขณะน้ันประกอบดXวย พระมหาวิสิษฐ8ฯ พระมหาสวรฯ               

พระมหาวัฒนาฯ พระมหาสังข8ทองฯ รวมถึงคุณโยมละเอียด สมทัศน8 พรXอมท้ังคณะผูXมีจิตศรัทธาท้ังในประเทศ

อังกฤษและประเทศสกอตแลนด8 รhวมกันจัดหาสถานท่ีเพ่ือสรXางวัดใหXถูกตXองตามหลักพระธรรมวินัย โดยไดXเลือก

บXานหมายเลข 199 Slateford Road, Edinburgh, EH14 1LA. เปgนสถานท่ีต้ังวัด เพราะมีพิกัดอยูhใกลXแหลhง

ชุมชนชาวไทย สามารถเดินทางเขXาถึงไดXสะดวกโดยรถสาธารณะ อีกท้ังอยูhไมhหhางจากตัวเมืองเอดินเบอระ 

(Edinburgh) ซ่ึงเปgนเมืองหลวงของประเทศสกอตแลนด8 (Panyawaro, 2022)                       
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 บทความน้ีจึงมีความต้ังใจในการรวบรวมองค8ความรูXเก่ียวกับหลักของการบริการ พรXอมท้ังศึกษาคXนควXา

แนวทางการนXอมนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต8ใชXในงานบริการโดยมีวัดเปgนศูนย8กลาง โดยการ

ประยุกต8ใชXหลักแนวคิดการบริการวิถีพุทธ ดXวยการบูรณาการแนวคิดทางทฤษฎีและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา

เขXาดXวยกัน เพ่ือใหXเห็นภาพของศาสนกิจและบทบาทของพระธรรมทูตในการเผยแผhพระพุทธศาสนา และการมี

สhวนรhวมในการดูแลสังคมไทยท่ีเช่ือมโยงกับหลักการบริการวิถีพุทธอยhางชัดเจนย่ิงข้ึน อีกท้ังทำการศึกษา               

ความพรXอมและขXอจำกัดในการใหXบริการสังคมไทยอยhางรอบดXาน อาทิ การบริการดXานสังคม ดXานภาษา ดXานศาสนา 

ดXานศิลปะและวัฒนธรรม และดXานนันทนาการดXวยวิธีการใชXพระพุทธศาสนาเปgนส่ือกลาง รวมถึงการศึกษาแนวทาง

อ่ืน ๆ ท่ีสามารถนำมาสนับสนุนกระบวนการวิถีพุทธใหXมีสมรรถนะและประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงข้ึน ดXวยความมุhงหวัง                   

ในการใหXบริการสังคมไทยไดXอยhางรอบดXานใหXสอดคลXองกับแนวคิดชีวิตวิถีใหมh 

 

วัตถุประสงคDของการศึกษา 

 1) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริการวิถีพุทธเพ่ือสังคมไทยในสหราชอาณาจักร 

 2) เพ่ือนำเสนอศาสนกิจของพระธรรมทูต วัดธรรมปทีป ประเทศสกอตแลนด8 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชXรูปแบบของรายงานการปฏิบัติการเชิงวิชาการ (Qualitative Report) ดXวยกระบวนการ

ศึกษาเรียนรูXจากประสบการณ8ตรง (Experiential Learning) โดยใชXวิธีการถอดบทเรียนจากประสบการณ8 สังเคราะห8

ออกมาเปgนองค8ความรูXใหมh พรXอมกับการวิเคราะห8เชิงสถานการณ8รhวมกับการศึกษาเชิงเอกสารผนวกกับการทบทวน

วรรณกรรม เพ่ือศึกษาบทบาทของการบริการวิถีพุทธเพ่ือสังคมไทยจากศาสนกิจของพระธรรมทูต วัดธรรมปทีป 

กรุงเอดินเบอระ สหราชอาณาจักร 

 ขอบเขตดLานพ้ืนท่ี  

 พ้ืนท่ีการศึกษา ไดXแกh แหลhงชุมชนชาวไทย อาทิ วัดธรรมปทีป บXานและท่ีพักอาศัยของชาวไทย 

รXานอาหารไทย รXานนวดไทย แหลhงธุรกิจ มหาวิทยาลัย และโรงเรียนประจำทXองถ่ินรอบเมืองเอดินเบอระ ประเทศ

สกอตแลนด8 สหราชอาณาจักร 

 ขอบเขตดLานเน้ือหา 

 บทความวิชาการน้ีนำเสนอรายงานการปฏิบัติการเชิงวิชาการ ดXวยการศึกษาประวัติของวัดธรรมปทีป 

แนวคิดการบริการวิถีพุทธ บทบาทของพระธรรมทูต แนวคิดการทhองเท่ียวเชิงศาสนา พรXอมท้ังศึกษาตำรา 

งานวิจัย งานวิชาการท่ีเก่ียวขXอง รวมถึงการศึกษาหลักธรรมท่ีสามารถนำมาประยุกต8ใชXกับการบริการไดX เพ่ือ

นำมาใชXอภิปรายการบริการวิถีพุทธ โดยคัดเลือกกิจกรรมท่ีสำคัญมานำเสนอพรXอมอภิปรายเชิงสถานการณ8รhวมกับ 
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หลักการบริการวิถีพุทธ ดXวยแนวคิด วรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขXอง เพ่ือศึกษาศาสนกิจของพระธรรมทูตในการ

มีสhวนรhวมใหXบริการสังคมไทย และแนวทางเพ่ือการพัฒนาสูhความย่ังยืนตhอไป 

 อยhางไรก็ตามบทความน้ีเปgนบทความวิชาการ จึงใชXวิธีการนำเสนอแบบพรรณนาเชิงอรรถรhวมกับ                   

การทบทวนวรรณกรรม มิไดXมีวัตถุประสงค8เพ่ือเก็บขXอมูลสถิติเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณ และมิไดXมีวัตถุประสงค8เพ่ือ        

สำรวจความคิดเห็นเพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพแตhอยhางใด 

 ขอบเขตดLานระยะเวลา 

 กรอบระยะเวลาของรายงานปฏิบัติการท่ีปรากฎในบทความ เร่ิมต้ังแตhชhวงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2564 

(ค.ศ.2021) จนถึง ชhวงเดือนมีนาคม พ.ศ.2567 (ค.ศ.2024) เน่ืองจากเปgนชhวงภายหลังจากสถานการณ8โควิด-19

เร่ิมคล่ีคลาย ซ่ึงสhงผลใหXเง่ือนไข นโยบายและมาตรการควบคุมโรคของสหราชอาณาจักรถูกผhอนคลาย ทำใหX

กิจกรรมการรวมกลุhมสามารถกลับมาจัดไดXตามปกติ  

  

นิยามศัพทD 

 พระพุทธศาสนา ในบทความน้ีหมายรวมถึง พระรัตนตรัย พุทธพิธีกรรม พุทธสถาน พุทธมามกะ                    

พุทธสัญลักษณ8 

 พระธรรมทูต ในบทความน้ีหมายถึง พระภิกษุสงฆ8ท่ีผhานการฝ�กอบรมหลักสูตรการเปgนพระธรรมทูตเพ่ือ            

ทำหนXาท่ีเผยแผhพระพุทธศาสนาในตhางประเทศ โดยการนXอมนำหลักธรรมคำสอนขององค8พระสัมมาสัมพุทธเจXา     

มาเปgนแนวคิดในการเปgนผูXนำการดำเนินกิจกรรมตามวิถีของพุทธศาสนิกชน สรXางสรรค8ธรรมะ รวมท้ังมีความ

พรXอมใหXบริการชhวยเหลือชาวไทยท่ีอาศัยอยูhตhางแดนในรอบดXานโดยใชXวัดเปgนศูนย8กลาง 

 วิถีพุทธ คือ ความสามารถประยุกต8วิถีชีวิตทางโลกและวิถีชีวิตทางธรรมเขXาดXวยกัน ดXวยความรูXหนXาท่ี         

โดยใชXความรูX ความเขXาใจตามหลักของพระพุทธศาสนาอยhางถูกตXอง  

 ศาสนกิจ คือ ทุกกิจกรรมอันมีสhวนเก่ียวขXองกับศาสนาท่ีภิกษุ สามเณรพึงปฏิบัติ 

 สหราชอาณาจักร คือ ดินแดนท่ีมีอาณาเขตต้ังอยูhนอกชายฝ-�งตะวันตกเฉียงเหนือของภาคพ้ืนทวีปยุโรป 

ประกอบดXวย 4 ประเทศ อันไดXแกh อังกฤษ สกอตแลนด8 เวลส8 และ ไอร8แลนด8เหนือ 

 สังคมไทยในต(างแดน คือ การท่ีบุคคลสัญชาติหรือเช้ือชาติไทยท่ีอาศัยอยูhในตhางประเทศมารวมกลุhมกัน

เพ่ือสรXางเครือขhายติดตhอส่ือสาร ผูกมิตรไมตรี หรือเพ่ือการประกอบกิจกรรมรhวมกันท้ังทางดXานสังคม ทางดXาน

ธุรกิจ ทางดXานนันทนาการ ทางดXานสาธารณะประโยชน8 รวมท้ังการประกอบกิจกรรมทางศาสนา 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดของการบริการวิถีพุทธ 

 Astuti, Putra and Hardiyanto (2024) กลhาววhา การบริการ เปgนบทบาทเชิงกลยุทธ8ในการสนับสนุน

การดำเนินงานใหXราบร่ืนของอุตสาหกรรม อันเปgนผลมาจากความพึงพอใจของผูXท่ีมีสhวนเก่ียวขXอง ซ่ึงสอดคลXองกับ

แนวคิดของ Chaoprasert (2009) กลhาววhา การบริการ หมายถึง กิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตXองการของ

ผูXรับบริการ โดยบางคร้ังรูปแบบของสินคXาอาจไมhมีตัวตน แตhตอบแทนมาในรูปแบบของความพึงพอใจ  

 Kidkhamsuan and Thongrueang (2023) กลhาววhา การบริการ เปgนกิจกรรมระหวhางบุคคล 2 ฝ�าย          

ข้ึนไปท่ีกระทำรhวมกัน โดยมีสินคXาเปgนส่ิงตอบแทนหรือไมhก็ไดX ซ่ึงในบางกรณีอาจไดXรับผลตอบแทนในรูปแบบของ

ความพึงพอใจ ความรวดเร็ว และความสะดวกสบาย สอดคลXองกับแนวคิดของ Kotler (2000) กลhาววhา                   

การบริการ เปgนกิจกรรมเพ่ือการอำนวยความสะดวก โดยการบริการอาจตอบแทนในรูปแบบของผลิตภัณฑ8          

หรือความพึงพอใจก็ไดX  

 Pankaew, Kraithep and Roongchuang (2020) ใหXคำจำกัดความของ การบริการ เปgนการกระทำ            

ท่ีสองฝ�ายมีขXอเสนอตกลงแลกเปล่ียนกัน เพ่ือตอบสนองความตXองการของอีกฝ�าย อาจเปgนในรูปแบบของสินคXา             

ผลิตภัณฑ8ท่ีสามารถจับตXองไดX หรือ อาจจับตXองไมhไดXแตhอยูhในรูปแบบของความพึงพอใจ ความสะดวกสบาย       

และความรวดเร็ว  

 Millet (1954) ใหXคำจำจัดความของ การบริการ เปgนกระบวนการสรXางความพึงพอใจ โดยมองวhาทุกคน

เทhาเทียมกัน จึงสมควรไดXรับการบริการดXวยความเสมอภาค ซ่ึงไดXแนวคิดสนับสนุนจาก Weber (1966) กลhาววhา 

การบริการท่ีดีจะตXองไมhเลือกปฏิบัติเพ่ือความชอบหรือความพึงพอใจใหXใครเปgนพิเศษ แตhตXองบริการดXวย

ประสิทธิภาพท่ีเทhาเทียมกันตามหลักเกณฑ8ในกรณีท่ีอยูhภายใตXสภาพแวดลXอมเดียวกัน 

 สรุปความหมาย การบริการ คือ การประกอบกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตXองการของผูXรับ โดยอาจอยูh            

ในรูปแบบสินคXา ผลิตภัณฑ8ท่ีสามารถมองเห็นและจับตXองไดX หรืออาจเปgนส่ิงท่ีไมhสามารถมองเห็นก็ไดX ซ่ึงเก่ียวขXอง

กับการสัมผัสรับรูX อาทิ การสรXางความพึงพอใจ การอำนวยความสะดวก เพ่ือกhอใหXเกิดความสุข ความสบาย และ 

ความประทับใจ ท้ังน้ีข้ึนอยูhกับป-จจัยความตXองการของผูXรับบริการเปgนหลัก 

 ดังน้ันคำจำกัดความของผูXนิพนธ8 (1) การบริการวิถีพุทธ หมายถึง การใหXบริการแกhผูXอ่ืนดXวยการยึดถือ  

หลักธรรมคำสอนของพระพุทธศาสนา ซ่ึงเนXนหลักเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา และการไมhเบียดเบียนผูXอ่ืน                

ซ่ึงสอดรับกับทัศนของผูXนิพนธ8 (2) การบริการวิถีพุทธ หมายถึง การกระทำเพ่ือตอบสนองความตXองการของผูXรับ

ดXวยการประยุกต8วิถีชีวิตทางโลกและวิถีชีวิตทางธรรมเขXาดXวยกันโดยใชXความรูXตามหลักของพระพุทธศาสนา                  

อยhางถูกตXองเพ่ือการสรXางความพึงพอใจ สรXางการอำนวยความสะดวก อันกhอใหXเกิดความสุข ความสบาย และ           

ความประทับใจตhอผูXรับบริการ  
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 ป-จจุบันแนวทางการบริการวิถีพุทธ เปgนเร่ืองใกลXตัวท่ีองค8การศาสนาหันมาใหXความสำคัญมากข้ึน

เน่ืองจากวัดถือเปgนแหลhงชุมชน เปgนสถานท่ีประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เปgนสถานท่ีพบปะในงานเทศกาล       

นับเปgนสถานท่ีกhอเกิดสังคม ท่ีมีบทบาทตhอวิถีชีวิตของพุทธศาสนิกชน ดังน้ันจึงควรมีการปรับตัวใหXเขXากับยุคสมัย

ในการจัดการบริการเพ่ือใหXสอดคลXองกับวิถีชีวิต โดยการมีสhวนรhวมในการอำนวยการทางดXานการศึกษา               

ดXานนันทนาการ ดXานศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือธำรงไวXซ่ึงความสัมพันธ8ย่ังยืนระหวhางวัดกับพุทธศาสนิกชน  

 จากผลการศึกษาเก่ียวกับหลักการบริการระดับสากล (International Services Principle) คXนพบ

แนวคิดจากนักวิชาการหลายทhานท่ีสนับสนุนแนวคิดเก่ียวกับการบริการ โดยมีเน้ือหาครอบคลุมประเด็นท่ีสำคัญ

และเหมาะสมแกhการนำหลักการไปประยุกต8ใชXเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการใหXบริการวิถีพุทธ (Blanchard, Cuff 

& Halsey, 2014 ; Bitner & Brown, 2008 ; Samerjai, 2006 ; Scollon & Scollon, 1995) ซ่ึงสามารถสรุป

แบhงออกเปgนรายประเภท ไดXดังน้ี  

 1) ความเปgน มืออาชีพ (Professional) อาทิ  (1.1) การใหXบ ริการดXวยความสุภาพและเปgน มิตร               

(1.2) การมีความรูXและทักษะในการใหXบริการ (1.3) การปฏิบัติตามมาตรฐานการบริการตามท่ีกำหนด 

 2) ความเอาใจใสh (Carefulness) อาทิ (2.1) การใสhใจในความตXองการของผูXรับบริการ (2.2) การตอบ

คำถามและการใหXคำแนะนำไดXอยhางชัดเจน (2.3) การแสดงความปรารถนาดี ความหhวงใยและความเอาใจใสh               

(2.4) การจดจำขXอมูลของผูXรับบริการเพ่ือการใหXบริการท่ีดีย่ิงข้ึน 

 3) ความรวดเร็ว (Suddenly) อาทิ (3.1) การใหXบริการอยhางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (3.2) การตอบ

คำถามหรือแกXไขป-ญหาโดยไมhลhาชXา (3.3) การใชX เทคโนโลยีเพ่ืออำนวยความสะดวกใหX กับผูX รับบริการ                                     

(3.4) การหลีกเล่ียงการทำใหXผูXรับบริการตXองรอคอยเปgนเวลานาน 

 4) ความ ซ่ือ สัตย8  (Honesty / Sincerely) อาทิ  (4.1) การใหX ขXอ มูล ท่ี ถูกตXองและเปgนความจริง                       

(4.2) การไมhป¤ดบังหรือหลอกลวงผูX รับบริการ (4.3) การปฏิบั ติตามกฎหมายและขXอบังคับ ท่ี เก่ียวขXอง                       

(4.4) การเก็บรักษาความลับของผูXรับบริการ (4.5) การบริการภายใตXศีลธรรม จารีต ประเพณีอันดีงาม 

 5) ค วาม รับ ผิดชอบ  (Responsibility) อ า ทิ  (5.1) ก าร รับ ผิดชอบตh อการกระท ำของตน เอ ง                              

(5.2) การยอมรับความผิดพลาดและแกXไขอยhางเหมาะสม (5.3) การปรับปรุงการบริการอยhางตhอเน่ืองเพ่ือพัฒนา 

ใหXดีย่ิงข้ึน (5.4) การรักษาภาพลักษณ8ขององค8การดXวยความเปgนมืออาชีพ 

 6) ความคิดริเร่ิม (Creative) อาทิ (6.1) การมองหาโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ (6.2) การ

นำเสนอแนวคิดใหมhเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ (6.3) การแสดงความคิดริเร่ิมในการแกXไขป-ญหาและตอบสนองความ

ตXองการของผูXรับบริการ (6.4) การเสนอแนะวิธีการใหมh ๆ เพ่ือสรXางความพึงพอใจใหXกับผูXรับบริการ 
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 7) การส่ือสาร (Communication) อาทิ (7.1) การส่ือสารอยhางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ (7.2) การใชX

ภาษาท่ีสุภาพและเขXาใจงhาย (7.3) การฟ-งและเขXาใจความตXองการของผูXรับบริการ (7.4) การตอบกลับคำถามและ

ขXอสงสัยของผูXรับบริการไดXอยhางรวดเร็วและแมhนยำ 

 8) ความรhวมมือ (Cooperation) อาทิ (8.1) ทักษะการทำงานรhวมกับคณะทำงาน ทีมงานและหนhวยงานท่ี

เก่ียวขXองเพ่ือใหXบริการท่ีดีย่ิงข้ึน (8.2) การแบhงป-นขXอมูลและความรูXเพ่ือประโยชน8ของผูXรับบริการ (8.3) การ

สนับสนุนและชhวยเหลือคณะทำงานเพ่ือใหXบรรลุเป¦าหมายรhวมกัน (8.4) การสรXางบรรยากาศการทำงานเปgนทีมท่ี

เปgนมิตรและใหXความรhวมมือโดยมุhงเนXนท่ีประโยชน8สhวนรวม 

 แนวทางการประยุกตDใชLหลักธรรมสู(การบริการ                      

 หลักธรรมของพระพุทธศาสนาเปgนสัญลักษณ8แหhงความดีงาม ความสงบ ความม่ันคง และความสุขท่ีย่ังยืน 

ผูXใดนXอมนำหลักคำสอนของพระพุทธองค8มาใชXยhอมกhอเกิดประโยชน8สุขตhอตนเอง ครอบครัว และสังคม ดXวยเหตุน้ี

พระธรรมทูตวัดธรรมปทีปจึงไดXนXอมนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต8ใชXกับการประกอบศาสนกิจ เพ่ือ

สรXางแนวทางความตระหนักรูXตามหลักการบริการวิถีพุทธ ดังน้ี 

 1) พรหมวิหาร 4 เปgนหลักธรรมเพ่ือการดำรงตนใหXเปgนผูXประเสริฐดXวยคุณธรรม (Bodharamik, 2018)                                                       

โดยสามารถนำหลักธรรมมาประยุกต8ใชXกับหลักการบริการ ดังน้ี 

  เมตตา กลhาวคือ (มีความรัก) ผูXบริการตXองมีความปรารถนาใหXผูXรับมีความสุข มีความดีงาม                      

 ไมhวhาจะเปgนคน สัตว8และส่ิงของ 

  กรุณา กลhาวคือ (มีความสงสาร) ผูXบริการตXองมีความปรารถนาใหXผูX รับพXนจากความทุกข8                

 ความเดือดรXอน ภยันอันตราย 

  มุทิตา กลhาวคือ (มีความเบิกบาน) ผูXบริการตXองมีความปรารถนาใหXผูXรับสมปรารถนา สำเร็จลุลhวง   

 อยhางบริสุทธ์ิใจ 

  อุเบกขา กลhาวคือ (มีการวางใจเปgนกลาง) ผูXบริการตXองใชXหลักยุติธรรม ไมhใกลXชิดเพราะชอบ                 

 ไมhหลีกหนีเพราะชัง 

 2) สังคหวัตถุ 4 เปgนหลักธรรมท่ีเสริมสรXางมนุษย8สัมพันธ8ท่ีดีใหXกับผูXนXอมนำไปปฏิบัติ (Charoennon, 

2022) โดยสามารถนำหลักธรรมมาประยุกต8ใชXกับหลักการบริการ ดังน้ี 

  ทาน กลhาวคือ การใหXบริการโดยเสียสละทรัพยากรของตนเอง อาจจะเปgนเงิน ส่ิงของ เวลา หรือ

 แรงงาน โดยปรารถนาใหXผูXรับเกิดประโยชน8สุขดXวยความยินดี  

  ป¤ยวาจา กลhาวคือ การใหXบริการดXวยภาษาร่ืนหู อาทิ การส่ือสารดXวยถXอยคำไพเราะ การเลือกใชX

 ประโยคท่ีแสดงความมีไมตรีจิต การแสดงความเห็นใจและยินดีบริการชhวยเหลือเม่ืออีกฝ�ายประสบเหตุ 
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  อัตถจริยา กลhาวคือ การใหXบริการดXวยแรงกายและแรงใจเพ่ือสาธารณประโยชน8 โดยมุhงหวังใหX

 ภารกิจสำเร็จ และผูXรับหรือสาธารณชนเกิดประโยชน8สุข 

  สมานัตตตา กลhาวคือ การใหXบริการดXวยการวางตัวสมควร คือ การเคารพผูXใหญh การใหXเกียรติ

 ผูXนXอย โอบอXอมอารีกับผูXเสมอกัน โดยกระทำดXวยความเสมอตXนเสมอปลาย 

 3) อิทธิบาท 4 เปgนหลักธรรมท่ีผูXใดนXอมนำไปใชX ผูXน้ันยhอมประสบผลสำเร็จในภารกิจการงาน (Kruawan, 

2023) โดยสามารถนำหลักธรรมมาประยุกต8ใชXกับหลักการบริการ ดังน้ี 

    ฉันทะ (ความพอใจ) กลhาวคือ การใหXบริการดXวยความยินดี มีความคิดริเร่ิมสรXางสรรค8  

   วิริยะ (ความเพียร) กลhาวคือ การใหXบริการดXวยความอดทน ขยันหม่ันเพียร มานะพยายาม                  

 ใหXผูXรับบริการเกิดประโยชน8สุข 

   จิตตะ (ความคิด) กลhาวคือ การใหXบริการดXวยความเอาใจใสh มีความรับผิดชอบดXวยความแนhวแนh 

   วิมังสา (ความไตรhตรอง) กลhาวคือ การใหXบริการดXวยความตระหนักเหตุและผลดXวยป-ญญา โดย

 พิจารณาใหXเหมาะสมกับบริบทของผูXรับบริการและสังคม 

 ดังน้ันการนำหลักการวิถีพุทธมาประยุกต8ใชXในดXานการบริการ คือ การประยุกต8หลักการแนวคิดทางโลก

เขXากับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยใชXความรูXความเขXาใจของหลักการบริการบูรณาการกับหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนา ซ่ึงถือเปgนเคร่ืองนำทางสูhความดีงามไดXอยhางถูกตXอง ดXวยความรูXหนXาท่ีตามบริบทของตนเอง                    

ดXวยเหตุน้ีการประยุกต8หลักธรรมเขXากับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดXานการบริการจึงถือเปgนแนวคิดท่ีนhาสนใจ เพราะ                   

มีความรhวมสมัย และถือเปgนอีกหน่ึงทางเลือกเพ่ือสรXางนักบริการท่ีเปgนท้ังคนเกhงและคนดี และถือเปgนแนวทาง

เพ่ือใหXสามารถดำเนินภารกิจใหXสามารถตอบสนองความตXองการของท้ังผูXใหXและผูXรับไดXอยhางดีงาม ภายใตXศีลธรรม

อันดี โดยสำเร็จลุลhวงไดXอยhางมีประสิทธิผล และกhอเกิดประโยชน8สุขสูงสุดตhอสาธารณชน  

 

 แนวคิดบทบาทของพระธรรมทูต 

 Broom and Selznick (1973) กลhาววhา บทบาท หมายถึง การกระทำหรือพฤติกรรม ซ่ึงมีลักษณะ

ตhางกันออกไป ข้ึนอยูhกับหนXาท่ีของแตhละบุคคล  

 Tomey (1992) กลhาววhา บทบาท หมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรือการกระทำอันมีองค8ประกอบดXวย 

คุณลักษณะเฉพาะหรือหนXาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดXรับมอบหมาย  

 Surakitbowon (2002) กลhาววhา บทบาท หมายถึง การกระทำหรือพฤติกรรมตามตำแหนhง สถานภาพ 

ตามความคาดหวังของสังคม หรือตามบริบทของการแสดงออกตามตำแหนhง สิทธิ หนXาท่ี 

 Soontornwipart and Thanapanyo (2015) กลhาววhา บทบาท คือ หนXาท่ี การกระทำท่ีสังคมกำหนด

และคาดหมายใหXบุคคลน้ันปฏิบัติตามสถานภาพท่ีตนดำรงอยูh 
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 สรุปไดXวhา บทบาท หมายถึง การกระทำ พฤติกรรมท่ีแสดงออก หรือลงมือปฏิบัติตามบริบทโดยข้ึนอยูhกับ

ป-จจัยของความรับผิดชอบ หนXาท่ี ตำแหนhง และสถานภาพ 

 บทบาทของพระธรรมทูตในตhางแดนเปรียบเสมือนเปgนศูนย8กลางท่ีรวมจิตใจของสังคมไทย เปgนผูXนำ               

ในการปฏิบัติตามหลักธรรมคำสอนของพระพุทธศาสนา เปgนศูนย8กลางในการกระจายขXอมูลขhาวสารสูhสังคมไทย 

เปgนผูXนำการจัดกิจกรรมในดXานศาสนา ดXานสังคม ดXานการศึกษา ดXานศิลปวัฒนธรรม และดXานนันทนาการ ซ่ึงถือ

เปgนสhวนหน่ึงของการหลอมรวมสังคมไทยใหXเกิดความสามัคคีเปgนอันหน่ึงอันเดียวกัน 

 พระธรรมทูตไทยในตhางประเทศมีบทบาทสำคัญในการเผยแผhพระพุทธศาสนา ท้ังการเผยแผhหลักธรรม              

คำสอนทางพระพุทธศาสนา การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เชhน ทำบุญวันเกิด ทำบุญข้ึนบXานใหมh พิธีอุปสมบท 

พิธีแตhงงาน และงานศพ เปgนตXน พรXอมท้ังการเปgนศูนย8กลางใหXคำปรึกษาและชhวยเหลือชาวไทยในตhางแดน รวมถึง

การสรXางความสัมพันธ8อันดีระหวhางชุมชนชาวไทยและสังคมในทXองถ่ิน อน่ึงพระธรรมทูตเหลhาน้ีตXองเผชิญกับ            

ความทXาทายหลายส่ิง อาทิ 1) ความแตกตhางทางวัฒนธรรมและภาษา 2) การปรับตัวเขXากับสภาพอากาศและ

สังคมใหมh 3) การขาดแคลนทรัพยากร 4) การเผยแผhพระพุทธศาสนาในสังคมท่ีไมhคุXนเคย เปgนตXน ท้ังน้ีดXวยเหตุท่ี

พระธรรมทูตไดXรับการสนับสนุนจากคณะวัดไทยสายงานตhางประเทศ คณะญาติโยมผูXมีจิตศรัทธาและองค8กร

สาธารณะตhาง ๆ จึงสามารถดำเนินภารกิจของวัดในการประกอบศาสนกิจ และการดูแลสังคมไทยมาไดX           

อยhางตhอเน่ือง (Pannavajiro, Ariyavamso & Piyasilo, 2021)    

 แบบบันทึกการประชุมสมัยสามัญ 2565 (The Buddhapadipa Temple, 2022) ระบุวhา องค8กร              

พระธรรมทูตไทยในสหราชอาณาจักรและไอร8แลนด8จัดต้ังข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค8 สรุปไดXดังน้ี 

  1) เพ่ือสhงเสริมสนับสนุน ควบคุมกิจวัตร บทบาท และการปฏิบัติศาสนกิจของพระธรรมทูตใหXสอดคลXอง

กับหลักพระธรรมวินัยกฎมหาเถรสมาคม กฎหมายของสหราชอาณาจักรและไอร8แลนด8 

   2) เพ่ือเปgนศูนย8กลางใหXคำปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็นการเผยแพรhพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

   3) เพ่ือเปgนองค8กรกลางประสานงานกับคณะสงฆ8ไทยและรัฐบาลไทย 

  4) เพ่ือเปgนศูนย8กลางประชาสัมพันธ8 และศูนย8กลางการเผยแผhขXอมูลขhาวสาร 

5) เพ่ือรับเร่ืองราวรXองทุกข8 และใหXการชhวยเหลือแกXไขป-ญหาแกhชาวไทย 

6) เพ่ือสรXางความเขXาใจอันดีระหวhางชาวพุทธไทยและชาวพุทธตhางชาติ 

7) เพ่ือสรXางสัมพันธไมตรีกับบุคคลทXองถ่ินและนักบวชจากตhางศาสนา 

8) เพ่ือการกุศลสงเคราะห8ผูXประสบภัย 

9) เพ่ือประสานงานและใหXความรhวมมือกับหนhวยงานราชการไทยและตhางประเทศ 

10) เพ่ือคุXมครองสิทธิประโยชน8อันชอบธรรมของพระพุทธศาสนา และชาวไทยในตhางประเทศ 
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 จะเห็นไดXวhาการบริการของพระธรรมทูตมีบทบาทท่ีสำคัญในการทำใหXสังคมไทยมีความสงบสุขและ

เจริญรุhงเรือง เพราะวhาพระสงฆ8เปgนท่ีเคารพนับถือของคนไทยและเปgนตัวอยhางท่ีดีของการดำเนินชีวิต                   

ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา จึงถือวhาพระสงฆ8มีบทบาทท่ีสำคัญตhอสังคมไทย โดยทำหนXาท่ีใหXบริการทาง              

จิตวิญญาณและบริการทางสังคมใหXแกhชุมชนไทยในตhางแดน กลhาวโดยสังเขปไดXดังน้ี 

 บทบาทของพระธรรมทูตกับการบริการทางจิตวิญญาณ ไดXแกh 1) การเปgนผูXนำในการประกอบพิธีกรรม

ทางศาสนา 2) การเทศนาเผยแผhหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพ่ือใหXผูXคนเขXาใจและปฏิบัติตามหลักธรรมเหลhาน้ัน 

3) การใหXคำปรึกษาแกhผูXท่ีกำลังประสบป-ญหา หรือผูXท่ีตXองการคำแนะนำทางดXานจิตใจ (Panyawaro, 2022) 

 บทบาทของพระธรรมทูตกับการบริการทางสังคม ไดXแกh 1) การศึกษา: พระธรรมทูตมีบทบาทท่ีสำคัญใน

การใหXการศึกษาแกhชุมชน โดยเปgนครูอาสาในวันหยุดสุดสัปดาห8สอนวิชาตhาง ๆ อาทิ ภาษาไทย ภาษาบาลี และ

วิชาพระพุทธศาสนา 2) การบริการชุมชน: พระธรรมทูตมีสhวนรhวมในกิจกรรมบริการชุมชน อาทิ การชhวยเหลือผูX

ยากไรX การเย่ียมผูXป�วยเพ่ือสรXางขวัญกำลังใจ และการอนุรักษ8ส่ิงแวดลXอม 3) การเปgนท่ีปรึกษาชุมชน: พระธรรมทูต

ไดXรับบทบาทเปgนท่ีปรึกษาใหXกับชุมชน อาทิ การแกXไขป-ญหาสังคม การพัฒนาชุมชนไทย การเปgนส่ือกลางติดตhอ

กับหนhวยงานทXองถ่ิน และการสhงเสริมความสามัคคีชาวไทยในตhางแดน (The Buddhapadipa Temple, 2022) 

 

 แนวคิดการเรียนรูLจากประสบการณDตรง 

 Mahapunyo (2023) กลhาววhา การเรียนรูXจากประสบการณ8ตรง เปgนกระบวนการกhอเกิดองค8ความรูX สรXาง

เสริมทักษะและเจตคติ โดยการดึงประสบการณ8 เดิมแลXวกระตุXนใหX เกิดการสังเคราะห8ความคิดเก่ียวกับ

ประสบการณ8น้ันข้ึนมาเปgนองค8ความรูXใหมh 

        Rattanamongkolgul (2014) กลhาววhา การเรียนรูXจากประสบการณ8ตรง เปgนกระบวนการสรXางสรรค8การ

เรียนรูX ดXวยวิธีการสะทXอนคิด ไตรhตรอง และขยายมุมมองความคิดจนเกิดเปgนองค8ความรูXใหมh 

          Kolb and Kolb (2005) กลhาววhา การเรียนรูXจากประสบการณ8ตรงเปgนกระบวนการสรXางความรูXดXวยการ                  

สะทXอนคิดจากการสังเกตประสบการณ8อันนำมาสูhความรูXใหมh และแนวทางในการปฏิบัติ 

 สรุปนิยามของ การเรียนรูXจากประสบการณ8ตรง เปgนกระบวนการสรXางองค8ความรูX ทักษะ และเจตคติ 

ดXวยการนำเอาประสบการณ8เกhาของผูXศึกษามาประยุกต8ใชXสังเคราะห8 สะทXอนคิด เพ่ือกhอเกิดแนวคิดใหมh 

 จากการศึกษาแนวทางการเรียนรูXจากประสบการณ8ตรง (Experiential learning) จากตำราของ Evans 

(1994) และ Kolb and Kolb (2005) ไดXคXนพบข้ันตอนของการเรียนรูXจากประสบการณ8ในแนวทางท่ีสอดคลXองกัน

โดยสามารถสรุปไดX ดังน้ี 

  ข้ันตอนท่ี 1 (การวางแผน) กำหนดเป¦าหมายการเรียนรูXท่ีชัดเจน – ระบุประสบการณ8ท่ีเก่ียวขXอง

 และสามารถกำเนิดการเรียนรูXไดX - วางแผนกิจกรรมท่ีชhวยใหXเกิดประสบการณ8ท่ีหลากหลาย      
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  ข้ันตอนท่ี 2 (การลงมือปฏิบัติ) การเขXารhวมในกิจกรรมท่ีวางแผนไวX – สังเกตและบันทึก

 รายละเอียดของประสบการณ8 – สะทXอนถึงการกระทำและผลลัพธ8 

  ข้ันตอนท่ี 3 (การสะทXอน) การวิเคราะห8ประสบการณ8และระบุบทเรียนท่ีไดXรับ – พิจารณา               

 จุดแข็งและจุดอhอนของตนเอง – ระบุวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพในอนาคต 

  ข้ันตอนท่ี 4 (การนำไปใชX) การนำบทเรียนท่ีไดXรับไปใชXในสถานการณ8จริง – ทดลองใชXกลยุทธ8

 ใหมhและเทคนิคใหมhท่ีไดXรับจากการเรียนรูX - ประเมินผลลัพธ8และปรับปรุงการปฏิบัติอยhางตhอเน่ือง 

 อธิบายไดXวhาการเรียนรูXจากประสบการณ8ตรงถือเปgนวิธีสรXางเสริมการเรียนรูXท่ีนhาสนใจอีกวิธีหน่ึง ดXวยการ

สhงเสริมใหXบุคคลน้ันฝ�กฝนการเรียนรูXดXวยตนเองใหXมีกระบวนการเรียนรูXท่ีลึกซ้ึงข้ึน มีการรับรูX คิด วิเคราะห8และ

สังเคราะห8จากสถานการณ8จริงจนเกิดการถอดบทเรียนออกมาเปgนองค8ความรูX ทักษะ ทัศนคติ บนหลักการท่ี

สมบูรณ8ย่ิงข้ึน ดังน้ันการไดXรับการเรียนรูXจากประสบการณ8ตรงน้ีจะชhวยพัฒนาทักษะการแกXป-ญหาและทักษะ    

การตัดสินใจ ชhวยสรXางเสริมความม่ันใจในความสามารถของตนเอง ซ่ึงถือเปgนความสำเร็จของกระบวนการเรียนรูX               

จากประสบการณ8 (Rattanamongkolgul, 2014 ; Dewey, 1997) 

 

 แนวคิดการท(องเท่ียวเชิงศาสนา 

 Lumsdon (1999) กลhาววhา การทhองเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพ่ือการติดตhอส่ือสารระหวhางกันโดย

เดินทางจากท่ีพักอาศัยไปสูhอีกจุดหมายหน่ึง เพ่ือความตXองการพักผhอนหยhอนใจ เจรจาธุรกิจ หรือประกอบกิจกรรม

สันทนาการและนันทนาการ  

 Praprimuang (2022) กลhาววhา การทhองเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีหน่ึงไปสูhอีกท่ีหน่ึงดXวยความ

สมัครใจ ดXวยวัตถุประสงค8เพ่ือการพักผhอน เพ่ือการศึกษาเรียนรูX และเพ่ือแลกเปล่ียนวัฒนธรรม 

 Arpasin (2020) กลhาววhา การทhองเท่ียวเชิงศาสนา หมายถึง การเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค8หลักทางศาสนา 

อาทิ การเดินทางเพ่ือเขXารhวมพิธีกรรมทางศาสนา การเดินทางเพ่ือไปกราบไหวXขอพรส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ เปgนตXน หรือ               

อาจมีการประกอบกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากศาสนาโดยอาศัยพ้ืนท่ีของศาสนสถาน 

 Samanketgon (2022) กลhาววhา การทhองเท่ียวเชิงศาสนา หมายถึง การเดินทางเพ่ือปฏิบัติธรรม ไหวXพระ                   

สวดมนต8 ขอพร ทำบุญ รวมท้ังการเดินทางเพ่ือศึกษาพุทธศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

 สรุปความหมาย การทhองเท่ียวเชิงศาสนา เปgนการเดินทางจากท่ีอยูhอาศัยไปสูhจุดหมายปลายทาง คือ 

ศาสนสถาน ดXวยวัตถุประสงค8เพ่ือเขXารhวมกิจกรรมทางศาสนา การฟ©ªนฟูจิตใจ หรือเพ่ือการประกอบกิจกรรม

ทางดXานอ่ืน ๆ โดยอาศัยพ้ืนท่ีของศาสนสถานในการดำเนินกิจกรรม อาทิ ดXานศาสนา ดXานการศึกษา               

ดXานนันทนาการ ดXานสังคม ดXานภาษา และดXานศิลปวัฒนธรรม เปgนตXน 

 



วารสารวิชาการการบินการเดินทางและการบริการ ปที ่3 ฉบับที ่1 

Journal of Aviation, Travel, and Service                                            Volume 3  Issue 1  

 
 

81 

 

 กลhาวไดXวhา แนวคิดการทhองเท่ียวเชิงศาสนา ควรมีการพัฒนารูปแบบกิจกรรมใหXมีความหลากหลายเพ่ือ

สรXางแรงดึงดูด และควรพัฒนาคุณภาพดXานการอำนวยการทhองเท่ียวและการบริการ โดยปรับปรุงใหXเขXากับยุคสมัย  

มุhงพัฒนาทรัพยากรท่ีมีประโยชน8ตhอการบริการเพ่ือตอบสนองความตXองการของผูXมาเยือน (Worapongpat, 2023)

เพ่ือใหXสอดรับกับบริบทของการบริการวิถีพุทธ  

 

 งานวิจัย/วิชาการท่ีเก่ียวขLอง  

 1) Phakdeesaen, Sriprawat, Muangkliang and Kotchai (2020) ไดXศึกษา หลักพุทธธรรมเพ่ือการ

ใหXบริการประชาชน ดXวยการนำหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 มาประยุกต8ใชXในงานบริการ ภายใตXเป¦าหมาย (1) การเปgน

ท่ียึดเหน่ียวจิตใจ (2) การสรXางความสามัคคี (3) การสังคมสงเคราะห8 (4) การผูกมิตรไมตรี ซ่ึงจากการศึกษา             

คXนพบวhา อัตราความพึงพอใจเกิดจากการรับบริการอยhางเทhาเทียม การบริการอยhางรวดเร็ว และการบริการ              

อยhางตhอเน่ืองเปgนสำคัญตามลำดับ 

 2) Pannavajiro, Ariyavamso and Piyasilo (2021) ไดXศึกษา บทบาทและหนXาท่ีของพระธรรมทูตจาก

อดีตสูhป-จจุบัน ดXวยการนำเทคโนโลยีมาประยุกต8ใชXในการสืบสานพระพุทธศาสนาใหXเขXากับยุคสมัย โดยมี

วัตถุประสงค8เพ่ือปรับวิธีการเผยแผhศาสนาใหXสอดรับกับยุคสมัย ภายใตXหลักพระธรรมวินัย กลhาวคือ เปรียบเสมือน

ใชXหลักนิติศาสตร8และรัฐศาสตร8 เพ่ือความสุขสงบท้ังรhางกายและจิตใจ 

 3) Sasisuwanphong (2020) ไดX วิ จัย คุณ ลักษณะท่ีพึงประสงค8ของพระธรรมทูตในการเผยแผh

พระพุทธศาสนาในตhางประเทศ จากผลสำรวจพบวhา คุณลักษณะอันพึงประสงค8ท่ีสำคัญ ไดXแกh (1) เปgนผูXมีความรูX

ความสามารถ (2) มีจิตอาสา (3) มีความมุhงม่ันและอดทน (4) มีมนุษย8สัมพันธ8 (5) มีทักษะดXานการวางแผน                  

(6) มีทักษะทางดXานเทคโนโลยี (7) มีทักษะทางดXานการบริหารจัดการ   

 4) Suwathano (2019) ไดXวิจัย กลยุทธ8การเผยแผhพระพุทธศาสนาของพระธรรมทูตสายตhางประเทศ 

ผลการวิจัยพบวhา (1) กลยุทธ8ระดับหนhวยงาน ไดXแกh (1.1) วัดตXองมีการประชาสัมพันธ8ท่ีดี (1.2) อัพเดทขXอมูลใหX

เปgนป-จจุบันอยูhเสมอ (1.3) สรXางฐานขXอมูลเก่ียวกับทXองถ่ินท่ีตนอยูh (1.4) สรXางฐานขXอมูลหลักธรรมสองภาษา และ                

(2) กลยุทธ8ระดับบุคคล ไดXแกh (2.1) พระธรรมทูตตXองเปgนผูXมีวิสัยทัศน8 (2.2) พระธรรมทูตตXองเปgนผูXมีความรูX

แตกฉานในพระพุทธศาสนา (2.3) พระธรรมทูตจะตXองมีทักษะทางดXานภาษาอังกฤษหรือภาษาประจำชาติท่ีตน

พำนัก โดยสามารถส่ือสารไดXในเกณฑ8ดี 

 5) Arpasin (2020) ไดXวิจัย เก่ียวกับการทhองเท่ียวเชิงศาสนา ผลการวิจัยพบวhา ความพึงพอใจข้ึนอยูhกับ

ป-จจัยทางดXานพ้ืนท่ีมากท่ีสุด ถัดมาคือ การเดินทางเขXาถึง การจัดกิจกรรม และส่ิงอำนวยความสะดวกตามลำดับ 

นอกจากน้ันยังไดXเสนอแนวทางการจัดการทhองเท่ียวเชิงศาสนา ไวXวhา (1) ควรจัดการพัฒนารูปแบบการทhองเท่ียว

เชิงศาสนาใหXรhวมสมัยดXวยการบริหารพ้ืนท่ีใชXสอยภายใตXทรัพยากรท่ีมีอยูh (2) ควรมีการประชาสัมพันธ8กิจกรรมโดย 
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อาศัยชhองทางออนไลน8 เพราะสะดวกรวดเร็วเกิดการรับรูXในวงกวXาง (3) ควรจัดการพัฒนาบุคลากรของวัดดXานการ

ทhองเท่ียว เพ่ือสรXางความพรXอมในการตXอนรับผูXมาเยือน ท้ังน้ีการบริการเพ่ือสรXางความประทับใจจะสhงผลใหXเกิด

การรับรูX บอกกลhาวตhอ และหาทางกลับมาใชXบริการซ้ำอีก 

 กลhาวไดXวhา พระพุทธศาสนามีบทบาทตhอวิถีชีวิตของชาวไทยในตhางแดน เพราะฉะน้ันแลXวพระธรรมทูต     

จึงตXองเปgนผูXมีคุณลักษณะอันพึงประสงค8 มีความรูXความเขXาใจในหลักการจัดการบริการท่ีเก่ียวขXอง ซ่ึงตXองปรับ                        

ใหXเขXากับยุคสมัยดXวยทรัพยากรท่ีมีอยูh โดยการประยุกต8ใชXความกXาวหนXาของเทคโนโลยีใหXเปgนประโยชน8 ภายใตX

หลักพระธรรมวินัย วัฒนธรรม จารีต ประเพณีอันดีงาม เพ่ือใหXม่ันใจวhาจะสามารถมีบทบาททำหนXาบริการชุมชน

ไทยดXวยศาสนกิจไดXอยhางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหXสอดคลXองกับแนวคิดของการบริการวิถีพุทธ 

 

อภิปรายการบริการวิถีพุทธ  

 วัดธรรมปทีป ดXวยการนำของพระมหาประเสริฐ ปฺญญาวโร และคณะพระธรรมทูตไดXทำการพัฒนาและ

ดำเนินตามนโยบายของพระเดชพระคุณหลวงพhอพระเทพภาวนามงคล ท้ังในดXานการเผยแผhพระพุทธศาสนา และ

ดำเนินการเผยแพรhภาษาและศิลปวัฒนธรรมไทยในตhางประเทศ (Brown, 2022) รวมถึงการมีสhวนรhวมในการดูแล

สังคมไทยในสหราชอาณาจักร ตามวิสัยทัศน8และพันธกิจตามแนวคิดการบริการวิถีพุทธ ดXวยการมีบทบาท             

ในการจัดการบริการในรอบดXาน อาทิ การบริการดXานสังคม การบริการดXานภาษา การบริการดXานศาสนา                    

การบริการดXานศิลปวัฒนธรรม และการบริการดXานนันทนาการ (The Dhammapadipa Temple, 2022) 

 การศึกษาตามวัตถุประสงคDท่ี 1) เพ่ือการศึกษาแนวทางการบริการวิถีพุทธเพ่ือสังคมไทยในสหราช

อาณาจักร โดยภายหลังจากการทบทวนวรรณกรรมพรXอมท้ังการถอดบทเรียนจากประสบการณ8 ทำใหXคXนพบ                      

องค8ความรูXใหมh ซ่ึงถือเปgนแนวทางเพ่ือการขับเคล่ือนพระพุทธศาสนาดXวยการนำหลักการบริการวิถีพุทธมา

วิเคราะห8บทบาทในการจัดการบริการของวัดธรรมปทีป โดยการประยุกต8ทรัพยากรท่ีมีอยูhมาจัดการบริการ               

อยhางเหมาะสมภายในขอบเขตของหลักพระธรรมวินัย (The Dhammapadipa Temple, 2022 ; Faith in 

Community Scotland, 2021 ; Brown, 2022 ; Panyawaro, 2022) สามารถแบhงออกเปgนรายดXานไดX ดังน้ี 

 การบริการดXานศาสนา คือ การทำนุบำรุงพระพุทธศาสนา ดXวยวิธีการเผยแผhหลักธรรมท้ังชhองทาง

ออนไลน8 และการดำเนินศาสนกิจ ณ ท่ีต้ัง ดXวยการเปgนผูXนำประกอบพิธีกรรมทางศาสนา อาทิ การทำบุญใสhบาตร 

การถวายภัตตาหาร การถวายสังฆทาน การทำบุญเน่ืองในโอกาสสำคัญตhาง ๆ รวมถึงการประกอบกิจกรรมใน            

วันสำคัญทางพระพุทธศาสนา ซ่ึงสhงเสริมใหXชาวไทยรักษาความเช่ือทางศาสนาและความเปgนไทยของตนไวXไดX 
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 การบริการดXานสังคม คือ การเปgนส่ือกลางใหXการเช่ือมตhอระหวhางชุมชนไทยกับชุนชนทXองถ่ิน อีกท้ังการ 

มีสhวนอำนวยการดXานการดูแลสังคมไทยในการใหXบริการขhาวสาร พรXอมท้ังเปgนศูนย8รับเร่ืองราวรXองทุกข8แกhชาวไทย               

รวมถึงการสhงเสริมสิทธิการเปgนพลเมืองไทย ดXวยการสนับสนุน รhวมประชาสัมพันธ8 และอำนวยความสะดวก

ทางดXานลำดับการและสถานท่ีใหXกับหนhวยบริการกงสุลสัญจร สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงลอนดอน ผูXแทน

ทางดXานสิทธิพลเมืองไทยในสหราชอาณาจักร เพ่ือใหXบริการเก่ียวกับเอกสารตhาง ๆ สำหรับบุคคลสัญชาติไทย 

 การบริการดXานภาษา วัดธรรมปทีปมีแนวคิดสนับสนุนทางดXานวิชาการภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดย

สhงเสริมใหXเด็กและเยาวชนเช้ือสายไทยไดXเรียนรูXภาษาไทย และสนับสนุนใหXชาวไทยท่ียXายถ่ินฐานมาพำนักใน 

สหราชอาณาจักรไดXศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม ท้ังการบรรยายผhานชhองทางออนไลน8และการใหXบริการ ณ ท่ีต้ัง 

 การบริการดXานศิลปวัฒนธรรมและนันทนาการ คณะพระธรรมทูตมีแนวคิดในการจัดการเรียนรูXเพ่ือ               

สืบสาน และประชาสัมพันธ8ศิลปวัฒนธรรมไทยสูhสายตาชาวโลก ดXวยการจัดประเพณีสงกรานต8 ประเพณี              

ลอยกระทง ฯลฯ อยhางสม่ำเสมอ ท้ังน้ีมีการบริการอำนวยการจัดกิจกรรมนันทนาการสืบสานวัฒนธรรมไทย อาทิ 

หXองรำไทย โดยครูชาวไทยซ่ึงเป¤ดโอกาสใหXท้ังชาวไทย ชาวสกอตแลนด8เช้ือสายไทยและชาวทXองถ่ินไดXเขXารhวม             

ซ่ึงกิจกรรมเหลhาน้ีจะชhวยใหXชาวไทยในตhางแดนไดXพบปะกัน เกิดการแลกเปล่ียนขhาวสาร และสามารถรักษา

ความสัมพันธ8ทางสังคมไทยไวXไดX (Faith in Community Scotland, 2021) 

 นอกจากน้ันแลXวผูXนิพนธ8ไดXศึกษาแนวคิดการบริการวิถีพุทธอยhางหลากมิติ จากแบบรายงานบันทึก

ศาสนกิจของวัดธรรมปทีป กรุงเอดินเบอระ โดยไดXทำการศึกษาบูรณาการเชิงเอกสารเพ่ิมเติมจากการเรียนรูX               

จากประสบการณ8ตรง และถอดบทเรียนในหัวขXอเก่ียวกับการบริการ (Pelletier, 2005 ; Samerjai, 2006 ; 

Nanthaphaiboon, 2008 ; Blanchard, Cuff & Halsey, 2014 ; Premwichai, 2023 ; Thanapiboonpong & 

Nilgumheang, 2024 ; Wariwan, 2024 ; Chuchan, 2024) ซ่ึงคXนพบหลักการท่ีนhาสนใจอันเปgนประโยชน8               

อน่ึงผูXนิพนธ8มีความมุhงหวังวhาจะสามารถนำหลักการเหลhาน้ีมาประยุกต8ใชXเปgนแนวทางในการจัดรูปแบบของ

กระบวนการบริการอยhางมีสมรรถนะ เพ่ือพรXอมดูแลผูXรับบริการ ณ ท่ีน้ี หมายถึง ญาติโยม สังคมไทยในสหราช

อาณาจักร และพุทธศาสนิกชนท้ังชาวไทยและชาวทXองถ่ินท่ีเขXารับบริการของวัดธรรมปทีป ซ่ึงสามารถสรุปไดXดังน้ี 

 1) การมุhงเนXนท่ีผูXรับบริการ: ใหXความสำคัญสูงสุดกับความตXองการและความพึงพอใจของผูXรับบริการ 

 2) การสรXางประสบการณ8ท่ียอดเย่ียม: มอบประสบการณ8ท่ีราบร่ืนและนhาประทับใจในทุกการบริการ 

 3) การสรXางความภักดี: สรXางความสัมพันธ8ท่ีย่ังยืนกับผูXรับบริการโดยมอบบริการท่ีเหนือความคาดหมาย 

 4) การพัฒนาและปรับปรุงกระบวน: การบริการอยhางตhอเน่ืองเพ่ือตอบสนองความตXองการของผูXรับบริการ

ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ8และยุคสมัย 

 5) การใชXเทคโนโลยี: ใชXเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการและสรXางเสริมความพึงพอใจใหXแกh

ผูXรับบริการ 
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 6) การส่ือสารท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ: ส่ือสารอยhางชัดเจนและกระชับเพ่ือใหXแนhใจวhาผูXรับบริการ

เขXาใจและไดXรับส่ิงท่ีตXองการอยhางถูกตXอง 

 7) การฟ-งอยhางต้ังใจ: ฟ-งความตXองการของผูXรับบริการอยhางต้ังใจเพ่ือใหXบริการท่ีตรงเป¦าหมายแบบ 

เฉพาะรายบุคคล 

 8) ความเปgนมืออาชีพและมีความสุภาพ: รักษาความเปgนมืออาชีพและความสุภาพในทุกการปฏิสัมพันธ8

กับผูXรับบริการ 

 9) การแกXไขป-ญหาอยhางมีประสิทธิภาพ: แกXไขป-ญหาของผูXรับบริการอยhางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ือ

สรXางความพึงพอใจ ความสุข ความสบายใจ และความประทับใจใหXแกhผูXรับบริการ 

 10) การนำเทคโนโลยีนวัตกรรมมาใชXเพ่ืออำนวยความสะดวกในการใหXบริการและการติดตhอประสานงาน 

 11) การฝ�กอบรมและการพัฒนาบุคลากรอยhางตhอเน่ือง เพ่ือใหXแนhใจวhาบุคลากรมีทักษะและความรูX               

ตามเกณฑ8มาตรฐานท่ีพรXอมในการใหXบริการ 

 12) การวัดผลและการติดตามผล: เพ่ือระบุป-ญหาและคXนหาแนวทางแกXไขปรับปรุง 

 13) การรับฟ-งขXอเสนอแนะ: รับฟ-งขXอเสนอแนะจากผูXรับบริการและใชXขXอเสนอแนะน้ันเพ่ือนำมาใชX

ปรับปรุงการใหXบริการในคร้ังตhอไป 

 14) การสรXางวัฒนธรรมแหhงการบริการ: สรXางวัฒนธรรมแหhงการบริการท่ีเนXนความพึงพอใจของ

ผูXรับบริการเปgนหลัก ภายใตXศีลธรรม จารีต ประเพณีอันดีงาม  

 

 การศึกษาตามวัตถุประสงคDท่ี 2) เพ่ือการนำเสนอศาสนกิจของพระธรรมทูต วัดธรรมปทีป ประเทศ

สกอตแลนดD สหราชอาณาจักร โดยผูXนิพนธ8ไดXรวบรวมหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขXอง             

มาประยุกต8ใชXวิเคราะห8การประกอบศาสนกิจของคณะพระธรรมทูตวัดธรรมปทีปใหXมีความสอดคลXองกับหลักการ

บริการวิถีพุทธ ดXวยวิธีการถอดบทเรียนและเรียนรูXจากประสบการณ8ตรง ผhานการอภิปรายกระบวนการนำเสนอ

ภาพท่ี: 1 - 7 ท่ีมา: จากการบันทึกและพัฒนาโดยผูXนิพนธ8 ดังน้ี 
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1) หน(วยบริการดLานขLอมูลข(าวสารและศูนยDรับเร่ืองราวรLองทุกขD 

 
 

ภาพท่ี 1: ผูXแทนรับมอบเคร่ืองมือ AED สูhชุมชนไทยจากผูXนำทXองถ่ินและสำนักงานสาธารณสุข Edinburgh 

(คนท่ี 3 จากซXาย: ผูXนิพนธ8 1 และคนริมขวาสุด: ผูXนิพนธ8 2) 

 

 จากภาพท่ี 1 แสดงใหXเห็นถึงบทบาทของวัดธรรมปทีปในการเปgนศูนย8กลางท่ีมีสhวนรhวมดูแลสังคมไทย 

เปรียบเปgนศูนย8บริการขXอมูลดXานขhาวสาร และถือเปgนท่ีปรึกษาสำหรับชาวไทยในดินแดนสกอตแลนด8 เน่ืองจาก             

วัดธรรมปทีปไดXมีการติดตhอประสานงานรhวมกับองค8กรท่ีหลากหลาย อาทิ สถานเอกอัครราชทูตไทย สำนักงาน

ตำรวจ สำนักงานสาธารณสุข และหนhวยงานราชการทXองถ่ินท่ีใหXความชhวยเหลือในดXานอ่ืน ๆ อน่ึงวัดทำหนXาท่ีเปgน

ส่ือกลางระหวhางผูXนำทXองถ่ินกับสังคมไทย เพ่ือรับฟ-งป-ญหาและขXอรXองเรียนตhาง ๆ รวมท้ังการใหXความชhวยเหลือ

โดยพระธรรมทูตในการรhวมเจรจาดXวยความเต็มใจ เพ่ือแสดงออกถึงการมีสhวนรhวมรับผิดชอบตhอสังคม (Aguinis, 

Rupp & Glavas, 2024) นอกจากน้ีวัดยังทำหนXาท่ีใหXบริการชhวยเหลือชาวไทยท่ีประสบความเดือดรXอนในรอบดXาน 

ไมhวhาจะเปgนดXานสภาพจิตใจจากป-ญหาครอบครัว ความแตกตhางทางภาษา วัฒนธรรม ประเพณี และสภาพ

ภูมิอากาศ ดXวยการใชXหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการใหXคำปรึกษา คำแนะนำ และปลอบประโลมจิตใจ 

เพ่ือใหXการใชXชีวิตในตhางแดนเปgนไปอยhางปกติสุข (Faith in Community Scotland, 2021)      

 ท้ังน้ีวัดธรรมปทีปไดXทำหนXาท่ีเช่ือมความสัมพันธ8ระหวhางชาวไทยท่ีอาศัยอยูhในสหราชอาณาจักรเขXาหากัน 

ในฐานะเปgนจุดรวมพลของสังคมไทย โดยเปgนพ้ืนท่ีพบปะสังสรรค8สำหรับสังคมไทยในชhวงเทศกาลและวันสำคัญ

ทางศาสนา จากบทบาทดังกลhาวแสดงใหXเห็นถึงบทบาทการมีสhวนรhวมดูแลสังคมไทย ซ่ึงสอดรับกับงานวิจัยของ 

Khunthongjun (2024) ระบุวhา สัมพันธภาพท่ีดีขององค8การเพ่ือสังคม เปgนป-จจัยเสริมสูhการพัฒนาอยhางย่ังยืน

ตามแนวคิดสังคมแหhงการแบhงป-น 
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2) การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา

 
ภาพท่ี 2: การประกอบพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาของพระธรรมทูตวัดธรรมปทีป 

 

 จากภาพท่ี 2 พระธรรมทูตวัดธรรมปทีปขณะบริการประกอบพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาใหXแกh อุบาสก 

อุบาสิกาท้ังชาวไทยและชาวตhางชาติท่ีอาศัยอยูh ณ กรุงเอดินเบอระ และละแวกใกลXเคียง โดยพระธรรมทูต          

มีความพรXอมสำหรับการบริการเปgนสะพานบุญใหXครบถXวนตามหลักพระธรรมวินัย พรXอมท้ังสรXางสรรค8บรรยากาศ

ใหXมีความรูXสึกรับรูXใกลXเคียงเมืองไทยมากท่ีสุด อาทิ การทำบุญใสhบาตร การถวายภัตตาหาร การถวายสังฆทาน  

พิธีทำบุญวันเกิด พิธีทำบุญข้ึนบXานใหมh พิธีทำบุญรXาน (The Dhammapadipa Temple, 2022) เพ่ือตอบสนอง

ความตXองการทำบุญของญาติโยม อน่ึงเปgนการสะสมบุญบารมีและกhอใหXเกิดสิริมงคล พรXอมท้ังสรXางความสุข               

ความสบายใจกับท้ังผูXใหXและผูXรับในคราวเดียวกัน นอกจากน้ีวัดยังมีการจัดพิธีสวดมาติกาบังสุกุลอุทิศสhวนบุญสhวน

กุศลใหXแกhญาติโยมผูXลhวงลับท่ีอยูhประเทศไทย ในกรณีท่ีไมhสามารถเดินทางกลับไปรhวมงานไดXทันเวลา ซ่ึงถือเปgนการ               

ใหXกำลังใจ เติมเต็มความรูXสึกและสภาพจิตใจจากการอาศัยอยูhหhางไกลแผhนดินเกิด สอดรับกับแนวคิดของ อับราฮัม 

มาสโลว8 (Maslow) ท่ีระบุในตำราของ McLeod (2018) กลhาวไวXวhา ตราบใดท่ียังมีชีวิต มนุษย8ทุกคนลXวนมี                   

ความตXองการเติมเต็มใหXตนเองอยูhเสมอ ไมhวhาจะเปgนความสุข ความพึงพอใจ หรือความสบายใจ 
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3) การใหLความรูLเก่ียวกับพระพุทธศาสนา 

 
ภาพท่ี 3: การบริการใหXความรูXทางพระพุทธศาสนา โดยคณะพระธรรมทูตวัดธรรมปทีป 

 

 จากภาพท่ี 3 พระธรรมทูตปฏิบัติศาสนกิจในการใหXบริการความรูXทางพระพุทธศาสนา โดยเป¤ดโอกาสใหX   

ผูXท่ีสนใจทุกชาติ ทุกศาสนา ไดXเขXารhวมศึกษาเก่ียวกับพระพุทธศาสนาอยhางถhองแทX อาทิ พุทธประวัติ หนXาท่ีและ

หลักปฏิบัติของพระสงฆ8 หลักธรรมคำสอนของพระพุทธศาสนา หลักการเปgนพุทธศาสนิกชน การรักษาศีล          

การสวดมนต8 ไหวXพระ พรXอมบรรยายแนวทางการนำไปปฏิบัติใหXสอดคลXองกับแนวคิดชีวิตวิถีพุทธ (Faith in 

Community Scotland, 2021) โดยกิจกรรมท่ีไดXรับความนิยมและเปgนท่ีสนใจของชาวตhางชาติ ทุกเพศทุกวัย คือ 

การปฏิบัติธรรมน่ังสมาธิ อน่ึงการเจริญจิตภาวนาน้ีจะชhวยใหXผูXปฏิบัติมีสติ สามารถกำหนดรูX มีความทรงจำท่ีดีข้ึน 

ลดความตึงเครียด ซ่ึงสhงผลใหXจิตใจบริสุทธ์ิผhองใส (Shaw, 2024) สอดคลXองกับงานวิจัยของ Worawai (2021) 

ระบุวhา การศึกษาธรรมะอยhางแทXจริงดXวยการเรียนรูXและการฝ�กปฏิบัติจะชhวยใหXเกิดประสิทธิผลในระดับมาก 

 

4) รายการธรรมะออนไลนD 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4: การดำเนินรายการธรรมะออนไลน8โดยพระธรรมทูตและอุบาสกวัดธรรมปทีป 
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 จากภาพท่ี 4 การบริการรายการธรรมะออนไลน8 เพ่ือออกอากาศทางชhองทางเพจ Facebook ของ             

วัดธรรมปทีป เพ่ือใหXชาวไทยในสหราชอาณาจักรไดXเขXาถึงธรรมะจากทางบXาน เพ่ือคลายความเหงาจากการอาศัย

อยูhในตhางประเทศ ดXวยเสียงบรรยายภาษาไทยในการมอบแนวคิดและขXอคิดโครงการธรรมะเยียวยาจิตใจออนไลน8 

รวมถึงโครงการทำวัตรสวดมนต8 ท้ังม้ือเชXาและม้ือเย็น การแสดงธรรมออนไลน8ท้ังในภาคการบรรยายภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ (Akkhachat, 2021) เพ่ือใหXพุทธศาสนิกชนท่ีอาศัยอยูhหhางไกลออกไปสามารถเขXาถึงธรรมะไดX 

หรือเพ่ือสhงกำลังใจถึงชาวไทยท่ีทำงานหนักและไมhสะดวกเดินทางมาท่ีวัดใหXไดXรูXสึกใกลXชิดธรรมะ ซ่ึงถือเปgน             

การเผยแผhธรรมะ ดXวยวิธีการปรับตัวใหX เขXากับยุคสมัย สอดรับกับแนวคิดของ Anusornphanich and 

Ngolumduen (2023) กลhาววhา การส่ือสารดXวยชhองทางออนไลน8จะชhวยใหXการติดตhอส่ือสารทำไดXในวงกวXางและ

สามารถรับสhงขXอมูลไดXถึงท่ัวทุกมุมโลก หมดป-ญหาขXอจำกัดเร่ืองการเดินทางและตอบโจทย8ของวิถีชีวิตใน

ตhางประเทศ โดยมีแนวคิดสนับสนุนจากงานวิจัยของ Phakawattrakarn and Mungmuang (2023) ระบุวhา 

ระบบออนไลน8สามารถชhวยลดความเหล่ือมล้ำในดXานของการรับสhงขXอมูล 

 

5) กิจกรรมอนุรักษDดLานภาษาและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5: หองเรียนภาษาไทยและหองเรียนรำไทย 

 

 จากภาพท่ี 5 พระธรรมทูตขณะดำเนินกิจการใหXบริการความรูXภาษาไทย ดXวยการใหXความรูXเก่ียวกับ

พระพุทธศาสนาบรรยายเปgนภาษาไทยทุกวัดหยุดสุดสัปดาห8สำหรับเด็กและเยาวชนทXองถ่ินเช้ือสายไทยรวมถึงผูXท่ี

มีความสนใจ อีกท้ังอำนวยการจัดกิจกรรมนันทนาการสืบสานวัฒนธรรมไทย อาทิ หXองเรียนรำไทย เพ่ือเรียนรูX         

สืบสาน และประชาสัมพันธ8ศิลปวัฒนธรรมไทยสูhสายตาชาวโลก (The Dhammapadipa Temple, 2022) โดย

กิจกรรมดังกลhาวจะชhวยปลูกฝ-ง รักษาความเปgนไทยดXวยภาษาและวัฒนธรรมอันดี และถือเปgนการสรXางเครือขhาย

ของสังคมไทยในสหราชอาณาจักรใหXมีความเหนียวแนhน ท้ังน้ีกิจกรรมการเรียนรูXท่ีวัดไดXจัดข้ึนเปรียบเสมือน             
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การนันทนาการ การพักผhอน การใชXเวลาวhางใหXเปgนประโยชน8ดXวยการอยูhใกลXชิดกับพระพุทธศาสนา ตามแนวทาง

ของหลักการจัดการบริการเพ่ือการทhองเท่ียวเชิงศาสนา (Arpasin, 2020 ; Worapongpat, 2023) 

 

6) กิจกรรมอนุรักษDดLานประเพณีและวันสำคัญทางศาสนา 

 
 

ภาพท่ี 6: คณะสงฆ8วัดธรรมปทีปเปgนผูXนำจัดกิจกรรมในวันสำคัญทางศาสนาและการอนุรักษ8ประเพณีไทย 

 

 จากภาพท่ี 6 วัดธรรมปทีปเป¤ดใหXบริการประกอบพิธีกรรมในวันสำคัญทางพระพุทธศาสนา อาทิ            

วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา อน่ึงมีการจัดกิจกรรมเวียนเทียนเพ่ือระลึกถึงพระรัตนตรัย ดูภาพท่ี 6 

(ซXาย, บน) นับเปgนการทลายขXอจำกัดดXานพ้ืนท่ี ดXวยความสามารถประยุกต8ใชXพ้ืนท่ีของวัดท่ีมีอยูhอยhางจำกัดใหXเกิด

ประโยชน8สูงสุด (Arpasin, 2020) นอกจากน้ียังมีการใหXบริการหลhอเทียนพรรษาเน่ืองในวันเขXาพรรษา และการจัด

กิจกรรมตักบาตรในวันออกพรรษา รวมถึงกิจกรรมวันข้ึนป�ใหมhดXวยการจัดพิธีสวดมนต8ขXามป� ดูภาพท่ี 6 (ขวา, บน) 

 ท้ังน้ีวัดธรรมปทีปไดXรับบทบาทเปgนผูXนำจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือสhงเสริมประเพณีไทยในเทศกาล      

อยูhเสมอ อาทิ ประเพณีสงกรานต8 ประเพณีลอยกระทง และงานประเพณีทอดกฐิน เปgนตXน นับเปgนการสhงเสริม  

การทhองเท่ียวเชิงศาสนา เพ่ือประชาสัมพันธ8ความเปgนไทยสูhสายตาชาวโลก และเพ่ือใหXลูกหลานชาวไทยท่ีเกิด            

และเติบโตในตhางแดนไดXมีสhวนรhวม ไดXมีความรูXความเขXาใจในดXานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีอันดีงาม และสามารถ

ปรับตัวไดXเม่ือเดินทางกลับไปเย่ียมประเทศไทย (The Dhammapadipa Temple, 2022) 

 เน่ืองจากวัดเปgนศูนย8กลางแหลhงรวมพลของสังคมไทย ทำใหXสามารถกระจายขhาวสาร และประสาน                

ชาวไทยเขXาดXวยกัน ดังน้ันพระธรรมทูตจึงไดXนำหลักภาวะผูXนำ (Sadler, 2003) มาประยุกต8ใชXดำเนินกิจกรรม                

และการบริการ กลhาวคือ การเปgนผูXนำท่ีมีความรับผิดชอบสูงในฐานะตัวแทนจัดกิจกรรม โดยใชXความสามารถและ

ทรัพยากรท่ีมีอยูhสรXางสรรค8ประโยชน8ใหXสhวนรวมสูงสุด อีกท้ังยังสรXางความสามัคคีใหXเกิดข้ึนแกhหมูhคณะชาวไทย   

เพ่ือนำพากิจกรรมใหXสำเร็จไดXดXวยความประทับใจและเกิดประโยชน8สุขดXวยบุญบารมี 
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7) การบริการกงสุลสัญจร 

 
 

ภาพท่ี 7: วัดธรรมปทีป อำนวยการจัดกิจกรรมกงสุลสัญจร เมืองเอดินเบอระ 

 

 จากภาพท่ี 7 วัดธรรมปทีปรhวมสhงเสริมทางดXานสิทธิการเปgนพลเมืองไทย ถึงแมXจะอาศัยอยูhในตhางแดน

ดXวยหนhวยบริการกงสุลสัญจร วัดธรรมปทีป เพ่ือใหXบริการเก่ียวกับเอกสารบุคคลสัญชาติไทย อาทิ หนังสือเดินทาง

ไทย บัตรประจำตัวประชาชน ใบแจXงเกิด (สูติบัตร) การขอรับรองเอกสาร หนังสือมอบอำนาจ หนังสือยินยอม และ

การปรึกษาป-ญหากงสุลดXานอ่ืน ๆ ภายใตXการอำนวยการของวัดธรรมปทีปในการประชาสัมพันธ8ตารางการ

ใหXบริการ รวมถึงการอำนวยความสะดวกทางดXานลำดับการและสถานท่ี (The Buddhapadipa Temple, 2022)

ถึงแมXวhาประชากรชาวไทยท่ี น่ีจำนวนเกินกวhาคร่ึงจะไดX รับสิทธิเปgนพลเมืองของสหราชอาณาจักรแลXว               

แตhทางวัดขอมีเจตจำนงเพ่ือใหXธำรงไวXซ่ึงสิทธิความเปgนพลเมืองไทยอยhางภาคภูมิ และเพ่ือใหXเด็กลูกคร่ึงหรือเด็กท่ี             

เกิดจากพhอแมhคนไทยในตhางแดนสามารถคงรักษาไวXซ่ึงสิทธิความเปgนคนไทย (Mhuanpiw, 2018) 

 ท้ังน้ีวัดธรรมปทีปมีความภาคภูมิใจท่ีไดXมีสhวนรhวมอำนวยการบริการกงสุลสัญจรมาอยhางตhอเน่ือง ซ่ึงถือ

เปgนการอำนวยความสะดวก และชhวยประหยัดคhาใชXจhายในการเดินทางใหXกับชาวไทยท่ีตXองการติดตhอเร่ืองเอกสาร

เพราะวhาไมhตXองลางานขาดรายไดX และไมhตXองเสียคhาเดินทางเพ่ือเดินทางไปยังสถานเอกอัครราชทูตไทย                

ณ กรุงลอนดอน ซ่ึงอยูhหhางไกลออกไป ถือเปgนการมีสhวนรhวมในการตอบแทนสังคม ท่ีทางวัดจะยังคงสนับสนุนใหXมี                

กิจกรรมดี ๆ ในการบริการเพ่ือสังคมไทยตhอไป (Aguinis, Rupp & Glavas, 2024)  

 

 โครงการบริการช(วงโควิด-19 

 ชhวงสถานการณ8การแพรhระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีผhานมา การดำเนินชีวิตของพุทธศาสนิกชนไดX             

มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยhางมาก คณะพระธรรมทูตวัดธรรมปทีป ในฐานะท่ีเปgนสhวนหน่ึงของสังคมและเปgน
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ท่ี พ่ึงพาของชาวไทยในสกอตแลนด8 โดยไดXจัดหาแนวทางใหXบริการเพ่ือชhวยเหลือพุทธศาสนิกชนท่ีไดXรับ                

ความเดือดรXอนตามแนวทางการบริการวิถีพุทธ (Panyawaro, 2022) ดังน้ี 

 1) โครงการ Foods for Hero โดยรhวมกับรXานอาหารไทยรอบเมืองเอดินเบอระ เพ่ือประกอบอาหาร

บริการใหXกับบุคลากรท่ีเปgนบุคลากรดhานหนXา อาทิ บุคลากรทางการแพทย8 และเจXาหนXาท่ีตำรวจ เปgนตXน 

 2) โครงการ Foods Box for you โดยรhวมกับองค8กรการกุศลในประเทศสกอตแลนด8 บริการจัดหาอาหาร 

เคร่ืองด่ืม ส่ิงของอุปโภคบริโภค สำหรับชาวไทยท่ีพำนักอยูhในประเทศสกอตแลนด8 

 3) โครงการทำวัตรสวดมนต8 แสดงธรรมออนไลน8 เพ่ือใหXกำลังใจพุทธศาสนิกชนท้ังในภาคการบรรยาย

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 4) โครงการเย่ียมเยียนบXานคนไทยเพ่ือแบhงป-นธรรมะและสhงกำลังใจถึงชุมชนชาวไทย  

 นอกจากน้ี ภายหลังจากวิกฤตการณ8การแพรhระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 วัดยังไดXเป¤ดโอกาสใหXชาวไทย           

ในสหราชอาณาจักร ไดXใชXสถานท่ีภายในวัดในการประกอบอาชีพคXาขาย แลกเปล่ียนสินคXาและบริการ อาทิ บริการ

นวดไทย ซ่ึงถือเปgนการเช่ือมความสัมพันธ8ระหวhางสังคมไทย และถือเปgนการสรXางรายไดXในวันหยุดเสาร8-อาทิตย8 

 กลhาวไดXวhา พระพุทธศาสนาเปgนศูนย8กลางท่ีรวมจิตใจของชาวไทยในตhางแดน สhวนพระสงฆ8 ซ่ึงเปgนสาวก

ของพระพุทธเจXาและเปgนผูXปฏิบัติตามหลักคำสอนในทางพระพุทธศาสนา ก็กลายเปgนผูXนำทางจิตใจของชาวไทยใน

ตhางประเทศ เปgนศูนย8รวมแหhงความเคารพเช่ือถือ และเปgนท่ียึดเหน่ียวใหXเกิดความสามัคคีเปgนอันหน่ึงอันเดียวกัน 

 

 ความพรLอมและขLอจำกัด  

 ตลอดเกือบ 2 ทศวรรษท่ีผhานมาวัดธรรมปทีป กรุงเอดินเบอระ คือศูนย8กลางของชาวไทยในดินแดน

สกอตแลนด8 ถือเปgนความสำเร็จของการดำเนินงานอยhางหนักของคณะพระธรรมทูต และถือเปgนผลบุญจาก              

แรงศรัทธาของชาวไทยในสหราชอาณาจักรท่ีรhวมแรงรhวมใจกันสนับสนุนเก้ือกูล ดXวยความมีไมตรีจิตท่ีดี                

ในการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนมาทำนุบำรุงวัดจากรุhนสูhรุhน ท้ังชาวไทยท่ีอาศัยอยูh ณ กรุงเอดินเบอระ และละแวก

ใกลXเคียง รวมท้ังนักศึกษาไทยท่ีเดินทางมาศึกษาตhอในสหราชอาณาจักร ทำใหXวัดสามารถดำเนินกิจการตhอไปไดX 

อยhางย่ังยืน ดXวยความผูกพันระหวhางวัดไทยกับสังคมไทยในตhางแดน (The Dhammapadipa Temple, 2022) 

 อยhางไรก็ตามพบขXอจำกัดบางประการ ซ่ึงอยูhภายในขอบเขตท่ีสามารถประยุกต8ตามสถานการณ8ไดX                

อาทิ 1) ทุกศาสนกิจของพระธรรมทูตในการบริการสังคมไทยตXองปฏิบัติใหXสอดคลXองกับหลักพระธรรมวินัย และ

ตามท่ีทุกทhานทราบดี พระสงฆ8ไมhสามารถถูกเน้ือตXองตัวอุบาสิกา (คุณโยมผูXหญิง) ดังน้ันทุกกิจกรรมจึงตXองมี 

ขXอจำกัด โดยบางกิจกรรมท่ีขัดตhอหลักพระธรรมวินัย แตhอยูhภายใตXศีลธรรม จารีต ประเพณีอันดีงาม จะตXอง

รบกวนมอบหมายใหXตัวแทนอุบาสก (คุณโยมผูXชาย) มาอำนวยการดำเนินกิจกรรม (Kalyanamitra, 2022) 

 2) เคร่ืองนุhงหhมจีวรสงฆ8 พระธรรมทูตตXองปรับตัวใหXเขXากับสถานการณ8ตามสภาพอากาศ โดยมี              

ความจำเปgนตXองประยุกต8รูปแบบเคร่ืองนุhงหhม ทำใหXบางคร้ังอาจมีภาพลักษณ8ท่ีไมhคุXนชินและแตกตhางจากพระสงฆ8
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ในประเทศไทย ท้ังน้ีเพ่ือเพ่ิมความอบอุhนใหXรhางกายทhามกลางสภาพอากาศอันหนาวเย็น และเพ่ือเปgนการรักษา

สุขภาพใหXดี เพ่ือพรXอมปฏิบัติหนXาท่ีใหXบริการดูแลสังคมไทยตhอไป (The Fine Arts Department, 2020) 

 3) ดXานพ้ืนท่ีในการประกอบกิจกรรมของวัดธรรมปทีปท่ีมีอยูhอยhางจำกัด รวมถึงวัสดุอุปกรณ8ท่ีใชXในการ

ดำเนินกิจกรรมบางอยhางไมhสามารถหาไดXในสหราชอาณาจักร จึงมีความจำเปgนตXองประยุกต8ใชXพ้ืนท่ีและทรัพยากร

ท่ีมีอยูhและเทhาท่ีสามารถคXนหาไดX ใหXเกิดประโยชน8สูงสุดในการจัดกิจกรรมทางศาสนาและกิจกรรมตามประเพณี 

โดยมีความพยายามจำลองสถานท่ีและบรรยากาศใหXคลXายกับประเทศไทยมากท่ีสุดไวXรองรับใหXบริการ เพ่ือเติมเต็ม

ความรูXสึกของชาวไทยใหXคลายความคิดถึงบXาน และสรXางความภาคภูมิใจในศิลปะและวัฒนธรรมของประเทศไทย 

(Brown, 2022) 

 

บทสรุป 

 หากกลhาวถึง การบริการวิถีพุทธกับบทบาทของวัดไทยและพระธรรมทูตถือวhาเปgนเร่ืองเดียวกัน เพราะวัด

เปgนศูนย8กลางท่ีมีสhวนรhวมดูแลสังคมไทยท้ังทางโลกและทางธรรม ดXวยการบริการขXอมูลดXานขhาวสาร และถือเปgนท่ี

ปรึกษาสำหรับชาวไทยตhางแดน เน่ืองดXวยวัดธรรมปทีปไดXมีการติดตhอประสานงานรhวมกับองค8กรท่ีหลากหลาย              

จึงสามารถใหXความชhวยเหลือในดXานตhาง ๆ เพ่ือแสดงออกถึงการมีสhวนรhวมรับผิดชอบตhอสังคม ดังน้ันพระธรรมทูต

ตXองเปgนผูXมี Service Mind กลhาวคือ เปgนบุคคลท่ีมีใจรักในงานบริการ เพราะถือวhาพระธรรมทูตคือ ผูXไดXรับ

มอบหมายใหXเปgนตัวแทนมาดูแลชาวไทยในตhางแดน จึงตXองมีความพรXอมท่ีจะใหXบริการท้ังทางโลกและทางธรรม  

 พระธรรมทูตไทยในกรุงเอดินเบอระ เปgนผูXมีความใกลXชิดกับญาติโยมในฐานะศูนย8รวมใจของชาวไทยใน

ดินแดนสกอตแลนด8 จึงมีความมุhงม่ันท่ีจะใหXบริการญาติโยมอยhางสุดความสามารถอยูhเสมอ เพ่ือใหXเกิดประโยชน8สุข

แกhผูXรับและคงไวXซ่ึงความเขXมแข็งของสมาคมไทย ดXวยเหตุท่ีพระธรรมทูตของวัดธรรมปทีป สามารถเขXาถึงไดXงhาย 

ท้ังการติดตhอทางโทรศัพท8 และการนำส่ือออนไลน8มาอำนวยการติดตhอประสานงาน ท้ังชhองทางเพจ Facebook, 

Line รวมถึง e-mail เพ่ือลดคhาใชXจhายทางดXานการเดินทาง อีกท้ังเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการติดตhอส่ือสาร 

หรือถXาหากผูXใดตXองการปรึกษาป-ญหา รXองทุกข8 หรือรับบริการวิถีพุทธโดยตรงก็สามารถเดินทางมาพบท่ีวัดไดXดXวย

วิธีกดกร่ิงหนXาวัด (แบบเคาะประตูบXาน) ซ่ึงทางวัดมีความยินดีใหXบริการอยhางสุดความสามารถในรอบดXาน โดยไมh

เสียคhาใชXจhาย หรือตามจิตศรัทธา เพ่ือใหXม่ันใจวhาสามารถมีบทบาทชhวยดูแลชาวไทยไดXท้ังทางโลกและทางธรรม  

 การบริการทางธรรมะ คือ การท่ีพระธรรมทูตนXอมนำหลักธรรมคำสอนของพระพุทธองค8มาเพ่ือเทศนาขัด

เกลาจิตใจแกhญาติโยม รวมถึงการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และบทบาทการเปgนผูXนำจัดพิธีในวันสำคัญ              

ตhาง ๆ อันนำมาซ่ึงความสุข ความสบายใจ และความประทับใจตhอผูXรับบริการ 

 การบริการทางโลก คือ การท่ีพระธรรมทูตเปgนส่ือกลางในการใหXบริการชhวยเหลือ ในฐานะเปgนศูนย8รับ

เร่ืองราวรXองทุกข8 รวมท้ังกิจกรรมท่ีสhงเสริมสนับสนุนทางดXานภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมไทย จารีต ประเพณีอันดี 
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ดXวยไมตรีจิตท่ีดีของสังคมไทยท่ีมีความเอ้ือเฟ©ªอเผ่ือแผh และมีความพรXอมใหXการชhวยเหลือโดยใชXวัดเปgนส่ือกลาง           

เพ่ือมุhงหมายขจัดความทุกข8ใหXกับผูXท่ีประสบป-ญหา และเพ่ือเพ่ิมพูนความสุขใหXกับสังคมไทยในตhางแดนสืบไป 

 จะเห็นไดXวhาความใกลXชิดระหวhางวัดไทยกับสังคมไทยในตhางแดนถือเปgนส่ิงสำคัญ สำหรับการรักษาความ

เปgนไทยและอัตลักษณ8ทางวัฒนธรรมของชุมชนไทยในตhางแดน โดยวัดไทยทำหนXาท่ีเปgนศูนย8กลางทางสังคมและ

วัฒนธรรมสำหรับชาวไทยในตhางแดน เพ่ือใหXบริการทางศาสนา สังคม ภาษา นันทนาการ ศิลปะและวัฒนธรรม  

ซ่ึงชhวยสhงเสริมใหXชาวไทยยังคงมีความผูกพันกับประเทศไทยและรักษาความเปgนไทยของตนไวXไดX 

   สุดทXายน้ีเพ่ือการใหXบริการอยhางเหมาะสมกับยุคสมัย ควรมีการผลักดันดXานการวิจัยและนวัตกรรม             

ใหXนำมาประยุกต8ใชXเพ่ิมเติม อาทิ การสhงเสริมแนวคิดการทhองเท่ียวเชิงศาสนา เพราะเปgนป-จจัยท่ีสามารถสhงเสริม

ใหXชาวพุทธ ซ่ึงเปรียบเสมือนผูXรับบริการ เกิดความสนใจและเขXามาใกลXชิดวัดมากข้ึน จากการรhวมคิดรhวมทำ                 

รhวมพัฒนาในการทำนุบำรุงพุทธศาสนา อีกท้ังยังเปgนการอนุรักษ8ไวXซ่ึงความงดงามของขนบธรรมเนียม จารีต 

วัฒนธรรม ประเพณีไทย อน่ึงทุกกิจการบริการมีแรงบันดาลใจเพ่ือชhวยลดระยะทาง เปรียบเสมือนการยกประเทศ

ไทยมาไวXท่ีน่ี เพ่ือเติมเต็มความรูXสึกของชาวไทยท่ีอาศัยในตhางแดนใหXรูXสึกอบอุhนดXวยพลังของสังคมไทย โดยมี                  

วัดเปgนศูนย8กลางในการสรXางสรรค8ความดีงาม ความสุข ความสบายใจ และความประทับใจ ภายในขอบเขตของ

ศีลธรรมอันดีงาม เพ่ือใหXกิจการของวัดไทยในตhางแดนมีความย่ังยืน อีกท้ังยังเปgนการกhอใหXเกิดประโยชน8สุขกับ              

ท้ังผูXใหXและผูXรับภายใตXแนวคิดของการบริการวิถีพุทธ 

 

แผนการนำไปใชLในอนาคต 

             ภายหลังจากการสรุปผลการศึกษา ผูXนิพนธ8ไดXทำการถอดบทเรียนจากประสบการณ8ตรงผนวกกับการ

ทบทวนวรรณกรรม วิเคราะห8ถึงแนวทางการนำความรูXท่ีไดXรับจากการศึกษาบทความฉบับน้ีไปประยุกต8ใชX           

ซ่ึงไดXกhอเกิดแนวทางท่ีนhาสนใจ (Wariwan, 2024 ; Brown, 2022 ; Panyawaro, 2022 ; Akkhachat, 2021 ; 

Heirman, 2019 ; Forester, 1993) สามารถแบhงออกเปgนรายดXานไดX ดังน้ี 

            1) ดLานการต้ังเปmาหมาย (Goal) 

 1.1) จัดใหXมีการสhงเสริมการบริการท่ีมีคุณภาพดXวยความเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ตามหลักคำสอน

ของพระพุทธศาสนา 

 1.2) สhงเสริมการสรXางสังคมท่ีมีความสุขและสงบสุขโดยการนำหลักธรรมมาประยุกต8ใชXในชีวิตประจำวัน 

            2) ดLานการวางกลยุทธD (Strategical) 

 2.1) จัดทำแผนการฝ�กอบรมและการพัฒนา อาทิ การจัดฝ�กอบรมใหXกับพระธรรมทูตท่ีเดินทางมาถึงใหมh

เม่ือมีการเปล่ียนวาระ ใหXไดXศึกษาเก่ียวกับการบริการวิถีพุทธ รวมถึงจัดทำแผนงานพัฒนาหลักสูตรการฝ�กอบรม         

ท่ีครอบคลุมหลักธรรมพ้ืนฐาน ไดXแกh เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา อยhางเหมาะสมกับสถานการณ8และยุคสมัย 
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 2.2) จัดการบูรณาการหลักธรรมเขXากับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการบริการ อาทิ 

การสรXางแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนสำหรับพระธรรมทูตและเจXาหนXาท่ีของวัดในการนำหลักธรรมมาใชXในการบริการ

ใหXเหมาะสมกับสถานการณ8 รวมถึงสhงเสริมการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวคิดการทhองเท่ียวเชิงศาสนา ท้ังน้ีควร              

จัดใหXมีการประเมินผลอยhางสม่ำเสมอเพ่ือใหXแนhใจวhามีการปฏิบัติตามแนวทางกำหนดไวX 

          3) ดLานการสรLางวัฒนธรรมการบริการวิถีพุทธ (Cultural) 

 3.1) จัดใหXมีการสhงเสริมใหXพระธรรมทูตและเจXาหนXาท่ีของวัด ใหXบริการและปฏิบัติตhอญาติโยมดXวยความ

เคารพ ความเขXาใจ และความเมตตา 

 3.2) สhงเสริมสภาพแวดลXอมการทำงานท่ีสนับสนุนการบริการท่ีมีคุณภาพภายในขอบเขตของหลัก              

พระธรรมวินัย 

            4) ดLานการสนับสนุนการมีส(วนร(วมของชุมชนไทย (Cooperative) 

 4.1) สhงเสริมใหXมีการจัดกิจกรรมและโครงการท่ีสhงเสริมหลักบริการวิถีพุทธเพ่ือสังคมไทยในตhางประเทศ

อยhางตhอเน่ืองและสม่ำเสมอ โดยคำนึงถึงการประยุกต8ใหXเหมาะสมกับสถานการณ8 สภาพอากาศและภูมิประเทศ 

 4.2) กำหนดนโยบายความรhวมมือกับหนhวยงานชุมชนทXองถ่ินและผูXนำทางศาสนาเพ่ือเผยแพรhหลักธรรม

และการสรXางแรงบันดาลใจใหXกับผูXอ่ืน 

            5) ดLานการประเมินและการปรับปรุงอย(างต(อเน่ือง (Developmental Evaluation) 

 5.1) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของแผนการบริการวิถีพุทธอยhางสม่ำเสมอ เพ่ือรักษาคุณภาพ

การบริการ และสรXางความพึงพอใหXกับผูXรับบริการเพ่ิมมากข้ึน 

 5.2) จัดทำแผนการปรับปรุงและปรับเปล่ียนแผนงานใหXเขXากับยุคสมัยตามความจำเปgนเพ่ือใหXแนhใจวhา

สามารถดำเนินงานบริการไดXอยhางมีประสิทธิภาพและเปgนไปตามเป¦าหมายท่ีกำหนดไวX เพ่ือสรXางการยอมรับและ

การเคารพในหลักบริการวิถีพุทธเพ่ิมมากข้ึน 

 

ขLอเสนอแนะ 

 ขXอเสนอแนะเชิงนโยบาย ทางวัดควรมีนโยบายสhงเสริมการใชXหลักบริการวิถีพุทธอยhางเปgนกิจวัตรใน                

การปฏิบัติศาสนกิจ พรXอมกับการกำหนดบทบาทในการมีสhวนรhวมดูแลสังคมไทยในตhางประเทศ ท้ังทางดXานศาสนา 

ดXานการศึกษา ดXานนันทนาการ ดXานสังคม ดXานภาษา และดXานวัฒนธรรม จารีต ประเพณี ภายใตXหลักของ                 

พระธรรมวินัยอยhางเหมาะสม นอกจากน้ันแลXวยังควรใชXหลักการกระจายอำนาจเพ่ือใหXคณะพระธรรมทูตไดX                

แบhงงานกันทำอยhางชัดเจนตามสายงานท่ีมีความเช่ียวชาญ พรXอมท้ังควรจัดสรรงบประมาณทุนการศึกษาเพ่ิมเติม                 

ดXานทักษะภาษาอังกฤษสำหรับพระธรรมทูตท่ีเพ่ิงเดินทางมาถึงใหมh เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของทีมใหXมีความพรXอม

ในการดูแลสังคมไทยในตhางแดนไดXอยhางตhอเน่ือง   
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          ขXอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ควรสhงเสริมใหXบุคคลท่ีเก่ียวขXอง โดยเฉพาะพระธรรมทูตท่ีตXองมีวาระการสลับ

หมุนเวียนไปพำนัก ณ วัดไทยในตhางประเทศ ใหXเปgนผูXมีความรูXความเขXาใจเก่ียวกับบทบาท หลักปฏิบัติและวิธีการ

บริการวิถีพุทธ เพ่ือท่ีจะสามารถสานตhองานไดXอยhางตhอเน่ืองเม่ือมีการเปล่ียนวาระ ดXวยประเด็นสำคัญ 7 ประการ

ไดXแกh  1) ตXองใหXบริการภายในขอบเขตของพระธรรมวินัย 2) ตXองใหXบริการดXวยความเต็มใจและต้ังใจ                      

3) ตXองปฏิบัติตhอญาติโยมดXวยความเคารพและความเมตตา 4 ) ตXองรับฟ-งความตXองการของญาติโยมดXวย                   

ความต้ังใจ 5) ตXองชhวยเหลือญาติโยมอยhางเต็มความสามารถ 6) ตXองไมhเบียดเบียนผูXอ่ืนท้ังทางกาย วาจา ใจ                    

7) สรXางความสัมพันธ8ท่ีดีกับญาติโยมดXวยความเมตตาและความจริงใจ 

            ขXอเสนอแนะเชิงวิจัย ควรมีการศึกษาวิจัยตhอยอดในอนาคต อาทิ 1) กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ควรมี

การศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร การสำรวจความคิดเห็น แนวทางการพัฒนาระบบการบริการวิถีพุทธของพระธรรมทูตใหX

เขXากับยุคสมัยและสถานการณ8ป-จจุบัน 2) กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ ควรมีการสำรวจความพึงใจโดยเก็บขXอมูล

สถิติแบhงออกเปgนรายดXาน ท้ังในดXานการเขXารับบริการ การมีสhวนรhวมดำเนินการ และการสhงเสริมงานบริการ

ศาสนกิจของพระธรรมทูต ท้ังน้ีเพ่ือนำผลการวิจัยมาประยุกต8ใชXเปgนแนวทางการพัฒนาการบริการใหXสอดรับ                  

กับความสามารถของวัดและพระธรรมทูตตhอไป 
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