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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดองค์การแห่ง                   
การเรียนรู ้ภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก ดังนี้                      
1) สภาพการณ์การใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ 2) แนวทางการประกอบสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์
บุคลากรทางการบินอย่างมีอัตลักษณ์ จากกลุ่มประชากรจำนวน 39 คน (Purposive Sampling) โดยใช้เครื่องมือ 
ได ้แก่ 1) การศ ึกษาเช ิงเอกสาร  (Documentary Research) 2) การศ ึกษาเร ียนร ู ้จากประสบการณ์ตรง 
(Experiential Learning) 3) การสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth interview) เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น 4) การถอด
บทเรียน (Lesson Learned) และ 5) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการสังเคราะห์
ข้อมูลทั้งจากการสรุปเอกสารและบทสัมภาษณ์ เพ่ือบูรณาการเชิงเหตุผลออกมาเป็นองค์ความรู้ใหม่  
 ผลการวิจัยพบว่า การประกอบสร้างบุคลากรทางการบินของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน
มหาวิทยาลัยเกริก ได้มีการใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ผ่านการจัดกิจกรรมสร้างเสริมทางด้านความรู้ ทักษะ 
และทัศนคติ ทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน อาทิ กิจกรรมสัมมนา โดยมุ่งเน้นการใช้หลักการขององค์การการบิน
พลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) เกี่ยวกับความสามารถ 8 ประการ ดังนี้ 1) การติดต่อสื่อสาร 2) การจัดการ
ควบคุมด้วยมือ 3) การจัดการระบบอัตโนมัติ 4) ภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม 5) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
และการตัดสินใจ 6) การทำงานเป็นขั้นเป็นตอน 7) การจัดการภาระงาน และ 8) การตระหนักรู้ต่อสถานการณ์ 
รวมถึงการนำปรัชญาของมหาวิทยาลัยเกริก “ความรู้ทำให้องอาจ” มาใช้สร้างเสริมอัตลักษณ์ในการประกอบสร้าง
บัณฑิตมหาวิทยาลัยเกริกทีม่ีคุณลักษณะอันพึงประสงค์สู่อุตสาหกรรมการบิน 
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Abstract 

This research utilized Qualitative Research to study the concept of organization of learning 
within the Bachelor of Business Administration program, Aviation Business Management,  
Krirk University. The study focused on the following objectives: 1) Circumstances for using the 
learning organization concept 2) Guidelines for Constructing desirable characteristics aviation 
personnel with unique identities. The research involved 39 participants through purposive 
sampling and utilized the following tools: 1) Documentary Research 2) Experiential Learning  
3) In-depth interviews to gather opinions 4) Lesson Learned and 5) Content Analysis by 
synthesizing information from a summary of documents and interviews to integrate logically into 
new knowledge. 

The research results found that the construction of aviation personnel is part of the 
aviation business management program at Krirk University. The concept of learning organization 
has been used through organizing activities to enhance knowledge and skills attitudes inside and 
outside the classroom, such as seminar activities, that focus on using the principles of                   
the International Civil Aviation Organization (ICAO) regarding 8 competencies as follows:  
1) Communication 2) Management - Manual 3) Management - Automation 4) Leadership and 
Teamwork 5) Problem-solving and Decision-making 6) Application of procedures 7) Workload 
Management and 8) Situation Awareness. Including applying the philosophy of Krirk University 
"Knowledge Creates Pride" to cultivate student professional identities, thereby ensuring that  
Krirk University graduates with the requisite competencies to thrive in the aviation industry. 
 
Keywords: Learning Organization, Construction, Aviation Personnel, Aviation  

บทนำ 

 แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ มีวิวัฒนาการตามยุคสมัย โดยมีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้
เพื ่อส่งเสริมสมรรถนะการเรียนรู ้ให้เกิดประสิทธิผล และเพื ่อขยายขอบเขตในการพัฒนาทักษะ ความรู้                
และความสามารถ ทั้งกระบวนการเรียนรู้จากภายในและภายนอกองค์การ ด้วยวิธีการต่าง ๆ  อย่างเหมาะสมกับ
บริบทและสถานการณ์ (Kim, 1993; Senge, 1990; ธวัลรัตน์ สภาภักดิ์ และลัดดาวัลย์ สำราญ, 2567)   

 ความสามารถในการตอบสนองของสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันต้องเผชิญกับการปรับตัวอยู ่เสมอ                    
เพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งก่อให้เกิดภาวะ             
การแข่งขันที่สูง ด้วยเหตุนี้สถาบันอุดมศึกษาจึงมีความจำเป็นต้องประยุกต์ใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ โดย 
ให้ยึดถือว่าการเรียนรู้เป็นกิจวัตรประจำวัน ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน เพื่อเท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลง 
และเพ่ือสะท้อนสิ่งที่ได้ศึกษาร่วมกันมาใช้พัฒนารูปแบบการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ (นิตยา มั่นชำนาญ, 2559) 
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 มหาวิทยาลัยเกริก ได้เริ ่มเปิดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน                 
มากว่า 10 ปี ควบคุมและดำเนินการสอนโดยคณะอาจารย์ผู ้มีประสบการณ์ตรงสายวิชาชีพทางด้านการบิน                 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานในยุคปัจจุบันที่ผู้คนหันมาสัญจรทางอากาศมากขึ้น รวมถึงการใช้
หลักปรัชญาการศึกษา “ความรู ้ทำให้องอาจ” เพื ่อสืบสานเจตนารมณ์ของ ดร .เกริก มังคละพฤกษ์ ผู ้ก่อตั้ง
มหาวิทยาลัยเกริก ด้วยความมุ่งม่ันสร้างสถาบันอุดมศึกษาคุณภาพ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์สู่
สังคมได้อย่างภาคภูมิ (มหาวิทยาลัยเกริก, 2564) 

 เส้นทางสู่สายอาชีพทางการบิน จะต้องอาศัยความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ เนื่องจากบุคลากรทางการบินถือเป็นอาชีพในฝันของหลาย ๆ คน จากเครื่องแต่งกายที่ดูงามสง่า 
ความยอมรับนับถือ รวมถึงทัศนียภาพที่งดงามระหว่างการปฏิบัติงาน อนึ่ง อุตสาหกรรมทางการบินมีความ
ต้องการผู้ที ่มีความสามารถสูง กระบวนการประกอบสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพจึงเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง สาขาวิชา                     
การจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก จึงมีความพยายามนำแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้ส่งเสริม                 
การเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน เพื่อการประกอบสร้างและพัฒนาบุคลากรทางการบินที่มีความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่เหมาะสม ด้วยความมุ่งหวังในการผลิตบัณฑิตให้มีความพร้อมและสามารถ
เติบโตเป็นบุคลากรทางการบินที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 การวิจัยครั้งนี้จึงมีความพยายามศึกษาสภาพการณ์การใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ และแนวทาง   
การประกอบสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากรทางการบินอย่างมีอัตลักษณ์ ของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก โดยใช้ข้อมูลจากเอกสารและบทสัมภาษณ์ รวมถึง
การถอดบทเรียนจากประสบการณ์ตรง เพื ่อทำการถอดบทเรียนและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื ้อหา เพื ่อศึกษา
รายละเอียดสภาพการณ์ แนวทาง หลักการ แนวคิด และกระบวนการประกอบสร้างบัณฑิต ทั้งคุณลักษณะ
ทางด้านวิชาการ และคุณลักษณะทางด้านวิชาชีพ ผ่านแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ ให้เป็นผู้มีคุณลักษณะ                  
อันพึงประสงคข์องบุคลากรทางการบินสู่อุตสาหกรรมการบินต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1) เพื่อศึกษาสภาพการณ์การใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก  
 2) เพื ่อศึกษาแนวทางการประกอบสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากรทางการบินอย่างมี                  
อัตลักษณ์ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1) การเข้าใจถึงองค์ประกอบของการประกอบสร้างนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก ส ู ่การเป็นบุคลากรทางการบินที ่ม ีค ุณลักษณะอันพึงประสงค์                       
อย่างมีอัตลักษณ์ 
 2) แนวทางการประกอบสร้างบุคลากรทางการบินรุ่นต่อไป ด้วยแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ ในรูปแบบ
เดียวกันหรือรูปแบบอ่ืน 
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นิยามศัพท์ 

 องค์การ หมายถึง การที่กลุ่มคนกลุ่มหนึ่งมารวมตัวกัน โดยมีวัตถุประสงค์กระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งร่วมกัน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 บุคลากรทางการบิน หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในตำแหน่งงานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับ 
“การบิน” ในกลุ่มงานบริหาร กลุ่มงานปฏิบัติการ หรือกลุ่มงานอำนวยการ ซึ่งอาจอยู่ในสถานะของผู้ประกอบการ 
หรือผู้ปฏิบัติงานก็ได้  
 การประกอบสร้าง หมายรวมถึง การรวบรวม การหล่อหลอม การสร้างสรรค์ และการกำหนดสร้าง
คุณลักษณะ สมรรถนะ หลักเกณฑ์ หรือบรรทัดฐานอันพึงประสงค์ เพ่ือประกอบสร้างประเด็นที่กำหนดไว้ให้อยู่ใน
แนวทางเดียวกันไดอ้ย่างดี 
 อัตลักษณ์ หมายถึง ลักษณะเฉพาะทั้งหมดของบุคคล โดยไม่มีการเปรียบเทียบกับผู้อื ่น ซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ อันสะท้อนจากความเป็นตัวตน วิถีชีวิต และสภาพสังคมสิ่งแวดล้อม 

ทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้    

 ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ (2555) ได้ให้คำจำกัดความของ องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นการที่องค์การส่งเสริมให้
บุคลากรหรือสมาชิก มีความใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ด้วยกระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ 
รวมถึงการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันเองภายในองค์การ ทั้งระดับองค์การ ระดับกลุ่ม และระดับบุคคล เพื่อให้
เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ และนำองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานการณ์อย่าง
เป็นระบบ โดยมีแนวคิดสนับสนุนและสอดรับกันอย่างหลายจากการศึกษาวรรณกรรมทั้งนักวิชาการชาวไทยและ
นักวิชาการชาวต่างชาติ ซึ ่งค้นพบว่า แนวคิดของแต่ละท่านมีการให้ความสำคัญที่แตกต่างกันในบางจุด และ
เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย แต่ก็มีความใกล้เคียง และมุ่งเน้นที่การขยายขอบเขตความสามารถของการเรียนรู้ ดังนี้ 
 แนวคิดองค์การแห ่งการเร ียนร ู ้ย ุคแรกเร ิ ่ม โดย Argyris and Schon (1978) กล่าวว ่า องค ์การ                  
แห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดในการสำรวจข้อผิดพลาดจากการดำเนินงานรายบุคคล หรือลดทอนข้อเสียจากลักษณะ
นิสัยส่วนตัว เพ่ือสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้เมื่อเกิดข้อผิดพลาด แต่ยคุนั้นยังไม่ค่อยเป็นที่นิยมมากนัก โดยต่อมา                       
Senge (1990) ได้พัฒนาแนวคิด องค์การแห่งการเรียนรู้ ด้วยคำจำกัดความว่า เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ความสามารถของบุคลากร ทั ้งระดับองค์การ ทีมงาน และรายบุคคล เพื ่อขยายขอบเขตความรู้
ความสามารถในทุกระดับอันนำไปสู่ผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ Kim (1993) กลา่วว่า องค์การ
แห่งการเรียนรู้ เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงาน เพ่ือเพ่ิมพูนขีดจำกัดความสามารถของ
บุคลากรภายในองค์การ นอกจากนี้ Geus (1997) ได้นิยามว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ เปรียบเสมือนองค์การที่มี
ชีวิต โดยองค์ประกอบสำคัญขององค์การคือ บุคลากร ฉะนั้นแล้วแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้จะมุ่งเน้นที่การ
พัฒนากำลังคน มากกว่าผลการตลาดหรือผลกำไร เพื ่อให้บุคลากรนั ้นมีความรู ้ ความสามารถที่ เท่าทันต่อ
สถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
 ส่วนในมุมมองของนักวิชาการไทยอย่าง กิ่งกาญจน์ เพชรศรี (2542) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ 
การที่องค์การนำแนวคิด ทฤษฎี และเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้จัดการการเรียนรู้ของบุคคลในองค์การ
อย่างต่อเนื่อง โดยได้รับแนวคิดสนับสนุนจาก วิโรจน์ สารรัตนะ (2544) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ 
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แนวคิดที่องค์การสร้างสรรค์โอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยเชื่อว่าการเรียนรู้เป็นหนทางให้องค์การพัฒนา                 
สู่ความสำเร็จจากการพัฒนาขีดจำกัดความสามารถของบุคลากรในองค์การ 
 จะเห็นได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับ องค์การแห่งการเรียนรู้ มีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปตามยุคสมัย และ
สภาพการณ์ของช่วงเวลานั้น ๆ ซึ่งนักวิชาการยุคปัจจุบัน ธวัลรัตน์ สภาภักดิ์ และลัดดาวัลย์ สำราญ (2567)                
ได้ให้คำจำกัดความว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ สถานที่ที่สมาชิกทุกคนในองค์การสามารถทำการเรียนรู้ เพ่ือต่อ
เติมศักยภาพได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ด้วยวิธีการสร้างสรรค์การเรียนรู้
ใหม่ ๆ โดยต้องกระจายการเร ียนร ู ้อย ่างทั ่วถ ึง  และให้อ ิสระในการเร ียนรู้ ก ับผ ู ้ เร ียน เพื ่อก ่อให ้เกิด                        
แนวคิดหลากหลาย 
 สรุปความหมาย องค์การแห่งการเรียนรู้ ในคำจำกัดความของผู้วิจัย คือ การที ่องค์การสร้างสรรค์               
การเรียนรู้ใหม่ ๆ ด้วยการสร้างสรรค์บรรยากาศให้สมาชิกทุกคนสามารถทำการเรียนรู้  อนึ่งสามารถส่งเสริมการ
เรียนรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ โดยส่งเสริมให้สมาชิกมีความสนใจใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง กระจายการเรียนรู้
อย่างทั่วถึง รวมถึงการแบ่งปันความระหว่างบุคคลภายในองค์การ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ และก่อเกิด
แนวคิดที่หลากหลาย เพื่อการต่อเติมศักยภาพได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ  
เพ่ือสามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่นำมาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบให้เหมาะสมกับบริบทและสภาวะการณ์  

 งานวิจัย/วิชาการที่เกี่ยวข้อง 

 สุลักษณ์ คงแก้ว และคณะ (2567) ได้วิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัย
พบว่า องค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยปัจจัยและรูปแบบการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านความตั้งใจและมุ่งมั่นในการทำงาน ด้านการฝึกอบรมขณะ
ปฏิบัติงาน ด้านการสัมมนา ด้านนวัตกรรม และ ด้านการสื่อสารเพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู้ เป็นต้น 
 ชรินทร์ทิพย์ ธาดานิธิภิญโญ และธดา สิทธิ์ธาดา (2566) ได้ศึกษา เกี่ยวกับการจัดการความรู้สู่องค์การ
แห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจัดการความรู้องค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) การกำหนด
ขีดความรู้พ้ืนฐานที่สำคัญและจำเป็นต่อองค์การ 2) การใฝ่รู้และแสวงหาความรู้ 3) ความสามารถในการพลิกแพลง
หรือบูรณาการความรู้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในภารกิจ 5) การถอดบทเรียนจาก
ประสบการณ์ทำงานและนำมาใช้แลกเปลี่ยนความรู้ และ 6) การบันทึกผลเพื่อการปรับปรุงพัฒนาชุดความรู้                
ด้วยการตรวจสอบเพื่อค้นหาหนทางแก้ไขข้อบกพร่อง และแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 ชลิดา ทรัพยะประภา (2566) ได้ศึกษา เกี่ยวกับรูปแบบขององค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาซึ่ง
ค้นพบ องค์ประกอบสำคัญ 5 ด้านในแผนยุทธศาสตร์และการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา ดังนี้                 
1) องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ 2) องค์ประกอบด้านองค์การ 3) องค์ประกอบด้านบุคคล 4) องค์ประกอบการ
จัดการความรู้ และ 5) องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี โดยเชื่อว่า ความสำเร็จของระบบการจัดการความรู้ของ                         
องค์การ ขึ้นอยู่กับการยอมรับและการให้ความร่วมมือของสมาชิก รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
ความรู้ และข่าวสารอย่างเท่าเทียม 
 รัฐจักรพล สามทองก่ำ และคณะ (2566) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่องค์การแห่ง
การเรียนรู้ ผลการศึกษาค้นพบ องค์ประกอบที่สำคัญสู่การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน ดังนี้ 1) ด้าน
องค์การ ได้แก่ (1.1) วัฒนธรรมองค์การและการบริหารจัดการ (1.2) การจัดการองค์ความรู้ (1.3) การมีจุดหมาย
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เดียวกัน และ (1.4) ความสามารถเท่าทันเทคโนโลยี 2) ด้านบุคคล ได้แก่ (2.1) การเป็นบุคคลที่มีความใฝ่รู้และ
รอบรู ้(2.2) การคิดแบบมีแบบแผน (2.3) ความสามารถการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ (2.4) ความสามารถการคิด
เชิงระบบ (2.5) ความสามารถทางนวัตกรรม และ (2.6) การเท่าทันเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล และ 3) ด้านภาวะผู้นำ 
ได้แก่ (3.1) การมุ่งมั่นสู่การเปลี่ยนแปลง (3.2) การทำงานเป็นทีม มุ่งเน้นที่เป้าหมายและผลประโยชน์ส่วนรวม 
และ (3.3) ความสามารถในการบริหารงานความเสี่ยง เป็นต้น 
 นิตยา มั่นชำนาญ (2559) ได้ศึกษา เกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
การเรียนรู้ในองค์การการศึกษาต้องก้าวให้เท่าทันต่อสถานการณ์ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งด้านสภาพ
สังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมือง โดยสถานศึกษาต้องถือว่า การพัฒนาความรู้เท่าทันต่อสถานการณ์                
เป็นกิจวัตรที่ควรกระทำอยู่เสมอ เพื่อสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ และสามารถสื่อสารสิ่งที่ได้เรียนรู้มาสู่                 
การพัฒนาการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้งานของ ปิยะนุช เงินคล้าย (2565) ยังได้นิยามคำศัพท์สำคัญที่เกี ่ยวข้องกับตัวชี้ว ัดของ                  
การดำเนินงานขององค์การ ไว้ดังนี้ 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ในกระบวนการผลิต             
และบริการ ตลอดจนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยใช้ต้นทุนต่ำที่สุด 
 ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์หรือนโยบาย ในกระบวนการ
ผลิตสินค้าและบริการ ตลอดจนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างครบถ้วนตามที่ได้กำหนดเป้าหมายไว้ 
 ความสามารถในการตอบสนอง หมายถึง ความสามารถที่สอดคล้องกับความต้องการของทางเลือก 
ความชอบ และค่านิยมพ้ืนฐานที่สามารถตอบสนองปัจจัยข้างต้นได้  
 ความเหมาะสม หมายถึง การรวบรวมหลักเกณฑ์ในรอบด้านมาพิจารณาพร้อมกัน โดยคำนึงถึงคุณค่า 
ความสมดุล ความเหมาะสมของทางเลือก และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 ความพอเพียง หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานภายใต้เงื ่อนไขของทรัพยากรที่มีอยู่ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยปกติแล้วเงื่อนไขของทรัพยากรที่พบบ่อย มักอยู่ในรูปแบบของทุนหรือ
งบประมาณ 
 สมรรถนะ หมายถึง ขีดค่าของศักยภาพ ความสามารถ อันประกอบด้วย ทักษะ ความรู้ และคุณลักษณะ
อันพึงประสงคท์ีจ่ำเป็นในการปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วง โดยมีผลการดำเนินงานไดม้าตรฐานตามเกณฑ์หรือสูงกว่า 
 จะเห็นได้ว่า การส่งเสริมให้มีกระบวนการพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่มขีดจำกัดให้กับผู้เรียน                
เป็นสิ่งที่สำคัญ จึงควรมีการสนับสนุนให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะในรอบด้าน
อย่างสม่ำเสมอ เพราะจะช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพและสร้างเสริมประสิทธิผลในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น เนื่องด้วย
ผู้เรียนได้รับองค์ความรู้ใหม่จากการเรียนรู้  หรือจากการทำกิจกรรม ซึ่งนับว่ากระบวนการนี้มีคุณประโยชน์                
เป็นอย่างมาก เพราะว่า หากผู้เรียนสามารถนำประสบการณ์และเกล็ดความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 
ได้จริง ย่อมส่งผลให้เกิดสมรรถนะที่ดีข้ึน และช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้เร็วยิ่งขึ้น  

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากรทางการบิน 

 องค ์การการบ ินพลเร ือนระหว ่างประเทศ (International Civil Aviation Organization - ICAO)  
(International Civil Aviation Organization, 2013) ได้ระบุ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่บุคลากรทางการบิน
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ควรมี  8 ประการ หร ือ 8 Core Competencies for Flight Crew. (ICAO, IATA and IFALPA agreed on a 
set.) ซึ่งในยุคแรก ICAO มุ่งเน้นไปที่ Pilot หรือ นักบิน โดยต่อมามีการปรับใช้ wordings เป็น Flight crew ซึ่ง
หมายรวมถึง บุคลากรทางการบิน ส่งผลให้ความเหมาะสมต่อการนำมาใช้ในกระบวนการประกอบสร้างบุคลากร
ทางการบินมากข้ึน ด้วยการมุ่งเน้นในขอบเขตของ Knowledge (ความรู้) Skill (ทักษะ) และ Attitudes (ทัศนคติ) 
โดยมีรายละเอียดสำคัญจาก ICAO Doc 9995 (International Civil Aviation Organization, 2013) สรุปได้ 
ดังต่อไปนี้ 
 1) Communication (การสื่อสาร) กล่าวคือ ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับสมาชิก
ในทีม ผู้ร่วมปฏิบัติงาน ผู้โดยสาร ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่มี
ความสำคัญ และเป็นภาษากลางที่ใช้สื่อสารในอุตสาหกรรมการบินโลก 
 2) Management – Manual (การจัดการควบคุมด้วยมือ) กล่าวคือ ความสามารถในการจัดการภารกิจ     
ที่พ่ึงพาการควบคุมด้วยมือ หรือแรงงานฝีมือมนุษย์เป็นหลัก  
 3) Management – Automation (การจัดการระบบอัตโนมัติ) กล่าวคือ ความสามารถในการใช้งาน
ระบบอัตโนมัติมาอำนวยการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
 4) Leadership and Teamwork (ภาวะผู ้นำและการทำงานเป็นทีม) กล่าวคือ ความสามารถในการ
ทำงานเป็นทีม และทำงานร่วมกับผู้อื ่น ด้วยความพร้อมที่จะเป็นทั้งผู ้นำและผู้ตามอันขึ้นอยู่กับสถานการณ์                 
โดยคำนึงถึงองค์การเป็นหลัก เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
 5) Problem Solving and Decision Making (การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและการตัดสินใจ) กล่าวคือ 
ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ และสมรรถนะการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลในเวลาที่จำกัด 
 6) Application of Procedures (การทำงานเป็นขั้นเป็นตอน) กล่าวคือ ความสามารถในการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนตามคู่มือ นโยบาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีกำหนดอย่างถูกต้อง 
 7) Workload Management (การจัดการภาระงาน) กล่าวคือ ความสามารถในการจัดการภาระงาน และ
ความเครียดในระหว่างการปฏิบัติงาน สามารถทำงานภายใต้แรงกดดันได้ 
 8) Situational Awareness (การตระหนักรู้ต่อสถานการณ์) กล่าวคือ มีสติจดจ่อ รับรู้ และเข้าใจข้อมูล       
ที่มีอยู่ รวมทั้งมกีารพยากรณ ์สร้างแผนการรองรับ และแผนสำรองสำหรับเหตุการณ์ที่กำลังจะเกิดขึ้นต่อไป 
 จะเห็นได้ว่าหลักการ 8 core competencies ทุกข้อที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้นเป็นเรื่องที่ใกล้ตัว สามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งในชีวิตจริงและชีวิตการทำงาน อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์  หากผู้ใดนำหลักการนี้ไปใช้                   
ย่อมจะเป็นผู้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากรทางการบินที่ดี สอดรับกับ ปุญณัฐส์ นำพา และญาณัญฎา 
ศิรภัทร์ธาดา (2564) กล่าวว่า บุคลากรทางการบินต้องมีความสามารถทางการสื่อสาร มีความรู้ทางการบินที่ดี                      
มีการตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างถูกต้องรวดเร็ว รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ 
ด้วยนวัตกรรมอย่างเหมาะสม และคำนึงถึงหลักความปลอดภัยซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญยิ่งสำหรับการบิน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มแสดงความคิดเห็นและสะท้อนข้อมูลสำคัญ (Accessible Population) จำนวนทั้งหมดสุทธิ 39 คน 
ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยหลักเกณฑ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key-Informants) 
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 2 ประการ ได้แก่ 1) เป็นผู้มีประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกับ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ    
การบิน มหาวิทยาลัยเกริก ระยะเวลามากกว่า 3 ปี และ 2) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านกิจกรรมส่งเสริมแนวคิด
องค์การแห่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับ “การบิน” ร่วมกับผู้วิจัย ระยะเวลามากกว่า 2 ปี แบ่งออกเป็น 1) นักศึกษา
สาขาว ิชาการจ ัดการธ ุรก ิจการบ ิน  มหาว ิทยาล ัยเกร ิก จำนวน 30 คน และ 2) อาจารย ์และว ิทยากร                              
ผู้มีประสบการณ์สายวิชาชีพทางด้านการบิน สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก จำนวน 9 คน                   
โดยพิจารณาจากบุคคลตามหลักแบบสามเส้า (Triangulation) คือ ต่างคน ต่างเวลา และต่างสถานที่ 

 ขอบเขตด้านพื้นที่  

 มหาวิทยาลัยเกริก สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน เลขที ่ 3 ซอยรามอินทรา 1 แขวงอนุสาวรีย์                   
เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10220 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 สภาพการณ์และลักษณะการประกอบสร้างบุคลากรทางการบินที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้วยการใช้
แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมีอัตลักษณ์ อันเกิดจาก ผู ้บริหาร อาจารย์ ว ิทยากร และนักศึกษา                    
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 กรอบระยะเวลาของการวิจัยที่ปรากฏในบทความ เริ่มตั้งแต่ช่วงเดือนมิถุนายน พ .ศ.2567 (ค.ศ. 2024) 
จนถึง ช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2567 (ค.ศ. 2024) รวมระยะเวลาสุทธิ 6 เดือน 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) บูรณาการเรียนรู ้จากประสบการณ์ตรง (Experiential Learning) ด้วยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้
สำหรับการประกอบสร้างบุคลากรทางการบิน รวมถึงจากข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth 
interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวนสุทธิ 39 คน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ 

 ผู ้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วนำข้อมูลที ่ได้มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วย การ                    
ถอดบทเรียน (Lesson Learned) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งใน
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การวิเคราะห์เชิงบรรยาย (Descriptive) โดยมุ่งเน้นไปที่การเจาะประเด็นตีความในเนื้อหาที่มีความสำคัญตาม
ความจริง และสังเคราะห์ข้อมูลสรุปผลนำมาตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ด้วยการใช้เครื่องมือ ดังนี้ 
 1) การศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยได้คัดเลือกเอกสารที่ใช้ทำวรรณกรรมวิจัย                 
เพื ่อเชื ่อมโยงถึงประเด็นปัญหาการวิจัย  ตลอดจนการสังเคราะห์วรรณกรรมที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อจับประเด็น                       
และสาระสำคัญไว้ใช้เป็นฐานสนับสนุนแนวคิดการวิจัย รวมทั้งการอภิปรายผลการวิจัย โดยมีหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกเอกสารเพื ่อนำมาใช้ว ิจัยตามระเบียบวิจัยของ  Scott (1990); Scott (2006) คือ 1) มีความถูกต้อง 
(Authenticity) 2) ม ี ค ว ามน ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อ  (Credibility) 3) ม ี ค ว าม เป ็ น ต ั ว แ ทน  (Representativeness)                           
4) มีความหมายชัดเจน (Meaning) เป็นต้น ซึ่งเอกสารดังกล่าวประกอบด้วย ตำราวิชาการ (Academic Book) 
งานวิจัย (Research Report) วิทยานิพนธ์ (Thesis) บทความวิชาการ (Academic Articles) บทความวิจัย 
(Research Articles) และสิ่งที่ค้นพบอื่นที่สามารถใช้เป็นหลักฐานและอ้างอิงได้อย่างชัดเจน อาทิ การบันทึกภาพ
และเสียง รายงานการปฏิบัติการ เอกสารประกอบการบรรยายฯ และบทความออนไลน์จากหน่วยงานที่มีความ
น่าเชื่อถือสูง เป็นต้น 
 2) การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง (Experiential Learning) ตามระเบียบศึกษาของ Evan (1994) 
ระบุว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เป็นแนวทางส่งเสริมศักยภาพการเรียนรู้ ด้วยการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเองให้มีกระบวนการที่ลึกซึ ้งยิ ่งขึ ้น มีการรับรู้ คิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์จากสถานการณ์จริง จนเกิด                      
การถอดบทเรียนจากประสบการณ์ออกมาเป็นองค์ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ บนหลักการที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพ่ือก่อเกิด
แนวคิดใหม ่โดย Prommala and Anusornphanich (2024) ได้สรุปขั้นตอนไว้ ดังนี้ 
 “ขั้นตอนที่ 1 (การวางแผน) กำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่ชัดเจน - ระบุประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องและ
สามารถก่อเกิดการเรียนรู้ได้ - วางแผนกิจกรรมที่ช่วยให้เกิดประสบการณ์ที่หลากหลาย      
 ขั้นตอนที่ 2 (การลงมือปฏิบัติ) การเข้าร่วมในกิจกรรมที่วางแผนไว้ – สังเกตและบันทึกรายละเอียดของ
ประสบการณ์ – สะท้อนถึงการกระทำและผลลัพธ์ 
 ขั้นตอนที่ 3 (การสะท้อน) การวิเคราะห์ประสบการณ์และระบุบทเรียนที่ได้รับ - พิจารณาจุดแข็งจุดอ่อน
ของตนเอง – ระบุวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพในอนาคต 
 ขั้นตอนที่ 4 (การนำไปใช้) การนำบทเรียนที่ได้รับไปใช้ในสถานการณ์จริง – ทดลองใช้กลยุทธ์ใหม่และ
เทคนิคใหม่ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ – ประเมินผลลัพธ์และปรับปรุงการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง”  
 3) การสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth interview) คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) โดยเครื่องมือที่ใช้ ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรง (Validity) จากผู้เชี่ยวชาญในประเด็น
คำถาม วิธีการ และภาษาที่เหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูล รวมถึงได้รับอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลทุกคนในการบันทึกภาพและ
เสียง เพื่อให้สามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างละเอียด ครบถ้วน และเกิดความคาดเคลื่อนน้อยที่สุด โดยการรวบรวม
ข้อมูลสภาพการณ์การประกอบสร้างคุณลักษณะของบุคลากรทางการบินที่พึงประสงค์ สำหรับการวิเคราะห์                 
และถอดรหัส (สุภางค์ จันทวานิช, 2561) 
 4) การถอดบทเรียน (Lesson Learned) คือ การสรุปผลประสบการณ์หรือเหตุการณ์ที่ผ่านมา ทั้งใน
ด้านดีและด้านไม่ดี ทั้งด้านสำเร็จและด้านล้มเหลว ด้วยวิธีการสกัดข้อมูลความรู้ฝังลึกจากผู้ร่วมปฏิบัติงาน ให้
ออกมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง โดยการบันทึกสภาพการณ์ของงาน และผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติการ เพื่อสังเคราะห์
ออกมาเป็นองค์ความรู้ใหมใ่นเชิงวิชาการ (วิจารณ์ พานิช, 2563) 
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 5) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื ้อหา (Content Analysis) เป็นการมุ ่งเน้นการค้นหาข้อสรุป และ                     
การสกัดข้อมูล เพื่อตีความเกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ของสารข้อมูลที่ได้รับ เพื่อหาคำตอบตามวัตถุประสงค์                     
ทีไ่ดก้ล่าวไว้ให้ออกมาในเชิงทฤษฎี (สุภางค์ จันทวานิช, 2561) 

ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารผนวกกับการสัมภาษณ์ระดับลึก มุ่งเน้นที่การศึกษาในมิติที่กลั่นกรองจาก
นักศึกษา อาจารย์ และวิทยากรสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก พบว่า สภาพการณ์การใช้
แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้สำหรับการประกอบสร้างบุคลากรทางการบิน ของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 
มหาวิทยาลัยเกริก ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมทางด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ด้วยการใช้กิจกรรมส่งเสริม      
การเรียนรู้ทางการบินทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน อาทิ การจัดกิจกรรมสัมมนา  การนัดหมาย Discussion               
และ การทัศนศึกษาสถานประกอบการทางด้านการบิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) สภาพการณ์การส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้  จากการสัมภาษณ์ ทำให้
ค้นพบถึงข้อมูลที่สื่อถึงการใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ ด้วยรูปแบบขององค์การสมมุติ โดยมีการ
จัดสรรบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน ให้สมาชิกทุกคนได้รู้สึกมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมลงมือทำ ร่วมแก้ไขปัญหา และ
สำเร็จร่วมกัน อนึ่งสิ่งสำคัญที่ควรเน้นย้ำ คือ อาจารย์และนักศึกษาทุกคนต้องให้ความร่วมมือ ในการเป็นทีม
เดียวกัน สามารถสะท้อนจากตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 
 “การเรียนรู้ในยุคปัจจุบันมีรูปแบบที่หลากหลายมากกว่าแค่การมานั่งฟังบรรยาย แล้วจดบันทึกตาม               
ด้วยเหตุที่ผู้เรียนในยุคปัจจุบันตระหนักถึงการพัฒนาทักษะ และความสามารถ ดังนั้นมหาวิทยาลัย จึงควรจัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในด้านที่ผู ้เรียนมีความสนใจ และสอดคล้องกับนโยบายของสาขาวิชานั้น ๆ อาทิ            
การจัดกิจกรรมสัมมนาร่วมกับวิทยากรผู ้ทรงคุณวุฒิ  เพื ่อเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับนักศึกษาในการ                     
ใช้ทุนส่วนตัวสมัครเข้าร่วมอบรมภายนอก ด้วยการเปิดพื ้นที ่ให้นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองร่วมกับ
มหาวิทยาลัย” ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 30 (2567, 27 พฤศจิกายน) 
 “หากกล่าวถึงองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีความใฝ่รู ้ทั ้งในและนอกชั ้นเรียน               
ด้วยการเปิดพื้นที่ให้สมาชิกทุกคนได้มีโอกาส พูดคุยแลกเปลี่ยนประเด็นความรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อขยายขอบเขต 
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และความสามารถ ที่ควรพัฒนาและดำเนินไปพร้อมกัน โดยเฉพาะนักศึกษาธุรกิจการบิน                   
ที่ควรมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์เฉพาะของบุคลากรทางการบิน เพื่อเตรียมพร้อมสู่อุตสาหกรรมการบิน”                   
ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3 (2567, 2 พฤศจิกายน)  
 “การเรียนรู้นอกตำราเรียนที ่ใช้เวลาไม่นาน แต่เกิดประสิทธิภาพสูง คือ การเรียนรู ้จากผู ้ที ่ผ่าน
ประสบการณ์มาก่อน เพราะว่า ผู้เรียนสามารถมีโอกาสสนทนากับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง มีหลักการ แนวทาง และ
เคล็ดลับในการเลือกปฏิบัติ เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการล้มเหลว และเป็นการเพิ่มโอกาสสู่ความสำเร็จให้มีมากยิ่งขึ้น” 
ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 28 (2567, 26 พฤศจิกายน) 
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 2) แนวทางการประกอบสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากรทางการบินอย่างมีอัตลักษณ์ 
จากการสัมภาษณ์ทำให้ค้นพบถึง ข้อมูลที่สื่อถึงการใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ เพื่อการประกอบ
สร้างบุคลากรทางการบิน ซึ่งสะท้อนจากตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 
 “อาจารย์ผู้สอนที่นี่มีประสบการณ์ตรงทางด้านการบินในตำแหน่งงานที่หลากหลาย อาท ินักบิน พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน เจ้าหน้าที่แผนกปฏิบัติการบิน ช่างซ่อมบำรุงอากาศยาน เจ้าหน้าที่จราจรทางอากาศ และ
วิทยากรประจำสายการบิน ทำให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์โดยตรง ได้มีโอกาส
เพิ่มเติมความรู้ในอีกมิติ ได้โอกาสต่อเติมแรงบันดาลใจ และสามารถนำเทคนิคกลับมาใช้ประยุกต์พัฒนาตนเอง” 
ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 18 (2567, 15 พฤศจิกายน) 
 “วิธีใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการเปิดพื้นที่ให้นักศึกษาได้ประกอบกิจกรรมสัมมนา ถือเป็น
การลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ซึ่งช่วยให้นักศึกษามีความสนใจ และการจดจำบทเรียนที่ดียิ่งขึ้น จากการมีส่วนร่วม
ทำกิจกรรม พูดคุย แลกเปลี ่ยนแนวคิด ทั ้งทางด้านวิชาการและด้านประสบการณ์ ซึ ่งการที ่อาจารย์ที ่นี่                        
เป็นบุคลากรทางการบิน สามารถช่วยเพิ่มเครือข่ายทางด้านความรู้จากผู้เชี ่ยวชาญ และการเข้าถึงข้อมูลได้                 
ง่ายยิ่งขึ้นอย่างมีนัยยะสำคัญ” ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5 (2567, 7 พฤศจิกายน) 
 “การที่ผู ้เรียนได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ วิทยากร และผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการเตรียมตัวเป็น           
ว่าที่บัณฑิตและว่าที่บุคลากรทางการบินที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  เป็นสิ่งที่ดีที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการได้งาน 
เพราะว่า สามารถเตรียมตัวล่วงหน้า ภายหลังจากการได้ทราบหลักการ และมีข้อมูลเพื ่อสร้างความเข้าใจ                
หล่อหลอมตนเองให้เป็นบุคลากรผู้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่สายการบินต้องการ” ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 22 
(2567, 15 พฤศจิกายน) 

 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์พบว่า การสร้างเสริม “อัตลักษณ์” จากการประกอบสร้างบุคลากรทางการ
บิน สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก มุ่งเน้นการใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง
สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษา “ความรู้ทำให้องอาจ” ของ ดร.เกริก มังคละพฤกษ์ ผู้ก่อตั้งมหาวิทยาลัยเกริก 
ผนวกกับเอกสาร ICAO Doc 9995 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากรทางการบิน 8 ประการ (8 Core 
Competencies) ซึ่งสะท้อนจากตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 
 “สิ ่งที ่ส ัมผัสได้จากอัตลักษณ์ของนักศึกษาการบินเกริก คือ  การกระจายการเร ียนรู ้อย่างทั ่วถึง                   
เรียนดี กิจกรรมเด่น ด้วยการให้ความสำคัญกับทั้ง 2 สิ่ง เพราะ การเรียนช่วยให้คนมีงานทำ กิจกรรมช่วยให้
คนทำงานเป็น สามารถช่วยให้เข้าใจ เห็นภาพ และต่อยอดจนพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถได้ดียิ่งขึ้น” 
ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 9 (2567, 11 พฤศจิกายน) 

 “การบูรณาการจะนำมาซึ่งอัตลักษณ์ จากการผสมผสานระหว่างวิชาการและวิชาชีพ คือ การส่งเสริม    
ด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ และคุณลักษณะที่เกี ่ยวข้องในการเป็นบัณฑิตที่ดีและบุคลากรที่มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ได้อย่างกลมกล่อม โดยสัมฤทธิ ์ผลของการเรียนรู ้ว ัดได้จากการกระจายความรู้                   
อย่างทั่วถึง” ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่12 (2567, 11 พฤศจิกายน) 
 “อัตลักษณ์ และประสิทธิภาพในการเรียนรู้ สามารถเกิดจากความเอาใจใส่ของอาจารย์ผู้สอนจากการ             
เฝ้าติดตามความคิดเห็น และพัฒนาการรายบุคคล อาทิ การบันทึกภาพและเสียงความคิดเห็นต่อกระบวนการ
องค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อการถอดบทเรียนจากประสบการณ์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้สอนและสมาชิกสามารถทราบถึง
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โอกาส ปัญหา และอุปสรรคท่ีผู้เรียนกำลังประสบอยู่ เพ่ือให้ทุกคนได้มีพ้ืนที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสามารถ
กระจายองค์ความรู้อย่างทั่วถึง ทำให้ไม่รู ้สึกว่าทิ้งใครไว้ข้างหลัง สรุปคือได้พัฒนากันอย่างถ้วนหน้านั่นเอง”                   
ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที ่27 (2567, 25 พฤศจิกายน) 

 ความพร้อมและข้อจำกัด 

 ปัจจุบันหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก  ดำเนินการ
เรียนการสอนโดยคณะอาจารย์ผู ้มีประสบการณ์ทางด้านการบินทั้ง 100% อาทิ นักบิน พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน เจ้าหน้าที่แผนกปฏิบัติการบิน ช่างซ่อมบำรุงอากาศยาน เจ้าหน้าที่จราจรทางอากาศ และวิทยากร
ประจำสายการบิน ซ่ึงถือเป็นอัตลักษณ์สำคัญของมหาวิทยาลัยเกริก ในการคัดสรรบุคลากรคุณภาพท่ีมีคุณลักษณะ    
ตรงกับสายวิชาชีพในสาขาวิชาที่บริการหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญและ  
ผู้มีประสบการณ์โดยตรง กล่าวคือ สามารถมอบความรู้และให้คำปรึกษาได้อย่างตรงจุด เพื่อทำการสังเคราะห์ 
ความรู้ ประสบการณ์ และเทคนิคที่ได้รับจากการศึกษามาประยุกต์ใช้พัฒนา และหล่อหลอมผู ้เรียนให้เป็น    
บุคลากรทางการบินทีม่ีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 อย่างไรก็ตามพบข้อจำกัดบางประการ ซึ ่งอยู ่ในเกณฑ์ที่คาดการณ์ว่าจะแก้ไขได้ในอนาคตอันใกล้                         
อาทิ 1) ข้อจำกัดด้านเวลา เนื่องจากการใช้สถานที่ของมหาวิทยาลัยมีระยะเวลาจำกัด การให้ความร่วมมือ และ
การรักษาเวลาจึงเป็นสิ ่งสำคัญ แต่ปัญหาที่พบบ่อย คือ พบการไม่รู ้หน้าที ่และการ ไม่รักษาเวลา ส่งผลให้
กำหนดการของกิจกรรมสร้างเสริมการเรียนรู้มีความคาดเคลื่อนอยู่บ่อยครั้ง ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางการแก้ไข คือ 
หากคนส่วนมากรู้หน้าที่และรักษาเวลาอย่างเคร่งครัด จะส่งผลให้คนส่วนน้อยค่อย ๆ ปรับตัวตามและดีขึ้นในที่สุด 

2) ข้อจำกัดด้านเพศ เชื้อชาติ และศาสนา ส่งผลให้การออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นไปด้วย
ความระมัดระวัง ละเอียดรอบคอบ โดยให้การเคารพสิทธิบนพื้นฐานของข้อปฏิบัติ และหลักการอย่างถูกต้อง                           
เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติในรูปแบบของพหุวัฒนธรรม 
 3) ข้อจำกัดด้านพื้นที่ในการประกอบกิจกรรมที่มีอยู่อย่างจำกัด รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการดำเนิน
กิจกรรมที่มีต้นทุนค่าใช้จ่าย จึงต้องมีการประยุกต์ใช้พื้นที่และทรัพยากรที่มีอย่างจำกัดด้วยความพอเพียง  อาทิ 
การสร้างสรรค์พ้ืนที่จัดกิจกรรมสัมมนาภายในห้องเรียน ด้วยการจัดโต๊ะประยุกต์ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น 

อภิปรายและสรุปผลวิจัย 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก ด้วยการนำของ 
อาจารย์ณัฐพล มหาทรัพย์ (หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน) ร่วมด้วย อาจารย์ปวริศ อนุสรณ์พานิช 
อาจารย์รุ่งเจริญ ขุนอินทร์ และอาจารย์นิธิชัย แซ่หว่อง ได้รวมกลุ่มพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ด้วยการ
จัดสร้างกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ให้สอดคล้องตามหลักปรัชญาของ ดร.เกริก 
มังคละพฤกษ์ ผู้ก่อตั้งมหาวิทยาลัยเกริก ที่ได้ส่งต่อเจตนารมณ์ “ความรู้ทำให้องอาจ” ด้วยความมุ่งมั่นสร้าง
สถาบันอุดมศึกษาคุณภาพ เพื่อผลิตบัณฑิตสู่สังคมอย่างภาคภูมิ ด้วยวิสัยทัศน์ (Vision) สร้างสรรค์สาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก ให้เป็นองค์การแห่งการเร ียนรู้ ทางด้านการบิน ความปลอดภัย 
ประสิทธิภาพ และนวัตกรรมการบิน โดยอาศัยพลังของการเรียนรู้ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของบุคลากร                 
ทุกระดับ เพื ่อภารกิจ (Mission) พัฒนานักศึกษาการจัดการธุรกิจการบินให้เป็นผู้มีความรู ้ ทักษะ ทัศนคติ               
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และความสามารถตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากรทางการบิน เพื่อพร้อมรับมือกับความท้าทายและ
การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการบินอย่างต่อเนื่อง 

 วัตถุประสงค์ที่ 1) เพื่อศึกษาสภาพการณ์การใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก  
 ภายหลังจากการสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth interview) เพื่อทำการถอดบทเรียนจากบทสัมภาษณ์ 
ด้วยการวิเคราะห์เชิงปริทัศน์ (Review) พร้อมสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่ได้รวบรวมมาตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ เพื่อวิเคราะห์เชิงเหตุผลออกมาเป็นหลักการ แนวคิด และองค์ความรู้ใหม่ โดยผู้วิจัยนำแนวคิดของ 
Bohlander et al. (2001) มาประกอบการอภิปรายผลการวิจัย พบว่า บุคลากรควรต้องได้รับการพัฒนาขีด
ความสามารถ เพื ่อให้เท่าทันต่อยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลาอย่างน้อย 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และ ความสามารถ (Ability) ซึ่งผู ้วิจัยได้เพิ่มเติมในส่วนของทัศนคติ (Attitude) 
เพื ่อให้สอดคล้องกับหลักการของ International Civil Aviation Organization (2013) ในการประกอบสร้าง
บุคลากรทางการบินที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์จากนำองค์ความรู้ หลักการ แนวคิด และทฤษฎี มาสังเคราะห์
เพ่ือประยุกต์ใช้ใน การสร้างสรรค์การเรียนรู้ให้มีความสามารถในการตอบสนองด้วยสมรรถนะ ดังต่อไปนี้ 

ความรู้ (Knowledge) 
 แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ ตั้งแต่อดีตจนถึงยุคปัจจุบันให้ความสำคัญกับการขยายขีดความสามารถ
และทักษะของบุคลากร รวมถึงการขยายขอบเขตการเรียนรู้ของบุคลากรทุกระดับในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ                
ชมสุภัค ครุฑกะ (2560) ที่ได้อธิบาย หลักการจัดการความรู้ไม่รู้จบ (Infinity Knowledge Management) ที่มี
ความเชื่อมโยงระหว่าง ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit) กับ ความรู้ฝังลึก (Tacit) ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1: การจัดการความรู้ไม่รู้จบ (Infinity Knowledge Management) 
ที่มา: ชมสุภัค ครุฑกะ (2560); ประพนธ์ ผาสุกยืด (2550) 

 

 จากภาพที่ 1 แสดงถึงวงจรการจัดการความรู้ไม่รู้จบ (Infinity Knowledge Management) โดยความ
สมบูรณ์ของการจัดการความรู้รูปแบบนี้ คือ การที่ 2 วงจรนี้หมุนแบบเกี่ยวเนื่องกัน คือ หมุนจากวงซ้ายสู่วงขวา 
และจากวงขวาหมุนกลับมายังวงซ้าย ซึ่งเป็นการหมุนในลักษณะที่เป็นเลข 8 ที่วางในแนวท่านอน คล้ายกับ
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สัญลักษณ์ของเครื่องหมาย “Infinity” อนึ่งวงจรทั้งสองนี้ไม่สามารถแยกขาดออกจากกัน เพราะ ความรู้สอง
ประเภทนี้มีการปรับเปลี่ยนตามสภาวะการณ์อยู่ตลอดเวลา ฉะนั้นวงจรทั้งสองนี้จึงต้องหมุนเวียนเกี่ยวเนื่องไป
พร้อมกันด้วยการแปรเปลี่ยนสถานภาพระหว่างกันตลอดเวลา จึงเป็นสาเหตุให้วงจรทั้งสองต้องหมุนไปด้วยกัน 

 ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที ่ทุกคนสามารถเข้าถึงและแลกเปลี่ยนได้ สามารถ               
พบได้ทั่วไป อาทิ ความรู้จากหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ การบรรยาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ ที่สามารถสั งเคราะห์
เชิงเหตุผลออกมาในรูปแบบของบันทึกเชิงแนวคิดและทฤษฎี  

ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นส่วนทักษะหรือความสามารถส่วนบุคคลที่เกิดจากประสบการณ์ 
กรรมพันธุ์ ชาติพันธุ์ สัญชาติ สังคม วัฒนธรรม รวมถึงพรสวรรค์ ซึ ่งนักวิจัยบางรายเชื่อว่า ความรู้ฝังลึกนี้                         
ไม่สามารถแปรสภาพเป็นความรู้เปิดเผยได้ทั้งหมด จะต้องเกิดการเรียนรู้ผ่านองค์การ อาทิ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ซึ่งกันและกันภายในองค์การ เป็นต้น (วรรณวิมล อัมรินทร์นุเคราะห์, 2562) 

 นอกเหนือจากประสบการณ์การเรียนรู้ที ่ได้รับจากกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียน               
ยังควรพัฒนาเพิ่มเติมทักษะในรอบด้านให้กับบุคลากร เพื่อสอดคล้องกับคุณลักษณะของบุคลากรทางการบิน                      
ในศตวรรษที่ 21 ด้วยการติดตาม การประเมินผลการเรียนรู้ในหัวข้อที่ผู้เรียนต้องการพัฒนา เพื่อปรับปรุงพัฒนา                  
จนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญอันนำมาสู่การค้นพบ ทักษะอันพึงประสงค์ ที่สนับสนุนสมรรถภาพในการเรียนรู้ให้เกิด
ประสิทธิผลไดด้้วยองค์ประกอบ ดังนี้   

 ทักษะ (Skill) 
 ทักษะการสื ่อสาร กล่าวคือ มีความสามารถทางวาทศิลป์ รู ้จ ักการแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง                     
มีความสุภาพ สัมมาคารวะเรียบร้อย และเลือกใช้คำพูดที่เกิดคุณประโยชน์แก่ฝ่ายตนในกระบวนการสื่อสารได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ ทั้งนี้สิ ่งที่สำคัญคือ การมีสติและการควบคุมอารมณ์ ไม่ทำให้บรรยากาศในวง
สนทนาเสีย เพื ่อให้การสื ่อสารเป็นไปได้อย่างราบรื่นและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวคิดของ อนันต์                   
บุญสนอง (2555) กล่าวว่า หากบุคลากรใช้ความสามารถในการดำเนินงานได้อย่าง เหมาะสมและถูกวิธี                    
มีความรับผิดชอบ โดยมุ่งหมายที่จะดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพในกรอบระยะเวลากำหนด 
ถือเป็นความสำเร็จในกระบวนการพัฒนาบุคลากร   
 ทักษะทางด้านภาษา กล่าวคือ บุคลากรทางการบินมีความจำเป็นต้องมีการสื่อสารที่ชัดเจนและแม่นยำ 
ด้วยเหตุที่อาชีพทางการบินนั้นเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย การสื่อสารอย่างถูกต้องและชัดเจนจึงเป็นสิ่งสำคัญ       
ที่จะช่วยให้บุคลากรการบินสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ ภาษาไทย (ภาษาประจำท้องถิ่น) 
ภาษาอังกฤษ (ภาษากลางของโลก) ภาษาท่ี 3 อาท ิภาษาจีน เป็นต้น รวมถึงคำศัพท์เฉพาะที่เป็นภาษาทางการบิน  
 ทักษะการบริหาร  กล่าวคือ บุคลากรทางการบินควรมีความสามารถในการวางแผนเพื่อปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ เพื ่อใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจในกระบวนการจัดการ ควบคุม และแก้ไขสถานการณ์                   
ทั้งนี้บุคลากรจะต้องสามารถบริหารความหลากหลายด้วยวิธีการที่ตอบสนองความต้องการของทั้งฝ่ายตนและ              
อีกฝ่ายไดอ้ย่างเหมาะสม มีการวางนโยบาย และกำหนดวิสัยทัศน์โดยคำนึงถึงแนวทางที่เป็นไปได้มากที่สุด ภายใต้
ข้อจำกัด อาทิ ความสามารถของบุคคล ความสามารถขององค์การ ระยะเวลา ทรัพยากร และงบประมาณ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภดล เดชประเสริฐ (2562) กล่าวว่า การมีแนวทางที่ชัดเจนในกระบวนการบริหาร                   
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จะสร้างความยอมรับและก่อเกิดความเชื่อมั่น ทำให้บุคลากรให้ความร่วมมือและลงมือปฏิบัติงานตามคำสั่ง                      
ได้สำเร็จตามวิสัยทัศน์ขององค์การ 
 ทักษะภาวะผู้นำ เป็นสิ่งที่สำคัญในสายงานทางด้านการบิน โดยในมุมมองขององค์การ ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
ตระหนักว่าตนเป็นตัวแทนของทีม เพราะฉะนั้นจึงต้องดำเนินการด้วยความรอบคอบ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล กล้าที่
จะตัดสินใจเลือกสิ่งที่เกิดประโยชน์แก่องค์การ โดยต้องมีการคิดวิเคราะห์  เพื่อบริหารสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา 
ภายใต้หลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ และข้อบังคับตามมาตรรฐานรักษาความปลอดภัยทางด้านการบิน นอกจากนั้นผู้นำ
ควรสร้างแผนสำรองไว้เพื่อรองรับความเสี่ยง และต้องกล้าที่ขอโทษเมื่อตนทำผิดพลาด สอดคล้องกับ แนวคิดของ                  
ปรัชญา บุตรสะอาด (2566) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นหนึ่งในคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ดังนั้นผู้ที่ถูกเลือกให้ทำ
ภารกิจเพื ่อทีม จะต้องรู ้ส ึกถึงการเป็นตัวแทน มีความรับผิดชอบ และความสามารถจัดการปัญหาอย่าง               
มีประสิทธิภาพ 
 ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า กล่าวคือ ความสามารถในการมองเห็นและพร้อมรับมือกับปัญหา            
แบบทันทีทันใด โดยมีแนวคิดเชิงหลักการ และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการสะสมประสบการณ์
ส่วนตัว ในการประยุกต์ใช้ปัจจัยความหลากหลายของสถานการณ์อย่างมีสมรรถนะ สอดรับกับงานวิจัยของ  
อธิป เตชะพงศธร และอภิเชฐ กำภู ณ อยุธยา (2566) ระบุว่า ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เกิดจากการสะสม
ประสบการณ์จนสามารถประเมินสถานการณ์ ด้วยแนวทางการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย และสามารถนำมา               
ปรับใช้เพ่ือแก้ปัญหาของส่วนรวมได้ 
 ทักษะนวัตกรรม กล่าวคือ ความสามารถในการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ มีทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้          
มีการแสวงหาวิธีการที่แตกต่าง โดยนำมาสังเคราะห์เพื่อช่วยให้ประสิทธิภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น  ด้วยการอาศัย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาเป็นตัวช่วยในการเรียนรู้  ภายใต้หลักการและพื ้นฐานของความเป็นจริง             
อย่างพอเพียง   
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นพบว่า การพัฒนาทักษะรอบด้านนั้นมีความสำคัญ เพราะเป็นการทำให้บุคลากร              
มีความสามารถเฉพาะตัวที่หลากหลายยิ่งขึ้น อันเป็นผลจากการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาความรู้จนเกิดเป็น
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และองค์ความรู้ใหม่ ซ่ึงถือเป็นผลสำเร็จของการใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ความสามารถ (Ability) 
 การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร จะช่วยให้องค์การสามารถดำเนินแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้
อย่างเป็นรูปธรรมได้ ซึ่งควรมีการจัดทำแผนงานอย่างเป็นระบบและชัดเจน ด้วยการจัดทำกิจกรรม การฝึกอบรม 
และโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์การ โดย Nick (2013) ได้ระบุ แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถทางด้านสมรรถนะของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั ้นตอนที่ 1 การพัฒนาระบบสมรรถนะขององค์การ ได้แก่ 1) การกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพของบุคลากรในองค์การ 2) การกำหนดขีดความสามารถขององค์การ      
และสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ และ 3) การกำหนดการประเมินผลเพ่ือเป็นตัวชี้วัดระดับความสามารถตาม
บทบาท หน้าที่ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาสมรรถนะความสามารถของบุคลากร 
 ขั้นตอนที่ 2 การสำรวจและวิเคราะห์สมรรถนะ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลความสามารถส่วนบุคคล และ
ความสามารถขององค์การ เพ่ือวิเคราะห์สมรรถนะสู่การวางแผนพัฒนาต่อไป 
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 ขั้นตอนที่ 3 การเสนอแนะแนวทางและวิธีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดยเสนอวิธีการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรรายบุคคล ด้วยการการจัดกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยแนวคิดองค์การ              
แห่งการเรียนรู้ อาทิ การสัมมนา การฝึกอบรม การหมุนเวียนงาน การสอนงานในขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ                  
การจัดทัศนศึกษาในสถานประกอบการหรือสถานที่ปฏิบัติงานจริง เป็นต้น 
 

 

ภาพที่ 2 : กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ทางการบิน ณ สถานที่ปฏิบัติการจริง 
(ผู้วิจัยได้ทำการแจ้งขออนุญาตเผยแพร่บุคคลในภาพแล้วเมื่อ 20 ตุลาคม 2567) 

 

 จากภาพที่ 2 นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก ให้ความสมัครใจติดตาม
อาจารย์ที่ปรึกษาผู้มีประสบการณ์ทางด้านการบิน ไปเรียนรู้การบิน ณ สนามบิน โรงเรียนการบินบางกอกเอวิเอชั่น
เซ็นเตอร์ (BAC) อำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก เพื่อเป็นการต่อเติมแรงบันดาลใจให้กับนักศึกษา และเป็น              
การสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ และฝึกการปฏิบัติงานในสถานที่จริง กับผู้ปฏิบัติงานมืออาชีพ ซึ่งสอดรับกับ      
ปวริศ อนุสรณ์พานิช (2567a) กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์มาก่อน เป็นการเรียนรู้ที่เกิดประสิทธิผล
โดยใช้เวลาน้อยที่สุด เพราะสามารถนำความรู้ที่ได้รับการสังเคราะห์แล้ว จากประสบการณ์ของผู้ที่ผ่านมาก่อน                  
มาใช้เป็นแนวทาง และเคล็ดลับสู่ความสำเร็จ ซึ่งถือเป็นกระบวนการพัฒนาความสามารถของบุคลากรอย่างยั่งยืน 
 ผู้วิจัยได้เพิ่มเติมการศึกษาเกี่ยวกับหัวข้อของ ทัศนคติ (Attitude) ซึ่งอยู่ภายในขอบเขตของ 8 core 
competencies เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการของ International Civil Aviation Organization (2013) มาใช้
ศึกษาร่วมกับหลักการความรู้ ทักษะ และความสามารถ ในการประกอบสร้างบุคลากรทางการบินที่มีคุณลักษณะ
อันพึงประสงคด์้วยรายละเอียด ดังนี้  

 ทัศนคติ (Attitude) 
 ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรู้สึก ความคิด ถือเป็นตัวกำหนดการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล                
อันเกิดจากความรู้สึกนึกคิดภายใน ซ่ึงความสำเร็จของการทำงานในองค์การต้องอาศัยความมีทัศนคติที่ดี เพราะจะ
ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ  ซึ่งทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ                  
(ธีระพร อุวรรณโณ, 2535) ดังนี้ 1) องค์ประกอบทางความรู้ (Cognitive Component) เป็นความเชื่อ ความคิด 
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ความเข้าใจที่มีเกี ่ยวกับสิ่งนั้น 2) องค์ประกอบทางอารมณ์ (Affective Component) เป็นความรู้สึก อารมณ์       
และความชอบหรือไม่ชอบที ่มีต่อสิ ่งนั ้น  และ 3) องค์ประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral Component)                     
เป็นแนวโน้มของการกระทำหรือการตอบสนองที่มีต่อสิ่งนั้น  

 โดยลักษณะที่สำคัญของทัศนคติ 4 ปัจจัยประกอบด้วย 1) ความคงทน (Persistence) ทัศนคติบางอย่าง
อาจคงอยู่ได้นาน ในขณะที่บางอย่างอาจเปลี่ยนแปลงได้ง่าย 2) ความทั่วไป (Generalizability) ทัศนคติบางอย่าง
อาจใช้ได้กับสถานการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ ที่หลากหลาย ในขณะที่บางอย่างอาจเฉพาะเจาะจงมาก  3) ความเข้มข้น 
(Intensity) ทัศนคติบางอย่างอาจมีความเข้มข้นสูง หมายความว่า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมอย่างมาก ในขณะที่
บางอย่างอาจมีความเข้มข้นต่ำ และ 4) การเรียนรู ้ (Learned) ทัศนคติส่วนใหญ่เป็นสิ ่งที ่ เร ียนรู ้มาจาก
ประสบการณ์ การสังเกต การเลียนแบบ และการได้รับอิทธิพลจากผู้อื่น 

 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยผ่านกระบวนการสังเคราะห์ต่าง ๆ ประกอบด้วย               
1) การโน้มน้าวใจ (Persuasion) การใช้เหตุผล ข้อมูล และข้อเท็จจริงเพื่อเปลี่ยนแปลงความเชื่อและความคิด                
2) การเร ียนร ู ้ โดยการทำ (Learning by Doing) การม ีประสบการณ์โดยตรงก ับส ิ ่ งน ั ้นอ ันนำไปส ู ่ การ                  
เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ดี และ 3) การได้รับอิทธิพลจากผู้อื ่น (Social Influence) การได้รับอิทธิพลจากบุคคล
สำคัญ ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน วัฒนธรรมองค์การ รวมถึงสื่อตา่ง ๆ 
 จะเห็นได้ว่า ทัศนคติมีบทบาทสำคัญต่อชีวิตประจำวันและการทำงาน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ การเลือก 
การกระทำ และความสัมพันธ์กับผู้อื ่น ดังนั้นการเข้าใจทัศนคติของตนเองและผู้อื ่นจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสายงานทางด้านการบินที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย ผู้ปฏิบัติ งานต้องมีทัศนคติที่ดีในรอบ
ด้าน อาทิ ด้านหลักการ ด้านความสามารถ ด้านอารมณ์ และด้านการไตร่ตรอง รวมถึงความผูกพันที่ดีในงาน             
อาทิ ความรักในองค์การ และมนุษย์สัมพันธ์ภายในทีม เพราะทัศนคติและความรับผิดชอบที่ดีในการประกอบ
อาชีพถือเป็นการเพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัยในคราวเดียวกัน (ณัฐพล มหาทรัพย์ และเนาวรัตน์ น่วมแก้ว, 2566) 

 ภายหลังจากการศึกษาเชิงเอกสาร ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมสร้างเสริมการเรียนรู้ตามหลักแนวคิด
องค์การแห่งการเรียนรู้ด้วย “กิจกรรมสัมมนา” เพ่ือเป็นการเปิดพ้ืนที่ให้นักศึกษาได้มีโอกาสพูดคุย เสวนาวิชาการ 
แลกเปลี่ยนความรู้ และต่อเติมองค์ความรู้จากกิจกรรมสัมมนา จากการรับฟังประสบการณ์ และแนวคิดจาก
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้เกิดการคิด วิเคราะห์ และสร้างแรงบันดาลใจใหม่ รวมถึง ได้มีโอกาสสร้างเสริม                           
ประสบการณ์การทำงานเป็นทีม ได้มีส่วนร่วมในการลงมือฝึกปฏิบัติจริง ด้วยการจำลอง จัดตั้งตำแหน่งให้นักศึกษา
ในรูปแบบขององค์การสมมุติ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ด้วยการแบ่งหน้าที่บุคลากรออกเป็น
กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานบริหาร กลุ่มงานพิธีการ กลุ่มงานอำนวยการ และกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ ซึ่งถือเป็น               
ความท้าทายของนักศึกษาที่ได้รับหน้าที่ในบทบาทต่าง ๆ อันถือเป็นการฝึกคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ด้วยตนเอง 
จากการประยุกต์ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎี อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือให้สามารถอธิบายและแก้ไขปัญหา
ไดอ้ย่างมีสมรรถนะ (ปวริศ อนุสรณ์พานิช, 2567b) ดังนี้ 
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ภาพที ่3: กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาตามแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(ผู้วิจัยได้ทำการแจ้งขออนุญาตเผยแพร่บุคคลในภาพแล้วเมื่อ 19 กันยายน 2567) 

 

 จากภาพที่ 3 นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก ได้รับมอบหมายให้จัด 
กิจกรรมสัมมนาวิชาการ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้  จากการเปิดสถานที่ให้สมาชิกทุกคน
สามารถประกอบกิจกรรมเพ่ือต่อเติมศักยภาพได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ด้วยวิธีการสร้างสรรค์
การเรียนรู้ใหม่ ๆ ด้วยการแบ่งหน้าที่ เพื่อเป็นการกระจายการเรียนรู้อย่างทั ่วถึง (ธวัลรัตน์ สภาภักดิ์ และ                            
ล ัดดาวัลย์ สำราญ , 2567) การสัมมนาคร ั ้งน ี ้ ได ้ร ับเก ียรติจากผู ้ทรงคุณวุฒิจากวงการทางด้านการบิน                         
ผ ู ้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร .พรพรหม สุธาทร อดีต Flight attendant บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)                
มาเป็นวิทยากร เพื ่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสรับฟังประสบการณ์จากผู้ เชี ่ยวชาญอย่างมืออาชีพ ได้มีโอกาส                                     
สร้างเสริมประสบการณ์ ได้มีโอกาสต่อเติมแนวคิดและแรงบันดาลใจ รวมถึงเป็นการเปิดพื ้นที่ให้นักศึกษา                
ได้มีโอกาสทดลองการทำหน้าที่ในบทบาทได้ที่รับมอบหมายในฐานะผู้จัดสัมมนาด้วยรูปแบบขององค์การสมมุติ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ ตามตำแหน่งงานที่ได้จำแนกด้วยแผนภาพ ด้านล่างนี้ 

 

 
ภาพที่ 4: แผนภาพการจัดการแบ่งงาน หน้าที่ และตำแหน่งปฏิบัติการในรูปแบบองค์การสมมุติ  

ที่มา: ปวริศ อนุสรณ์พานิช (2567b) 
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 จากภาพที ่ 4 (ต่อเนื ่องจากกิจกรรมภาพที ่ 3) แสดงการมีส่วนร่วมในการลงมือฝึกปฏิบัติการจริง                     
ในรูปแบบองค์การสมมุติ ด้วยการเปิดพื้นที่ให้นักศึกษาปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อจุดมุ่งหมาย ดังต่อไปนี้ 1) เพื่อให้
ผู้เข้าร่วมสัมมนามีโอกาสเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 2) การจัด
สัมมนาเป็นการสร้างแรงบันดาลใจ และส่งเสริมพัฒนาความสามารถการทำงานเป็นทีม ฝึกความมีวุฒิภาวะ                  
เมื่อได้รับความคิดเห็นที่แตกต่าง 3) การเข้าร่วมสัมมนา เป็นโอกาสที่ดีในการสร้างเครือข่ายกับบุคคลในสายงาน
เดียวกัน กล่าวคือ กลุ่มคนที่สนใจในสิ่งเดียวกัน ซึ่งอาจเป็นผู้ที่มีโอกาสร่วมงานกันในอนาคต   4) การจัดสัมมนา
ช่วยส่งเสริมการทำงานเป็นทีมระหว่างบุคคล ทำให้องค์การไปในทิศทางเดียวกัน 5) การสัมมนาจะช่วยให้คำถาม
และปัญหา ถูกไขคำตอบ เนื่องจากได้รับการรับฟังข้อคิดเห็นแนวทางแก้ไขปัญหาจากการสัมมนา6) เพื่อมีโอกาส            
ในการแสดงความคิดเห็น และสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่คณะผู้จัด 7) การสัมมนามีส่วนให้สามารถปรับจูน
มุมมองขององค์การ และเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  8) การจัดสัมมนาเป็นโอกาสที่ดีในการสร้างภาพลักษณ์                  
เชิงบวกและเสริมความน่าเชื่อถือของกลุ่มผู้จัดงาน และ 9) องค์การและผู้ที่เข้าร่วมสัมมนาได้มีโอกาสรับฟังเทคนิค                       
แนวค ิด และกลย ุทธ ์ ใหม ่ท ี ่ สามารถนำไปใช ้ ได ้จร ิ ง อย ่าง เหมาะสม เพ ื ่ อให ้สอดคล ้องก ับแนวคิด                             
องค์การแห่งการเรียนรู้ (วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล, 2562; ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์, 2555) 
 
 วัตถุประสงค์ที่ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการประกอบสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์บุคลากรทาง                 
การบินอย่างมีอัตลักษณ์ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก 
 ภายหลังจากการสรุปบทสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ทำการถอดบทเรียนเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาต่อเนื่องจาก
การศึกษาวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า แนวทางการประกอบสร้างบุคลากรทางการบินของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
การบิน มหาวิทยาลัยเกริก มุ่งเน้นที่หลักสำคัญ 2 ส่วน ได้แก่ 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรทางการบิน
และ 2) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยเกริกที่มีความองอาจด้วยความรู้ ด้วยการส่งเสริมให้
นักศึกษามีการแสวงหาความรู ้ (Acquisition) กล่าวคือ การสร้างเสริมความรู ้ด้วยการเก็บข้อมูลองค์ความรู้                  
จากแหล่งต่าง ๆ เช่น วิธีการฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม การสอนงาน การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง และ
การลงมือปฏิบ ัติท ั ้งภายในและภายนอกองค์การอย่างเหมาะสม ตามความสามารถในการตอบสนอง                          
โดย Marquardt (2011) ได้แบ่ง การแสวงหาความรู้ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 1) Internal collection of knowledge (การแสวงหาความรู้ภายในองค์การ) โดยมุ่งเน้นที่การเรียนรู้
แบบฝังลึก อาทิ ความเชื่อ ความทรงจำ ความชำนาญ รวมถึงความสามารถในการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การแห่ง
การเรียนรู้เดียวกัน ซึ่งการเรียนรู้จากประสบการณ์จากการนำกระบวนการใหม่ ๆ เข้ามาสร้างการเปลี่ยนแปลง จะ
ช่วยเพิ่มสมรรถนะขององค์การให้มีมากยิ่งข้ึน 
 2) External collection of knowledge (การแสวงหาความรู้ภายนอกองค์การ) คือ การรวบรวมแหล่ง
ความรู้จากภายนอก มาใช้พัฒนาบุคลากรในองค์การอย่างสม่ำเสมอ อาทิ การเข้าร่วมประชุมสัมมนากับองค์การ
ภายนอก การเรียนเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ/ที่ปรึกษาพิเศษเข้ามาร่วมสัมมนาภายใน การศึกษาจากเอกสาร                    
สื่อสิ่งพิมพ์ การสร้างนโยบายความร่วมมือกับองค์การทางการบิน รวมถึงสถานศึกษาอื่น ๆ เพื่อสร้างพันธมิตร                  
ทางการศึกษาภายใต้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ได้อย่างยั่งยืน   
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ส่วนที่ 1 การประกอบสร้างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรทางการบิน 

 นอกเหนือจากกิจกรรมสัมมนาที่ได้ดำเนินการตามที่ได้ทำการอภิปรายในวัตถุประสงค์ที่ 1 สาขาวิชา               
การจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก ยังได้ส่งเสริมแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้นอกชั้นเรียน ด้วยกิจกรรม 
Discussion (one by one) เพื่อเป็นการสำรวจระดับความเข้าใจ สมรรถนะ และความสามารถในการประยุกต์               
ใช้ของนักศึกษาในรายบุคคลที่มีต่อ 8 Core Competencies หรือ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากร                  
ทางการบิน 8 ประการ (International Civil Aviation Organization, 2013) ด้วยการเสวนาวิชาการเพื่อปลูกฝัง
สมรรถนะจากการสรุปหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
 1) Communication (การสื ่อสาร) กล่าวคือ การปลูกฝังความกล้าแสดงออก สมรรถนะการสื ่อสาร               
ด้วยวาจา การสื่อสารด้วยท่าทาง และการสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร ทั้งด้วยภาษาไทย (ภาษาประจำชาติ) 
ภาษาอังกฤษ (ภาษากลางของโลก) และภาษาอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้ภาษาสุภาพ                     
อย ่างถ ูกท ี ่ถ ูกเวลาอย ่างม ีว ุฒ ิภาวะ ท ั ้ งในสถานการณ์ปกต ิและไม ่ปกติ  (International Civil Aviation 
Organization, 2013) 
 2) Management – Manual (การจัดการควบคุมด้วยมือ) กล่าวคือ การปลูกฝังสมรรถนะ ความสามารถ
ในการจัดการภารกิจที่พึ่งพาแรงงานควบคุมมือหลัก ซึ่งในบางกรณีอาจมีการใช้คู่มือประกอบ เพราะฉะนั้นแล้ว 
การมีสติจดจ่อเพื่อความถูกต้องแม่นยำจึงเป็นสิ่งสำคัญ ที่จะสร้างเสริมให้การควบคุม งานวิธีนี้เกิดประสิทธิผล 
(International Civil Aviation Organization, 2013) 
 3) Management – Automation (การจ ัดการระบบอัตโนมั ติ ) กล ่าวค ือ การปล ูกฝ ังสมรรถนะ 
ความสามารถในการนำระบบอัตโนมัติมาอำนวยการทำงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการพึ่งพาระบบ
อัตโนมัตินี ้จะช่วยลดระยะเวลาและขั ้นตอนการทำงานให้ง่ายยิ่งขึ ้น จากการใช้ตัวช่วยนวัตกรรมผ่านระบบ 
โปรแกรม และเครื่องจักรอัตโนมัติต่าง ๆ โดยสิ่งสำคัญที่ควรพึงระวังคือ การตรวจสอบด้วยความละเอียดรอบคอบ 
เพราะว่า ระบบอัตโนมัติถูกสร้างขึ้นโดยมนุษย์ ทำให้บางครั้งอาจมีผลลัพธ์ที่ผิดพลาดหรือการคาดเคลื่อนได้                  
ถ้าหากพบเจอความผิดพลาดของระบบทางการบิน ผู้วิจัยแนะนำวิธีแก้ไขปัญหาโดยการกลับไปใช้การจัดการ
ควบคุมด้วยมือด้วยการใช้คู ่มือประกอบ เพื ่อความถูกต้องตามหลักการนิรภัยการบิน (International Civil 
Aviation Organization, 2013) 
 4) Leadership and Teamwork (ภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม) กล่าวคือ การปลูกฝังสมรรถนะการ
เป็นผู้นำเพื่อให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และให้ความร่วมมือเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ของทีม อนึ่งผู้นำจะต้องสามารถเป็นผู้นำและผู้ตามในเวลาเดียวกันเมื่อเกิดปัญหา ภายใต้การใช้เหตุผล หลักการ 
ระเบียบ ข้อบังคับอย่างถูกต้อง โดยคำนึงถึงส่วนรวมและความปลอดภัยเป็นหลัก (International Civil Aviation 
Organization, 2013) 
 5) Problem Solving and Decision Making (การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและการตัดสินใจ) กล่าวคือ 
การปลูกฝังสมรรถนะการระบุความเสี่ยงที่ถูกต้อง และความสามารถแก้ไขปัญหาโดยใช้กระบวนการตัดสินใจ                
ที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ ทั้งในสถานการณป์กติและกรณีฉุกเฉินอย่างมีวุฒิภาวะ (International Civil Aviation 
Organization, 2013) 
 6) Application of Procedures (การทำงานเป็นขั ้นเป็นตอน ) กล่าวคือ การปลูกฝังความสามารถ                      
ในการปฏิบัติตามข้ันตอนตามคู่มือ นโยบาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอย่างถูกต้อง เพราะว่า บุคลากรทางการบิน
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เป็นอาชีพที ่เกี ่ยวข้องกับ “ความปลอดภัย” ความถูกต้องแม่นยำของขั ้นตอนการทำงานจึงเป็นสิ ่งสำคัญ                    
หากผู ้ปฏิบัติงานทำงานอย่างไม่เป็นขั ้นตอน หรือปราศจากความรอบคอบแม้เพียงเล็กน้อย อาจนำไปสู่                     
ความผิดพลาดร้ายแรงได้ ดังนั้นการทำงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอนจะช่วยลดข้อผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพ               
ในการทำงานให้เป็นไปอย่างราบรื่น (International Civil Aviation Organization, 2013)   
 7) Work Load Management (การจัดการภาระงาน ) กล่าวคือ การปลูกฝังสมรรถนะการจัดการ                
ภาระงาน โดยมีการวางแผนลำดับการปฏิบัติการตามความเร่งด่วนและความความสำคัญ เพราะว่า บุคลากร
ทางการบินจำเป็นต้องมีสมรรถนะการรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ภาระงาน               
ที่มากและความกดดันที่สูง การจัดการภาระงานอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งสำคัญยิ่งต่อความปลอดภัย และ
ประสิทธิภาพการทำงาน (International Civil Aviation Organization, 2013)       
 8) Situational Awareness (การตระหนักรู้ต่อสถานการณ์) กล่าวคือ การปลูกฝังสมรรถนะการรับรู้                
และเข้าใจสถานการณ์ตรงหน้า โดยมีการคาดการณ์สิ่งที่กำลังจะเกิดขึ้นล่วงหน้าเผื่อสร้างแผนการปฏิบัติการรองรับ 
หรือกล่าวเป็นภาษาพูดเพื่อความเข้าใจง่าย คือ “การรู้ร้อนรู้หนาว” การไม่นิ่งเฉยต่อปัญหา การเร่งหาวิธีแก้ไข
ปัญหา หรือการคลี่คลายสถานการณ์อย่างเหมาะสมต่อเวลาและสถานการณ์ เพราะว่า สายอาชีพทางด้านการบิน 
ยกตัวอย่างเช่น นักบิน หากขาดสมรรถนะประเภทนี้อาจนำไปสู่ความผิดพลาดร้ายแรงได้ เช่น การชนกันในอากาศ 
การชนกันในทางวิ่ง การลงจอดผิดพลาด หรือการตัดสินใจที่ไม่เหมาะสมในสถานการณ์ฉุกเฉิน ดังนั้น การฝึกฝน
ความสามารถและสมรรถนะการตระหนักรู้ต่อสถานการณ์ จึงเป็นสิ่งสำคัญต่อบุคลากรทางการบิน โดยอาจทำการ
พัฒนาผ่านการสัมมนา การฝึกอบรม การจำลองสถานการณ์ และการศึกษาเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เพื่อให้มี
ความพร้อมร ับม ือก ับสถานการณ์ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและปลอดภ ัย  (International Civil Aviation 
Organization, 2013) 
 สรุปผลลัพธ์ จากการสร้างตารางนัดหมาย ด้วยกิจกรรม Discussion (one by one) นอกชั้นเรียน                    
ถือเป็นโอกาสอันดีที่อาจารย์ที่ปรึกษาผู้มีประสบการณ์ตรงด้านการบินและนักศึกษา ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็น และแบ่งปันมุมมองเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากรทางการบินได้อย่างใกล้ชิด เพื่อให้มั ่นใจว่า
กระบวนการกระจายการเรียนรู้นอกชั้นเรียนด้วยแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากเพียงพอ และ
เพื่อเป็นการประกอบสร้างนักศึกษา ให้เป็นผู้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่องค์การทางด้านการบินต้องการ  
ซึ่งถือเป็นการเตรียมตัวให้พร้อม เพื่อเพิ่มโอกาสในการตอบรับเข้าทำงาน ภายหลังจบการศึกษาในคราวเดียวกัน  
และเป็นวิธีการผลิตบัณฑิตทางด้านการบินอย่างสร้างสรรค์ให้สามารถจบการศึกษาได้อย่างภาคภูมิ 

ส่วนที่ 2 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่มีความองอาจด้วยความรู้ 

 การดำเน ินการเร ียนการสอนของหล ักส ูตรบร ิหารธ ุรก ิจ สาขาว ิชาการจ ัดการธ ุรก ิจการบิน                 
มหาวิทยาลัยเกริก มุ่งเน้นการประกอบสร้างบุคลากรทางการบินตามหลัก ICAO: 8 Core Competencies รวมถึง                
การสร้างเสริมสมรรถนะทางด้านความกล้าแสดงออก ความรับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา ด้วยความมุ่งหวังให้เกิด
เป็น “อัตลักษณ์” โดยผู้สอนให้ความใส่ใจในการกระจายการเรียนรู้อย่างทั ่วถึงอยู่เสมอ ด้วยการติดตามผล                   
การเรียนรู้ มุมมอง ความคิดเห็น จากการประกอบกิจกรรม เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกฝนการแสดงความคิดเห็นจาก
การถอดบทเรียนอันนำมาซึ่งการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติ  ด้วยกระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง (Experiential Learning) 
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ภาพที่ 5: สำเนาตัวอย่างการบันทึกภาพและเสียง การถอดบทเรียนจากประสบการณ์การเรียนรู้ 
(ผู้วิจัยได้ทำการแจ้งขออนุญาตเผยแพร่บุคคลในภาพล่วงหน้าแล้วตัง้แต่ 4 มีนาคม 2567) 

 
 จากภาพที่ 5 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกริก 
ได้ทำการบันทึกวิดีโอภาพและเสียง ถอดบทเรียนในประเด็นประจำสัปดาห์ที่ได้เรียนรู ้ร่วมกัน เพื ่อทำการ
แลกเปลี่ยนหลักการ แนวคิด และความรู้สึก ภายหลังจากการเรียนรู้และทำกิจกรรมร่วมกัน โดยการปลูกฝัง            
หลักปรัชญาการศึกษา “ความรู้ทำให้องอาจ” ซึ่งเป็นการสืบสานเจตนารมณ์ของ ดร.เกริก มังคละพฤกษ์ ผู้ก่อตั้ง                   
มหาวิทยาลัยเกริก เพื่อเป็นแนวทางในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ “องอาจความรู้คู่คุณธรรม” โดยเน้นความรู้     
ที่สำคัญ 6 ประการ (มหาวิทยาลัยเกริก, 2564) ได้แก่     
 1) ความรู้ใน “สมบัติผู้ดี” และการประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ  
 2) ความรู้ในภาษาไทยซึ่งเป็นภาษาประจำชาติ และสามารถใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง  
 3) ความรู้ที่แตกฉานในวิชาชีพซึ่งได้ศึกษา 
 4) ความรู้ในภาษาต่างประเทศ สามารถใช้ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5) ความรู้และความสำนึกในประวัติศาสตร์โดยเฉพาะอย่างยิ่งประวัติศาสตร์ไทย 
 6) ความรู้ในการรอบรู้เรื่องต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับโลกและสังคม อันเป็นแนวทางนำไปสู่การใช้ปัญญา
พิจารณาสิ่งต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล 

 กล่าวโดยสรุป คือ มหาวิทยาลัยเกริกให้ความสำคัญกับอัตลักษณ์ “องอาจความรู้คู่คุณธรรม” ด้วยการนำ
ความรู้ที ่สำคัญ 6 ประการข้างต้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าใน                
การพัฒนาคุณภาพชีว ิต ได้แก่  ร ู ้จ ักบังคับใจตนเอง (Self-Discipline) ร ู ้จ ักเคารพตนเอง (Self-Respect)                         
รู ้จักปรับปรุงตนเอง (Self-Improvement) รู ้จักเชื ่อมั ่นในตนเอง (Self-Confidence) ผนวกกับคุณลักษณะ                    
อันพึงประสงค์ของบุคลากรทางการบิน 8 ประการ หรือ 8 Core Competencies (International Civil Aviation 
Organization, 2013) ภายในขอบเขตของ Knowledge (ความรู้) Skill (ทักษะ) Attitude (ทัศนคติ) รวมถึง 
ความสามารถ (Ability)  ได้แก่ 1) Communication (การสื ่อสาร) 2) Management – Manual (การจัดการ
ควบคุมด้วยมือ) 3) Management – Automation (การจัดการระบบอัตโนมัติ) 4) Leadership and Teamwork 
(ภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม) 5) Problem Solving and Decision Making (การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
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และการตัดสินใจ) 6) Application of Procedures (การทำงานเป็นขั้นเป็นตอน) 7) Work Load Management 
(การจัดการภาระงาน) และ 8) Situational Awareness (การตระหนักรู้ต่อสถานการณ์) ด้วยการให้ความสำคัญ
ทั้งคุณลักษณะทางด้านวิชาการและทางด้านวิชาชีพผ่านแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้  ผ่านการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู ้ อาทิ กิจกรรมสัมมนา กิจกรรม Discussion กิจกรรมบันทึกวิดีโอการถอดบทเรียนจาก
ประสบการณ์ และกิจกรรมทัศนศึกษาและการฝึกปฏิบัติการ ณ สถานประกอบการ เป็นต้น เพ่ือการประกอบสร้าง
นักศึกษาให้เป็นผู้มอัีตลักษณ์ด้วยคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากรทางการบินต่อไป  
 
แผนการนำไปใช้เชิงปฏิบัติการ 
 ภายหลังจากการสรุปผลการศึกษา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขอบเขตแนวคิด แผนการนำไปใช้เชิงปฏิบัติการ                  
ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับบริบทและความต้องการเฉพาะของสถาบันการศึกษาธุรกิจการบินแต่ละแห่ง  
อนึ่งการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของแผนการนี้ 

 แผนการปฏิบัติการระยะท่ี 1 การสร้างวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ (4 เดือน / 1 ภาคการศึกษา) 
 1) การประเมินความต้องการการเรียนรู้ สำรวจความต้องการและความพร้อมของบุคลากรในการเรียนรู้ 
วิเคราะห์ช่องว่างด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถ 
 2) การสร้างกลไกการเรียนรู้ ด้วยการจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการเรียนรู้ พัฒนาระบบการจัดการ
การเรียนรู้ กำหนดมาตรฐานการเรียนรู้ 
 3) การสร้างแรงจูงใจ ด้วยการออกแบบระบบรางวัลเพื ่อสร้างขวัญกำลังใจและการยอมรับ สำหรับ
บุคลากรที่มุ่งมั่นในการเรียนรู้ รวมถึงสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่สนุกสนานและสร้างสรรค์ 
 4) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ด้วยการเผยแพร่แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ให้บุคลากรทุกระดับ               
มีความรู้ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักรู้เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ  

 แผนการปฏิบัติการระยะท่ี 2 การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนรู้ (4 เดือน / 1 ภาคการศึกษา) 
 1) การพัฒนาหลักสูตร ที่ตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคลตามอาชีพ และตำแหน่งงานที่มุ ่งหวัง     
โดยเน้นการปฏิบัติจริงและการแก้ปัญหา 
 2) การพัฒนาบุคลากรผู้ฝึกอบรม ด้วยการฝึกอบรมอาจารย์ผู้สอนให้มีความเชี่ยวชาญและสามารถเป็น
ผู้ทำการฝึกอบรมที่มีสมรรถนะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3) การนำเทคโนโลยีมาใช้ ประยุกต์ในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการการเรียนรู้  อาทิ E-learning 
VR/AR 
 4) การประเมินผลการเรียนรู้ ออกแบบระบบการประเมินผลการเรียนรู้ที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

 แผนการปฏิบัติการระยะท่ี 3 การประเมินผลและปรับปรุง (ต่อเนื่อง) 
 1)  การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ของการเรียนรู้ ความพึงพอใจของ
บุคลากร และประสิทธิภาพขององค์การ 
 2) การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของแผนการเรียนรู้และระบุสิ่งที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือการพัฒนา 
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 3) การปร ับปร ุงแผนการเร ียนรู้  ปร ับปร ุงแผนการเร ียนร ู ้ ให ้สอดคล้องก ับความต ้องการและ                              
การเปลี่ยนแปลงขององค์การและอุตสาหกรรมการบิน 
 ทั้งนี้ ควรมีการระบุรายชื่อ และบทบาทของทีมงานที่รับผิดชอบ และควรมีการจัดทำงบประมาณ ด้วยการ
ระบุรายละเอียดงบประมาณสำหรับแต่ละระยะ 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรมีนโยบายทางด้านงบประมาณ โครงการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้กับ  
คณะอาจารย์ เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนได้มีโอกาสไปร่วมฝึกอบรมพัฒนาด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ รวมถึง
ทัศนคต ิร่วมกับผู้เชี่ยวชาญจากองค์การภายนอก แล้วนำประสบการณ์กลับมาถ่ายทอดเพ่ือพัฒนาบุคลากรภายใน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย ควรมีการศึกษาวิจัยต่อยอดในอนาคต ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสำรวจ
ข้อมูลสถิติในมิติอื่น โดยแบ่งออกเป็นรายด้าน ทั้งในด้านการวางแผน การจัดการ การพัฒนา การมีส่วนร่วม และ
การส่งเสริมองค์การแห่งการเรียนรู้  ทั้งนี้เพื่อนำผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการ                     
การใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ ให้สอดรับกับบริบทการประกอบสร้างบุคลากรทางการบินที่มีคุณลักษณะ                              
อันพึงประสงค์ของสถานศึกษาต่อไป  

กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจัยครั้งนี้ได้รับความอนุเคราะห์และทุนสนับสนุนจากท่าน อาจารย์ณัฐพล มหาทรัพย์ ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายกิจการนักศึกษาและเสริมสัมพันธ์  และหัวหน้าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเกริก ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงสำหรับงบประมาณสนับสนุนการวิจัย รวมถึงกรุณา                     
ให้คำปรึกษา ข้อคิด และคำแนะนำ โดยหวังว่าบทความวิจัยนี ้จะเป็นประโยชน์กับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง                         
และผู้ที่สนใจต่อไป 
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